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  : ملخص

لعبه الاتصالات التسويقية الرقمية في تنشيط تيهدف هذا البحث إلى توضيح الدور الذي 

السياحية الداخلية، وذلك من خلال التعرف على وسائل الاتصال التسويقي الرقمية وترقيتها 

للسياحة الداخلية، ولهذا الغرض تم الاعتماد على المنهج الوصفي في الجانب النظري والمنهج 

ا بتصميم استبيان وزع على عينة من السياح التحليلي في الجانب الميداني للدراسة، ولهذا قمن

 27spssسائح، حيث قمنا بتحليل النتائج باعتماد على برنامج  100في الجزائر مكونة من 

باستخدام أهم الوسائل والأساليب الإحصائية، ومن بين أهم النتائج التي توصلت إليها هذه 

التسويقي الرقمية وتنشيط الدراسة هي وجود علاقة ارتباط طردية بين وسائل الاتصال 

كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات ومن أهمها هو قيام  ،السياحية الداخلية

المؤسسات السياحية بالاهتمام أكثر بوسائل الاتصال التسويقي الالكتروني لما له من دور هام في 

 ترقية وتطوير خدماته المقدمة للسائحين.

 ، السااااياحية الداخليااااة، تنشاااايط السااااياحة،التسااااويقي الالكتروناااايالاتصااااال الكلمااااات احيةاحيااااة: 
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Abstract:  

This research aims to clarify the role that digital marketing 

communications play in promoting domestic tourism, by identifying 

digital marketing communication methods and their enhancement of 

domestic tourism. For this purpose, a descriptive approach was used 

for the theoretical aspect and an analytical approach for the field 

study. A questionnaire was designed and distributed to a sample of 

100 tourists in Algeria. The results were analyzed using the 27spss 

program with the most important statistical methods and techniques. 

Among the most significant findings of this study is the existence of a 

positive correlation between digital marketing communication 

methods and the promotion of domestic tourism. The study also 

arrived at a set of recommendations, the most important of which is 

for tourism institutions to pay more attention to electronic marketing 

communication methods due to their important role in upgrading and 

developing the services provided to tourists. 

Keywords: electronic marketing communication, domestic tourism, 

tourism promotion, tourists in Algeria. 

Jel Classification Codes: M30, L83, Z32 

 

 مقدمة

لسياحة الداخلية في الجزائر تعد من القطاعات الواعدة التي يمكن أن تساهم بشكل ا

الوطني. تتمتع الجزائر بتنوع طبيعي وجغرافي فريد من نوعه، إذ تمتد من كبير في تعزيز الاقتصاد 

السواحل المتوسطية الجميلة إلى الصحارى الشاسعة والجبال الخلابة. تتنوع الوجهات 

السياحية فيها بين المناطق الساحلية مثل وهران وعنابة، والمناطق الصحراوية مثل تمنراست 

وتشتهر الجزائر بمواقعها الأثرية  .ثل الشريعة وجبال الأطلسوالمنيعة، والمناطق الجبلية م

والتاريخية التي تعود إلى فترات زمنية مختلفة، بما في ذلك الحضارات الرومانية والإسلامية 

والبربرية. مدن مثل تيبازة وجميلة وتيمقاد تحمل آثارًا تاريخية مهمة تجذب السياح المحليين 

 .والدوليين
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ه الإمكانيات الكبيرة، ولكنها تحتاج إلى تسويق فعال لجذب الزوار على الرغم من هذ

المحليين. هنا يأتي دور الاتصالات التسويقية الرقمية، التي تساهم دورًا حيويًا في تنشيط 

السياحة الداخلية في الجزائر، خاصة في العصر الرقمي الحالي. تتضمن هذه الاتصالات 

الاجتماعي والمواقع الرقمية والتطبيقات للترويج للوجهات  استخدام الإنترنت ووسائل التواصل

 السياحية وجذب الزوار، وهذا من أجل الاجابة على الاشكالية المطروحة المتمثلة في:

ما الدور الذي تلعبه وسائل الاتصال التسويقي الالكتروني في تنشيط الخدمات 

 السياحية احقدمة من طرف السياح في الجزائر.

على هذه الاشكالية قسمنا البحث إل محورين محور الأول هو جانب النظري وللإجابة 

قمنا فيه بتقديم تعريفات لكل الاتصالات التسويقية الرقمية مع شرح والسائل التابعة لها مع 

تعريف السياحية الداخلية المقدمة مع شرح مخطط ترقيتها، أما في المحور الثاني فهو متعلق 

 ي قمنا فيه بإسقاط النظريات على السياح في الجزائر. بالجانب الميداني الذ

I.  اححور الأول: الجانب النظري 

المتمثلين في تعريفات  نقوم في هذا المحور بتسليط الضوع على تعريفات كل من المتغيرين

الاتصالات مختلفة حول السياحية الداخلية مع ذكر مكوناتها وشرح كيفية تنشيطها عن طريق 

 .الرقمية مع ذكر أهميتها وشرح وسائلهاالتسويقية 

 :الداخلية تعريف السياحة  -1

التي اختلف الباحثين في تعريفها لسياحة قبل التطرق للسياحة الداخلية نقوم بتعريف ا

على أنها ظاهرة اجتماعية وآخرون يرونها على أنها ظاهرة اقتصادية ومنهم من فالبعض يرونها 

''هي عبارة عن تجوال الإنسان من  الثقافية وكتعريف شامل للسياحة: يرونها عامل من العوامل

، أو الانتقال في البلد نفسة، أي سياحة من بلد إلى بلد آخر سياحة خارجيةمكان إلى مكان 

 غراض ثقافية أو دينية أو رياضية... الخ''ساعة. قد تكون ل  24داخلية لمدة يجب أن لا تقل عن 

 .(26، صفحة 2007)مقابلة، 

تلااااك الأنشااااطة المرفقيااااة التااااي تتضاااامن تهي ااااة جميااااع الظااااروف وتعاااارف السااااياحة الداخليااااة 

)عاااالام،  الساااياحية للماااواطنين للاسااااتمتاع بأوقااااتهم أثنااااا  الفتااارة السااااياحية داخااال الااااوطن الواحاااد

بها تحرك الراغبين في السياحة داخليا من إقليم إلاى آخار فاي إطاار كما يقصد  .(25، صفحة 2008

 (78، صفحة 2014)بن غضبان،  الحدود السياسية لدولهم
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ويعرف السائح الداخلي على أنه الشخص الذي يقتصر تنقله داخال حادود الدولاة التاي يقايم فيهاا 

سااااعة أو ليلاااة واحااادة وتضاااع بعاااض  24ويبقاااع بعيااادا عااان مكاااان إقامتاااه الأصااالي مااادة لا تقااال عااان 

 100-40الدول حادودا دنياا تتعلاق بالمساافة فاي تحدياد الساائح الاداخلي، تختلاف هاذه الحادود باين

 .(15، صفحة 2018)كافي، كلم 

أن السااياحة الداخليااة هااي خااروج السااائح ماان مكااان اقامتااه الااى تخلص وماان التعاااريف نساا

 ساعة ليس بغرض العمل بل بغرض المتعة والترفيه. 24مكان آخر داخل الوطن لمدة أكثر من 

 السياحية: تنشيط -2

السياحية مجموعة الإجرا ات الهادفة لجلب السائحين أو حمايتهم  تنشيطبنقصد 

 وجعلهم أكثر وفا  للمؤسسة السياحية.

للترقية السياحية عدة أهداف يمكن ذكر بعضها  :الداخلية السياحية تنشيطأهداف  1.2

 :(45، صفحة 2001)السيس ي،   فيما يلي

 سياحية للمنطقة وإمكاناتها لترغيب السياح وجلبهم؛إعطا  صورة  -

إقناع وترغيب السياح للتوافد على المناطق السياحية من خلال تقديم التسهيلات  -

 والإغرا ات؛

 تعمل على تجربة المنتج السياحي؛ -

 التمكين من مراجعة النقائص؛ -

 وضع قيمة خاصة للصورة والعلامة؛ -

 خلق التظاهرات المختلفة. -

 الاقتصادي للمناطق السياحية نتيجة لزيادة الانفاق السياحي بها؛الانتعاش  -

تخفيااااف حاااادة مشااااكلة البطالااااة فااااي المناااااطق السااااياحية وخلااااق فاااار  عماااال للعاااااطلين ممااااا  -

 ينعكس ذلك ارتفاع مستوى المعيشة في هذه المناطق؛
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ارتفااااااع مساااااتوى المنااااااطق الساااااياحية بصااااافة عاماااااة نتيجاااااة الاهتماااااام بتطويرهاااااا وتجديااااادها  -

 هة الحركة المتزايدة للسياحة الداخلية؛لمواج

 رفع الوعي الثقافي والفكري والسياحي لدى المواطنين أنفسهم؛ -

الترويح عن المواطنين وإزالة مظاهر التعب والإرهاق عن نفوساهم مماا يجعلهام أكثار حيوياة  -

 ونشاطا وقدرة على العمل والإنتاج؛

تنشااايط الصاااناعات المختلفاااة ذات الارتبااااط المباشااار أو غيااار المباشااار بالساااياحة مثااال: النقااال  -

 والبنا  والصناعات الغذائية والبيئية؛

 تنمية المناطق السياحية وانتعاش الاقتصاد نتيجة الالتحاق الزوار بها. -

: من اجل إنجاح المخطط الترقوي يجب أن يقوم الداخلية لسياحةتنشيط امخطط  2.2

المختصون في الميدان بإعداده، ويجب أن يتميز بالواقعية والصدق، ووجوب توفير 

، صفحة 2006-2005)هدير،  إمكانيات اللازمة لتنفيذه، بحيث يكون على النحو التالي

58): 

 تنشيط؛الاستعداد للترقية: أي أن يكون المكلف بالتسويق يعمل على تحضير مكان ال -

 الدعامة الترقوية: وهي وسيلة لجلب السائحين؛ -

 وضع ميزانية للترقية: وهذا لتوفير كل وسائل الترقية كالتنشيط، والإشهار النشر؛ -

وهذا من أجل التحقق من أن النتائج المحققة مطابقة  مراقبة البرنامج الترقوي: -

 للخطط الموضوعية؛

البيانات، قبل وبعد العملية وإما بمحاورة ومعاينة وتكون إما عن طريق  تقييم النتائج: -

عينة من السياح أو وضع مراقبين ذي تجربة وكفا ة في المكان والوضع المناسب 

 .للعملية، أين يتم التوزيع
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 تعريف الاتصالات التسويقية الرقمية -3

اختلفت التعاريف المتعلقة بمفهوم الاتصال التسويقي الرقمي، وذلك حسب وجهات 

 :لتي يرى منها كل باحث حيثنظر ا

الاتصالات التسويقية على أنهاا    على أن (Hussherr & Rosanvallon, 2001, p. 10)  يرى و 

 الإمكانية التي تسمح لسائح أو عدة سياح من الاتصال بشكل تفاعلي مثال مرسال و مساتقبل ماع 

سااائح أو عاادة سااياح أو مااع آلااة فااي وقاات حقيقااي )حالااة موقااع إلكترونااي( أو فااي وقاات لاحااق كمااا هااو 

 طارفين مان اتصاالات" أنهاا علاى (96، صافحة 2006)العالاق،  يعرفهااو  الحاال فاي البرياد الإلكتروناي.

 إلاى التفاعلياة الاتصاالات جاوهر يساتند و الحاساوب يتوساطها  بي اة خالال مان تحصال متفااعلين

 تتشكل الحوار بي ة أن و طرفين بين حوار في فاعلا عنصرا يمثل الرسالة مستلم أن مفادها حقيقة

  الرسالة أرسل من بمبادرة ليس و منه بمبادرة

ومن هذه التعاريف نستنتج أن الاتصالات التسويقية الالكترونية هي عملية اصال بين 

 .السائح احتمالي وسائح قام بزيارة الوجهة السياحية بغرض جمع المعلومات عن طريق الانترنت

 أهداف الاتصالات التسويقية الرقمية

 داف من اهمهاالرقمية للمسوق بتحقيق مجموعة من الأهتسمح الاتصالات التسويقية 

(Rechenmann, 2000, p. 23): 

 وفرة على شبكة الانترنت؛تكوين قاعدة من السياح المحتملين من خلال المعلومات المت -

 ؛تطوير وتحسين سمعة والصورة الذهنية للوجهة السياحية -

 على الشبكة؛ السياحيةالتعريف بالوجهة  -

 .الترويج لخدمات سياحية جديدة وغيرها -

ة من القنوات التي تسمح توفر الانترنت مجموع :قنوات الاتصالات التسويقية الرقمية

السياح، من استخدامها في بنا  اتصالات تسويقية تفاعلية بينها و بين  للمؤسسات السياحية

من فريسة  السائحإلى جذبه، فقد حولت الانترنت  السائحويرى البعض أنه تم التحول من دفع 

، لن الانترنت الوجهة السياحية المراد زيارتها فهو الذي يختار دون ضعف أو تخوف إلى صياد،

تشمل أهم و  (11، صفحة 2001)حسن،  القرار  جعلته يتمتع بحرية الاختيار و بالتالي اتخاذ
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على ما السياحية الانترنت المستخدمة في تفعيل الاتصالات التسويقية للمؤسسة  قنوات شبكة

 :(215، صفحة 2007)أبوفارة،  يلي

 ؛لموقع الالكتروني ومحركات البحثا 

 لبريد الإلكترونيا E-Mail؛ 

 لتخاطبا Chat؛ 

 خدمة منتديات النقاش Forums؛ 

 ؛المدونات 

 ؛ت البريديةالنشرا 

 تقنية  RSS؛ 

  المهنيةالشبكات الاجتماعية و. 

II. :اححور الثاني: جانب تطبيقي 

نقوم فيه بإسقاط المفاهيم النظرية على الواقع الميداني من خلال دراسة استطلاعية  

، وذلك من أجل معرفة الدور الذي تلعبه وسائل السياح في الجزائر بولاية تيبازةلعينة من 

 .الداخلية في الجزائر السياحية تنشيطفي  الرقميالاتصال التسويقي 

 الطريقة احةبعة لانجاز الدراسة  -1

بطريقة عشوائية غير من اجل الإجابة على إشكالية الدراسة الميدانية، قمنا باختيار عينة 

لك كعينة ممثلة لمجتمع الدراسة الكلي المتمثل في جميع ، وذفي ولاية تيبازة من سائحي قصدية 

 . السياح في ولاية تيبازةسائحي 

 مجةمع وعينة الدراسة -1.1

، وتتمثل ولاية تيبازةسائحي تمثل مجتمع هذه الدراسة في جميع  مجةمع الدراسة: -

 .زار ولاية تيبازةوحدات هذا المجتمع في كل فرد 
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، ولاية تيبازةمستجوب )سائح( من سياح  100تضمنت عينة الدراسة  عينة الدراسة: -

 ولم يتم استبعاد أي استمارة استبيان من الاستمارات الموزعة على هذه العينة.

 شملت الدراسة متغيرين هما: مةغيرات  الدراسة:  -6.1

  الرقميةالاتصالات التسويقية  :احةغير احسةقل  -

 .السياحة الداخليةيتمثل في  احةغير الةابع:  -

 الدراسةأدوات  -2

تم الاعتماد على عدد من الأدوات لجل تجميع وتحليل مختلف البيانات التي تم جمعها 

من عينة الدراسة، حيث تعددت هذه الأدوات بين ما تم الاعتماد عليه في عملية الجمع، ومنها 

 ما تم استخدامه في عملية التحليل.

 تتمثل في:الأدوات احسةخدمة في جمع البيانات:   -2.1

في جمع قمنا في دراستنا باستخدام طريقة الاستقصا  من خلال الاستبيان  لاسةبيان: -

 تصميم الاستبيان وتقسيمه إلى  ثلاث أقسام وهم : البيانات الأولية، وقد تم

يحتوي على البيانات الشخصية من حيث: الجنس، الف ة العمرية،  القسم الأول:

 المستوي التعليمي. 

الاتصالات التسويقية توي على العبارات خاصة بالمتغير المستقل أي يح القسم الثاني:    

 .  الرقمية

 .    السياحة الداخليةيحتوي على العبارات الخاصة بالمتغير التابع أي  القسم الثالث:

 اخةبار ثبات أداة الدراسة -2.2

سيتم من خلال هذا الاختبار التأكد من مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبيان(، والذي  

يعني استقرار هذه الأداة وعدم تناقضها مع نفسها أي قدرتها على الحصول على نفس النتائج في 

حالة ما إذا أعيد توزيعها على نفس العينة، تحت نفس الظروف والجدول التالي يوضح نتيجة 

 الثبات ألفا كرومباخ.قياس أداة 
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 (:  مقياس أليا كرومباخ01الجدول رقم)

معامل الثبات)أليا  عدد العبارات محاور الاسةبيان

 (كرونباخ

 0,914 10 الاتصال التسويقي

 0,772 12 السياحة الداخلية

 0,917 32 الاسةبيان ككل

 .spssبالاعتماد على مخرجات  ,ينباحثمن إعداد ال احصدر:

أكبر  0,917 للاستبيان ككل من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن معامل ألفا كرونباخ

٪ من أفراد عينة الدراسة يعيدون نفس الإجابة في حالة تم 91,7هذا معناه أن  0,6تماما من 

إعادة استجوابهم من جديد في نفس الظروف وهي نسبة تعبر عن مدى ثبات الاستبيان ومدى 

 ٪ ومنه نستنتج أن هذه60التي يمكن تحصيلها عنه، كما انه اكبر تماما من  مصداقية النتائج

 الاستبانة مناسبة وصالحة للدراسة.

 

 عرض ومناقشة النةائج -3

بعد إتمام عملية جمع الاستمارات الموزعة على أفراد العينة، قمنا بتحليل نتائج 

 الاستبيان وكانت كما يلي:

 .الرقميةالاتصالات التسويقية عرض وتحليل نةائج الدراسة لعبارات  -3.1

، ونقيس هنا الرقميةفي هذا الجز  سنحاول دراسة محور الاتصالات التسويقية 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقييم أفراد العينة وقياس اتجاه الإجابات، 

 الجدول الموالي يوضح إجابات عينة الدراسة:
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الحسابية والانحرافات احعيارية لعبارات الاتصال التسويقي  (: احةوسطات02الجدول رقم )

 .الرقمي

احوافقةدرجة  الانحراف احعياري  احةوسط الحسابي اراتلعباااااااا الرقم  ترتيب الأهمية 

 7 مرتيعة 1,229 3,62 01العبارة رقم  01

 10 مرتيعة 1,235 3,49 02العبارة رقم  02

 8 مرتيعة 1,259 3,54 03العبارة رقم  03

 5 مرتيعة 1,026 3,76 04العبارة رقم  04

 4 مرتيعة 1,085 3,88 05العبارة رقم  05

 6 مرتيعة 1,067 3,75 06العبارة رقم  06

 1 مرتيعة جدا 0,479 4,65 07العبارة رقم  07

 2 مرتيعة جدا 0,555 4,57 08العبارة رقم  08

 9 مرتيعة 1,235 3,53 09العبارة رقم  09

 3 مرتيعة 0,994 4,11 10العبارة رقم  10

  اا مرتيعة 0,78849 3,8900 الاتصالات التسويقية الرقمية

 .spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الباحثين احصدر:

بأن تقييم  الرقميةنلاحظ من الجدول أعلاه الذي يحمل محور الاتصالات التسويقية 

 0,788وانحراف معياري مقداره  3,890أفراد العينة كان ضمن درجة مرتفعة بمتوسط حسابي 

 أقل من الواحد أي أن الإجابات ذات تشتت ضعيف.

في وافق عليها سياح  الرقميةمحور الاتصالات التسويقية  راتعباكما نلاحظ أن كل 

 07مع تفاوت في المتوسط الحسابي ودرجة الموافقة حيث احتلت العبارة رقم  مدينة تيبازة

 ،موافقة مرتفعة جدابدرجة  0,479ونحراف معياري  4,65المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 
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وهذا يدل على ان أغلبية السياح في الجزائر يوافقون بدرجة مرتفعة جدا على أنهم يشاهدون 

 الإعلانات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك، تويتر، اليوتوب ....(.

 .الداخلية عرض وتحليل نةائج الدراسة لعبارات السياحية

، ونقيس هنا الداخلية في الجزائرالسياحة في هذا الجز  سنحاول دراسة محور 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقييم أفراد العينة وقياس اتجاه الإجابات، 

 الجدول الموالي يوضح إجابات عينة الدراسة:و 

 .السياحة الداخلية(: احةوسطات الحسابية والانحرافات احعيارية لعبارات 40الجدول رقم )

 ترتيب الأهمية درجة احوافقة الانحراف احعياري  احةوسط الحسابي العباااااااارات الرقم

 1 جدا مرتيعة 0,426 4,80 01العبارة رقم  11

 4 جدا مرتيعة 0,506 4,37 02العبارة رقم  12

 03العبارة رقم  13
3,87 0,812 

 6 مرتيعة

 2 جدا مرتيعة 0,810 4,52 04العبارة رقم  14

 10 مرتيعة 1,190 3,67 05العبارة رقم  15

 9 مرتيعة 1,161 3,69 06العبارة رقم  16

 11 مةوسطة 1,398 3,38 07العبارة رقم  17

 7 مرتيعة 1,148 3,88 08العبارة رقم  18

 8 مرتيعة 1,018 3,71 09العبارة رقم  19

 3 جدا مرتيعة 0,589 4,42 10العبارة رقم  20

 5 مرتيعة 0,723 4,27 11العبارة رقم 21

 12 مةوسطة 1,371 3,28 12العبارة رقم 22

  اا مرتيعة 0,52465 3,9883 السياحة الداخلية

 .spssبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر: من إعداد 
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بأن تقييم أفراد العينة  السياحة الداخليةنلاحظ من الجدول أعلاه الذي يحمل محور 

أقل من  0,524وانحراف معياري مقداره  3,988كان ضمن درجة مرتفعة بمتوسط حسابي 

 الواحد أي أن الإجابات ذات تشتت ضعيف.

في سياح الوافق عليها في الجزائر  السياحة الداخليةمحور  عبارات كلكما نلاحظ أن 

الأولى  المرتبة 01فقة حيث احتلت العبارة رقم درجة المواو المتوسط الحسابي في  بتفاوت تيبازة

وهذا يدل ، ة مرتفعة جدابدرجة موافق 0,426بانحراف معياري  4,80بمتوسط حسابي قدره 
المناطق السياحية أن على جدا يوافقون بدرجة مرتفعة  السياح في الجزائرعلى ان أغلبية 

 .هم كثيراالساحلية بالجزائرية تعجب

 إخةبار اليرضيات. -4

بعد القيام بتحليل نتائج الاستبيان سوف نقوم في هذا المطلب بمناقشتها وتفسيرها، عن 

ختبار الاعتدالية وعلى اطريق اختبار صحة وخطأ الفرضيات المقترحة وهذا بعد استعمال 

الرقمية بتنشيط أساسه يتم اختبار معامل الارتباط لمعرفة مدى علاقة الاتصالات التسويقية 

 .السياح في ولاية تيبازةمن وجهة نظر  لية في الجزائر السياحة الداخ

  اخةبار الةوزيع الطبيعيأولا: 

-Kolmogorov( نستعمل اختبار 100مفردة وهي ) 50بما أن عينة دراستنا تفوق  

smirnov وذلك لمعرفة ، وذلك بإخضاع المتغيرات الى اختبار كولموغوروف وسميرنوف ،

البينات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، حيث تكون هذه الاخيرة تتبع التوزيع الطبيعي إذا 

، وذلك على أساس الفرضية  0,05كانت مستوى المعنوية لكل محاور الدراسة أكبر من 

 الصفرية والفرضية البديلة التالية:

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. :0Hاليرضية الصيرية 

 البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي. :1Hاليرضية البديلة 
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 (: نةائج اخةبار اعةدالية البيانات5الجدول رقم )

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  باحثينمن إعداد الاحصدر: 

لمتغير اتصالات التسويقية  Kolmogorov-smirnovمن الجدول أعلاه يتضح أن قيمت  

لمتغير  Kolmogorov-smirnov، وتقدر قيمت 0,000بمستوى دلالة  0,180تقدر باالرقمية 

، وبما ان مستوى الدلالة للمتغيرين 0,000بمستوى دلالة  0,177يقدر ب الداخليةالسياحة 

، وهذا يدل على 1Hونقبل الفرضية البديلة  0Hنرفض الفرضية الصفرية  0,05أصغر من 

 .أن البيانات الدراسية لا تتبع توزيع طبيعي مما يسمح لنا بإجرا  معامل الارتباط سبيرمن

 صحة اليرضية الرئيسية: ثانيا: اخةبار 

الرقمية يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصالات التسويقية اليرضية الرئيسية:  

 .0.05عند مستوى المعنوية وتنشيط السياحة الداخلية في الجزائر 

 ولدراسة الفرضيات تم الاعتماد على الفرضيتين الصفرية والبديلة:

 علاقة ذات دلالة إحصائية. لاتوجد :0Hاليرضية الصيرية 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية. :1Hاليرضية البديلة 

 

 

 

 

 

 

 

Kolmogorov-smirnov البيان 

 مةغيرات الدراسة درجة الحرية statistic Sigالقيمة الاحصائية 

800,1  الرقمية يةقالاتصالات التسوي 0,000 

770,1  00,00  السياحة الداخلية 
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والجدول التالي ولاختبار وتحليل هذه الفرضية تم الاعتماد على معامل الارتباط سبيرمن، 

 يوضح ذلك: 

 (: اخةبار اليرضية الرئيسية الأولى.6الجدول رقم) 

احةغير 

 احسةقل

 

 احةغير الةابع

 الرقمية الاتصالات التسويقية

معامل الإرتباط 

 سبيرمن

مستوى 

 الدلالة

 العينة

 100 0,000 0,699** السياحة الداخلية

 .0,01دال إحصائيا عند مسةوى دلالة **

 .spssبالاعتماد على نتائج التحليل باستخدام برنامج  باحثينمن إعداد ال احصدر:

(، حيث بلغت قوة R=0,699قيمة معامل الارتباط )من خلال الجدول أعلاه نجد أن   

٪ وهي قيمة مرتفعة، وتدل على ارتباط طردي قوي بين 69,9العلاقة بين المتغيرين 

، كما ان مستوى الدلالة المحسوبة قدر الرقمية والسياحة الداخليةالاتصالات التسويقية 

ني رفض الفرضية يع (، مما0.05( وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمدة )0.000ب)

، والتي تدل على أنه لا تجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصالات 0Hالصفرية 

والتي  1Hوقبول الفرضية البديلة الرقمية وتنشيط السياحة الداخلية في الجزائر التسويقية 

الرقمية وتنشيط تنص على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصالات التسويقية 

وهي علاقة طردية قوية، وهذا يدل على صحة الفرضية السياحة الداخلية في الجزائر 

 الرئيسية.
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 النةائج والةوصيات: خاتمة،

ولقد سمح لنا هذا البحث بالوصول إلى مجموعة من النتائج والتوصيات يمكن ذكرها 

 فيما يلي:

 النةائج:

إلى توصيل رسائل اتصالية متكاملة ومتوافقة  الرقميةتهدف الاتصالات التسويقية ا -1

 للسائح؛

 يهدف إلى الوصول للسائح والتواصل معه؛ الرقميوسائل الاتصال التسويقي  -2

وتبيان  بالسياحة الداخلية في الجزائر بالتعريف  الرقميتقوم وسائل الاتصال التسويقي  -3

 امتيازاتها؛

 للمنطقة وتجذب السياح؛صورة سياحية  الرقميتعطي وسائل الاتصال التسويقي  -4

 الخدمات السياحية تهدف إل توفير الراحة للسائح وإشباع حاجاته ورغباته؛ -5

تهدف الترقية السياحية إلى جلب السائحين أو حمايتهم وجعلهم أكثر وفا  للمؤسسة  -6

 السياحية؛

ان أغلبية السياح في الجزائر يوافقون بدرجة مرتفعة جدا على أنهم يشاهدون  -7

 ؛الإعلانات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك، تويتر، اليوتوب ....(

المناطق السياحية أن على جدا يوافقون بدرجة مرتفعة  السياح في الجزائران أغلبية  -8
 ؛كثيراهم الساحلية بالجزائرية تعجب

الرقمية وتنشيط السياحة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصالات التسويقية  -9

 وهي علاقة طردية قوية، وهذا يدل على صحة الفرضية الرئيسية.الداخلية في الجزائر 

 الةوصيات

لما له  الرقميأكثر بوسائل الاتصال التسويقي في الجزائر  المؤسسات السياحيةاهتمام  -1

 .تنشيط السياحة الداخلية وبالتالي جذب السياحمن دور هام في 

 بالإعلان الالكتروني بمختلف أنواعه.في الجزائر  المؤسسات السياحيةاستعانة  -2
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بإنشا  قسم خا  بتسويق نظرا لهميته البالغة في الجزائر  المؤسسات السياحيةقيام  -3

 في المؤسسات الخدمية؛

أكثر بالسعار وذلك حسب تذبذب الطلب أي في  احية في الجزائر المؤسسات السياهتمام  -4

موسم الصيف لا يكون السعر نفسه كما في موسم الذروة الذي يكون في فصل الشتا  

 والربيع؛

بإجرا  مسابقات أو تقديم هدايا رمزية للسياح  المؤسسات السياحية في الجزائر قيام  -5

 وذلك من أجل تنشيط مبيعاتهم.
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