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Adopting the elements of electronic marketing within the mechanisms of 

integration and thhe application of the digital economy –Amazon and 

Alibaba- 
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  : م��ص

�الدراسة  �و�ش�ال����دف ��نماط �لمختلف �التطرق �مع ��لك��و�ي �ال�سو�ق �إبراز�مف�وم إ��

�متطلبات� �ضمن �تطو�ر�المجتمع ��� ��لك��و�ي �ال�سو�ق �أ�مية �وت�يان �المف�وم، ��ذا �لتطبيق المتخذة

�الرق�� ��قتصاد �عناصر��.وتحديات �إ�� �التقليدي �عناصر�ال�سو�ق �من ��نتقال �إ�� �الدراسة توصلت

ا���ومة،�الشركة،�والمس��لك،�كما�: و�ضم�ال�سو�ق��لك��و�ي�علاقة�ثلاثية�ب�ن�،لك��و�يال�سو�ق��

،�Alibabaو� Amazonأن�من�أ�م�المؤسسات�والشر�ات�الرائدة����مجال�ال�سو�ق��لك��و�ي�لمؤسسة�

   .لما�حققتھ�من�أر�اح�وإيرادات

  .�قتصاد�الرق���ال�سو�ق،�ال�سو�ق��لك��و�ي،��قتصاد، :ية�لمات�مفتاح

  JEL : O33, M30, M31, M20تص�يف�
Abstract:  

The study aims at highlighting the concept of e-marketing while addressing 
the different patterns and forms taken to implement this concept, and sowing the 
importance of “-marketing in the development of society within the requirements 
and challenges of the digital economy. The study has moved from the elements of 
traditional marketing to the elements of e-marketing, and e-marketing includes a 
tripartite relationship between: government, company, and consumer. One of the 
most important companies and leading companies in the field of e-marketing: 
Amazon and Alibaba because of the profits and revenues.  
Keywords: Marketing; E-marketing; Economics; Digital Economy. 
Jel Classification Codes: M20, M31, M30, O33 
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  skikda.dz-i.chili@univ : يميل،�� شي���إل�ام  :للمقال�المؤلف�المرسل

   :مقدمة .1

سسات�و���العالم�أيضا،��ونھ��سا�م����نقل��عت���ال�سو�ق�من�الوظائف�الم�مة����المؤ 

المصدر�والمعلومات�والمنتجات�من�سوق�إ���أخر�ومن�مؤسسة�إ���أخرى،�ف�و�المركز��سا�������

تصر�ف�المنتجات�والعملية��ساسية�وال��ائية�لعملية��نتاج�داخل�المؤسسات�وتمتد�إ���غاية�

تصر�ف�المنتجات�وز�ادة�المبيعات�وتوسيع�نطاق�فال�سو�ق��و�مصدر�لمزايا�كث��ة�أ�م�ا�. خارج�ا

 .السوق�الذي�ت�شط�فيھ�المؤسسة�وتحقيق�م��ة�تنافسية

�و�و� �فشل�ا، �أو �المؤسسة �نجاح �ب�ن �الوصل �وحلقة ��ساسية �الرك��ة �عت���المس��لك

��سوق  �ال�سو�ق،��ونھ�المعيار�الدقيق�لتصر�ف�المنتجات�فعلا��� . العنصر�المحوري����وظيفة

س��لك�سلوك�يجب�أن�تتو���المؤسسات�ا��ذر�أثناء�التعامل�معھ،��ونھ�يتأثر�بجملة�من�وللم

لعوامل�سوء�الداخلية�وا��ارجية،�ولسلوك��س��لا�ي�للفرد�يتطلب�دراسة�ودراية�ب�ل�ا��وانب�

المؤثرة�عليھ،�من�ف�م���ص�تھ،�عاداتھ،�وأذواقھ،�ل�ي��س�ل�ع���المؤسسة�أن�ت�تج�وفقا�لھ�

  .�س�ل�ع���الفرد�أن�يتخذ�قرر�الشراء��س�ولة�من�ج�ة�أخرى من�ج�ة،�و 

�ال�سو�ق� �من �التحول �أمر�ضروري �بات �الرقمنة �وظ�ور �التكنولو�� �التطور �ظل و��

  .التقليدي�المتعارف�عليھ�إ���ال�سو�ق��لك��و�ي،�وفق�أسس�وسياسات�وعناصر�إلك��ونية

�الدراسة�- �: إش�الية �خلال �من �الدراسة �اش�الية �ال�سو�ق�استمدت �موضوع أ�مية

�نحو� �والتوجھ ��قتصاد �تطو�ر�وإ�عاش �أجل �من �والتوجھ ��ستعمال �حديث ��ونھ �لك��و�ي،

�طبيعة� �لمعرفة ��ساسية �ا��طوة ��� �المس��لك �سلوك �ودراسة �الرق��، ��قتصاد تحقيق

وأثر�المس��لك�وسلوكھ�وكذا�معرفة�أ�مية�دمج�ا��انب�الرق���التكنولو������عناصر�ال�سو�ق�

�ال�سو�ق �ورجال �المؤسسة �ع�� ���تمام�. ذلك �يجب �المحلية �والسوق �ال�شاط �تدعيم �ظل و��

�نحو�اقتناء� �المس��لك�ن �لسلوك �ووفق ��لك��ونية �إ�� �التقليدي �من �عناصر�ال�سو�ق بتوجيھ

أما�البعد�الثا�ي�للدراسة��و�البعد�التطبيقي،�أي�. المنتجات�وا��صول�ع���ا��دمات�إلك��ونيا

�ع���ترك �لشر�ات��عمل �التا�عة ��لك��ونية �المواقع �من �مجموعة �عرض �ع�� �ا��الية ز�الدراسة

mailto:i.chili@univ-skikda.dz
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���يع�وتطبيق�ال�سو�ق��لك��و�ي�لدعم�التجارة��لك��ونية�ضمن�اليات��قتصاد�الرق��،�

 .Alibabaو�Amazon: أ�م�ا

  :بناء�ع���ما�سبق،�يمكن�طرح�ال�ساؤل�التا��

ق��لك��و�ي�المعتمدة�لتطبيق�و�ندماج�ضمن�آليات�فيما�تكمن�أ�م�عناصر�ال�سو�

  بصفة�خاصة؟�Alibabaو��Amazonقتصاد�الرقمي�بصفة�عامة،�وع���مستوى�مؤسسة��

  :يتفرع�عن��ذا�ال�ساؤل�الرئ������سئلة�الفرعية�التالية

  ما���أليات��نتقال�من�ال�سو�ق�التقليدي�إ���ال�سو�ق��لك��و�ي؟�-

  عناصر�ال�سو�ق��لك��و�ي؟�فيما�تكمن�أ�م�-

-�� �لمؤسسة �المتبعة ��سس �ا�م ��Amazonما�� �ال�سو�ق��Alibabaو �تطبيق ��

  �لك��و�ي؟

  :للإجابة�ع����ش�الية�الرئ�سية�نقوم�بوضع�الفرضية�الرئ�سية: فرضيات�الدراسة�.1.1

��ونيا�للاندماج�ضمن�إلك" ال��و�ج-التوز�ع-ال�سع��- المنتج: "تتمثل�عناصر�ال�سو�ق��لك��و�ي���

بصفة� Alibabaو�Amazonآليات�تطبيق��قتصاد�الرق���بصفة�عامة،�وع���مستوى�مؤسسة�

  خاصة

  :ين�ثق�عن��ذه�الفرضية�الرئ�سية�الفرضيات�الفرعية�التالية

�و�عو�ض�ا� - �التقليدية ��ساليب �عن �التخ�� ��لك��و�ي �ال�سو�ق �إ�� ��نتقال �آليات من

  بالأساليب�الرقمية؛

  �ستحوذ�ال�سو�ق��لك��و�ي�أر�ع�عناصر�أساسية؛ -

- � �مؤسسة ��لك��و�ي��Alibabaو��Amazonعد �ال�سو�ق �تطبيق ��� �الرائدة �المؤسسات من

  .وفق�أسس�متنوعة

  :��دف��ذه�الورقة�البحثية�إ���تحقيق�ما�ي��: أ�داف�الدراسة. 2.1

  التعمق����المفا�يم�ا��اصة�بال�سو�ق��لك��و�ي؛ -

  �ساليب�والسياسات�المعتمدة����تطبيق�ال�سو�ق��لك��و�ي؛معرفة�مختلف� -
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  التطرق�لمختلف�العناصر�الم�ونة�و�ساسية�لل�سو�ق��لك��و�ي؛ -

- � �مؤسسة ��� ��لك��و�ي �ال�سو�ق �اعتماد �واقع ��نجازات� Alibabaو�Amazonمعرفة وأ�م

  .المحققة�جراء�ذلك

�الدراسة�. 3.1 �وم: من�� �بتحليل �إطار�القيام �اختبار�مدى��� �و��دف �الدراسة �إش�الية عا��ة

��ة�الفرضيات،�استخدام�����تھ�المداخلة�المن���الوصفي�التحلي��،��غرض�تحليل�واست�باط�

�و�قتصاد� ��لك��و�ي �لل�سو�ق �يجب �ال�� �المتطلبات �ا�م �حول �الوقوف �أجل �ومن المفا�يم،

�ا. الرق�� �ع�� ��عتماد �يتم �سوف �الميدا�ي �الوقوف �اجل �حول�ومن �المقدمة �للمعطيات لتحليل

  .وأ�م��نجازات�المحققة����مجال�ال�سو�ق��لك��و�ي�Alibabaو�Amazonمؤسسة�

  �طار�النظري� .2

�ع�� �التعرف ��طار�النظري ��ذا �خلال �من ��سنحاول �المتعلقةأ�م بموضوع��المفا�يم

� �ا��صوص، �وجھ �ع�� ��لك��و�ي �وال�سو�ق �الال�سو�ق �إبراز�التطور �المف�وموكذا �ل�ذا ،�تار���

  .ول�ا�علاقة�بالاقتصاد�الرق��

 :�عر�ف�ال�سو�ق��لك��و�ي.  1.2

�عرف�ال�سو�ق�التقليدي�بأك���من��عر�ف،�ولكن�من�أك���ا�شمولية��و��عر�ف�فيليب�

،�بروف�سور�ال�سو�ق�المش�ور،�الذي�وصف�ال�سو�ق�كما�رأيناه�من�قبل،��Phillip Kothlerوتلر�

ر�ف�ع���مفا�يم�أساسية�متعددة��الاحتياجات�والرغبات�والطلبات،�والمنتجات�و�ب����ذا�التع

ومع�ظ�ور�. )�2009ا��،�( وا��دمات،�القيمة�وال�لفة�والرضا،�وأيضا�التبادل�والتعامل�و�سواق

�بـ ��عرف �وظ�ر�ما �ال�سو�ق، �ع�� �أثر�ذلك �التكنولو�� �والتطور ��لك��و�ي،�: الرقمنة ال�سو�ق

��خت �من�ولتحديد �مجموعة ��ناك �التقليدي �وال�سو�ق ��لك��و�ي �ال�سو�ق �ب�ن لافات

�التقليدية� �الوسائل �عن �بالمس��لك�ن �للاتصالات �جديدة ��وسيلة ��ن��نت �تم�� ا��صائص

  )2015الصباغ،�( :وتت��ص�تلك�ا��صائص������ي

  المس��لك��و�الذي�يبدأ�و�بادر�بالاتصالات؛ -
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  ؛)سياسة�ا��ذب(مات�المس��لك��و�الذي�يبحث�عن�المعلو  -

  الوسيلة�ا��يدة��عت���وسيلة�قو�ة����جذب�ان�باه�زوار�الموقع�ع���الشبكة؛ -

  .�ستطيع�الشركة�أن�تقوم�بجمع�وتخز�ن�المعلومات�ا��اصة�باستجابات��فراد -

�بالإدارة� ��عرف �ما �ظ�ور �إ�� �أدت �ا��اصلة، �والرقمية �التكنولوجية �التطورات �ظل ��

أث����ذه��خ��ة�ع���وظائف�المؤسسة،�و�ون�ال�سو�ق�وظيفة����المؤسسة،��لك��ونية�و�التا���ت

�عت���ال�سو�ق��لك��و�ي�ذلك�القسم�من�. انتقل�مف�وم�ال�سو�ق�من�التقليدي�إ����لك��و�ي

�و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �تطبيق �ع�� �اس��اتيجياتھ ��� ��عتمد �الذي �التقليدي . ال�سو�ق

�ا �من �العديد �قام �كيانج�وقد �من ��ل �يرى �حيث ��لك��و�ي، �ال�سو�ق �مف�وم �بتحديد لباحث�ن

ورافو�وشانج�أن�ال�سو�ق��لك��و�ي،�باستخدام��ن��نت،�يجمع�ب�ن�خصائص�ال�سو�ق�المباشر�

أما�آر�ن�شارما�ف��ى�أن�مف�وم�ال�سو�ق��لك��و�ي�يقوم�ع���فلسفة�. وغ���المباشر����آن�واحد

�مما �وأن �الفردي �و�ن�شار�بدلا�ال�سو�ق ��خ��اق �للمؤسسات �يحقق ��لك��و�ي �ال�سو�ق رسة

كما��عمل�ع���تزايد�نمو�التفاعلات�غ���الزمنية،�وإس�امھ�. من��عتماد�ع���موقع�جغرا���محدد

���� �المتنافسة �المؤسسات �قيام �أساس �ع�� �يقوم �والذي �التعاو�ي �التنافس �مف�وم �تحقيق ��

�المؤس �فمعظم �الموارد، ��ستخدم�استخدام �أعمال�ا �ممارسة ��� ��ن��نت �ع�� ��عتمد �ال�� سات

��ن��نت،� �دخول �و�وابات ��علانية، �والو�الات �الضيافة، �وخدمات �ا��ديدة، �ا��دمات نفس

و�ذا��ع���اتجاه�السوق�بأكملھ�نحو�النمو�بدلا�من�محاولة�ز�ادة�ا��صة�السوقية�ل�ل�مؤسسة�

  )2009شطيبة،�( . مع�ثبات�السوق 

  :لتعار�ف�المقدمة�لمف�وم�ال�سو�ق��لك��و�ي�ماي��من�ب�ن�ا

عملية�اس��اتيجية���لق�وتوز�ع،�ترو�ج،��سع���المنتجات�: "�عرف�ال�سو�ق��لك��و�ي�ع���أنھ�

للعملاء�المس��دف�ن����الب�ئة��ف��اضية��ن��نت،�كما�أنھ��و�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات����

يمة�للعملاء�وإدارة�العلاقات�مع�العملاء�بطر�قة��عود�بالنفع�عمليات�ابداع�وتواصل�وتقديم�ق

�ف��ا �المصا�� �وأ��اب �المنظمة �( "ع�� �أن� .)2013السامرا�ي، �نجد �التعر�ف، ��ذا �خلال من



 
 
 
 
 

137 

 

�و�ي�ضمن�أليات��نذماج�وتطبيق�اعتماد�عناصر�ال�سو�ق��لك�

 Amazon &Alibabaعرض�نموذج�–�قتصاد�الرقمي�
  ،�1شي���إل�ام

�من� �ل�ل �المنافع �من �جملة �يحقق �بحيث �المعلومات �تكنولوجيا �ع�� �قائم ��لك��و�ي ال�سو�ق

  .المؤسسة�والعملاء�وأ��ب�المصا��

�أنھ�كما�- �ع�� �أيضا �بتخطيط�: "�عرف �ا��اصة �والتطبيقات ��لك��ونية �البيانات استخدام

وتنفيذ��ذا�المف�وم،�و�قوم�ع���التوز�ع،�وال��و�ج،�وال�سع���للأف�ار�والسلع�وا��دمات�لإ�شاء�

أي��ست�تج�. (B.Flaherty, 2005) "التبادلات�ال����عمل�ع���تلبية���داف�الفردية�والتنظيمية

لال��ذا�التعر�ف�أنھ�يركز�ع���التحول�من�عناصر�ال�سو�ق�التقليدية�إ���تطبيق�عناصر�من�خ

  .�سو�ق�إلك��ونية�من�أجل�تحقيق���داف

�و�عبارة�عن�عملية�لتحليل��وضاع�والظوا�ر،�يقوم�: "كما�عرف�ال�سو�ق��لك��و�ي�أيضا�-

�ت �ال�� �ال�سو�ق، �أ�شطة �مختلف �وتنفيذ �ال�سو�قي �التخطيط �ع����ن��نت�ع�� �الغالب ��� تم

من�خلال��ذا�. (Gray, 2006) "،�وذلك�ل�س�يل�عملية�التجارة��لك��ونية)الشبكة�العنكبوتية(

  .التعر�ف،�نجد�أن�ال�سو�ق��لك��و�ي��عمل�ع����س�يل�التجارة��لك��ونية�و�و�جزء�م��ا

� ��لك��و�ي ����Electronic Marketingفال�سو�ق �مجموعة �ال�سو�قية��ع���عن شطة

�ونھ�. )2007طھ،�(  ال����عتمد�ع���الوسائط��لك��ونية�وشب�ات�ا��اسبات��لية،�و�ن��نت

يركز�ع���التحول�من�عناصر�ال�سو�ق�التقليدية�والتحول�إ���عناصر�ال�سو�ق�ا��ديثة،�و�التا���

  .�س�يل�عملية�التجارة��لك��ونية����إطار�متطلبات��دارة��لك��ونية

  :عناصر�ال�سو�ق��لك��و�ي. 2.2

�ال�سو�قي� �عناصر�المز�ج �ع�� �و�تصالات �المعلومات �وتكنولوجيا �الرقمنة �تأث�� يتوزع

��� �المتمثلة ��ر�عة �ال�سو�ق�: التقليدي �مز�ج �ليصبح �وال��و�ج، �والتوز�ع، �وال�سع��، المنتج،

��الأ�ي �: �لك��و�ي ��لك��و�ي، �وال�سع�� ��لك��و�ي، �والتوز�ع�المنتج ��لك��و�ي، وال��و�ج

�. �لك��و�ي ��لك��و�ي �ال�سو�قي �ال�سو�قي�) عناصر�ال�سو�ق��لك��و�ي(و�عرف�المز�ج بالمز�ج

التقليدي��و�مجموعة��دوات�ال���بحوزة�المكتبة�ال����ساعد�ا����الوصول�إ���تحقيق�أ�داف�ا�
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و�و�يرتكز�ع���ما�،�)2018أدم،�( تصال����سواق�المس��دفة،�المستخدم�للتقنيات�ا��ديدة�للا

  )2010العلاق،�( :ي��

��لك��و�ي -أ �والفوائد،��:المنتج ��ر�اح �تحقق �العناصر�ال�� �من �مجموعة �عن ��و�عبارة المنتج

وتل���احتياجات�المؤسسات�أو�المس��لك�ن�أو�ال���من�أجل�ا�يرغبون�ب�بادل�المال�أو�مواد�أخرى�

ون�المنتج�بضاعة�ملموسة�أو�خدمة�أو�فكرة�أو���ص�أو�م�ان�أو�من�الممكن�أن�ي�. ذات�قيمة

�آخر ��ن��نت. ���ء �شبكة �أو�ع�� �تقليديا ��ان �سواء ��قتصادي منال،�( ف�و�جو�ر�ال�شاط

و����ذا��طار،�تحاول�العديد�من�المؤسسات�والشر�ات�استخدام�التقنيات�التمكي�ية�. )2006

  : ���المجالات�التالية

وا��دمات�باستخدام�ا��اسوب�بدلا�عن�أساليب�التصميم�التقليدية،��تصميم�السلع�-

  .حيث�توجد�العديد�من�ال��مجيات�ا��ا�زة�والمفصلة�للقيام���ذه�الم�ام

إنتاج�السلع�وتقديم�ا��دمات�باستخدام�ا��اسوب�أيضا�بالإضافة�إ����ساليب��خرى��-

  .ا��...مثل�المصنع��ف��ا���،�والواقع��ف��ا���

�والعلامات� - �المنتجات �أوضاع �عن �ا��قيقي �الوقت �و�� �فور�ة �معلومات �ع�� ا��صول

  . التجار�ة،�وا��صص�السوقية�وذلك�من�خلال�شب�ات��تصالات�المتطورة

  .مجال�تطبيقي�100استخدام�نموذج��ختبار�القب���للمنتج�ا��ديد����أك���من��-

�المش��- �بإم�ان �أصبح �حيث ��ن��نت، �استخدام �السلع�بفضل �بمقارنة �القيام �ين

والمنتجات�المعروضة�ع���ا��ط��ش�ل�مباشر�و���الوقت�ا��قيقي،�مما�ي�يح�ل�م�فرصة�البحث�

  .عن�أفضل�العروض

ونقصد���ذه��خ��ة�تلك�. أصبح�بالإم�ان�ا��صول�ع���ا��دمات��لك��ونية�المطلقة�-

  .ا��دمة�ال���يحصل�عل��ا�العميل�دون�أي�اتصال�مع�المزود

بدأ�يأخذ��ذا��خ���منح���أخر�جديد����عصر��ن��نت�و�و�ما�يطلق� :ال�سع����لك��و�ي -ب

عليھ�ال�سع���المرن�حيث�يجد�تطبيقاتھ�من�خلال��ن��نت�الذي�أضاف�قناة��سو�قية�جديدة�

�استخدام� �من �المش��ي �تمكن �و�ائلة �متطورة �تتوفر�تطبيقات �حيث �وال�سو�ق، ��عمال لعالم

�إ���ذلك،��تقنية�أو  �أفضل��سعار�المتوفرة�ع����ن��نت،�إضافة برامج�ل�ساعده����البحث�عن

. )2014القادر،�( فإن�المناقصات�والمزادات�العلنية�ع����ن��نت�أحدثت�ثورة����عالم�ال�سع��



 
 
 
 
 

139 

 

�و�ي�ضمن�أليات��نذماج�وتطبيق�اعتماد�عناصر�ال�سو�ق��لك�

 Amazon &Alibabaعرض�نموذج�–�قتصاد�الرقمي�
  ،�1شي���إل�ام

كما�أس�مت�الرقمنة�وتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����إحداث�ثورة�حقيقية����مجال��ي�ل�

�وإجراءا��ا�سعا �وأسالي��ا، �و�تصالات�. ر�وديناميكيا��ا، �المعلومات �تكنولوجيا �فإن باختصار،

�ثورة� �سيحدث �مما �المش��ين، �إ�� �المنتج�ن �من �المساومة �قوة �أو�تحول �انتقال ��� �أس�مت قد

  .حقيقية����مجال�ال�سع���بالذات

�تصالات�و�دارة�الرقمية�ع���من�أبرز�تأث��ات�تكنولوجيا�المعلومات�و�:التوز�ع��لك��و�ي�-ج

�عصر� �أن �لدرجة �وأ�مي��م، �التقليدي�ن �الوسطاء �وأ�مية �دور �تقليص ��� �أس�مت �أ��ا التوز�ع،

و�روز�مصط���جديد�باسم�. تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�أصبح��س����عصر�عدم�التوسط

�العال �القائمة��� �التقليدية �القنوات �عن ��لك��ونية�كبديل �أبرز��ذه�القنوات م�الواق��،�ومن

  :ي�� القنوات��لك��ونية�ما

�الكتالوجات�- �: قناة ��لك��ونية �الكتالوجات �يتصفح �أن �للم�سوق �يمكن ع���(حيث

�مثلا �وتو���)�ن��نت �المختلفة، �المنتجات �عن �دقيقة �تفاصيل �تصف �الكتالوجات �ف�ذه ،

  .أسعار�ا�وم�ش��ا�وكيفية�ا��صول�عل��ا

  .للم�سوق�الم����قناة�التلفز�ون��-

�المباشرة�- �المصنع �مثل�: قناة �ما ��شركة �ا��اصة �الواب �صفحة �بز�ارة �ما �م�سوق ر�ما

و�طلب�ج�از�حاسوب�أو�برمجيات�أو�اس�شارة�معينة،��Nokiaأو�شركة��Dell Computerشركة�

  .توفر�القناة�لمباشرة�سعرا�مخفضا�لمعظم�المنتجات�ذات�العلامات�التجار�ة�المرموقة

حيث�يمكن�للم�سوق�أن�يذ�ب�إ���صفحة�الواب�بوسيط�: الوسيط��لك��ونية�قناة�-

المعلومات��لك��ونية�الذي��عرض�ف��ا�و�قارن�سمات�العلامات�المتوفرة��افة�وإيجاد�أسعار�ا،�

  . و�و���أماكن�شرا��ا�بأفضل��سعار

نولوجيا�والرقمنة،�لدرجة�و�و�من�أك���عناصر�المز�ج�ال�سو�قي�تأثرا�بتك�:ال��و�ج��لك��و�ي�-د

�تولد� �ال�� �الوسيلة ��شاطات ��افة ��ش���إ�� �المباشر�والذي �ال�سو�ق ��غ���ليصبح �قد �اسمھ أن

وتطلق�ع���ال�سو�ق�المباشر�. سلسلة�من��تصالات�و�ستجابات�مع�العملاء�ا��الي�ن�والمرتقب�ن
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� �وال�سو�ق �ال�����، �ع���ا��وار�ال�سو�ق �ال�سو�ق �مثل �أخرى �البيانات�سميات . ع���قواعد

�ي�ب��� �ال�� �لل�شاطات �الواسع ��مر�النطاق �واقع ��� ��عكس �و��شطار�المفا�ي�� �التنوع ف�ذا

فال��و�ج��لك��و�ي��عرف�ع���أنھ��شاط�. القيام���ا����محاولة�لتحقيق�استجابة�من�العميل

�حول  �معلومات �لإيصال ��خرى، ��تصالية �وا��دمات ��ن��نت �خدمة �إ�����ستخدم المنتج

�طرف� �من �مقدم ��و �ما �حول ��خ�� �طرف �من �سلوكية �استجابة �تحقيق ��غرض المس��لك

�من� �المرسومة �و��داف ��جمالية، �ال�سو�قية ��عتبار�ا��طة ��ع�ن ��خذ �مع �و�ذا المؤسسة،

  .)2017قعيد،�( أجل�تحقيق�ا����ا�سياب�السلع�وا��دمات�و�ف�ار�من�المؤسسة�إ���المس��لك

  :مزايا�تطبيق�ال�سو�ق��لك��و�ي�.3.2

  )2012فارة،�( :إن�تب���ال�سو�ق��لك��و�ي�من�قبل�المؤسسات�يحقق�مزايا�عديدة،�أ�م�ا

مثل�إم�انية��طلاع�السر�ع�ع����شكيلة�) ع����ن��نت(تحقيق�مزايا�ومنافع�ك��ة�للمش��ي� -

  .واسعة�جدا�من�السلع�وا��دمات�من�جميع�أرجاء�العالم

طرح�و�سو�ق�المنتجات�ال���لا�تتوفر�ع���نطاق�واسع،�وعملية��سو�ق��ذه�المنتجات��إم�انية -

  .النادرة�ع����ن��نت�ت�يح�للمس��لك�أو�المش��ي��لك��و�ي�فرصة�الوصول�إل��ا�وشرا��ا

تحقيق�مزايا�متنوعة�للمنظمات،�إذ�أن�ال�سو�ق��لك��و�ي�يفتح�أمام��ذه�المنظمات�فرصا� -

�واسعة، �تحقيق���سو�قية �ع�� �وقادرة �التناف���، �أدا��ا �وتطو�ر �تحس�ن �ع�� �قادرة وتصبح

  . وفورات����الت�اليف

�س�ب�القدرة��Mass Customizationالقدرة�ع���تب���الكفؤ�والفاعل�لمن����يصاء�الواسع� -

  . ع���تحقيق�اتصال�فاعل�ومستمر�و������ب�ن�المنظمة�وز�ائ��ا

  . ابت�ار�وتطو�ر�المنتجات�ا��ديدةتحقيق�مشاركة�المس��لك����عمليات� -

�بالإم�ان� - ��ان �إذا �وخصوصا �ال�سليم �ت�اليف �وتقليل �والتصميم، �التص�يع �ت�اليف تقليل

  ).مثل�بيع�ال��امج�والملفات�والكث���من�أنواع�ا��دمات(�سليم��ذه�المنتجات�ع����ن��نت�
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�ا��صو  - ��� �أك���وأسرع �القدرة �باتت �إذا �ال�سو�ق، �بحوث �البيانات�تطو�ر�وظيفة �ع�� ل

�من� �سر�عة �عكسية ��غذية �ع�� �ا��صول �وصار�بالإم�ان �المختلفة، �مصادر�ا �من والمعلومات

  .المس��لك��س�ب�أساليب��تصال��لك��و�ي�المتعددة�ال���توفر�ا��ن��نت

قدرة�أية�منظمة�م�ما�صغر�حم�ا�ع���الدخول�إ����سواق�العالمية�والوصول�إ���المس��لك،� -

  .ن��نت�ساعدت����التخلص�من�كث���من�حواجز�الدخول�إ����سواقإذ�أن�� 

القدرة�ع���دعم�تنفيذ�اس��اتيجية��علان�وز�ادة�كفاء��ا�وفاعلي��ا�من�خلال�تب����ساليب� -

  .�لك��ونية�ا��ديدة�����علان

ل��عض�المنتجات�تحتاج�إ���بيانات�ومعلومات�تفصيلية�عند��علان�ع��ا،�وخصوصا����مجا -

السلع�وا��دمات�الصناعية،�إذ�لا��ستطيع�المش��ي�اتخاذ�قرار�الشراء،�دون�توفر�الكم�المطلوب�

من�البيانات�والمعلومات،�ووسائل��علان�التقليدية�ال���لا�ت�يح�فرصة��شر�البيانات�والمعلومات�

  .التفصيلية�حول�المنتج

�مشكلات�ال�سو�ق - ��عا���الكث���من ��لك��و�ي �يتعلق��أصبح�ال�سو�ق �ما التقليدي�وخاصة

  .بال�سوق�����سواق�المزدحمة�و�سواق�البعيدة

  :�قتصاد�الرقمي�وعلاقتھ�بال�سو�ق��لك��و�ي�.4.2

لا�يوجد��عر�ف�موحد�ومتفق�عليھ�للاقتصاد�الرق��،�والذي�مازال�قطاعا�اقتصاديا����

���قتصاد�الرق���للتعب���بالمف�وم�الضيق��ستخدم�مصط�. طور�النمو����عدد�كب���من�الدول 

. عن�المنصات��لك��ونية�المرتبطة��شبكة��ن��نت�وجميع���شطة�ذات�الصلة���ذه�المنصات

�ع��� �أو��عتمد ��ستخدم �ال�� ���شطة �جميع �فيع���عن �المصط�� �ل�ذا �الشامل �التعر�ف أما

�الرقمية �. البيانات �عام ��2013�� �المفوضية �قبل �من �الرق�� ��قتصاد �أنھ�عرف �ع�� �ورو�ية

�2016و���عام�. �قتصاد�المب���أو�المرتبط��شبكة��ن��نت�وجميع���شطة�الرقمية�ذات�الصلة

��قتصادية� ���شطة �جميع �ل�شمل �الرق�� �للاقتصاد �أوسع ��عر�فا �العشر�ن �مجموعة قدمت

لمفا�ي���ا��اص�ع���الرغم�من�عدم�اكتمال��طار�ا. ال����ستخدم�المعلومات�والمعرفة�الرقمية
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باقتصاد�المعرفة،�إلا�أن�الباحث�ن�وصا����السياسات�يؤكدون�ع���الدور�الكب���الذي�بات�يلعبھ�

� �رئ���� �كمحرك �الرق�� ��جتماعية�قتصاد �والتغ��ات �دول�. للنمو��قتصادي �أغلب �أن كما

العالم�أصبحت�مدركة���قيقة�أن�التحول�إ����قتصاد�الرق����عزز��بت�ار�و�نتاجية�لكث���

ففي�. من�القطاعات��قتصادية�و�عمل�ع���تحس�ن�مستوى�تقديم�ا��دمات�العامة�والرفا�ية

�والق �التنافسية �أصبحت �البلدان، ��ذه�معظم �قدرة �ع�� �أسا��� ��ش�ل ��عتمد �البقاء �ع�� درة

  .)2019وأخرون،�( البلدان�ع����بت�ار�وخلق�أف�ار�إبداعية�ورعاي��ا

  �طار�التطبيقي .3

،�س�تم�عرض�مجموعة�من�المؤسسات��لك��ونية�ال����عتمد��عد�تطرقنا�للإطار�النظري 

  .Ali baba،�وشركة�Amazonشركة�: بالدرجة��و���ع����قتصاد�الرق���أ�م�ا

  :نموذجا�Amazonشركة� .1.3

  :Amazonلمحة�حول�شركة�. 1.1.3

ع���يد�جيف�ب��وس،�وقال�بأنھ�تم����يعھ�ع�������1994عام��Amazonتأسست�شركة�

�الصباح� ��� �العمل �من ��ستفد �لم �لأنھ �المسافات، �من �التقليل �أجل �من �التجار�ة ��عمال بدأ

�. المبكر ��انت �أك���المكتبات� Amazonوسابقا �من �أصبحت ��ن �إلك��ونية، �مكتبة �عن عبارة

� �إ�� �تصل ��لك��و�ي، �للطلب ��التالوجات �وذات �عرض��200000العالمية �يتم �كما عنوان،

�ونھ��Aأراد�صاحب�الشركة�أن�يبدأ�اسم�ا�بحرف�. الكتالوجات�للبيع��لك��و�ي�الكتب�بك��ة

،�2000منذ�عام�. بالأمازون��ونھ�أك�����ر����العالم�ول�من�حيث�ال��ت�ب��بجدي،�وأيضا�تيما�

تضمن�شعار�المؤسسة�من��لف�إ���الياء،�أي�يمثل�اب�سامة�ترمز�لرضا�العملاء�و�ش���أيضا�إ���

 A to Z. (Amazon entreprise)أن�المؤسسة�يمك��ا�بيع��ل����ء�من�

وتمركزا�ع���العملاء����أن�ت�ون�الشركة��ك���استحواذا��Amazonتتمثل�م�مة�شركة�   

و��ون�للفرق�المتنوعة�والشاملة�. ���العالم،�و�ذه�الم�مة����أساس�العمل�وفق�التنوع�والشمولية

تأث���إيجا�ي�ع���المنتجات�وا��دمات،�كما��ساعد�ع���تقديم�أفضل�خدمة�للعملاء،�وشر�ات�

� ��ل �من �المجتمع �من �المص��ة �وأ��اب �والموظف�ن، �المحتوى، �وم���� والشركة�. خلفيةالبيع،
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�فرق� �ضمن �أو�العمل �المركز�ة �ال��امج �خلال �من �والتكرار�المستمر، �التعلم �من �حالة ��� دائما

   (Working at amazon) .العمل،�وأيضا��عتماد�ع���ال��امج�المحلية�و�قليمية�والعالمية

  :Amazonمزايا�تطبيق�ال�سو�ق��لك��و�ي����شركة�. 2.1.3

�وا �أمازون �موقع �حيث��عد ��لك��ونية، �التجارة �مجال ��� ��ن��نت �أش�ر�مواقع �من حد

اك�سب�ش�رة�عالمية�و�عت���الوج�ة��ك���و�ش�ر�للعملاء�من�مختلف�دول�العالم،�ورغم��عدد�

�الصدارة �يحتل �امازون �موقع �إلا�ان �ع����ن��نت ��لك��و�ي �ال�سو�ق �مجال ��� و�وفر�. المواقع

�العد �لعملائھ �أمازون �ومن�موقع �المجال ��ذا ��� �الر�ادة �لھ �ضمنت �ال�� �الفر�دة �المزايا �من يد

  (Limaza) : أبرز�ا

أحد�العوامل��Amazon primeو�و�نظام�أمازون�برايم�: خدمات�امازون�للعميل�المم���-

ال���ساعدت�موقع�أمازون�ع���تحقيق�الش�رة�العالمية�ال���يحظى���ا�وجذب��واة�ال�سوق�ع���

لف�دول�العالم،�حيث�أن�إدارة�الموقع�ت�بع�نمطا��سو�قيا��عتمد�ع���تقسيم��ن��نت�ع���مخت

�امازون� �موقع �مع �التعاملات ���م �تزايدت ��لما �ان ��ع�� �مما �متدرجة �فئات �عدة �إ�� العملاء

�المم��ة �والعروض ��ضافية �ا��دمات �من �العديد �ع�� �العميل �أمازون�. يحصل �نظام �أمثلة من

� �لعملاء �والمخصص �المزايا VIPبرايم �من �العديد �يتضمن �عروض�أفضل�: والذي �ع�� �ا��صول

وخصومات�كب��ة�ع���إجما���قيمة�قسائم�الشراء،�وخصم��سبة�كب��ة�من�قيمة�رسوم�ال��ن،�

  .وأيضا���ن�البضا�ع�إ���بلاد�م����وقت�أسرع

�إن�أ�م�ما�يم���الموقع��و�الدعم�الف���ا��اص�بقسم�العملاء�ال��: خدمات�الدعم�الف���-

�المساعدة �وتقديم �ع���إزالة�العواقب �بج�د . تتم����سرعة��ستجابة�والتف�م�والتعاون�والعمل

و�حرص�الموقع�ع����تصال�المباشر�مع�العملاء�ع���ال��يد��لك��و�ي،�رسائل�حسابات�الشركة�

  .Live chatع���مواقع�التواصل��جتما��،�و�تصال�المباشر���م�

إن�خاصية��سئلة�و�جابة��سمح�لأي�عميل�بال�ساؤل�عن�أي�: ةقسم��سئلة�و�جاب�-

  .من�التفاصيل�ا��اصة�بأحد�المنتجات�المعروضة�وتلقي�إجابة�فور�ة�ع��ا�من�قبل�إدارة�الموقع
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�و�سعار�- �المعروضات �وذلك�: �عدد �المنتج، �لنفس �أسعار�متعددة �ع�� �الموقع يحتوي

  .خلالھ�واشتداد�المنافسة�بي��م�ن�يجة�تزايد���م�البا�ع�ن�المعتمدين�من

كما�تحرص�الشركة�ع���تطو�ر�خدما��ا�باستمرار�وتقديم�المز�د�من�ال�س�يلات�ا��اذبة��-

إم�انية�اس��جاع�قيمة�: للعملاء،�وال���صارت�اليوم�تضم�العديد�من�ا��صائص�والمم��ات�مثل

�النقدي �القيمة �واس��جاع �البضا�ع �إعادة �إم�انية �للعملاء، �وغ���الضرائب �تالفة ��انت �إذا ة

�خطوات� �و�دون ��سيطة �بصورة �الشراء ��عد �الطلب �إلغاء �إم�انية �للمواصفات، مطابقة

  .ا��...معقدة

وال��ك���ع���مبادئ��قتصاد�الرق��،�وتجلت���عتمادوتطورت�أر�اح�الشركة�من�خلال�

  :النتائج����ارتفاع�المبيعات�حسب�ما�يظ�ره�ا��دول�الموا��

  Amazonمبيعات�شركة�):1(ا��دول�رقم�

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  السنة

  232,89  177,87  135,99  107,01  88,99  74,45  61,09  تطور�المبيعات

 www.Amazon.com : المصدر�

� �سنة �من �المبيعات �ارتفاع �يو�� �ا��دول �خلال ��2012من �سنة �بمليارا2018إ�� ت�،

� �سنة ��� �المبيعات �قيمة ��انت �بحيث ��مر�كية، ��61,09: بـ�2012الدولارات �سنة ��� �2018أما

�بــ �ا��اصلة�232,89: قدرت �للتطورات �مواكبة �حديثة �اس��اتيجيات �إتباع�ا �إ�� �راجع ��ذا ،

����يع��بت�ار�. الرقمية�وذلك�للمحافظة�ع���ز�ائ��ا�ا��الي�ن�وتطو�ر�ا��صة�السوقية كذلك

  .و�ر����سياسة�التعامل�مع�الز�ائنوالتط

�70,0،�بما����ذلك�إيرادات�قدر�ا�2019أعلنت�الشركة�عن�أر�اح�ا�للر�ع�الثالث�من�عام�

دولار،�مقارنة�بإيرادات�قدر�ا��4,23مليار�دولار،�وأر�اح�الس�م��2,1مليار�دولار،�وصا���دخل�قدره�

دولار����نفس�الف��ة�من�العام��5,75الس�م�مليار�دولار�وأر�اح��2,9مليار�دولار،�وصا���دخل��56,6

مليار�دولار�من�العائدات�وأن�تبلغ�أر�اح��68,8حوا����Amazonو�توقع�المحللون�أن�تحقق�. الما���

http://www.amazon.com/
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مليار��42,6لتصل�إ����%24و�ذا�وارتفعت�مبيعات�أمر��ا�الشمالية�ب�سبة�. دولار��4,62ل�ش�م�

  (cnbc arabia) .مليار�دولار�18,3لتصل�إ����%18دولار،����ح�ن�نمت�المبيعات�الدولية�ب�سبة�

  :نموذجا Ali babaشركة� 2.3

  :Ali babaلمحة�حول�شركة�. 1.2.3

��ص�بقيادة�جاك�ما،�مدرس�اللغة��18ع���يد�����1999عام��Alibaba groupتأسست�

��ا�غ�شو�بالص�ن �بمدينة �سابقا �ع���. �نجل��ية �ستعمل ��ن��نت �أن �مؤسسو�الشركة تصور

ئة��رضية�ا��اصة�من�تمك�ن�إ�شاء�الشر�ات�الصغ��ة�و�ستفادة�من��بت�ار�والتكنولوجيا���ي

منذ�. ل�سر�ع�عملية�النمو�ومواج�ة�المنافسة��ش�ل�أك���فعالية�����قتصادات�المحلية�والعالمية

��عمال�الص�ني �ورجال �والمصنع�ن �صغار�المصدر��ن �لمساعدة �اول ��لك��و�ي �موقع�ا �ن�إطلاق

ع���(ع���البيع�بمستوى�دو��،�نمت�مجموعة�ع���بابا�لتصبح�رائدة�عالميا����التجارة��لك��ونية�

واليوم��عمل�الشرمة�والشر�ات�المرتبطة���ا�ع����س�يل�العمل�لتجار�ا��ملة�). �ن��نت�وال�اتف

� �برنامج �اطلاق �وال��فيھ �الرقمية �تجار�الوسائط �وكذلك �و�و�برنامجA100والتجزئة شراكة��،

�بي��ا �فيما �الرق�� �التحو�ل �عملية �ل�سر�ع �شاملا �حلا �يوفر�للشر�ات  Alibaba) .اس��اتيجية

group)  

  :Ali babaمزايا�تطبيق�ال�سو�ق��لك��و�ي����شركة�. 2.2.3

  (Arabic cnn) :من�ا�م��نجازات�ال���حقق��ا�ع���بابا�عملاق�ال�سو�ق��لك��و�ي

،�ع���نظام�ا��ي�ولو���2019ون�وظيفة،�خلال�العام�الما����ملي�40,8أ��ا�وفرت�حوا����-

مقارنة��عدد�الوظائف�ال���وفر��ا�الشركة��%10,9الموسع�للبيع�بالتجزئة،�محققة�نموا�ب�سبة�

  .2017خلال�عام�

ان�منصات�المجموعة�المختلفة�للتجارة��لك��ونية�وال�سو�ق��لك��و�ي،�بما����ذلك��-

،�2018مليون�فرصة�عمل�تجار�التجزئة�ع����ن��نت����عام��15,6حوا����تاو�اه�وتيمول،�قدمت
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و�انت�الملا�س�والم�سوجات،�والضرور�ات�اليومية،�و�ج�زة�الم��لية،�سلع�التجزئة�الثلاثة��و��،�

  .ال���قدمت�أك���عدد�من�الوظائف�خلال�العام�الما���

-�� �ب�سبة �بابا �ع�� �مجموعة �إيرادات �أ�%41ارتفاع �ع�� �إ�� �لتصل �سنوي �117,28ساس

  . ���2019الر�ع�الثالث�من�العام�الما���) مليار�دولار�17نحو�(مليار�يوان�

-�� �بالص�ن �للتجزئة �بابا �ع�� �مجموعة �سوق ��� �ال�شطاء �المس��لك�ن مليون��636بلوغ

����35ص�سنو�ا�بز�ادة� ،�2018س�تم����30ش�را�المن��ية�����12مليون���ص،�مقارنة�مع�الـ

  .لما�ذكرتھ�المجموعةوفقا�

� �شركة�التجارة��لك��ونية�الص�نية �من�أك���شركت�ن�" ع���بابا"إن ل�ست�فقط�واحدة

مليار�دولار�ف����500،�لكن�مع�بلوغ�قيم��ا�السوقية�نحو�"ت�س�ت"تكنولوجيت�ن����الص�ن�بجانب�

تجاوز�ا�عتبة��ومع. �ن�أيضا�واحدة�من�أك���الشر�ات�المدرجة����البورصة�ع���مستوى�العالم

��مر�كي�ن��500 �بجوار�عمالقة�التكنولوجيا مليار�دولار�كقيمة�سوقية،�بات�اسم�الشركة�ي��دد

�المستوى�منذ�ف��ة،�"مايكروسوفت"و" ألفابت"و" آبل"مثل�شر�ات� �ال���سبق��ا����تجاوز��ذا ،

� �مقارنة �يتم �أك���ما �بابا"لكن �" ع�� ��و�شركة �التخصص" أمازون"بھ �ل�شابھ و��شابھ�. نظرا

نموذجا�العمل�اللذان�تطبق�ما�الشركتان�المعروفتان����المقام��ول�بأ�شط��ا����مجال�التجارة�

�المقارنة� �يجعل �ما �ال��ابية، �التحتية �الب�ية �مثل �ثانو�ة، �أخرى �مجالات �بجانب �لك��ونية،

ق�أحيانا�ع���ورغم�حقيقة�وجود�أوجھ��شابھ�ب�ن�الشركت�ن،�ح���أنھ�يطل. بي��ما�أك���منطقية

�بابا" �" ع�� �الص�ن"اسم �المبكر�" أمازون �من �أنھ �أظ�رت �الشركت�ن �أعمال �نتائج �أحدث فإن

  (Argaam) .ا��ديث�عن�مثل��ذا�ال�شابھ،�و�رجع�ذلك�للتفاوت�ال�ائل������م��يرادات
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  مقارنة�ب�ن�شركة�أمازون�وع���بابا :)1(رقم�الش�ل�

 
  https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/551823  : المصدر��                             

ر�ما�لن�يوافق�البعض�ع���المقارنة�ب�ن�أمازون�وع���بابا،�فأمازون�شركة�عملاقة�يُقدر�

� ��18.000ان��2014ما�شركة�ع���بابا�عدد�موظف��ا�سنة�موظف�ب�ن�341.000عدد�موظف��ا�بـ

موظف،��ذا�الفرق�ب�ن�عدد�الموظف�ن����الشركت�ن��عطيك�فكرة�عن���م�العمل�����ل�م��ما،�

،�زاو�ة�أن��ذه�شركة�ص�نية�و�ذه�شركة�أمر�كية،�
ً
ولك���سأنظر�للأمر�من�زاو�ة�مختلفة�قليلا

�م��ما����دول�العالم�وخاصة�دولة�الم�شأ�ل�ل�لننظر�ع���خر�طة�ان�شار�الشركت�ن�ومدى�زوا
ً
ر�كلا

�دول� .شركة �مركز�ع�� ��ش�ل ��عتمد �إلا�أ��ا ��قتصادية �قو��ا �من �بالرغم �أمازون �أن نلاحظ

�العقل��مر��ي�أن�يذ�ب�لم�ان�الغ��� ،�و�ذا�ما�يفكر�فيھ
ً
محددة،�دول�غنية�وقو�ة�اقتصاديا

�والمد� �ال��يب �ومن �و�س�ثمر�فيھ، ��قتصادي �قرابة �أن ��م�% 67ش �أمازون �زوار�موقع من

أمر�ك�ن،�أي�أن�موقع�أمازون�يحصد�أغلب�أموالھ�من��مر�ك�ن�أنفس�م،�ف�و��عتمد����أغلب�

أموالھ�ع���المال�الداخ��،��عكس�موقع�ع���بابا،�تأمل��سبة�ان�شار�موقع�ع���بابا����بلده��م�

�) الص�ن( �% 20قرابة �موقع �أن �أي �ص�ن�ن، �زواره �دول�من �غالبية �من �أموالھ �يحصد �بابا ع��

�المقام��ول،�تلاحظ�أن�ان�شار� العالم��عكس�الموقع��مر��ي�أمازون�الذي��عتمد�ع���بلده���

� �بابا �ع�� �محدود�لولا�صفقات�) العقلية�الص�نية(موقع �ان�شار�أمازون �كب��،�وأن ��ش�ل يزداد

�بنفس �أمازون ��ستطع �لم �ال�� ��وم �سوق �صفقة �مثل �لولا�أنھ�إضافية �العر�ي �السوق �دخول ھ

�ال�ل �تر�د �ا��ا�ز�والص�ن �تر�د �أمر��ا �عليھ، �و�ستحوذ �ل�ش��يھ
ً
�وجا�زا

ً
�نا��ا

ً
�موقعا   .وجد

(Amin sabry)  

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/551823
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  :خاتمة .4

�و�نماط� �التار����والمف�وم، �حيث�التطور �من �ال�سو�ق��لك��و�ي، �تناولنا�لموضوع �عد

مع��سليط�الضور�ع���الدور�الذي�تلعبھ����. ي��لك��و�يوالش�ال�وكذا�إبراز�أ�م�المز�ج�ال�سو�ق

� �لمؤسسة �نموذجا �وعرض �ذلك، �غ�� �إ�� �البطالة �امتصاص �من �المجتمعات �Alibabaتطو�ر

�و ��نجازات��Amazonالص�نية �أ�م �ع�� �الضوء ��سليط �مع ��لك��و�ي �ال�سو�ق �تطبيق ��

� �التطور �ومواكبة �المف�وم ��ذا �تطبيق �عملية �إزاء �النتائج�المقدمة �عن �الدراسة �كشفت الرق��،

 .التالية�وتقديم��عض�التوصيات�حول�ذلك

  : توصلنا�����ذه�الورقة�البحثية�إ���إيجاد�الطر�قة�ال���تؤدي�إ��: النتائج. 1.4

�يأ�ي� - �ولم �عديدةـ �تار�خية �لمراحل ��و�وليد ��لك��و�ي �ال�سو�ق �مف�وم �أن �الدراسة كشفت

طورات�ال���حصلت�ع���المستوى�العال��،�من�ظ�ور�للعولمة�عبثا،�بل��ان�وليد���ملة�من�الت

إ���ان�شار�شب�ات��ن��نت�و�تصالات،�وظ�ور�ما��عرف�بالاقتصاد�الرق���والتوجھ��لك��و�ي،�

  أي�إحلال��ساليب�التقليدية�الكلاسيكية�أساليب�أخرى�رقمية؛

�وا - �البيع ��عمليات �تختص ��لك��و�ي �ال�سو�ق �أن �الدراسة �للمنتجات�كشفت لشراء

وا��دمات�وتبادل�المعلومات�و�موال�ع���الشب�ات،�سواء�شبكة��ن��نت�أو�شب�ات��تصالات�

�من� �أك���عدد �إ�� �والوصول �السرعة، �مبدأ �ع�� �و�عتمد �الت�اليف �من �تقلل ��و��ا ال�اتف،

  �سواق�والشرائح�والدول؛

- � ��ون �عديدة �فوائد ��لك��و�ي �لل�سو�ق �أن �الدراسة �التجار�ة�كشفت ��عمال اجراء

�المتعارف�عل��ا،�فالشركة�التجار�ة� �بالطرق�التقليدية �لك��ونية�تتم�بت�اليف�أقل�من�إجرا��ا

�لك��ونية��ساعد�ع���تخفيض��سعار��ون�المس��لك�يصل��س�ولة�للمنتجات�المطلو�ة�دون�

�بل �أو�أماكن، �اس�ئجار�محلات ��لك��ونية �التجارة �ولا�تتطلب ��ف��اضية��عناء، �المواقع م�ا��ا

  و�لك��ونية؛
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�عناصر�المز�ج� - �و�� �عل��ا، �عناصر�متعارف �أر�ع ��لك��و�ي �ال�سو�ق �أن �الدراسة كشفت

��� �تتمثل �التوز�ع�: ال�سو�قي، ��لك��و�ي، �ال��و�ج ��لك��و�ي، �ال�سع�� ��لك��و�ي، المنتج

  �لك��و�ي؛�

أ�مية�كب��ة����تطو�ر�المجتمعات�ضمن�متطلبات�كشفت�الدراسة�أن�ال�سو�ق��لك��و�ي�لھ� -

وتحديات��قتصاد�الرق��،�حيث��عمل�ع���امتصاص�البطالة�من�خلال�توظيف�اليد�العاملة،�

�تجار� �مساعدة �ع�� ��عمل �كما �التجار�ة، �العمليات �و�س�يل �المتنوعة، ��فراد �احتياجات تلبية

  التجزئة�وا��ملة�الوصول��سرعة�إ���ما�يبحثون�عنھ؛

كشفت�الدراسة�أن�من�أ�م�الشر�ات�والمجموعات�ال���اعتمدت�ع���ال�سو�ق��لك��و�ي���� -

،�و���من�أك���الشر�ات�العملاقة�والرائدة����استخدام�الرقمنة�Alibaba Groupبناء�نفس�ا،����

  المنافسة�ل�ا����تطبيق�ال�سو�ق��لك��و�ي؛�Amazonوشب�ات��ن��نت،�وأيضا�شركة�

حققت�أع���قيمة�للمبيعات�سنو�ا�ح���أ��ا�تفوقت��Alibabaأن�مؤسسة��كشفت�الدراسة -

. مليار�دولار�سنو�ا�170بلغت�أر�اح�ا�السنو�ة�. ع���مؤسسة�موقع�التواصل��جتما���ف�سبوك

تقدم�العديد�من�المزايا�المدعمة�والم��عة�ع���استعمال�الشراء�والبيع��Amazonكما�أن�شركة�

  .تلفة����الموقع�نفسھ�ولنفس�المنتجع����ن��نت�و�أسعار�مخ

  :ي�� نو����بما: التوصيات. 2.4

  ضرورة���تمام�بموضوع�ال�سو�ق��لك��و�ي�من�قبل�الباحث�ن�من�الناحية�النظر�ة؛ -

���يع��فراد�ع���إ�شاء�المواقع��لك��ونية�ا��اصة��عمليات�البيع�والشراء�من�أجل�ز�ادة� -

  ة�و���يع��قتصاد�الرق��؛�س�ثمارات�والقضاء�ع���البطال

  سن�القوان�ن�وال�شر�عات�من�قبل�الدول�المدعمة�ع���اعتماد�ال�سو�ق��لك��و�ي؛ -

تقديم�الدعم�الما���والمادي�للأف�ار�القائمة�ع���اعتماد�ال�سو�ق�ع����ن��نت�لتحقيق�ا�ع��� -

  أرض�الواقع؛
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