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  : م��ص

مقار�ــات�حديثــة��ســا�م��ــ���رتقــاء�تكنولوجيــا�المعلومــات�و�تصــال،�المســؤولية��جتماعيــة�والتنميــة�المســتدامة�

بمنظمــات��عمــال�مــن�حيــث�ا��انــب��قتصــادي،��جتمــا���والبي�ــ�،�ومــن�ثــم�تحقيــق��ســتدامة��ــ��ظــل�متغ�ــ�ات�قائمــة�

ع�ــــ��المنافســــة،�لتكنولوجيــــا�المعلومــــات�دور�م�ــــم��ــــ��تفعيــــل�العلاقــــة�بــــ�ن�المســــؤولية��جتماعيــــة�والتنميــــة�المســــتدامة�لأن�

منظمــات��عمــال�للوصــول�إ�ــ���تنميــة�شــاملة�يراعــا�ف��ــا��ســتخدام��مثــل�للمــوارد�كمســؤولية�اجتماعيــة�كلا�مــا�يــدفع�ب

وضـــرورة�تنمو�ـــة،��و��ـــدف��ـــذه�الدراســـة�إ�ـــ��توضـــيح�وضـــعية�المســـؤولية��جتماعيـــة�والتنميـــة�المســـتدامة��ـــ��ظـــل�مقار�ـــة�

 .تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�لمنظمات��عمال

  تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال،�التنمية�المستدامة،�المسؤولية��جتماعية،�منظمات��عمال: المفتاحيةال�لمات�

  .JEL: XN2�،XN1تص�يف�

Abstract: 

Information and communication technology ,social responsibility  and sustainable development 

modern approaches, contribute to the advancement of business organization ,in terms of economic, social 

and environmental , and then achieving sustainable development. It has an important role to activate the 

relationship, between social responsibility, and sustainable  development, because are pushing business 

organization, to access global development, taking into consideration  the optimal use of  resource, as a 

social responsibility, and necessity development . This study aims to clarify the situation of responsibility 

social and sustainable development to under the Information and communication technology. 

Key words: Information and communication technology, sustainable development. Social responsibility, 

business organization 
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 :مقدمة. 1

�لأليا��ا �وتكر�سا �العولمة �دول��ب��وز ��� �والسياسية �والبي�ية ��جتماعية �قتصادية،

العالم،�ظ�رت�مقار�ات�ومفا�يم�حديثة��المسؤولية��جتماعية،�التنمية�المستدامة�وتكنولوجيا�

��ذه� �لكسب ��س�� �المعاصرة ��عمال �منظمات �جل �جعل ��مر�الذي �و�تصال، المعلومات

�ل�و�� �الداخلية �ب�ئ��ا ��� �وتفعيل�ا �الداخ���المقار�ات �المستوى �ع�� �مضافة �قيمة �تحقق ا

�مختلف� �أ��ت ��جتماعية �بالمسؤولية �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �و�ارتباط وا��ار��،

�كعنصر� �ال�شري �بالمورد ���تمام �خلال �من �وذلك ��جتما�� ��داء �مدخل �تحقق المنظمات

�إ� �إضافة �المنظمات، �داخل �و�تصال �المعلومات �لتكنولوجيا �المسؤولية�محرك �أ�عاد �تحقيقھ �

��ول� �الطالب �بدليل �المعاصرة، �المنظمات �نظر ��� �اجتماعيا ��ول �المبادر �ل�ونھ �جتماعية

ل��اجات�المتعددة�ومتباينة����إطار�رؤ�ة��لية�للمنظمة،�ومن�حيث�التنمية�المستدامة�فنجد�أن�

�تحقيق�الت �حديثة��� �كألية �ساعدت �المعلومات�و�تصال �من�تكنولوجيا �وذلك �المستدامة نمية

خلال�تطبيقا��ا�ونظم�ا�ال���توفر�البيانات�والمعلومات�للمنظمات�المعاصرة�ومن�ثم�يحسم�أمر�

الموارد�وفق�مجال�المسؤولية��جتماعية�مما�يضمن�خيار�ترشيد�الموارد�ا��الية�وضمان�الموارد�

�و�تج �والبي��، ��جتما�� ��قتصادي، �إطار�البعد ��� �أن�المستقبلية �نجد �الدراسة �متغ��ات ا�س

تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�تؤثر�وتتأثر�بالمسؤولية��جتماعية�والتنمية�المستدامة،�ل�ون�أن�

  .المسؤول�عن�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�مسؤول�اجتماعيا

  :��يمن�خلال�ما�سبق�ارتأينا�ان�ت�ون�إش�الية�الورقة�البحثية�ع���النحو�

تنامي�التحول�نحو�مؤشرات�التنمية�المستدامة�والمسؤولية��جتماعية�والعمل�ع������إطار�'' 

�فما �المعاصرة، ��عمال �المنظمات �داخل �والتنمية� تطبيق�ا ��جتماعية �المسؤولية موقع

  ''المستدامة����ظل�مقار�ة�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال؟�

  :للإلمام�بالورقة�البحثية�تم�التطرق�إ���ما�ي��للإجابة�ع����ش�الية�المطروحة�و : خطة�الدراسة-

�والتنمية�- أولا ��جتماعية �المسؤولية �و�تصال، �المعلومات �لتكنولوجيا �العل�� التأصيل

  .المستدامة

mailto:salim_mokh77@yahoo.fr
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  .العلاقة�ب�ن�المسؤولية��جتماعية�والتنمية�المستدامة����منظمات��عمال�–ثانيا�

  .المستدامة����ظل�مقار�ة�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالالمسؤولية��جتماعية�والتنمية�–ثالثا�

�والتنمية� .1 ��جتماعية �المسؤولية �و�تصال، �المعلومات �لتكنولوجيا �العلمي التأصيل

 .المستدامة

  :و�تصالتكنولوجيا�المعلومات� 1.2

�التعر�ف�   �فحسب �و�تصال، �المعلومات �لتكنولوجيا �وشامل �وا�� ��عر�ف �يوجد لا

تلك�ال�شاطات��قتصادية�ال����سا�م����جعل��:تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال���الدو���فان�

� �سيمون ��ار�رت �يرى �كما �الك��ونية، �بطرق �و�نقل�ا �وتخز���ا �معا����ا �ثم �مرئية ن�أالمعلومات

 �� �تكنولوجيا �مسموعة �معلومة ��ل �جعل ��� ��ساعد �و�تصال �أعلام �ع���أو�رمز�ة و�مرئية

� �أي �تكأا��اسوب، �مما�ن �المتنوعة �التكنولوجية �لتلا�� �ن�يجة ��� �و�تصال �المعلومات نولوجيا

�سمح�ب�بادل�و�معا��ة�المعلومات�عن�طر�ق�وسائل�اتصالية�جد�متطورة�مثل�شبكة��ن��ن�ت�

ال���اخذت��عد�جديد����ال�شر�واق�سام�المعلومات،�و���ل�ست�فقط�شبكة�معلوماتية�ولكن�

  .1تبادل�المعرفة�و�شر�ا�اعلام�جديد�للاتصال�ومركز�ل

����� �والمتمثلة �بالاتصال �القيام �ع�� ��ساعد �ال�� ��دوات �أ��ا �ع�� ��عر�ف�ا �تم كما

،�ومن�منظور�أخر�يرى�الدارس�ن�لتكنولوجيا��علام�و�تصال�أ��ا��عد�2ا��اسبات��لك��ونية�

�حيث �و�تصالات، �المعلومات �لتكنولوجيا �المتداولة �ال��جمة �من �وأدق ��لمة��اشمل �جمع أن

اتصالات�تفيد�مع���مغاير�للمع���المعتمد����ال�لمة�اللاتي�ية،�كما�أن��ناك�فارقا�وا��ا�ب�ن�

�والمعلوماتية، �ع��� �علام �تنطوي �عملية �و�علام �للإعلام، �ا��ام �المادة ��عت���المعلومة حيث

المعلومات�لكن��مجموعة�من�أوجھ�ال�شاط�من�بي��ا��شاط�نقل�المعلومات�وتداول�ا�ف�و��ش�ل

 .3المعلومات�لا�تحتوي�ع����ل�موضوعات��علام

المتـأتية�من�حضور� يتعلق�بالمنافع�المحور�ة�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالأما�فيما�

�6Csتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�باستخدام� �ال���اق��ح�ا ،Bocij وزملائھ�وال���تمثل�ا��رف�

  : 4من�العبارات�التالية��ول�ل�ل�عبارة�اجن�ية
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 الت�اليف� �للاستفسارات�: cost reduction تقليص �ا��اجة �تقليل �خلال �من �ذلك يتحقق

�الة �بالإضافة �ال�اتف �خلال �من �و�عا�� �ترد �ال�� �وال�سو�ق �بالمبيعات �ا��اجة��المتعلقة تقليل

�الشب�ي� �الموقع �خلال �من �العملية ��ذه �تتم �حيث �ال�سو�قية ��تصالات �موارد �وتوز�ع لطباعة

  .بدلا�من�وسائل��تصالات�التقليدية

 � يوفر��ن��ن�ت�فرص�جديدة�للسلع�وا��دمات�ا��ديدة�وأيضا�لاستغلال�: capabilityالقدرة

  .�سواق�ا��ديدة

 التنافسية� �القدرات�: ccompétitive advantage الم��ة �تقديم �ع�� �قادرة �الشركة �ت�ون عندما

  .ا��ديدة�امام�منافس��ا�فإ��ا�تحقق�م��ة�لامتلاك�المنافس�ن�لنفس�القدرات��ذه�الشركة

 � ��تصالات �مع�: Communication improvementتحس�ن �المحسنة ��تصالات �ع�� و�شمل

�فالأن��ن�ت �والعامل�ن ��تصالات��العملاء �مستوى �وتفعيل �لتحس�ن �ذ�بية �فرصة �للشركة ي�يح

المباشرة�مع��ذه��طراف�و�ش�ل�يحقق���داف�الم�شودة�ل�افة�أطراف�العلاقة،�والواقع�ان�

تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�برم��ا�انما��س��دف�ديمومة�أفضل�العلاقات�مع��ذه��طراف�

  .قيةت�يحھ�من�وسائل�اتصال�را من�خلال�ما

 � �خلال�: controlالرقابة �من �أفضل ��سو�قية �بحوث �و�تصال �المعلومات توفر�تكنولوجيا

  .متا�عة�ودراسة�سلوك�العميل�وكيفية�قيام�العامل�ن�بتقديم�العملاء

 العميلتحسن�خدمة� Customer service improvement :يوفر��ن��ن�ت�مجالات�أفضل�وفرص�

� �الشركة �مع �للتفاعل �للعملاء �قواعد�ذ�بية �من �الشركة ��ستفيد �كما �مباشر�وفعال، �ش�ل

البيانات�ا��اصة�بالعملاء�للتواصل�مع��ؤلاء�وتلبية�حاجا��م�ورغبا��م��ش�ل�أمثل��مر�الذي�

  .ينعكس�بالإيجاب�ع���مستو�ات�الرضا�لد��م

 : المسؤولية��جتماعية 2.2

�نظر� �ا��الية، ��عمال �ب�ئة ��� �المتداولة �المفا�يم �من ��جتماعية �المسؤولية �عت���مف�وم

�تحقيقھ،� �ع�� ��عمال �منظمات �معظم ��عمل �ال�� �و�جتما��، ��قتصادي �با��انب لارتباط�ا

�Drucker فنجد�أن. ومن�ثم��عددت�وج�ات�النظر����إعطاء�مف�وم�دقيق�للمسؤولية��جتماعية

اتجاه�المجتمع�الذي��عمل�فيھ،�ومن�ثم�مف�وم�المسؤولية�) المؤسسة(أ��ا�ال��ام�الم�شأة�عرف�ا�ب
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���شطة� �ببعض �القيام ��ستوجب �ال�� ��جتما��، �الضغط �لقوى ��استجابة �ي���� �جتماعية

��جتماعية �المتطلبات �لإشباع �تتخذ�ا��.�5لزامية، �ال�� �القرارات �مجموعة �أ��ا �ع�� �عرفت كما

للوصول�ا���تحقيق���داف�المرغو�ة�والقيم�السائدة����المجتمع،�وال���تمثل�جزء�من�المنظمة�

  . 6المنافع��قتصادية�المباشرة�لإدارة�المنظمة�والس���ا���تحقيق�ا�كجزء�من�اس��اتيجي��ا�

�فلاق �محمد �الدكتور ��عمال)2014(أما �لمنظمات ��جتماعية �المسؤولية �أن �ف��ى ،����

�مسؤولية� �متطلبات ��� ��عمال �منظمات �من �المخططة �المبادرة �ع�� �القائمة �الرشيدة المسا�مة

الشراكة��س��اتيجية�للتنمية��قتصادية��جتماعية�المت�املة�المب�ية�ع���قوة�العقد��جتما���

ل�للبقاء�المحقق�لل��ابط�المتوازن�ب�ن�توقعات�المجتمع�من�جانب�وخطط�و�رامج�منظمات��عما

،و���نفس�السياق��ش���ا���أن�المسؤولية��جتماعية�مف�وم�7و�ستقرار�والنمو�من�جانب�أخر

�التنمية� ��� �والمشاركة �بالب�ية �و��تمام �المستدامة �بالتنمية �و�و�يرتبط �التطور متغ���ودائم

الشفافية��العمل����اطار�من) منظمات��عمال(�قتصادية�و�جتماعية،�و�توجب�عل��ا�كذلك�

�وتتعدى� �الشر�فة، �والمنافسة �الفساد �ومحار�ة �الموظف�ن �وحقوق ��عمال �اخلاقيات ومراعاة

مسؤوليات�المنظمات�المسا�مة�����عمال�والمساندة�من�قبل�إدار��ا�العليا�ومجالس�إدار��ا،�من�

 . 8لميااجل�التوصل�ا���التنمية�المستدامة����المجتمعات�ال����عمل���ا�سواء�محليا�أو�عا

� �يتعلق ��عمالفيما �منظمات ��� ��جتماعية �المسؤولية �شمولية�بأ�عاد �أن �فنجد ،

� �الباحث �جعلت ��جتماعية �المسؤولية �البعد�Carrollمحتوى ��� �متمثلة �أ�عاد �أر�عة ��ش���ا�� ،

�ا�� ��س�ند ��ول �فالبعد �وا����ي، �القانو�ي ��خلا��، �والتطور���قتصادي، �المنافسة مبادئ

التكنولو���و�و��شتمل�ع���مجموعة�من�عناصر�المسؤولية��جتماعية�يجب�أن�تأخذ����اطار�

�البعد� �أما �التكنولوجية �التطورات �من �و�ستفادة �وا��رة، �العادلة �المنافسة �قواعد اح��ام

دولة،�أما�من�حيث�البعد�القانو�ي�يمثل��ل��ام�بالقوان�ن�و�نظمة�والتعليمات�ال���تفرض�ا�ال

�خلا���فيف��ض����منظمات��عمال�أن��ستوعب�ا��وانب�القيمية�و�خلاقية�كضرورة�لز�ادة�

��ش�ل� �ا��ياة �تطو�ر�نوعية �بمبدأ �يرتبط �الذي �ا����ي �البعد �نجد �ح�ن ��� �المنظمة، سمعة

�لمنظمات��عمال�ض9عام ��جتماعية �اعتبار�المسؤولية �ا���ذلك�يمكن �اس��اتيجية�،إضافة رورة

�وفيما� �للأعمال، �ال��ائية �بالنتائج �المتصلة �المزايا �من ��ستفيد �حيث ��سو�قية، �ممارسة ول�ست
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من��78%بأن�ما��س�تھ��  Bloom and alيتعلق�بز�ادة�المبيعات�وحص��ا�السوقية،�أكدت�دراسة�

� � �وأن ���ا، ���تمون �قضية �دعم �أجل �من �منتجات ��ش��ون �البالغ�ن عدون�مست�48%���اص

�كما� �السعر�وا��ودة، �تماثل �بقضية �مرتبطة �تجار�ة �علامة �ا�� �والتحول �التجار�ة لتغ���العلامة

من�المس��لك�ن�قرار��م�الشرائية�تتأثر��سمعة�المنظمة�الم�تمة�بالب�ئة،��75%تضيف�الدراسة�أن�

للب�ئة�أ��م�ع���استعداد�لدفع�نقود�أك���مقابل�المنتجات�الصديقة��80%وأشارت�الدراسة�أن�
10.  

  :التنمية�المستدامة 3.2

الفكر��قتصادي�المعاصر���ش�ل�التنمية�المستدامة�مطلبا�م�م،�افرزتھ�العولمة�وانتجھ�

��ذا� �و�ستد�� �قدرا��ا، �ل�������امل �الدول �من �العديد ���أت �ا��ديث �المدخل ��ذا ولتحقيق

�المستدام،� �والبي�� ��جتما�� ��قتصادي، �ا��انب �ترا�� �ال�� �المتطلبات �من �العديد المف�وم

��قتصادية �المؤسسات �أ�شطة �أغلب ��� �والمتجددة �المصادر�النظيفة �أو��واحلال �العالمية سواء

�خيار� �المستدامة �التنمية �لاعتبار �ونظرا �مستدام، �اقتصادي �نمو �ضمان �ثم �ومن المحلية،

التنمية�ال���تل���حاجات�ا��اضر�دون�مساومة�'' : اس��اتي���فعرفت����أول�ظ�ور�ل�ا�ع���أ��ا

كرة�القيود�ال���ع���قدرة��جيال�المقبلة����تلبية�حاجا��م،�و���تحتوي�ع���مف�وم�ا��اجات�وف

�ا��اضر� ���اجات �للاستجابة �الب�ئة �وقدرة ��جتما�� �والتنظيم �التكنولوجيا �حالة تفرض�ا

�و���''11والمستقبل �ايدلوجية �خلال �من �موجھ �اجتماعيا ��غي��ا �المستدامة ��عت���التنمية �كما ،

�� �شاملة�ومت�املة����أ�عاد�ا �ع���المدى�الطو�ل، �معقدة�وواعية �عملية �عن قتصادية،�عبارة

�دمار� �وتجنب �البي�ية �الضوابط �تجا�ل �عدم �يجب �المجال ��ذا �و�� �والتكنولوجية، �جتماعية

الموارد�الطبيعية�وتطور�الموارد�ال�شر�ة،�ومن�ثم�فإن�التنمية����عملية�موجبة�باتجاه��فضل�

بالبعد��،�ومن�منطلق�أخر�نجد�أن�فلسفة�التنمية�المستدامة�مفاد�ا���تمام12لأفراد�المجتمع

�الصنا��� �ال�شاط �أساس ��� �الطبيعية �الموارد �ل�ون �نظرا ��قتصادية، �التنمية �لتحقيق البي��

�ومتجا�لة� �والمنافسة، �النمو �بذلك �محققة �الموارد ��ذه ��ستغل �ا��اضرة �فالأجيال والزرا��

�التنمية� �فنجاح �المستقبل، ��� �للتنمية �ال��ديد �ت�ش�ل �ثم �ومن �القادمة، ��جيال ��قوق

  .تدامة�مر�ون�بالمحافظة�ع���الموارد�الطبيعية�والمحددات�البي�ية�المس
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أنھ�من�أجل�تفس���فكرة��ستدامة�يتم��عتماد�ع��� Christian Brodhagو�رى�المختص�

مؤشر�ن�يتمثلان����مؤشر�التنمية�ال�شر�ة�ومؤشر�البصمة�البي�ية�الذي��سمح�بقياس�المساحة�

�التنمية، �أجل �من ��و�ذان المستغلة ��ستدامة �لتحقيق �اللازمان �الشرطان ��ما ،�13المؤشران

�ا��ديثة�الممكنة�لبلوغ�التنمية�المستدامة،�ف��ا�ا�البعض�ا��ا�تتمثل���� وفيما�يخص�ا��يارات

�ا�� �الس�� �خلال �من �المتقدمة �بالدول ��قتداء �سواء��محاولة �المحققة �التنمو�ة �الم�اسب بلوغ

 Economyتكنولوجياالتقنية�أو�التكنولوجية�،�وذلك�بالا�تمام�بالبحث�العل���وتحو�ل�المعرفة�ا���

knowladge يتم�� �بفعل�ا �وال�� �العالمية �التنافسية �ر�ان �كسب ��� �المتغ���المحدد ��ش�ل �وال�� ،

  . 14حدوث�التنمية�المستدامة�

،�نجد�أن�ا��زائر�تب�ت�مخططا�تنمو�ا�2019تنمية�المستدامة����ا��زائر�لأفاق�البال�سبة�

مليار�دولار،��ادفة����ذلك�إ����262من�اجل�المواصلة����تنمية��قتصاد�الوط��،�حيث�رصدت�

� �نمو�يقارب ��7%تحقيق �افاق �ا��زائر�نحو�تحس�ن�2019مع �توج�ت �المخطط ��ذا �خلال �ومن ،

  .15،�تطو�ر��قتصادي�و�جتما���والعصرنةا���امة

 .العلاقة�ب�ن�المسؤولية��جتماعية�والتنمية�المستدامة����منظمات��عمال�المعاصرة .2

�للمؤسسات� �المستدامة �والتنمية �بالب�ئة �المع�� �المتحدة ��مم �مؤتمر �من انطلاقا

�المؤس �وصفت �وقد �بلد �مئة �اك���من �زعماء �اعتمده �والذي �بأ��ا��قتصادية، ��قتصادية سات

��ذه� �أن �مبدأ �من �انطلاقا �للبلدان، �و�قتصادية ��جتماعية �التنمية ��� �حيو�ا �دورا تؤدي

��ثر�البي��� �عن �المسؤولية �تتحمل ��شاط�ا �او�طبيعة �او���م�ا �ش�ل�ا ��ان �م�ما المؤسسات

�ال� ��قتصادية �المؤسسات ��غي���توج�ات �ا�� �ذلك �قاد �وقد �تمارسھ، �الذي �أصبحت�لل�شاط �

تتح���بتصرفات�مجتمعية،�حيث�أصبحت�احد�أك����طراف�الفاعلة����المجتمع،�وأن�م�م��ا�لم�

تصبح�تكمن����توز�ع��ر�اح�ع���حملة��س�م�فقط�ولكن�أيضا�تتحمل�مسؤولي��ا�المجتمعية�

ر�ع����انتاج�وتوز�ع�ثروا��ا�ع���مختلف��طراف�ذات�المص��ة،�وتولد�عن�ذلك�ان�ت�ون�المشا

�مواثيق� �خلال�وضع �مجتمعية�من �ان��اج�تصرفات �اجتماعيا،�فشرعت��� �مسؤولة �قتصادية

�ا�شاء� �ا�� �العالمية �الشر�ات �بادرت �ثم �ومن �اجتماعية، �بي�ية �ومواثيق ��عمال لأخلاقيات

  .16مدير�ات�مركز�ة�للتنمية�المستدامة�لت��ير�ممارسات�المؤسسة����مجالات�التنمية�المستدامة
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�لتعز�ز�العلاقات�المجتمعية�والمساندة� ��جتماعية�للشر�ات�بمثابة�أداة�فعالة المسؤولية

�وتحديد� �أك���فعالية، �أسواق �ا�� �والوصول �السمعة ��خطار�وتحس�ن �حد �من �التخفيف ع��

�الشر�ات� �قادة ��� �والمتمثلة �ذلك، ��� �الم�مة �والعناصر�الداعمة �المس��لك�ن �مع �التجار�ة علام��ا

ل�ن�عن�مثل��ذه�السياسات�وترو�ج��ا�ورصد�بما����ذلك�مدونات�قواعد�السلوك،�ومن�المسؤو 

��زمات� �حدوث �قبل �متماسك �أساس �ع�� �التجار�ة �لعمليا��م �البي�� �ال��ل �بتقييم �القيام ثم

وتحديد�معاي���السلامة�وال��ة،�ومن�ثم�ي�ون�ذلك�كفيلا�لإيجاد��ليات�و�جراءات�لل�شاور�

�المص �أ��اب �ل��وار�ب�ن�مع �أداة �بوصفھ ��عز�ز�ا��وار��جتما�� �و�تم �المؤسسة، �داخل ا��

�مرتبطة� �أك���فعالية �سياسات �ا�� �التوجھ �يتم �وعليھ �العمل، �وأ��اب �والمنظمات ا���ومة

  .17بالتنمية�المستدامة�

���نفس�السياق،��عد�المسؤولية��جتماعية�والتنمية�المستدامة�مف�ومان�مرتبطان،�إذ�

� �المفا�يم�نلاحظ ��� �مطروحة �نجد�ا ��جتماعية �المسؤولية ��شمل�ا �العناصر�تقر�با �نفس ان

��ونة� ��� ��عمال �منظمات ��غ���توجھ �كما �مت�املان �فالمف�ومان �المستدامة، �بالتنمية المتعلقة

�خ��ة�من�التوجھ�المب���ع���تحقيق�الر�ح�ا���التوجھ�نحو�التح���بالمسؤولية��جتماعية،�لذلك�

ت��ت��ذه�المنظمات�تصرفات�مجتمعية�من�خلال�وضع�مواثيق�لأخلاقيات��عمال،�ومواثيق�ان

�الب�ئة�والعدالة� �معاي���حماية �مراعاة �عل��ا �وجب �ا����عظيم�الر�حية �بإضافة بي�ية�واجتماعية

�جتماعية،�ومن��ذا�المنطلق�فإن�منظمة��عمال��س���ا���ادماج�التنمية�المستدامة����ادار��ا�

�اجل� �من �طوعية �بصفة �ا��طوات �من �المز�د �تأخذ �وأن ،� �وسطھ ��� �ت�شط �الذي �المجتمع مع

  .18تحس�ن�نوعية�حياة�المجتمع�

تقييم�مدى�استجابة�منظمات��عمال����''���دراسة�أجر��ا�الباحثة�مقدم�و�يبة��عنوان�

الدراسة�غياب��وال���جاءت����ش�ل�أطروحة�دكتوراه،�أظ�رت'' ا��زائر�للمسؤولية��جتماعية�

الرؤ�ة�حول�موضوع�المسؤولية��جتماعية�لإحدى�المؤسسات��قتصادية�محل�الدراسة،��ش�ل�

متوسط�عموما�حيث��انت�ممارسات�المؤسسات�جيدة�اتجاه��ل�من�المس��لك�ن�والمسا�م�ن،����

يد�من�ح�ن�تمارس��ش�ل�متوسط�المسؤولية�البي�ية�ولا�تمارس�المسؤولية��جتماعية�نظرا�للعد
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�نقص� �م��ا ��جتماعية �للمسؤولية ��قتصادية �المؤسسات �ممارسة �دون �تحول �ال�� العراقيل

  .19تمو�ل�برامج�المسؤولية��جتماعية

دور�المسؤولية��جتماعية�للمؤسسات�'' إلا�أن�دراسة�م�ي��شام�و�وطيبة�عبد�الرحمن،

تحاول�ابراز�مختلف�المراحل�'' رو�يحالة��تحاد��و –�قتصادية����تحقيق�التنمية�المستدامة�

�خلال� �من �المستدامة، �والتنمية ��قتصادية �للمؤسسات ��جتماعية �المسؤولية �ب�ن المق��نة

�سليط�الضوء�ع���دور�البعد��جتما���المؤسسا�ي����تحقيق�التنمية��جتماعية،��قتصادية�

�و�رى�الباحث �المستدامة، �التنمية �ا�� �الوصول ���دف �بالمسؤولية�والبي�ية �الم��ايد �ن�أن���تمام

�جتماعية�و�أ�عاد�ا����منظمات��عمال��و�بمثابة�دليل�ع�����تمام�بالتنمية�المستدامة�لأن�

 .المف�وم�ن�مرتبطان�من�حيث�البعد��قتصادي،��جتما���والبي��

  

 .المعلومات�و�تصال���ظل�مقار�ة�تكنولوجيا� المسؤولية��جتماعية�والتنمية�المستدامة .3

�وتج���ات� �فوسائل �التغي��، �عوامل �إحدى �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �عت��

تكنولوجيا�المعلومات�لا�يخلق�التنمية�بل�إ��ا��سا�م����خلق�المعرفة����المجتمع�و�س�ل�عملية�

يا�المعلومات��ستفادة�من�المعلومات�المتوفرة����عملية�التنمية،�ول�ذا�اصبح�ينظر�ا���تكنولوج

�و�تصال� �المعلومات �تكنولوجيا ��ساعد �كما �لتعز�ز�التنمية، �ومش��كة ��امة �وسيلة و�تصال

ع����سر�ع�التنمية��قتصادية�و�جتماعية،�و�عز�ز�المعرفة�من�خلال�خلق�ب�ئة���تم�بالدرجة�

�المعلومات�و�ت صال����التنمية��و���بالمسؤولية��جتماعية،�و�مكن�أن�ندرك�دور�تكنولوجيا

من�خلال�الوظائف�ال���تؤد��ا�تكنولوجيا�المعلومات����المجتمعات�ع���توف���المعلومات�العامة�

�ع��� �المب�ية �المجتمعات �من �نوعا �صنعت �المعلومات �تكنولوجيا �فإن �ذلك �ا�� �إضافة للمجتمع،

�يتعامل �أ��اص �إيجاد �من �لابدا �ثم �ومن �العل�� �البحث �ع�� �و�رتكز�ذلك ��ذا�المعرفة، �مع ون

�التعامل �ع�� �والقدرة �الم�ارة �يتطلب �الذي �المجتمع، �من �المعلومات�،20النوع �تكنولوجيا �أن كما

�نحو� ��عمال �منظمات �تحول �خلال �من ��جتماعية �بالمسؤولية ���تمام �ترا�� و�تصال

��قتصاد��خضر،��نتاج��نظف،�ومن�ثم�يتحقق�البعد�البي���الذي�تطالب�بھ�المسؤولية

  .�جتماعية
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) ا��ضراء(و�تلازم�المسؤولية��جتماعية�بتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�الصديقة�للب�ئة

�أن� �الدراسات �أكدت �حيث ��عمال، �لمنظمات �نمو�مبتكر�ومستدام �لتحقيق �مكسب ��عد ال��

��قتصادي �الضرورة �ترا�� �ال�� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �أج�زة �استخدام �ا�� ة�الز�ادة

� �الرشيد �نحو��ستخدام �التوجھ �خلال �من �مجتمعية �ومسؤولية �كحتمية ) العقلا�ي(والبي�ية

للطاقة�والتفاعل�بحرص�وو���مع�التغي��ات�المناخية،�ومن�ثم�تحقيق�نمو�بي���مستدام�كشرط�

  .21لتفعيل�المسؤولية��جتماعية�

�المعل'' ���تقر�ر�للأمم�المتحدة��ان�مفاده�أنھ�ل�ي �مجتمع �افضلا�يجب�نف�م �ف�ما ومات

�المعرفة �اقتصاد �النظر��� �أولا �المعرفة�''علينا �اقتصاديات �بناء �التقر�ر��� �بھ �جاء �لما �فوفقا ،

�وتتحمل� �التنمية، ��عزز �ال�� ��و�الوج�ة �المعرفة �اقتصاد �فإن �للتنمية، �متقدمة �اس��اتيجية

�و�  ��قتصادية �للتنمية �عظيمة �إم�انية �و�تصال �المعلومات ��عد�تكنولوجيا �حيث جتماعية،

ب�ي��ا�التحتية�محور�التبادل�المعر���ع���مستوى�العالم،�كما�تدخل�التنمية�المستدامة�ضمن�

� ��نمائية ���داف �ظل ��� �اطار ��2015طار�السا�ع �وذلك���� �و�تصال �المعلومات تكنولوجيا

�أثار� �من �وتخفف �الموارد �إدارة �بمتا�عة ��سمح �ال�� ��تصال �وشبكة ��عد ��س�شعار�عن بوضع

  .22المخاطر�البي�ية�بصورة�أكفأ

���إطار�التفاعل�مع�التغ��ات�ا��ارجية�فإن�تنمية�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�تمكن�

ل�تحس�ن�القدرة�ع����بت�ار�والتجديد�الذي�يمكن�المنظمة�من�تحس�ن�كفاءة�المنظمة�من�خلا

من�التعامل�مع�الب�ئة،�فع���الصعيد��س��اتي���فإن�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�تمكن�من�

�المنطق� �وفق �والعمل �الداخلية، �العمليات �وتوسيع �تنمية �بواسطة �التوقعية �القدرات تحس�ن

� ��مثل ��ستخدام �ثم �ومن �استدامة�التعاو�ي �يحقق �الذي �و�تصال �المعلومات لتكنولوجيا

  .23منظمة��عمال

�ا��ر�ي ���اب �لفوز�ة �دراسة �التنمية�) 2016(�� �خطط �دعم ��� ��علام �دور حول

�من� �كحلقة ��علام �ع�� �لابدا �المستدامة �التنمية �تحقيق �ع�� ��علام �قدرة �أن المستدامة

� �من �ينطلق �أن �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �اليھ) المجتمع(ا��م�ور التغذية�(و�توجھ

���اطار�صفة��علام�التنموي�الذي��و����ا��قيقة��شاطات��عتمد����خطط�ا�ع���) العكسية
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المنظمات،�وع����ذا�فان��علام��عتمد�ع���المعلومات�وتحليل�البيانات��عيدا�عن��ف��اضات�

�ا �مرحلة ��علام �تجاوز �المستدامة �التنمية �قضايا �ع���ففي �ا��فاظ � �بأ�مية �المجتمع قناع

  .ج�ود�المسؤولية��جتماعية]الب�ئة

  

  :خاتمة

ت���منظمات��عمال�ا�تمام�بمقار�ة�المسؤولية��جتماعية،�التنمية�المستدامة����رؤ���ا�

�س��اتيجية�ل�ي�تتحصل�ع���مركز�تناف����وم��ة�مستدامة����المحيط�ا��ار��،�ول�ون�أن��ذه�

�الس ��قتصادي�المقار�ات �اطار�البعد ��� �مضافة �قيمة ��ش�ل �فإ��ا �بي��ا �فيما �ت�ناغم ليمة

�بادرت� �الك�� �مستوى �ع�� �و�تصال �المعلومات �بتكنولوجيا ���تمام �تزايد �ومع و�جتما��،

�والمعلومات� �البيانات �لتوف�� �وانظم��ا �تطبيقا��ا �استخدام �ا�� ��عمال �منظمات �من العديد

لعملاء�ا��ارج�ن�والمبادر��ول����حماية�الب�ئة�،ومن�ثم�تجد�منظمات�للمجتمع�باعتباره�من�ا

�المستدامة،� �للتنمية �والتخطيط ��جتماعية �المسؤولية �معالم �بإرساء �مطالبة �نفس�ا �عمال

�توسيع� �ع�� �مسا�م��ا ��� ��عمال �منظمات �ع�� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �فضل و�رجع

�خلال �من �بالمجتمع �الب�ئة��ا�تماما��ا �بقضية �ال��اما��ا �ومدى ��لك��ونية ��ش�ار�ة حملا��ا

�برامج� �ضمن �يدخل �أسا��� �مطلب �المستدامة �التنمية �أ��ت �الشق �و�� وتطو�ر�منتجا��ا،

  .وسياسات�منظمات��عمال�،لأن�بقاء�واستمرار�ة�منظمات��عمال�مر�ون�ب��شيد�الموارد

  

  :قائمة�المراجع
1

،�الملتقى�الوط���حول�السياحة�''أ�مية�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����تطو�ر�ا��دمات�السياحية'' محمد،��تقروت-

  .02،ص2009وال�سو�ق�السيا������ا��زائر،�جامعة�قالمة،
ة�أطروح’ 'دور�التكنولوجيا�ا��ديثة�للإعلام�و�تصال����عصرنة�المؤسسات�و�دارات�العمومية'' بن�يوسف�أحمد،�-2

  .32،ص����2017علوم�ال�سي��،�جامعة�حس�بة�بن�بوع���الشلف، دكتوراه
3-� ���اب، �من�� �'' محمد ��علامية �القا�رة،'' الموسوعة �الفجر، �دار �الثا�ي، ،�2003،ا��زء

  .805ص
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  .03تقروت�محمد،�مرجع�سبق�ذكره،�ص-4
�تصالات�ال�سو�قية����ترسيخ�أ�عاد�المسؤولية��جتماعية��فعالية�ال��ام�اخلاقيات'' بوداود�بومدين، معراج��واري،-5

دور�المسؤولية��جتماعية�للمؤسسات�الصغ��ة�''،الملتقى�الدو���الثا�ي�عشر�حول�'' للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة

 .11،ص2016جامعة�شلف''-الواقع�والر�انات–والمتوسطة����تدعيم�اس��اتيجية�التنمية�المستدامة�
6-� �الز�راء،مداح ��ش���فاطمة �ا��اج، �المؤسسات�'' عراي�� ��� ��جتماعية �المسؤولية �تطبيق ��� �ال�شر�ة �الكفاءات دور

دور�المسؤولية��جتماعية�للمؤسسات�الصغ��ة�''،�الملتقى�الدو���الثا�ي�عشر�حول�''دراسة�حالة–الصغ��ة�والمتوسطة�

 .05،ص2016جامعة�شلف''-لواقع�والر�اناتا–والمتوسطة����تدعيم�اس��اتيجية�التنمية�المستدامة�
�محمد، -7 ��عمال'' فلاق �منظمات ��� �مستدامة �تنافسية �م��ة �تحقيق ��� ��جتماعية �المسؤولية �أطروحة�''مسا�مة ،

  .23،ص2014/2013دكتوراه����علوم�ال�سي��،�جامعة�حس�بة�بن�بوع��،�الشلف،
�محمد،-8 �النفط'' فلاق �للشر�ات ��جتماعية �المسؤولية �أرام�و�السعودية �ا��زائر�ة، �سوناطراك �شركة �العر�ية، –ية

  .30،ص12،2013،�مجلة�الباحث،�العدد''أنموذجا
  .32نفس�المرجع،�ص-9

10-� �حدو، �أحلام �سم��ة �محمد، �والضرورة�'' فلاق �ال�سو�قية �الممارسة �ب�ن ��عمال �لمنظمات ��جتماعية المسؤولية

  .272،ص20،2016،�مجلة�أبحاث�اقتصادية�وإدار�ة،�العدد'' �س��اتيجية
،�''ا��يارات��س��اتيجية�ل��روج�من�التبعية�للمحروقات�وتحقيق�التنمية�المستدامة''ب��ضر�عبد�القادر�وأخرون،� -11

  .93،ص06،2018مجلة�اقتصاديات�المال�و�عمال،�العدد
  .132،�ص26،2010،�مجلة�التواصل،�العدد''��ا��زائرالتنمية�المستدامة�وتحديا��ا��''ناصر�مراد،�-12
دور�المسؤولية��جتماعية�للمؤسسات��قتصادية����تحقيق�التنمية�المستدامة�''�شام�م�ي،�عبد�الرحمان�بوطيبة،�-13

تيارت،�،�الملتقى�الوط���حول�دور�العلوم��جتماعية����تحقيق�التنمية����ا��زائر�جامعة�''حالة��تحاد��ورو�ي�–

  .08،�ص2014
14-� �محمد، �حمدا�ي ��غداد، ��قتصادية�''كر�ا�� �التحولات �ظل ��� �المستدامة �التنمية �وسياسات اس��اتيجيات

  .16،ص45،2010،مجلة�علوم�إ�سانية،�العدد''والتكنولوجية�با��زائر�
عل���حول�اس��اتيجيات�الطاقات�،�الملتقى�ال''واقع�وأفاق�التنمية�المستدامة����ا��زائر''سال���رشيد،�عزي��اجر،�-15

  .16،ص2018،�جامعة�البليدة،''دراسة�تجارب��عض�الدول -المتجددة�ودور�ا����تحقيق�التنمية�المستدامة
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16- � �بوطيبة، �الرحمان �عبد �م�ي، �التنمية�''�شام �تحقيق ��� ��قتصادية �للمؤسسات ��جتماعية �المسؤولية دور

  .09مرجع�سبق�ذكره،�ص،�''حالة��تحاد��ورو�ي�–المستدامة�
17

،�''المسؤولية��جتماعية�كخيار�فعال�لاستدامة�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة����ا��زائر'' قاس���سعيد�وأخرون، -

  .76،ص2017مجلة�اقتصاديات�المال�و�عمال،
،�'' ودور�ا����تحقيق�التنمية�المستدامة�المسؤولية��جتماعية�لمنظمات��عمال'' أمينة�ق�وا��،�حكيم�بن�حسان، -18

� �عشر�حول �الثا�ي �الدو�� �اس��اتيجية�''الملتقى �تدعيم ��� �والمتوسطة �الصغ��ة �للمؤسسات ��جتماعية �المسؤولية دور

 .12،ص2016جامعة�شلف''-الواقع�والر�انات–التنمية�المستدامة�
أطروحة�'' دراسة�تطبيقية-�زائر�للمسؤولية��جتماعيةتقييم�مدى�استجابة�منظمات��عمال����ا�''مقدم�و�يبة،� -19

  .79،ص2014/2013دكتوراه����علوم�ال�سي��،�جامعة�و�ران،
20

�عا�ش، - �قدورة �خليل ��قتصادية'' �شأة �التنمية �عملية ��� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �قطاع دراسة� مسا�مة

 .45،ص2017فلسط�ن، ،�مذكرة�ماجست������اقتصاد�التنمية،''تطبيقية
21-www.mcit.gov.eg, consulte le 25/09/2018 

  .23،�ص2012،''توظيف�قدرات�وام�انيات�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����التنمية�المحلية''دليل��مم�المتحدة،� -22
23- � �عبداوي، �اكساب''�ناء ��� �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا �دور �تحديد ��� �تنافسية�مسا�مة �م��ة ،�'' المؤسسة

  .179،ص�2016/2015أطروحة�دكتوراه����علوم�ال�سي��،�جامعة��سكرة،�

  

 

 

  




