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م في مسايص التربُت الخاؿتَدقذ الدزاطت ئلى         ، مػسقت مظخىي زكا الأطس غً الخدماث التي ًخلهاَا أبىاؤَ

اًهذ جىحد قسوم دالت ئخـائُا في السّكا الأطسي لهرٍ الخدماث بدلالت الجيع واالإظخىي الخّػلُمي ما  ومػسقت  ئذا 

هت  (57 )الدزاطت مً طبػت وزمظين غُىت  جٍىهذ.للأولُاء  مسايص التربُت الخاؿت غؼىائُت مًولي، ازخيروا بوسٍ

ت  (ولاًت جيزي وشو)االإسيص الاطدؼكائي االإخىاحد برزاع االإيزان  وبىلاًت جيزي وشو ولخدهُو أَداف . (2019)للظىت الجازٍ

را ،(2007)الري أغدٍ بىدز بً هاؿس الػخُبياطخسدم الباخثان االإىهج الىؿكي، ومهُاض السكا الأطسي  الدزاطت  وَ

ـ وجدلُل البُاهاث غلى ما ًلي. بػد حػدًله لُخلاءم مؼ هبُػت َرا الاكوساب :  أطكسث هخائج جكسَ

م في مسايص التربُت الخاؿت مسجكؼزمظخىي -   . كا الأطس غً الخدماث التي ًخلهاَا أبىاؤَ

. َم بدلالت الجيعؤ غدم وحىد قسوم دالت اخـائُا بين الأولُاء في السكا غً الخدماث التي ًخلهاَا أبىا-

لـالح )الخػلُمي ي طخىالمَم بدلالت ؤوحىد قسوم دالت ئخـائُا بين الأولُاء في السكا غً الخدماث التي ًخلهاَا أبىا- 

(. ذوي االإظخىي الخػلُمي االإسجكؼ

. السّكا الأطسي، ذوي هُل الخىخد: الٍلماث االإكخاخُت

The level of family satisfaction with the services provided to people with 

autism spectrum disorder in special education centers 

 (a field study on parents of people with autism spectrum disorder) 

Abstract: 

     The purpose of this study was to determine the level of family satisfaction with the 

services received by their children in special education centers, and to determine whether 

there were statistically significant differences in the family satisfaction of these services, in 

terms of gender and educational level of parents. The study sample consisted of fifty-seven 

(57) parents, randomly selected from the special education centers in Tizi Ouzou state, and 

the hospital center located in Draa el mizan (Tizi Ouzou Prefecture) for the current year 

(2019). To achieve the objectives of the study, the researchers used the descriptive approach, 

and the scale of family satisfaction prepared by Bandar bin Nasser Al-Otaibi(2007), which 

was modified to suit the nature of this disorder. After statistical analysis of the data, we 

obtained the following results: 

- The level of family satisfaction with the services received by their children in special 

education centers is high. 
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- There are no statistically significant differences between the parents in the satisfaction with 

the services received by their children in terms of sex. 

- There are statistically significant differences between the parents in the satisfaction with the 

services received by their children in terms of educational level (for the benefit of those with 

higher education level). 

Keywords: family satisfaction, autistic spectrum. 

 :مهدمت

ا، والػمل        تهدف بسامج التربُت الخاؿت ئلى جأَُل وجٌُُل قئت ذوي الاخخُاحاث الخاؿت هكظُا واحخماغُا وجسبىٍ

ػخبر الأهكاُ ذوي اكوساب هُل الخىخد أخد َرٍ  غلى اطخهلالها انخـادًا، ختى لا جٍىن قئت غالت غلى االإجخمؼ، وَ

ا  الكئاث الخاؿت، التي حػسف ؿػىباث هظسا الإا حػاهُه مً ئغانت همائُت غامت جإزس بؼٍل يبير غلى مظاَس همىَ

 .االإسخلكت

اث، وئغاناث        اًلدؼىَ اًهذ ئغانـاث حظـدًت،   ئن وحىد َرا الىىع مً الؤغانت وأهىاع أزسي مً الؤغاناث طـىاء 

اًلخسلل الػهلي ت، أو الظمػُت أو غهلُت  اًلإغانت البـسٍ دازل الأطسة ًلؼ الىالدًً أمام وانؼ ... خسيُت، خظُت 

ؿػب ومس، لرلَ حظعى الأطسة بػد جهبل الوكل ئلى البدث غً طىد حػلُمي واحخماعي وجسبىي وهكس ي مً أحل 

ظهس ذلَ مً زلاُ جسددَا غلى مسايص التربُت الخاؿت .  جأَُل ابنها، وٍ

 :ئػٍالُت الدزاطت

ٌػاوي مػظم الأهكاُ ذوي اكوساب هُل الخىخد عجصا ًمثل غهبت زئِظُت في جكاغلهم دازل الأطسة واالإجخمؼ،       

خمثل َرا العجص في ههف ونـىز في االإهازاث  ا مً االإإطظاث الأزسي، وٍ ل االإإطظاث الخػلُمُت والترقيهُت، وؾيرَ وً

ػب التي حػترق طبل اهدماحهم وجكاغلهم مؼ انسانهم 
ّ
اًث الل الاحخماغُت والخىاؿلُت، وؿػىباث في الىمى وفي طلى

ظبت . (7  ؾ،2011مـوكى،)
ّ
رًً للأشخاؾوهظسا لـػىبت َرا االإسق بالي

ّ
 االإـابين به، ولأولُائهم، وأقساد الأطسة ال

ا زنم 2008 مازض 26 للأمم االإخددة في ٌػِؼىن مػهم قهد أغلىذ الجمػُت الػامت  2اغخباز ًىم  (62/139) نسازَ

ل ًىما غاالإُا للخىغُت باكوساب هُل الخىخد، ئن الهدف الأطاس ي مً َرا الهساز َى حظلُى اللىء غلى االإػاهاة  أبسٍ

م، وان ًخػسف االإجخمؼ بٍاقت أهُاقه وػسائده غلى ًل أهىاع الحسمان التي  التي ٌػاوي منها أهكاُ الخىخد وأطسَ

ٌػِؼها َإلاء الأهكاُ، مً ههف في االإسايص والبرامج والاَخمام االإإطظاحي بىىغُه السطمي وؾير السطمي، بالإكاقت ئلى 

م هظسا لشح الدغم مً نبل االإإطظاث السطمُت واالإجخمػُت، لُـبذ َرا الوكل الهم الري  االإػاهاة التي حػاهيها أطسَ

ٌؼؿل باُ الأطسة وبالراث الأم والأب، وما شاد مً مػاهاة َرٍ الأطس شح االإسايص التي جخٌكل بأهكالهم، وغدم جىقس 

لين لخدزبيهم، بالإكاقت الى ههف الؤغلام واالإإطظاث الؤغلامُت السطمُت وؾير السطمُت التي جظهس ما  الأزـائُين االإإَ

م . ٌػاهُه َإلاء الأهكاُ وأطسَ

ه جمّ الؤبلاؽ غً خالاث مخٌسزة مً اكوساب هُل الخىخد 2013ذيس الدلُل الدشخُص ي الخامع لظىت لهد        
ّ
 اه

ىاى اجكام غلى أن وظبت اهدؼازٍ جتراوح ما بين   خالت ولادة، وهي 10000 خالاث لٍل 5 و4في مسخلل أهداء الػالم، وَ

ًّ أػد اكوسابا (4:1)جظهس لدي الرًىز أيثر مً الؤهار بمػدُ   ؾ،2008 حيهان،)، وأن الؤهار االإـاباث بالخىخد ًٌ

 500000حؼير ئلى أنّ غدد االإـابين بهرا االإسق بلـ  2019والجصائس لِظذ بمىأي غً َرا االإسق قاخـائُاث طىت . (6

. خالت

هدُجت الإا طبو اَخم به الباخثىن بمسخلل جســاتهم قخىاولىٍ بالدزاطت والبدث، قبدثىا في أطباب الؤؿابت        

ا ت، وؾيرَ  . به، وفي يُكُت الخٌكل باالإـابين به مً الىاخُت الوبُت، والىكظُت، والاحخماغُت والتربىٍ
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     أظهسث الٌثير مً الدزاطاث حاهبا َاما مً حىاهب السغاًت والخٌكل بروي اكوساب هُل الخىخد في مسايص 

التربُت الخاؿت، واالإخمثل في هىغُت الخدماث االإهدمت لهرٍ الكئت ومدي زكا أولُائهم بها، مما ًجػل الباب مكخىخا 

د مً الدزاطاث ختى حؼمل حمُؼ البِئاث والكئاث، مً َىا جظهس الحاحت ئلى الدزاطت الحالُت التي  لإحساء االإصٍ

 ُ اًن أولُاء الأمىز زاكين غما ًهدم لأبىائهم مً زدماث في مسايص التربُت الخاؿت مً  مً زلالهاطىداو    أن هبرش ئذا 

: زلاُ الؤحابت غلى الدظاؤلاث الخالُت

 ما مظخىي زكا أولُاء ذوي اكوساب هُل الخىخد غً الخدماث االإهدمت لأبىائهم؟ -

 َل جىحد قسوم في الؼػىز بالسكا لدي أولُاء ذوي هُل الخىخد غً الخدماث االإهدمت لأبىائهم بدلالت الجيع؟ - 

َل جىحد قسوم في الؼػىز بالسكا لدي أولُاء ذوي هُل الخىخد غً الخدماث االإهدمت لأبىائهم بدلالت مظخىاَم - 

 الخػلُمي؟

: قسكُاث الدزاطت

 :للإحابت غلى حظاؤلاث الدزاطت الحالُت ؿُؿذ الكسكُاث الخالُت     

.  مظخىي زكا أولُاء ذوي هُل الخىخد غً الخدماث االإهدمت لأبىائهم مسجكؼ-

ذًىز، ) جىحد قسوم في الؼػىز بالسكا لدي أولُاء ذوي هُل الخىخد غً الخدماث االإهدمت لأبىائهم بدلالت الجيع -

 .(هارئ

جىحد قسوم في الؼػىز بالسكا لدي أولُاء ذوي هُل الخىخد غً الخدماث االإهدمت لأبىائهم بدلالت االإظخىي - 

 .(السابػت مخىطى قما أنل وزاهىي قما أيثر)الخػلُمي 

: أَداف الدزاطت

 :     جخددد أَداف الدزاطت الحالُت قُما ًلي

. مػسقت مظخىي زكا أولُاء ذوي هُل الخىخد غً الخدماث التي ًخلهاَا ابىائهم في مسايص التربُت الخاؿت- 

م في مسايص   مػسقت- اًهذ جىحد قسوم في مظخىي الؼػىز بالسكا لدي الأولُاء غً الخدماث التي ًخلهاَا أبىاؤَ ما ئذا 

 .واالإظخىي الخػلُمي حيع الأولُاء التربُت الخاؿت بدلالت

 : الدزاطت أَمُت

 .الاطخكادة مً هخائج َرٍ الدزاطت لخدظين الخدماث التي جخلهاَا َرٍ الكئت في مسايص التربُت الخاؿت- 

وكؼ اطتراجُجُاث جمًٌ الاطسة مً مساقهت ومؼازيت ابىائها ازىاء وبػد الخأَُل، وجىزُو الـلت بين الأولُاء ومسايص - 

 .التربُت الخاؿت

تها-  .  الىنىف غلى ههان اللػل وههان الهىة في بسامج التربُت الخاؿت والػمل غلى جهىٍ

  : الدزاطتخدود

 :الخالُت االإددداث في الدّزاطت َرٍ خدود جخددد

ذ: الصمني الحد-   . 2019 أيخىبس الدّزاطت َرٍ أحسٍ

 . أولُاء ذوي هُل الخىخد: اللؼسي  الحد- 

م بلهاطم ذزاع االإيزان  :االإٍاوي الحد-   .ولاًت جيزي وشومسايص التربُت الخاؿت، ومظدؼكى يسٍ

: مـولحاث الدزاطت

 :مكهىم ذوي هُل الخىخد- 
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 مجمىغت مً الاكوساباث، جخميز بازخلاف في يُكُت الخكاغلاث الاحخماغُت االإخبادلت، وفي أهمان :ٌػسف الخىخد بأهه     

الخىاؿل، ومسصون مددد وهموي ومخٌسز مً الاَخماماث جمثل في مجمىغها طمت ػائػت في أداء الكسد في مسخلل 

 .االإىانل

 خالت مً الهـىز االإصمً في الىمى الازجهائي للوكل، ًخميز باهدساف وجأزس في الىمى الىظائل :"     يما ٌػسف بأهه

ت وحؼمل يلا مً الاهدباٍ، والؤدزاى الحس ي، والىمى  الىكظُت الأطاطُت االإسجبوت بىمى االإهازاث الاحخماغُت واللؿىٍ

ي، وجبدأ َرٍ الأغساق زلاُ الظىىاث الثلار الأولى مً غمس الوكل  (. 159  ؾ،2003خظً وشٍيب، )  "الحسً

ػسف حماُ زلل  ذو هُل الخىخد بأهه الوكل الري ٌػاوي مً اكوساب في الىمى نبل الظً  (15ؾ ، 2016)     وَ

الثالثت مً الػمس، بدُث ًظهس غلى ػٍل اوؼؿاُ دائم وشائد براجه أيثر مً الاوؼؿاُ بمً خىله، واطخؿسام في 

ي شائد وهمى لؿىي بويء، وجٍىن اطخجابت  الخكٌير، مؼ كػل الاهدباٍ، وكػل في الخىاؿل، يما ًخميز بيؼان خسً

 ، هاوم الخؿُير في بُئخه، مما ًجػله أيثر خاحت للاغخماد غلى ؾيرٍ الوكل كػُكت للمثيراث الحظُت الخازحُت، وٍ

.     والخػلو بهم

 :     مما طبو وظخيخج أن َرا االإـولح ٌؼير ئلى غدة أمىز منها

ذ، شملت أوع بيرحس،  (الىّمائُت) أن الخىخد َى أخد الاكوساباث الازجهائُت - االإىدؼسة غلى ػٍل جىخد، شملت زٍ

   .واكوساباث الوكىلت

 .أهه ًخميز بىمى أو ازجهاء ؾير هبُعي ًخطح وحىدٍ نبل طً زلار طىىاث- 

 . أهه ًخميز باكساب في الاطخجابت للمثيراث الحظُت- 

.  أهه ًخميز باكوساب في الٌلام واللؿت- 

 أهه ًخميز بشخـُت مؿلهت، والخكاث ئلى دازل الراث والاوؼؿاُ الٍامل بالحاحاث والسؾباث الخاؿت، والتي ججد -

 . الؤػباع الخام لها غلى مظخىي الخُاُ

 . (هموُت مخٌسزة) أهه ًخميز بأهمان طلىيُت مهبىلت -

 -ً  . أهه ًخميز بؼروذ في الخكاغل الاحخماعي والخىاؿل مؼ الآزسٍ

 (.   29-28  ؾ،2001غبد السخمان، )في ًل غؼسة ألاف هكل  (4-2) أهه هادز الحدور أو جتراوح وظبت خدوزه ما بين -

 :مكهىم السّكا الأطسي - 

ه ػػىز أولُاء الأمىز بالازجُاح الىكس ي والظػادة، هدُجت ئػباع        
ّ
ًمًٌ حػسٍل السّكا الأطسي لروي هُل الخىخد أه

ٌظاَم .  زؾباث وخاحاث ابىائهم، وندزة َرٍ االإسايص غلى جهدًم بسامج وزدماث حظاغد غلى جىمُت ندزاتهم ومهازاتهم

اًث جسدم الػلاج والخدظً  الخػامل الؤًجابي مً الهائمين غلى بسامج التربُت الخاؿت مؼ الاطسة في ايظابهم طلى

ريس خىكي  أن  (2007)االإظخمس لدي ذوي الاخخُاحاث الخاؿت، بِىما الخػامل الظلبي لا ًسدم مـلحت أي هسف، وٍ

َرٍ الحاحاث التي مً زلالها ًخم الخػامل مؼ الدواقؼ والوانت الىكظُت الدازلُت لأولُاء ذوي الاخخُاحاث الخاؿت 

: جخمثل في

ىم بؼٍل غام لً ٌؿير مً وانؼ الحاُ-
ّ
 . الحاحت ئلى مػسقت أن الل

 . الحاحت ئلى االإظاغدة مً نبل االإسخـين في يُكُت الخػامل مً هكلهم االإػىم -

. الحاحت ئلى االإظاغدة في بىاء جىنػاث وانػُت جدىاطب وهبُػت الؤغانت- 

 .الحاحت ئلى االإظاغدة لخسوُى همى وأطلىب الحُاة لوكلهم االإػىم - 
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 -ً  .الحاحت ئلى الخىحُه والؤزػاد في مىاحهت زدود الأقػاُ مً نبل الازسٍ

 .الحاحت أي الدغم بمـادزٍ السطمُت وؾير زطمُت- 

ا في مسايص التربُت الخاؿت       أما الحىاقص التي ججػل الاطسة حؼػس بالسكا والازجُاح اججاٍ الخدماث التي ًخلهاَا أبىاؤَ

ت االإىاطبت للأطسة، ئػساى الاطسة في ئغداد وجىكُر بسهامج هكلهم، جىقير  ًجب أن جسيص غلى جىقير االإىازد التربىٍ

ت االإىحهت للأطسة  الخدماث االإظاهدة ذاث الػلانت،  (.6 - 5 ؾ،2007بىدز، )وجىقير البرامج الخىغىٍ

 :الؤهاز الىظسي والدزاطاث الظابهت

:  الػىامل االإإزسة في السكا الاطسي . 1

:      بالإكاقت ئلى الدواقؼ والحىاقص الػىامل الخالُت حظاغد غلى جدهُو السكا لدي الأولُاء

ئن االإىاهج الخػلُمُت التي جساعي زـائف وندزاث قئت ذوي الاخخُاحاث الخاؿت، حؼػس  :االإىاهج الخػلُمُت 1.1

أنّ البرامج ( Eppsemeryes, 1989)الأولُاء بالسكا والاطخمساز في جوبُو البرهامج االإظوس، يرلَ ًإيد ئبظىميرض 

 .الخػلُمُت لا ًجب أن جهخـس غلى الاولُاء والاطسة، وئهما جمخد لدؼمل الحُاة الاحخماغُت للوكل االإػىم 

م السغاًت والدغم في االإدزطت، : االإٍان التربىي 2.1  أيدث الػدًد مً الدزاطاث أنّ الأولُاء ًكللىن أن ًخلهى أبىاؤَ

اهين  َرا ما أيدجه دزاطت ًل مً  أنّ أولُاء قئت ذوي ئلىالتي جىؿلذ  (Galant &Hanin, 1993)حالىذ وَ

 .الاخخُاحاث الخاؿت ًكللىن االإػاَد والكـىُ االإلحهت دازل االإدازض الػادًت ودمج أبىائهم في الأنظام الػادًت

م في : هىع االإؼازيت 3.1 ههـد بها مدي مؼازيت الأولُاء في ئغداد أو جوبُو بسامج التربُت الخاؿت، التي ًخلهاَا أبىاؤَ

اًهذ الىدُجت ئًجابُت جإدي   الأولُاء ػػىز ئلىَرٍ االإسايص، قٍلما أػسى الهائمىن الأولُاء وندمىا لهم ػسوخاث 

 .(Lych & Stein, 1986) بالسكا

 :الدزاطاث الظابهت. 2

ىٌظً -  لس، وطىٍ َدقذ ئلى مػسقت مظخىي زكا الأولُاء غً : (Spann, Kohler, Soenksen,  2003)دزاطت طبان ًىَ

دلذ .  ولي45جٍىهذ الػُىت مً . الخدماث االإهدمت لأبىائهم، وغً االإٍان التربىي، ومدي مػسقتهم بالبرهامج التربىي 

مً غُىت الدزاطت أظهسوا غدم زكاَم غً مظخىي البرامج والخدماث، وأنّ االإدزطت لا جهدم  % 44الىخائج غلى أنّ 

 .   الٌثير لخلبُت اخخُاحاتهم

 غً البرامج الأطسي مظخىي السّكا  َدقذ ئلى الٌؼل غً (Roll- Peterson , 2004): بُترطىن – دزاطت زوُ  -

والخدماث االإهدمت لأبىائهم في الكـىُ الػادًت وبسامج التربُت الخاؿت، وزبوها ببػم االإخؿيراث الىطُوُت، يدزحت 

أطكسث هخائج .  ولي100نام الباخث باغداد مهُاض السكا، وهبهه غلى غُىت ندزث ب .  واالإٍان التربىي الؤغانت

، ويرلَ مظخىي السكا الأطسي غً الأطسي الدزاطت غً وحىد غلانت بين الػمس الصمني للخلمُر ومظخىي السكا 

م في بسامج التربُت الخاؿت   (الـكىف االإلحهت)الخدماث والخكاغل مؼ االإدزطت باليظبت للأولُاء الرًً ًخىاحد أبىاؤَ

م في الكـىُ الػادًت  . أغلى مً مظخىي السكا الأطسي باليظبت للأولُاء الرًً ًخىاحد أبىاؤَ

َدقذ ئلى مػسقت جهدًس السّكا الأطسي غً زدماث التربُت الخاؿت  :(Leiler et Krauss,  2004 )دزاطت لُلس ويساوض-

: االإهدمت مً هسف االإدزطت، واػخملذ الخدماث التي جم جهدًس السكا الأطسي مً زلالها غلى زمظت غؼس زدمت، منها

ا  وجٍىهذ غُىت الدزاطت مً ،الػلاج الىظُكي، الػلاج االإهني، الخدماث الصحُت، الخدماث الاحخماغُت، الىهل، وؾيرَ

اًهىا زاكين بؼٍل يبير غً الخدماث االإهدمت، وأنّ أقسادمً % 52أن  أطكسث الىخائج غلى.  ولي أمس1864  13 الػُىت 
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 الخلامُر ذوي الؤغانت أولُاءؾير زاكين بؼٍل يبير غً الخدماث االإهدمت لأبىائهم، وأنّ  % 7منهم ؾير زاكين و% 

اًهىا  . الؤغانت ئظهازا لػدم السّكا مهازهت بأولُاء الخلامُر مً مسخلل قئاث الأيثراالإهػدة 

مظخىي السكا غً البرامج والخدماث االإهدمت لروي  َدقذ ئلى الخػسف غلى(: 2007)بىدز بً هاؿس الػخُبيدزاطت - 

الاخخُاحاث الخاؿت في بسامج ومػاَد التربُت الخاؿت باالإملٌت الػسبُت الظػىدًت، وزبوها ببػم االإخؿيراث الىطُوُت 

ت، واالإظخىي الخػلُمي، وهىع الؤغانت اطخسدم الباخث مهُاض زكا الاولُاء غً الخدماث . اًلجيع، والكئت الػمسٍ

 ولي، أطكسث الىخائج غلى أن مظخىي زكا الأولُاء غً 1224االإهدمت لأبىائهم في َرٍ االإسايص، وهبهه غلى غُىت نىامها 

البرامج والخدماث االإهدمت لأبىائهم غالُت، يما لا جىحد قسوم بين الاولُاء في الؼػىز بالسّكا غً البرامج والخدماث 

ت، يما وحدث قسوم ذاث دلالت ئخـائُت بين الأولُاء في (ذًىز، ئهار)االإهدمت لأبىائهم بدلالت الجيع  ، والكئت الػمسٍ

م مخسلكين  دزحت السّكا غً الخدماث االإهدمت لأبىائهم بدلالت االإظخىي الخػلُمي، ويرا بين أقساد الػُىت الرًً أبىاؤَ

 .غهلُا واالإػىنين طمػُا لـالح االإخسلكين غهلُا

دقذ ئلى مػسقت دوز مسايص التربُت الخاؿت في ئػساى الأطسة في جكػُل ٌ (:2017)دزاطت غماز خمامت وحهُدة كُاء - 

اطخسدمذ الباخثخان . غملُت الخٌكل بأبىائها مً وحهت هظس االإسبين، في كىء مخؿير هىع الؤغانت التي ًخٌكل االإسيص بها

لي مىـىزٍت لخكػُل مؼازيت الأَالي، غلى غُىت نىامها  مهُاض وبػد جدلُل الىخائج، زلـذ الدزاطت ئلى .  مسبُا33دوٍ

يما ، أنّ دزحت مظاَمت مسايص التربُت الخاؿت في الجصائس في ئػساى الأطسة في جكػُل غملُت الخٌكل بأبىائهم كػُكت

وحدث قسوم ذاث دلالت ئخـائُت في دزحت ئػساى الأطسة في جكػُل غملُت الخٌكل بأبىائها حػصي لىىع الؤغانت التي 

ت)ًخٌكل بها االإسيص  ت(ذَىُت، طمػُت، بـسٍ  .، لـالح الؤغانت البـسٍ

: ئحساءاث الدزاطت االإُداهُت

:  مىهج الدزاطت.1

تي هي للدّزاطت االإوسوخت االإؼٍلت هبُػت ئنّ      
ّ
 غلى ئلى الخّػسّف تهدف الدّزاطت َرٍ أنّ  وبما االإخّبؼ، االإىهج هىع جددّد ال

ربُت الخاؿّتمظخىي 
ّ
 الىؿكي ، قاالإىهج السّكا الأطسي غً الخدماث االإهدّمت لروي اكوساب هُل الخّىخّد في مسايص الت

  .الهدف َرا لخدهُو الأوظب االإىهج َى

 :وزـائـها الدزاطت  غُىت.2

هت نـدًت مً مسايص التربُت الخاؿت بىلاًت  (57 )الدزاطت مً طبػت وزمظين غُىت          جٍىهذ ولي، ازخيرث بوسٍ

، وهي مىشغت خظب حيع الأولُاء واالإظخىي (ولاًت جيزي وشو)االإسيص الاطدؼكائي االإخىاحد برزاع االإيزان جيزي وشو و

: الخػلُمي غلى الىدى الخالي

ُ اُ قساد غُىت الدزاطت خظب حيع الأولُاء أ ًبين جىشَؼ :(1)حدو

االإجمىع الجيع  الػُىت

الآباء الأمهاث 

 57 22 35الػدد 

 % 100 29.60% 61.40%اليظبت 

 

 ُ مهابل وظبت جبلـ  % 61,40أن ؾالبُت أقساد الػُىت مً الأمهاث، خُث بلؿذ وظبت الؤهار  (1)     ًخطح مً الجدو

 . غُىت الدزاطت خظب االإظخىي الخػلُميأقسادًبين جىشَؼ االإىالي حدوُ ، واُمً الآباء % 29,60
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 ًبين جىشَؼ اقساد غُىت الدزاطت خظب االإظخىي الخػلُمي :(2)حدوُ اُ

االإجمىع االإظخىي الخػلُمي   الػُىت

زاهىي قما أيثر  نل  أالسابػت مخىطى قما 

 57 32 25الػدد 

 % 56.14% % 43.58 اليظبت 

      ُ بهلُل مً  ، أيبر 56.14 % ـ أن وظبت الأولُاء ذو ي االإظخىي الخػلُمي الثاهىي قما أيثر ندزث ب (2)ًخطح مً الجدو

(. 43.58 %)نل والتي بلؿذ أوظبت الأولُاء الرًً ًمخلٍىن مظخىي السابػت مخىطى قما 

ت .3 : أداة الدزاطت وزـائـها الظٍُىمترً

: مهُاض السكا الأطسي غً الخدماث االإهدمت لروي هُل الخىخد- 

 اهلؼ الباخثان غلى مهُاض جهدًس زكا أولُاء أمىز ذوي الاخخُاحاث الخاؿت الإظخىي الخدماث االإهدمت لأبىائهم،         

ت ختى ًخلاءم االإهُاض مؼ (2007) بىدز بً هاؿس الػخُبيالري نام بلىائه الباخث ، زم ناما باحساء حػدًلاث كسوزٍ

الخدماث غً   بىدا حمُػها جهِع زكا أولُاء ذوي أهكاُ هُل الخىخد35جخٍىن الاطخمازة مً و. أَداف الدزاطت

 .َم في مسايص التربُت الخاؿتؤالتي ًخلهاَا أبىا

 :جم الاغخماد غلى مكخاح الخصحُذ االإىضح في الجدوُ الخاليوي 

  مكخاح جصحُذ االإهُاضًبين: (3)حدوُ 

ؾير مىاقو اهلانا ؾير مىاقو مداًد مىاقو  مىاقو جماما

5 4 3 2 1 

اث السكا جمّ خظاب االإدي لمدزحت، و (175 - 35)جتراوح دزحت أقساد الػُىت غلى اطخمازة السكا بين      غسقت مظخىٍ

: لخددًد هىُ ًل قئت يما ًلي

. أنص ى دزحت في االإهُاض (5* 35)دزحت، أي غدد غبازاث االإهُاض  (175) أغلى دزحت ًمًٌ أن ًدـل غليها الىلي هي  -

، نل دزحت في االإهُاضأ( 1*35)دزحت، أي غدد غبازاث االإهُاض  (35)أنل دزحت ًمًٌ أن ًدـل غليها الىلي هي - 

(. 140 = 35-175): وغلُه قان االإدي الػام َى

اث اطخمازة السكا)قئاث  (5)وبما أنّ غدد الكئاث االإولىبت َى           (.28 = 5: 140)، قان هىُ الكئت َى (غدد مظخىٍ

اًلخاليف، (28) ًـبذ هىُ الكئت َى وغلُه اث السكا  : جـىل مظخىٍ

ُ اُ اث ومجالاث الخهدًس غلى اطخمازة السكا الأطسي :(4)حدو   ًبين مظخىٍ

الهساز مجاُ الخهدًس  االإظخىي 

ٌؼير ئلى مظخىي زكا مىسكم حدا  63- 35ًهؼ بين االإجاُ االإظخىي االإىسكم حدا 

. ٌؼير ئلى مظخىي زكا مىسكم 92-64ًهؼ بين االإجاُ االإظخىي االإىسكم 

. ٌؼير ئلى مظخىي زكا مخىطى 121- 93ًهؼ بين االإجاُ االإظخىي االإخىطى 

. ٌؼير ئلى مظخىي زكا مسجكؼ 150- 122ًهؼ بين االإجاُ االإظخىي االإسجكؼ 

. ٌؼير ئلى مظخىي زكا مسجكؼ حدا 179- 151ًهؼ بين االإجاُ االإظخىي االإسجكؼ حدا 
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بؿسق جددًد دزحت مىاقهت أقساد الػُىت غلى غبازاث مدي زكاَم غً الخدماث االإهدمت لأبىائهم في مػاَد          

:  ولدظهُل جكظير الىخائج اطخػملىا الخىشَؼ االإبين في الجدوُ الخالي،ومسايص التربُت الخاؿت

ُ اُ .  ًىضح جىشَؼ الكئاث وقو وؿل الخدزج االإظخسدم في أداة البدث:(5)حدو

مدي االإخىطواث الىؿل 

 5.00 – 4.21مىاقو جماما 

 4.20 – 3.41مىاقو 

 3.40 – 2.61مداًد 

 2.60 – 1.81ؾير مىاقو 

 1.80 – 1.00ؾير مىاقو ئهلانا 

ٌػٌع السكا الخام غً الخدماث االإهدمت، بِىما ٌػٌع  (5.00 – 4.21) أن االإدي هلاخظالجدوُ َرا مً زلاُ          

را السكا، (4.20 – 3.41)االإدي    مـا بيندي للمخىطواث م السكا لا ٌػٌع الهىاغت االإولهت، يرلَ ًمثل وَ

ػبر الىؿكان  االإهدمت لاهي ذاث حىدة، ولاهي طِئت،أن الخدماثمداًد، والري ٌػني وؿل  (3.40 – 2.61)  وَ

ما ًهػان في االإظخىي ما بين ،الأزيران غً غدم السكا غً الخدماث االإهدمت في مػاَد وبسامج التربُت الخاؿت  وَ

 (.1 و2.60)

ت . 4  :للمهُاضالخـائف الظٍُىمترً

 :  االإهُاضؿدم 1.4

ولي أمس، وذلَ بدظاب مػامل  (35)         نام الباخثان بدظاب ؿدم الاحظام الدازلي للمهُاض غلى غُىت نىامها 

: ازجبان ًل بىد مؼ الدزحت الٍلُت للأداة، وجدـلىا غلى الىخائج االإبِىت في الجدوُ الخالي

 ُ ًبين دزحت ازجبان ًل بىد مؼ الدزحت الٍلُت للمهُاض : (6)الجدو

مػامل البىد 

الازجبان 

مػامل البىد 

الازجبان 

مػامل البىد 

الازجبان 

مػامل البىد 

الازجبان 

مػامل البىد 

الازجبان 

1 0.88 **8 0.71 **15 0.82 **22 0.50 **29 0.86 **

2 0.88 **9 0.79 **16 0.84 **23 0.75 **30 0.87 **

3 0.49 **10 0.85 **17 0.64 **24 0.79 **31 0.91 **

4 0.50 **11 0.76 **18 0.88 **25 0.80 **32 0.49 **

5 0.51 **12 0.73 **19 0.89 **26 0.70 **33 0.67 **

6 0.87 **13 0.77 **20 0.78 **27 0.86 **34 0.69 **

7 0.88 **14 0.93 **21 0.49 **28 0.70 **35 0.88 **

 0.01البىىد ًلها داُ غىد **

بهُمت  (14)، وند بلؿذ أيبر نُمت لـالح البىد 0.01هلاخظ أنّ حمُؼ البىىد دالت غىد  (6)مً زلاُ الجدوُ زنم

اًهذ أؿؿس نُمت هي (**0.93) (. 32، 4)للبىد زنم  (**0.49)، بِىما 

 

  :االإهُاضزباث  2.4
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هت ألكا يسوهبار   غلى هكع الػُىت الاطخولاغُت، زباث الأداةجم خظاب       وند بلؿذ نُمت الثباث للمهُاض يٍل بوسٍ

. وهي دزحت زباث غالُت ٌػخمد غليها (0.97)

 :اطخػمل الباخثان في الدزاطت الحالُت الاطالُب الخالُت :الأطالُب الؤخـائُت. 5

لػُيخين مظخهلخين، الاهدساف االإػُازي  " ث"لػُىت واخدة، ازخباز " ث"االإخىطى الحظابي، ازخباز - 

:  الؿسكُاثهخائج جدلُل ومىانؼتوغسق 

 :جدلُل ومىانؼت هخائج الكسكُت الأولىوغسق  9-1

. جىف الكسكُت الأولى مً البدث أن مظخىي زكا أولُاء ذوي هُل الخىخد غً الخدماث االإهدمت لأبىائهم مسجكؼ         

 ومخىطى واالإخىطى الاقتراض ي والاهدساف االإػُازي، ،لػُىت واخدة (t) باطخسساج انلازخباز َرٍ الكسكُت نام الباخث

 ُ  (.7)البدث زمّ الكسم بين االإخىطوين لاطخجاباث أقساد الػُىت غلى اطخمازة السكا الأطسي، يما َى مىضح في الجدو

  ًبين هخائج الكسم بين مخىطى البدث واالإخىطى الاقتراض ي لاطخمازة السكا للػُىت بؼٍل غام:(7)حدوُ اُ

 الدلالت الؤخـائُت (ث)نُمت  االإخىطى الاقتراض ي االإخىطى الحظابي الػُىت

 0.01داُ غىد  37.64 105 127.73 57

         ُ  بِىما ،(105) الاقتراض ي وبلؿذ نُمت االإخىطى ،(127.73) دزحت االإخىطى الحظابي بلؿذأن (7)ًدبيّن مً الجدو

 (.0.01) وهي دالت غلى مظخىي الدلالت هُل الخىخد،ذوي غلى اطخمازة السكا الأطسي لأولُاء  (t( )37.64)بلؿذ نُمت 

ى جىدـس في االإجاُ السابؼ  (127.73) هلاخظ أن نُمت مخىطى البدث (4)وبالػىدة ئلى الجدوُ زنم  ( 150- 122)وَ

 .ًمًٌ الهىُ بأنّ قسكُت البدث االإرًىزة أغلاٍ جدههذغلى َرا  و مظخىي زكا مسجكؼ،والري ٌؼير ئلى

 جمّ اطخسساج االإخىطواث الحظابُت لٍل بىد وجسجُبها جسجِبا جىاشلُا خدي، بىد غلى لٍلوالإػسقت مظخىي زكا الأولُاء      

 :في الجدوُ الخالي يما هي مبين

 ًبين البىىد واالإخىطواث الحظابُت وجسجُبها جىاشلُا الإدي زكا أولُاء ذوي هُل الخىخد غً مظخىي :(8)حدوُ اُ

الخدماث االإهدمت لأبىائهم 

الترجِب االإخىطى الحظابي البىىد زنم  

 21 3,63 .أحد حػاوها مً الهائمين غلى زدماث ذوي هُل الخىخد 1

 20 3,63 جلهى انتراخاحي مىاقهت مً الهائمين غلى جهدًم الخدماث لروي هُل الخىخد 2

 5 4,00 .أغخهد أن الخدمت االإهدمت لروي هُل الخىخد جدىاطب مؼ هىع الؤغانت 3

 25 3,54 .أػػس أن َىاى جدظىا مظخمسا في جهدًم الخدماث لروي هُل الخىخد 4

أزي أن الػاملين في مجاُ زدماث ذوي هُل الخىخد نادزون غلى ايدؼاف  5

 .االإؼٌلاث وجددًد أطالُب غلاحها
4,27 1 

 9 3,81 .أػػس بالسكا غً الخدماث االإهدمت لروي هُل الخىخد 6

 19 3,63 .أقساد أطسحي زاكىن غً الخدماث االإهدمت لروي هُل الخىخد 7

 22 3,63 .يهخم الهائمىن غلى جهدًم زدماث ذوي هُل الخىخد بالجىاهب الصحُت 8

ت 9  10 3,72 .يهخم الهائمىن غلى جهدًم زدماث لروي هُل الخىخد بالجىاهب التربىٍ

 12 3,72 .يهخم الهائمىن غلى جهدًم زدماث ذوي هُل الخىخد بالجىاهب الخأَُلُت 10

 15 3,63 .ًبدي الهائمين غلى جهدًم الخدماث جكهما للمؼٌلاث التي جىاحهني 11
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 31 3,36 جخاح لي الكسؿت للمؼازيت في اجساذ الهسازاث الخاؿت بروي هُل الخىخد 12

ٌظىد حى مً الاخترام االإخبادُ بُني وبين الهائمين غلى جهدًم زدماث لروي  13

 .هُل الخىخد
3,90 8 

أحد جكهما مً الهائمين غلى جهدًم زدماث لروي هُل الخىخد لوبُػت  14

 .الؤغانت ومخولباتها
4,00 4 

 3 4,00 .غلانتي حُدة مؼ الهائمين غلى جهدًم زدماث لروي هُل الخىخد 15

 26 3,45 .جدظم الخدماث االإهدمت لروي هُل الخىخد بالؼمىلُت 16

 6 3,90 .جدظم الخدماث االإهدمت لري هُل الخىخد بالدنت 17

 2 4,09 .جدُذ هبُػت زدماث ذوي هُل الخىخد الكسؿت للخكاغل مؼ أقساد االإجخمؼ 18

 14 3,63 حظهم هبُػت الخدماث االإهدمت في ئًجاد خُاة أقلل لروي هُل الخىخد 19

 18 3,63 .ٌظىد حى احخماعي حُد في مجاُ زدماث ذوي هُل الخىخد 20

 7 3,90 .اػػس بالسكا غً مظخىي أداء الػاملين في مجاُ ذوي هُل الخىخد 21

 28 3,45 أػػس بالسكا غً جىقير مػلىماث في مجاُ زدماث هُل الخىخد 22

ًهدم الهائمىن غلى زدماث ذوي هُل الخىخد حظهُلاث يثيرة للحـىُ غلى  23

 .االإػلىماث
3,72 11 

 23 3,54 ػػس بالسكا غً اللىائذ والأهظمت والهىاهين في مجاُ زدماث هُل الخىخدأ 24

اػػس بالسكا غً جىكُر اللىائذ والأهظمت والهىاهين في مجاُ زدماث هُل  25

 الخىخد
3,45 30 

 34 3,09 .مٍان جهدًم الخدمت مىاطب لروي هُل الخىخد 26

أزي أن الهائمين غلى جهدًم زدماث لروي هُل الخىخد ٌظخسدمىن  27

ت الحدًثت  .الأطالُب التربىٍ
3,63 17 

أزي أن الهائمين غلى جهدًم زدماث لروي هُل الخىخد ٌظخسدمىن  28

 .الأطالُب الخأَُلُت الحدًثت
3,63 13 

أزي أن الهائمين غلى جهدًم زدماث لروي هُل الخىخد ٌظخسدمىن  29

 .الأطالُب الوبُت الحدًثت
3,45 27 

 25 3,45 .أػػس بالكسس والاغتزاش بالخدماث االإهدمت لروي هُل الخىخد 30

أػػس بالسكا لخىقير الأدواث والأحهصة واالإػداث اللاشمت لخدماث ذوي هُل  31

 .الخىخد
3,00 35 

 32 3,27 .أػػس بالسكا غً وحىد جسوُى مخٍامل لخدماث ذوي هُل الخىخد 32

أػػس بالسكا غً الدغم االإادي االإهدم لخدظين مظخىي زدماث ذوي هُل  33

 .الخىخد
3,18 33 

أػػس بالسكا غً الدغم االإػىىي االإهدم لخدظين مظخىي زدماث ذوي هُل  34

 .الخىخد
3,45 29 

م االإظخمس لخدماث ذوي هُل الخىخد 35  16 3,63 .أػػس بالسكا غً الخهىٍ

 0.236االإخىطى الػام  
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ًخطح أنّ االإخىطى الػام لاطخجاباث اقساد الػُىت غلى مهُاض السكا غً الخدماث  (8)ُمً زلاُ الجدو           

ُ (3.62)االإهدمت لروي هُل الخىخد في مسايص التربُت الخاؿت بلـ  هلاخظ أن َرٍ الدزحت  (5)، وبالػىدة ئلى الجدو

را (4.20 – 3.41)مدـىزة في االإجاُ  مٌىىا الهىُ أنّ اقساد الػُىت ٌؼػسون بالسكا، وَ ، وهي جهؼ في جهدًس مىاقو وٍ

مٌػني أنّ الخدماث التي ًخلهاَا  .  جسجهي هىغا ما ئلى الهبىُ والاطخدظان مً هسف الأولُاءأبىاؤَ

البىد جهؼ في ( 5 و4.21)التي ًىدـس االإخىطى الحظابي قيها بين فباليظبت لدزحت السكا مً زلاُ بىىد االإهُاض         

 جهدًس حػبر غًوالتي حػٌع السكا هىغا ما وهي  (4.20 و3.41)، أما البىىد التي اهدـس مخىطوها الحظابي بين (5)زنم 

-26-25- 24-23-22- 21-20-19-18-17-16- 15-13-11-10-9-8-7- 6-4-3-2-1):هي مىضحت في البىىد الخالُتفمىاقو 

أما البىىد التي غبر غنها أقساد الػُىت بخهدًس مداًد والتي ًىدـس االإخىطى الحظابي قيها بين . (27-28-29-30-34-35

. وهي حػٌع زكا مخىطى غً الخدماث. (33-32-31-26-12: ) مىحىدة في البىىدهيف( 3.40 و2.61)

ندزٍ اخخل االإسجبت الأولى مً خُث مظخىي زكا الأولُاء بمخىطى  (5)أن البىد زنم  (8)يما ًظهس الجدوُ زنم         

ذوي هُل الخىخد نادزون غلى ايدؼاف قئت  خُث أػاز أولُاء الأمىز أن الػاملين في مجاُ زدماث ،(4.27)

االإسجبت الأزيرة مً خُث مظخىي السكا الأطسي  (31)االإؼٌلاث وجددًد أطالُب غلاحها، في خين اخخل البىد زنم 

لخىقير الأدواث والأحهصة واالإػداث اللاشمت لخدماث ذوي الري ٌؼير ئلى ػػىز الأولُاء بالسكا و( 3.00)بمخىطى ندزٍ 

. هُل الخىخد

 َرٍ الأزيرة التي، (2002)دزاطت يساوض و( 2004)مؼ ما جىؿلذ الُه دزاطت بُترطىن جخكو هخائج َرٍ الدزاطت ئن      

أظهسوا زكا غام غً الخدماث، يما منهم ( % 38)وأن ، زكا مسجكػاأظهسوا مً غُىت الدزاطت  ( %52) أن أوضحذ

بلـ مخىطى السكا في الدزاطت التي نام بها التي بىدز بً هاؿس الػخُبي "جخكو هخائج َرٍ الدزاطت مؼ هخائج دزاطت 

 وهي مخىاحدة في هكع مدي االإخىطواث االإػخمد في  % (3.62)، بِىما بلـ هكع االإخىطى في الدزاطت الحالُت (3.93)ب

رٍ الىدُجت حػٌع مً حهت مـدانُت الأداة االإظخػملت(4.20 و3.41)هكع الدزاطخين والري ًىدـس بين   ومً ،، وَ

. بين االإجهىداث االإبرولت مً أحل الخٌكل بروي هُل الخىخدثحهت أزسي 

االإخػلو بهدزاث الػاملين في مسايص التربُت الخاؿت غلى ايدؼاف االإؼٌلاث وجددًد  (5)زنم  اخخل البىد         لهد

حػلو بالسكا غً هبُػت الػلانت التي الم( 13) بِىما اخخل البىد زنم  في الدزاطت الحالُت،أطالُب غلاحها االإسجبت الأولى

جسبى بين الهائمين غلى جهدًم الخدماث لروي الاخخُاحاث الخاؿت االإبيُت غلى الاخترام االإخبادُ في دزاطت بً هاؿس 

 .لىاالإسجبت الأو (2007)الػخُبي 

 الأدواث والأحهصة واالإػداث اللاشمت لخدماث ذوي هُل حػلو بالسكا غً جىقيرالم( 31) يرلَ اخخل البىد زنم        

اًقُت، الأدواث (الدزاطتخظب هخائج َرٍ )لأن  الأزيرة، في َرٍ الدزاطت االإسجبت الخىخد  والأحهصة واالإػداث نلُلت وؾير 

مت لخدمت اللاشالخاؾ بالؼػىز بالسكا مً هسف الأولُاء لخىقس الأدواث والأحهصة واالإػداث  (31) زنم واخخل البىد

 .(2007)ذوي الاخخُاحاث الخاؿت االإسجبت الأزيرة في دزاطت الػخُبي 

 قُما ًسف غلانت أولُاء الأمىز 1999غام " ًىلير "الىخائج التي جىؿل ئليهاجسخلل هخائج الدزاطت الحالُت غً        و

هت الخىاؿل مؼ االإػلمين وزؾبتهم في اػسايهم لى مً أقساد الػُىت ؾير زاكين ع % 60 أظهسث أنّ خُث باالإػلمين، هسٍ

س البرامج الخػلُمُت  . لأبىائهمفي جوىٍ
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 :هخائج الكسكُت الثاهُتوجدلُل ومىانؼت غسق . 2

 غً الخدماث اكوساب هُل الخىخد قسوم في زكا أولُاء ذوي الدزاطت غلى وحىدجىف الكسكُت الثاهُت مً         

 .(ذًىز، اهار)االإهدمت لأبىائهم بدلالت الجيع 

ت لاطخجاباث اقساد الػُىت وقو مخؿير خظاب جملازخباز َرٍ الكسكُت           االإخىطواث الحظابُت والاهدساقاث االإػُازٍ

( t)خظاب نُم  زم جم  هُل الخىخد، اكوسابغلى اطخمازة السّكا غً الخدماث االإهدمت لروي  (ذًىز، ئهار)الجيع 

(. 9)لدلالت الكسوم بين غُيخين مظخهلخين، يما َى مىضح في الجدوُ زنم 

 غلى مهُاض السّكا حيع الأولُاءم بين مخىطواث و لدلالت الكسtًىضح نُمت  (9)حدوُ زنم 

الىخائج                                            

 ً همى الخٍىٍ
 الػدد

االإخىطى 

الحظابي 

الاهدساف 

االإػُازي 
 tنُمت 

الدلالت 

الؤخـائُت 

 17.20 138.00 22 الآباء
ؾير داُ  4.30

 15.89 135.35 35 الأمهاث

، أباء)غدم وحىد قسوم دالت ئخـائُا بين مخىطواث أقساد الػُىت وقها الإخؿير الجيع  (9)ًدبيّن مً الجدوُ زنم         

وهي ؾير دالت غىد مظخىي الدلالت  (t( )4.30)، غلى مهُاض زكا أولُاء ذوي هُل الخىخد، ئذ بلؿذ نُمت (أمهاث

. خهوث وغلُه ًمًٌ الهىُ بأنّ قسكُت البدث االإرًىزة أغلاٍ لم ث،(0.05)

ه لا جىحد قسوم بين ، (2007)الػخُبي  ما جىؿلذ الُه هخائج دزاطت مؼجخكو هخائج َرٍ الدزاطت      
ّ
التي جىؿلذ ئلى أه

ػىز بالسّكا غً الخدماث التي ًخلهاَا أبىا
ّ

مًٌ جكظير .م في مسايص التربُت الخاؿتؤٍالجيظين في الؼ ذلَ أن مهمت  وٍ

 ذوي هُل الخىخد ئلى مسايص التربُت لا جهخـس قهى غلى الأب أو الأم وئهما ٌؼازى يلاَما في َرٍ مساقهت الأهكاُ

ىن أبىا، يما أن الػملُت م غلى اهلاع دائم االإبرمجت،َم في اليؼاهاث ءالٌثير مً الاولُاء ٌؼازً لخدظِىاث التي با وَ

 . جوسأ غلى أبىائهم

 :هخائج الكسكُت الثالثتوجدلُل ومىانؼت غسق . 3

 قسوم في زكا أولُاء ذوي هُل الخىخد غً البرامج والخدماث  وحىد غلىالدزاطتجىف الكسكُت الثالثت مً         

 .االإهدمت لأبىائهم بدلالت االإظخىي الخػلُمي

ت لاطخجاباث اقساد الػُىت وقو جملازخباز َرٍ الكسكُت          اطخسساج االإخىطواث الحظابُت والاهدساقاث االإػُازٍ

غلى اطخمازة السّكا غً الخدماث االإهدمت لروي  ( وزاهىي قما أيثر،نل مً السابػت مخىطىأ)الخػلُمي مخؿير االإظخىي 

لدلالت الكسوم بين غُيخين مظخهلخين، يما َى مىضح في الجدوُ  (t)جمّ خظاب نُم زم هُل الخىخد، اكوساب 

(10  .)

 السكا الأطسي مهُاضم بين مخىطواث االإظخىي الخػلُمي غلى و الكسلدلالت (t)نُمت  ًىضح :(10)حدوُ اُ

     الىخائج                          

 ً همى الخٍىٍ

 

الػدد 

االإخىطى 

الحظابي 

الاهدساف 

االإػُازي 
 tنُمت 

الدلالت 

الؤخـائُت 

 16.22 108.25 25نل مً السابػت مخىطى أ
 0.01داُ غىد  5.57

 23.98 140.00 32زاهىي قما أيثر  
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وحىد قسوم دالت ئخـائُا بين مخىطواث أقساد الػُىت وقها الإخؿير االإظخىي الدزاس ي  (9)ًدبيّن مً الجدوُ          

هُل الخىخد، ئذ اكوساب لـالح االإظخىي الثاهىي قما أيثر، غلى اطخمازة زكا الأولُاء غً الخدماث االإهدمت لروي 

وغلُه ًمًٌ الهىُ بأنّ قسكُت البدث االإرًىزة أغلاٍ  (0.01)وهي دالت غىد مظخىي الدلالت  (t( )5.57)بلؿذ نُمت 

 .جدههذ

 غً السكا دزحت مخىطى بين 0.05 مظخىي  غىد دالت قسوم َىاىئلى أن  (2007)     بِىما جىؿلذ دزاطت الػخُبي 

 وذلَ ،بٍالىزٍىض الحاؿلينالأولُاء  وحهت هظس  أقساد  غُىت الأمُين ومخىطى السكا مً وحهت هظس مً الخدماث

ل دون  مً الخدماث غً السكا دزحت مخىطى بين 0.05 مظخىي  غىد دالت قسوم َىاى، والأمُين لـالح  ومخىطى  مإَ

ٌخبىن  ًهسءون  الرًً لـالح وذلَ  وحهت هظس الأقساد الحاؿلين غلى البٍالىزٍىض، مً السكا  دالت قسوم َىاى، ووٍ

هظس الأقساد الحاؿلين غلى الابخدائي ومخىطى   وحهت مً الخدماث غً السكا دزحت مخىطى بين 0.05 مظخىي  غىد

 .الابخدائي غلى الحاؿلين لـالح وذلَ بٍالىزٍىضاُ ن غلى الحاؿلي الأقساد هظس وحه السكا مً 

مًٌ جكظير        غلى جكهم االإسق وجهبله، وهظسا للىعي واالإظخىي َمٌظاغدللأولُاء    ذلَ أن االإظخىي الخػلُميوٍ

الخػلُمي لهرٍ الكئت ًمٌنهم اطدبـاز مسق أبىائهم، مما ٌظاغدَم غلى يظب مػلىماث جمٌنهم مً ئغاهت أبىائهم 

ا َرٍ االإسايص اث حػلُمُت ادوي لا غلى مخابػت البرامج الػلاحُت التي حظوسَ ، بػٌع الأولُاء الرًً ًملٍىن مظخىٍ

ىن أبىائهم في غلاج ومساقهت أبىائهم، يما أنهم لا ًملٍىن الهدزاث والسؿُد االإػسفي الري ًمٌنهم مً جكهم ئغانت  ٌؼازً

لرلَ وحدها قسوم دالت ئخـائُا بين الأولُاء في السكا غً  أبىائهم، ومساقهتهم  في ًل مساخل ئغادة الخأَُل،

. الخدماث التي ًخلهاَا أبىائهم في مسايص التربُت الخاؿت لـالح الأيثر حػلما

ادة غً جبدث ما ؾالبا يما أن َرٍ الكئت مً الأطس        في االإإجمساث والىدواث  االإؼازيت زلاُ مً أبىائها باغانت وغيها شٍ

 ذاث الأطس اَخمام ًىدـس خين في والجمػُاث ذاث غلانت الأمس الري ًىػٌع غلى جهبلهم لخلَ الخدماث االإهدمت،

غً  الىظس بؿم الخاؿت، الاخخُاحاث ذوي  وحىد أبىائهم في بسامج ومػاَد جهدم  لأبىائهم في الأنل الخػلُمي االإظخىي 

 (.29، ؾ 2007بىدز، )الخدماث َرٍ حىدة

  :زاجمت

ت جمدزطها فيغلى مظخىي يثيرة ججد َرٍ الكئت ؿػىباث         بظلب ذَىُت بػم االإدزاء واالإػلمين ، االإإطظاث التربىٍ

ز يًيبغي جىفوغلُه ، َم الخػامل مؼ يُكُت لا ٌػسقىن ، ويرلَ لأنهم مؼ الأهكاُ الػادًينَمالرًً لا ًخهبلىن جمدزض

تالكسم الوبيوالؤمٍاهُاث   للخٌكل الأمثل بهرٍ الكئت، وأمام نلت غدد االإسايص التي تهخم بخأَُل َرٍ ة والىكظُت والتربىٍ

ا  اًمل التراب الىهني وججهيزَ الكئت لٍي لا جٍىن غالت غلى االإجخمؼ، هىاػد بلسوزة حػمُم مسايص التربُت الخاؿت غبر 

ت، مؼ كسوزة ئػساى الأطس في غملُت الخأَُل لأهه ًلما نمىا برلَ طاَم  في جهدم هابٍل الؤمٍاهُاث االإادًت واللؼسٍ

 .  الػلاج وخههىا السكا الأطسي 
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