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  :مݏݵص

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫعلاقةࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالمعاصـرةࢫلإدارةࢫالمـواردࢫ

الȎشـرʈةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالمؤسســاتࢫטقتصــاديةࢫاݍݨزائرʈــةࢫمــنࢫخــلالࢫدراســةࢫحالــةࢫمجمــعࢫ

إدارةࢫالمـواردࢫࢫصيدالࢫلصناعةࢫכدوʈة،ࢫحيثࢫركزنـاࢫعڴـʄࢫأɸـمࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالۘـܣࢫقامـتࢫ٭ڈـا

الȎشــرʈةࢫاتجــاهࢫمواردɸــاࢫمــنࢫأجــلࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالكڴــʏࢫلمجمــعࢫصــيدال،ࢫكمــاࢫقمنــاࢫبتحليـــلࢫ

ـۘـــܣࢫتحصــــلناࢫعلٕڈــــاࢫمــــنࢫمديرʈــــةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫلمجمــــعࢫصــــيدالࢫوالمتعلقــــةࢫ أɸــــمࢫالبيانــــاتࢫال

بـــالمواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫكمـــاࢫاعتمــــدناࢫࢭـــʏࢫدراســــȘناࢫɸـــذهࢫعڴــــʄࢫالمـــنݤݮࢫالمســــڍʏࢫࢭـــʏࢫاݍݨانــــبࢫالنظــــريࢫ

  .دراسةࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫومنݤݮ

وتوصلتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫأنھࢫيوجدࢫأثرࢫللإس؅فاتيجياتࢫالمعاصرةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

ࢭــــʏࢫتحســـــ؈نࢫأداءࢫمجمــــعࢫصـــــيدالࢫلصـــــناعةࢫכدوʈــــةࢫوقـــــدمتࢫالدراســـــةࢫتوصــــيةࢫشـــــاملةࢫعڴـــــʄࢫ

لوحــــــداتࢫضـــــرورةࢫال؅فك؈ــــــقࢫعڴـــــʄࢫالمــــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫالۘــــــܣࢫتتم؈ـــــق،ࢫوال؅فك؈ــــــقࢫأك؆ـــــفࢫعڴــــــʄࢫرفـــــعࢫأداءࢫا
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  .التنظيميةࢫمعࢫטɸتمامࢫبتحليلࢫبʋئةࢫכعمالࢫلأنࢫلɺاࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫכداءࢫالكڴʏࢫللمجمع

ــــة ــــاتࡧالمفتاحيــ إســــــ؅فاتجيةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈة،ࢫأداءࢫالمؤسســــــاتࢫטقتصــــــادية،ࢫمجمــــــعࢫ:  الɢلمــ

  صيدالࢫلصناعةࢫכدوʈة

  M21،ࢫJEL  :M5تصɴيفࡧ

Abstract:  

The aim of this study was to identify the relationship of contemporary 

strategies of human resources management to improve the functioning of the 

algerian economic institution through a case study saidal compound of hte 

pharmaceutical industry.where we focused on hte major strategies of the 

department of human resources towards its resources to improve the overall 

perfomance of saidal compound.where we have the analysis of the most 

important data that we have obtained from the directorate of human resources 

of the complex saidal and human resource.and in our stuty we adopted this 

approach on cadastre in theory.and a case study on the ground and the study. 

However.ther is a trace of contemporary stratgies of human resources 

management in improving the performancce  of saidal pool of pharmaceutical 

industry. The study provided comprhensive recommendations on the need to 

focus on human resources that are highly qualified and put more emphasis on 

raising the performance of the human resources and organizational units with 

the performance of interest in analysing the business environment as a direct 

impact on the overall performance of the compound 

Key words: Human resource strategy, Performance of economic institutions, 

SAIDAL Group for the Pharmaceutical industry. 

JEL classification: M5, M21 

  : مقدمة.1

رࢫʇشɺدࢫالعالمࢫحالياࢫتطوراتࢫسرʉعةࢫوتحولاتࢫعميقة،ࢫساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرهࢫوانȘشا      
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أثبȘــــتࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالمؤسســــاتࢫالعالميــــةࢫالك؄ــــفىࢫأنࢫأɸــــمࢫ . المعلومــــاتࢫوטن؅فنــــتتكنولوجيـــاࢫ

موردࢫعڴʄࢫלطلاقࢫࢭʏࢫالوقـتࢫالـراɸنࢫɸـوࢫالمـوردࢫالȎشـري،ࢫوȋرɸنـتࢫعڴـʄࢫقـدرةࢫɸـذاࢫالمـوردࢫࢭـʏࢫ

تحقيقࢫالتطوʈرࢫלداريࢫوالمؤسؠۜܣࢫكɢل،ࢫكماࢫيمكنھࢫȖعظيمࢫɠافةࢫعوائدࢫبقيةࢫالمـواردࢫبنـاءاࢫ

ɺࢫטستغلالࢫכمثلࢫلʄࢫالبقاءࢫوالنموࢫوالرفعࢫمنࢫعڴʄا،ࢫوعليھࢫفلاࢫعملࢫلأيࢫمؤسسةࢫٮڈدفࢫإڲ

أدا٬ڈــاࢫبــدونࢫرؤʈــةࢫمســتقبليةࢫتحــددࢫمعــالمࢫوخطــواتࢫȖســي؈فࢫɸــذاࢫالمــوردࢫاݍݰيــوي،ࢫوتوضــيحࢫ

כɸــدافࢫالمطلوȋــةࢫمــعࢫتجɺ؈ــقࢫإدارةࢫقــادرةࢫعڴــʄࢫتحليــلࢫכوضــاعࢫاݍݰاليــةࢫوالمســتقبليةࢫللبʋئــةࢫ

بحيـــثࢫتتمثـــلࢫɸـــذهࢫالرؤʈـــةࢫࢭـــʏࢫالتخطـــيطࢫ) ݵارجيـــةالداخليـــة،ࢫاݍ(المحيطـــةࢫبـــالمواردࢫالȎشـــرʈة

المسـتمرࢫلتطــوʈرࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭـʏࢫالمؤسســةࢫلأنــھࢫʇعت؄ـفࢫعمليــةࢫديناميكيـةࢫمتطــورة،ࢫȖســڥʄࢫ

المؤسســـةࢫوالرفــعࢫمـــنࢫأدا٬ڈـــاࢫࢫاســـتقرار إڲــʄࢫتنميـــةࢫوتطــوʈرࢫقـــدراتࢫالمـــوظف؈نࢫمــنࢫأجـــلࢫضــمانࢫ

لࢫبرɸنـــــتࢫأنࢫتحقيـــــقࢫوتحقيـــــقࢫأɸـــــدافɺا،ࢫوالعديـــــدࢫمـــــنࢫالدراســـــاتࢫالعلميـــــةࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫالمجـــــا

أɸدافࢫالمؤسسةࢫʇعتمدࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫعڴʄࢫטسـȘثمارࢫالܶـݰيحࢫࢭـʏࢫمواردɸـاࢫالȎشـرʈةࢫانطلاقـاࢫ

منࢫعمليةࢫاستقطابࢫكفاءاتࢫȊشرʈةࢫقادرةࢫعڴـʄࢫالعطـاءࢫتتم؈ـقࢫبالمɺـاراتࢫالعلميـةࢫواݍݵ؄ـفاتࢫ

اء،ࢫالم؅فاكمة،ࢫمعࢫتطوʈرࢫمستوʈاتࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلࢫيضمنࢫالتم؈قࢫواستمرارࢫالعط

وɸـــذاࢫلـــنࢫيɢـــونࢫإلاࢫوفـــقࢫإســـ؅فاتيجيةࢫســـليمةࢫومدروســـةࢫمـــنࢫقبـــلࢫלدارةࢫالعليـــاࢫللمؤسســـةࢫ

ʏتضمنࢫرفعࢫمستوىࢫכداءࢫالكڴ .  

   :وȋناءاࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫقمناࢫبطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية: البحثࡧإشɢالية 1.1

مـــاࢫمـــدىࢫمســـاɸمةࢫלســـ؅فاتيجياتࢫالمعاصـــرةࢫلإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫ

  صيدالࢫلصناعةࢫכدوʈة؟مجمعࢫ

بناءاࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫقمناࢫبطرحࢫمجموعةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫ: البحثࡧأسئلة 2.1

  : الفرعيةࢫوۂʏࢫɠالآȖي

مـــــاࢫمفɺـــــومࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈة؟ࢫومـــــاࢫالمقصـــــودࢫبالإســـــ؅فاتيجيةࢫࢭـــــʏࢫحـــــدࢫࢫ -

 ذاٮڈا؟

 فيماࢫتتمثلࢫعناصرࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫالمعاصرةࢫللمواردࢫالȎشرʈة؟ࢫ -

مــــاࢫۂــــʏࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫالمعتمــــدةࢫمـــــنࢫقبــــلࢫمســــؤوڲʏࢫمجمـــــعࢫصــــيدالࢫلإدارةࢫمـــــواردࢫࢫ -

 .الȎشرʈةࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫכداءࢫالكڴʏࢫللمجمع

  :البحثࡧفرضيات 3.1
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اتࢫإدارةࢫالمــواردࢫإســ؅فاتيجي: المتغ؈ــفࢫالمســتقل(أȊعــادࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراسـةࢫانطلاقـاࢫمــنࢫ    

،ࢫوانطلاقـــــــاࢫمـــــــنࢫمجموعـــــــةࢫمــــــــنࢫ)أداءࢫالمؤسســـــــاتࢫטقتصـــــــادية: المتغ؈ـــــــفࢫالمتـــــــاȊع(،ࢫ)الȎشـــــــرʈة

و٭ڈـــدفࢫלحاطـــةࢫبجوانـــبࢫوحيȞيــاتࢫالدراســـةࢫوࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫȖســـاؤلاٮڈاࢫࢫالدراســاتࢫالســـابقة

 : قمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫךتية

ارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫيوجدࢫتأث؈فࢫللإس؅فاتيجياتࢫالمعاصرةࢫلإد: الفرضيةࡧالرئʋسة -

  .כداءࢫالعامࢫلمجمعࢫصيدالࢫلصناعةࢫכدوʈة

- ʄࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيـةࡧכوڲـʏةࢫࢭـʈشـرȎيوجـدࢫتـأث؈فࢫللإسـ؅فاتيجياتࢫالمعاصـرةࢫلإدارةࢫالمـواردࢫال

 .تحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمجمعࢫصيدالࢫلصناعةࢫכدوʈة

للإس؅فاتيجياتࢫالمعاصرةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫيوجدࢫتأث؈فࢫ: الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية -

 .تحس؈نࢫأداءࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫبمجمعࢫصيدالࢫلصناعةࢫכدوʈة

يوجدࢫتأث؈فࢫللإس؅فاتيجياتࢫالمعاصرةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة -

قتصـاديةࢫتحس؈نࢫأداءࢫمجمعࢫصـيدالࢫلصـناعةࢫכدوʈـةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫالبʋئـةࢫטجتماعيـةࢫوט

 . والثقافية

ــــةࡧ1-4 ــــدافࡧالدراســـ ɲســــــڥʄࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫɸـــــــذهࢫالدراســــــةࢫإڲـــــــʄࢫتحقيــــــقࢫجملـــــــةࢫمـــــــنࢫ: أɸــ

 : כɸدافࢫوۂʏࢫɠالآȖي

التعــــــرفࢫعڴــــــʄࢫواقـــــــعࢫלســــــ؅فاتيجياتࢫالمعاصـــــــرةࢫلإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشـــــــرʈةࢫبمجمــــــعࢫصـــــــيدالࢫࢫ -

 .لصناعةࢫכدوʈةࢫومدىࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالكڴʏࢫللمجمع

لعوامــلࢫالۘـܣࢫتــؤثرࢫعڴـʄࢫتطبيــقࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالمعاصــرةࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالتعـرفࢫعڴــʄࢫأɸـمࢫاࢫ -

الȎشــــرʈةࢫبمجمــــعࢫصــــيدالࢫلصــــناعةࢫכدوʈــــة،ࢫمــــعࢫالتوصــــلࢫإڲــــʄࢫاݍݰلــــولࢫالۘــــܣࢫȖســــɺمࢫࢭــــʏࢫ

 .التخفيفࢫمنࢫךثارࢫالسلبيةࢫلɺذهࢫالعوامل

التعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫأداءࢫمجمعࢫصيدالࢫلصناعةࢫכدوʈة،ࢫوأɸمࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫכداءࢫࢫ -

 .بالمجمع

تقــديمࢫمجموعــةࢫمــنࢫالتوصــياتࢫللمعنيــ؈نࢫبمجمــعࢫصــيدالࢫلصــناعةࢫכدوʈــةࢫوالۘــܣࢫلعلɺــاࢫࢫ -

Ȗسɺمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫלس؅فاتيجياتࢫالمطبقةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫومساɸمْڈاࢫࢭʏࢫ

 .تحس؈نࢫכداءࢫالكڴʏࢫبالمجمع

دارةࢫالمــــواردࢫتـــأȖيࢫأɸميــــةࢫالدراســـةࢫمــــنࢫالـــدورࢫالــــذيࢫأصـــبحتࢫتلعبــــھࢫإ: الدراســــةࡧأɸميـــة 1.5
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الȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوخلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمقارنةࢫبالمؤسسـاتࢫالناشـطةࢫࢭـʏࢫ

ڈـــاࢫســـتȘناولࢫموضـــوعࢫࢭـــʏࢫغايـــةࢫכɸميـــةࢫ نفــسࢫالمجـــال،ࢫكمـــاࢫتɴبـــعࢫأɸميـــةࢫالدراســـةࢫكـــذلكࢫɠوٰ

ٮڈــتمࢫبــھࢫالمؤسســـاتࢫالعالميــةࢫالك؄ــفىࢫالۘـــܣࢫȖســڥʄࢫإڲـــʄࢫتحقيــقࢫالنمــوࢫوالبقـــاءࢫوالتطــورࢫȊغـــضࢫ

،ࢫوࢫجـاءتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫأيضـاࢫ)خدميـة،ࢫتجارʈـةࢫࢫصـناعية(ɲشطةࢫالۘـܣࢫتزاولɺـاالنظرࢫعڴʄࢫכ

لتȎيــ؈نࢫالــدورࢫالــذيࢫتلعبــھࢫלســ؅فاتيجياتࢫالمعاصــرةࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫ

المؤسســـاتࢫمتطرقـــةࢫإڲـــʄࢫحالـــةࢫمجمـــعࢫصـــيدالࢫلصـــناعةࢫכدوʈـــة،ࢫلأٰڈـــاࢫȖعت؄ـــفࢫشـــركةࢫࢭـــʏࢫأوجࢫ

ب؈فةࢫمنࢫقبلࢫالشرɠاتࢫالعالميةࢫالمسȘثمرةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوالۘܣࢫالنموࢫوالتطورࢫوȖشɺدࢫمنافسةࢫك

فرضتࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمجمعࢫانْڈاجࢫإس؅فاتيجياتࢫجديدةࢫومعاصرةࢫࢭʏࢫإدارٮڈاࢫلمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫ

بحيــــــثࢫȖســــــاɸمࢫࢭــــــʏࢫتحســــــ؈نࢫأداءࢫالمجمــــــعࢫوالرفــــــعࢫمــــــنࢫاݍݰصــــــصࢫالســــــوقيةࢫوكســــــبࢫرɸــــــانࢫ

  .  المنافسة

قبلࢫالتطرقࢫللإس؅فاتيجياتࢫالمعاصرةࢫ: المعاصرةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧלس؅فاتيجيات .2

لإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫســɴتطرقࢫإڲـʄࢫمفɺــومࢫלســ؅فاتيجيةࢫالعامـةࢫللمؤسســةࢫوأɸــمࢫالعناصــرࢫ

   .المɢونةࢫلɺا

  :ةלس؅فاتيجيةࡧالعامةࡧللمؤسسࡧمفɺوم 1.2

ʏعيــــدةࢫࢫۂـــȊاࢫɺـــدافɸمســــارࢫتتخـــذهࢫالمنظمــــةࢫمـــنࢫبــــ؈نࢫعـــدةࢫمســــاراتࢫبديلـــة،ࢫلتحقيــــقࢫأ

المـــدىࢫعڴـــʄࢫضـــوءࢫمـــنࢫتتعامـــلࢫمعɺـــمࢫأوࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫمصـــاݍݰɺم،ࢫكمـــاࢫȖعـــرفࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫعمليـــةࢫ

اتخـاذࢫالقـراراتࢫالۘـܣࢫتتعلـقࢫبنمــوࢫالمنظمـةࢫورȋحيْڈـاࢫࢭـʏࢫכجــلࢫالطوʈـلࢫوتحقيـقࢫالتكيـفࢫمــعࢫ

،ࢫكمـــــاࢫȖعۚـــــܣࢫوصـــــفࢫصـــــورةࢫࢭـــــʏࢫ)46،ࢫص2014 محمـــــودࢫالســـــيدࢫوآخـــــرون،( البʋئـــــةࢫالمحيطـــــة

المستقبلࢫمنࢫخـلالࢫتحديـدࢫطـرقࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫواسـتغلالࢫالمـوارد،ࢫكمـاࢫȖعت؄ـفࢫمجموعـةࢫ

سعيدࢫالشيخ،ࢫ( القواعدࢫالمتبعةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫباختيارࢫمجالاتࢫɲشاطࢫالمؤسسة

  .)46،ص2018

  : مفɺومࡧלس؅فاتيجياتࡧالمعاصرةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ2.2

ۂʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫالȎشـرʈةࢫالۘـܣࢫتحقـقࢫالتكيـفࢫبـ؈نࢫالمـواردࢫ

الȎشــــــرʈةࢫوالظــــــروفࢫالبʋئــــــةࢫالمحيطــــــة،ࢫوتــــــدعيمࢫإســــــ؅فاتيجياتࢫالمنظمــــــةࢫوتحقيــــــقࢫأɸــــــدافɺاࢫ

ȎشرʈةࢫتماماࢫعنࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫלس؅فاتيجية،ࢫكماࢫتختلفࢫإس؅فاتيجيةࢫالمواردࢫال

فالأخ؈فࢫيركزࢫعڴʄࢫالوظائفࢫالتنفيذيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫمنࢫتقديرࢫالفائضࢫأوࢫال݀ݨزࢫ
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ࢭـــʏࢫالعمالـــة،ࢫوتحديـــدࢫاحتياجـــاتࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫɸـــذاࢫالفــــائضࢫأوࢫ

إجرائيــــــةࢫتـــــــدعمࢫɸـــــــذهࢫࢫأيࢫأنـــــــھࢫجــــــزءࢫمـــــــنࢫإســـــــ؅فاتيجيةࢫالمــــــواردࢫالȎشـــــــرʈة،ࢫووظيفـــــــة...ال݀ݨــــــز

كماࢫȖعدࢫمدخلاࢫلصنعࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫ.)46،ص2014محمودࢫالسيد،ࢫ( לس؅فاتيجية

اݍݵاصـــةࢫبالعـــامل؈نࢫعڴـــʄࢫɠافـــةࢫالمســـتوʈاتࢫالتنظيميـــة،ࢫبحيـــثࢫيـــتمࢫالتوجيـــھࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫלدارةࢫ

לســــ؅فاتيجيةࢫللمؤسســــةࢫواســــ؅فاتيجياٮڈاࢫالتنافســــية،ࢫكمــــاࢫʇع؄ــــفࢫذلــــكࢫالȘســــي؈فࢫعــــنࢫטتجــــاهࢫ

محمـدࢫ(امࢫللمؤسسةࢫلبلوغࢫأɸدافɺاࢫלسـ؅فاتيجيةࢫمـنࢫخـلالࢫمواردɸـاࢫالȎشـرʈةࢫوكفاءاٮڈـاالع

  .  )46،ࢫص2000سيدࢫمصطفى،ࢫ

ــــرࡧלدارةࡧࡧ2.3 ــ ــ ــ ــ ــ؅فاتيجيةعناصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرʈةࡧלســ ــ ــ ــ ــ ــــواردࡧالȎشــ ــ ــ ــ ــ ســــــــــــــɴتطرقࢫإڲــــــــــــــʄࢫعناصــــــــــــــرࢫלدارةࢫ: للمــ

الدراسةࢫووفقࢫمـاءࢫجـاءࢫࢭـʏࢫالعديـدࢫࢫتنصࢫعليھࢫأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقلלس؅فاتيجيةࢫوفقࢫماࢫ

 : منࢫالدراساتࢫوالۘܣࢫسنوܷݰɺاࢫࢭʏࢫךȖي

ʇعـــرفࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫعمليـــةࢫاكȘشـــافࢫمرܧـــݰ؈نࢫࢫ:إســـ؅فاتيجيةࡧטســـتقطابࡧللمـــواردࡧالȎشـــرʈة  - أ

محمــــــــــدࢫســــــــــعيدࢫأنــــــــــورࢫ(محتملــــــــــ؈نࢫللوظــــــــــائفࢫالشــــــــــاغرةࢫاݍݰاليــــــــــةࢫأوࢫالمتوقعــــــــــةࢫࢭــــــــــʏࢫالمنظمــــــــــة

ݯݨـــمࢫالمنظمـــة،ࢫالظـــروفࢫ: فنجـــد،ࢫأمـــاࢫعـــنࢫالعوامـــلࢫالمـــؤثرةࢫفيـــھࢫ)117،ࢫص2003ســـلطان،

المحيطــــةࢫȊســــوقࢫالعمــــل،ࢫاݍݵ؄ــــفةࢫالســــابقةࢫللمنظمــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫاســــتقطابࢫالقــــوىࢫالعاملـــــةࢫ

ومدىࢫفعاليةࢫجɺودɸاࢫالماضيةࢫࢭʏࢫاݍݨذبࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫاحتياجاٮڈاࢫمنࢫالعامل؈ن،ࢫظروفࢫ

لࢫالعمـــلࢫوכجـــورࢫوالمزايـــاࢫالمختلفـــةࢫالۘـــܣࢫتوفرɸـــاࢫالمنظمـــةࢫوࢫتـــؤثرࢫبـــلاࢫشـــكࢫعڴـــʄࢫدورانࢫالعمـــ

وȋالتــاڲʏࢫعڴــʄࢫاݍݰاجـــةࢫللاســتقطابࢫࢭـــʏࢫالمســتقبل،ࢫاتجـــاهࢫالمؤسســةࢫنحـــوࢫالنمــوࢫأوࢫטنكمـــاشࢫ

محمـــــــــدࢫســـــــــعيدࢫأنـــــــــورࢫســـــــــلطان،ࢫ( حســـــــــبࢫطبيعـــــــــةࢫالوظـــــــــائفࢫالمعروضـــــــــةࢫوســـــــــمعةࢫالمنظمـــــــــة

 .  )118،ص2003

عمليـةࢫ(ʇعرفࢫالكث؈فونࢫعمليةࢫטختيارࢫبأٰڈاࢫعبارةࢫعنࢫ: إس؅فاتجيةࡧטختيارࡧوالتعي؈نࡧ  - ب

الۘـــܣࢫتȘناســـبࢫوأɸـــدافࢫالمنظمــــةࢫمـــنࢫכفـــرادࢫالمـــؤɸل؈نࢫوالـــذينࢫتـــمࢫاختيــــارࢫتحديـــدࢫالمـــؤɸلاتࢫ

ســـنانࢫ( )طلبـــاٮڈمࢫللتوظيـــف،ࢫوتحديـــدࢫمـــؤɸلاتࢫכفـــرادࢫطبقـــاࢫللتوصـــيفࢫالمتبـــعࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــة

وʈمكننـــاࢫشـــرحࢫأɸـــمࢫالنقـــاطࢫالۘـــܣࢫتتعلـــقࢫبإســـ؅فاتيجيةࢫטختيـــارࢫ. )109،ࢫص2004الموســـوي،ࢫ

 :والتعي؈نࢫوفقࢫاݍݨدولࢫךȖي

  .يمثلࡧإس؅فاتيجيةࡧטختيارࡧوالتعي؈نࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧبالمؤسسةࡧ :)01(جدولࡧرقم

إس؅فاتيجيةࡧ

  טختيارࡧوالتعي؈ن
  أɸمࡧالمɺامࡧالمدرجةࡧࡩʏࡧלس؅فاتيجية
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فوائدࡧטختيارࡧ

  الܶݰيحࡧللعمال

ʇشـɢلࢫعـاملاࢫمɺمـاࢫمـنࢫعوامـلࢫرضـاࢫالعامــلࢫعـنࢫالعمـلࢫوقناعتـھࢫبـھࢫورفـعࢫروحــھࢫ -

 .تأديةࢫأعمالھࢫبحماسࢫوشعورهࢫبالمسؤوليةالمعنوʈةࢫوȋالتاڲʏࢫيندفعࢫࢭʏࢫ

ʇســــاɸمࢫࢭــــʏࢫإتقــــانࢫالعمــــلࢫوزʈــــادةࢫלنتــــاجࢫوتحســــ؈نࢫنوعيتــــھࢫوانخفــــاضࢫمســــتوىࢫ -

التلــــفࢫومعــــدلࢫدورانࢫالعمــــلࢫوالغيـــــابࢫوالتعــــرضࢫللإصــــاباتࢫواســــتخدامࢫعناصـــــرࢫ

  .לنتاجࢫبكفاءة

مسؤوليةࡧاختيارࡧ

  العامل؈ن

لاحياتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫتقـــعࢫمســـؤوليةࢫوضـــعࢫإســـ؅فاتجيةࢫטختيـــارࢫوالتعيـــ؈نࢫضـــمنࢫصـــ

الȎشـــــرʈةࢫالۘـــــܣࢫتقـــــومࢫبوضـــــعࢫسياســـــةࢫتȘناســـــبࢫوأɸـــــدفࢫالمنظمـــــةࢫالمɴشـــــورة،ࢫȖعت؄ـــــفࢫ

عمليــــــةࢫاختيــــــارࢫأفــــــرادࢫجيــــــدينࢫمــــــنࢫأصــــــعبࢫالعمليــــــاتࢫالۘــــــܣࢫتواجــــــھࢫإدارةࢫالمـــــــواردࢫ

مــــعࢫ)الوظــــائفࢫالشــــاغرةࢫ(الȎشـــرʈةࢫلأنࢫالعمليــــةࢫذاٮڈــــاࢫتتطلــــبࢫأنࢫتتطــــابقࢫכعمــــال

،ࢫوɸــذهࢫלســـ؅فاتيجيةࢫبـــذاٮڈاࢫتتطلـــبࢫدراســـةࢫمواɸــبࢫوكفـــاءاتࢫالمتقـــدم؈نࢫلأشـــغالɺا

ــاءةࢫمــــنࢫقبــــلࢫمســــؤوڲʏࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫلأنࢫأيࢫخلــــلࢫيحــــدثࢫࢭــــʏࢫعمليــــةࢫ وكفــ

التطـــــابقࢫيـــــؤديࢫإڲـــــʄࢫاختيـــــارࢫفـــــردࢫلاࢫتȘناســـــبࢫمؤɸلاتـــــھࢫوخ؄فتـــــھࢫمـــــعࢫالوظيفـــــةࢫالۘـــــܣࢫ

  .ʇشغلɺا

البياناتࡧوالمعلوماتࡧ

الۘܣࡧتتطلّڈاࡧ

إس؅فاتيجيةࡧاختيارࡧ

  وȖعي؈نࡧالعامل؈ن

لɢـــلࢫعمـــلࢫمواصــفاتࢫأساســـيةࢫورئʋســـةࢫومـــنࢫالضـــروريࢫأنࢫ: مواصــفاتࡧالعمـــل -

تɢــــونࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫملمــــةࢫ٭ڈــــاࢫتامــــاࢫوكــــذلكࢫيɢــــونࢫالمشــــرفونࢫوלدارʈــــونࢫ

 .ملم؈نࢫ٭ڈذهࢫالمواصفاتࢫȊغيةࢫتمكٔڈمࢫمنࢫالقيامࢫبالإشرافࢫبصورةࢫمباشرة

شـغالࢫالوظـائفࢫبـال؅فك؈قࢫعڴـʄࢫأܵـݰابࢫالكفـاءةࢫلإ ࢫ:درجةࡧטختيارࡧبـ؈نࡧالمتقـدم؈ن -

 .الشاغرة

مـــنࢫأɸـــمࢫالمعلومـــاتࢫالواجـــبࢫ: معلومـــاتࡧتتعلـــقࡧبالمتقـــدم؈نࡧلإشـــغالࡧالوظـــائف -

ـــولࢫالمتقـــــدمࢫللعمــــلࢫɸـــــوࢫإمɢانʋتــــھࢫعڴـــــʄࢫالقيــــامࢫبالعمـــــلࢫبصــــورةࢫجيـــــدةࢫ معرفْڈــــاࢫحـ

وكــذلكࢫإمɢانياتــھࢫالمســتقبليةࢫوطموحاتــھࢫكــذلكࢫترغــبࢫالمنظمــةࢫࢭــʏࢫمعرفــةࢫكفــاءةࢫ

وكھࢫالعامࢫوتارʈخࢫأولࢫعملࢫقـامࢫبـھࢫوالمراكـزࢫوتحصيلࢫالمتقدمࢫوخ؄فتھࢫالعمليةࢫوسل

 .الۘܣࢫشغلɺاࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمعلومات

تحتـــــاجࢫ: معلومــــاتࡧذاتࡧعلاقــــاتࡧمɺمــــةࡧبالعمــــلࡧوȋالمتقــــدمࡧلإشــــغالࡧالوظيفــــة -

إدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫإڲـــʄࢫمعلومـــاتࢫتتعلـــقࢫبالوظـــائفࢫالشـــاغرة،ࢫإنࢫطبيعـــةࢫونـــوعࢫ

فـــةࢫمɺمـــةࢫوعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالمعلومـــاتࢫʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫنـــوعࢫالوظيفـــةࢫفɢلمـــاࢫɠانـــتࢫالوظي

إداريࢫعـــــاڲʏࢫأصـــــبحࢫمـــــنࢫالضـــــروريࢫاݍݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫمعلومـــــاتࢫأك؆ـــــفࢫحـــــولࢫالمتقـــــدمࢫ

للعمل،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫفإنࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتزوʈدࢫالمتقـدمࢫبمعلومـاتࢫ

  .تتعلقࢫبالعملࢫنفسھࢫوȋالمنظمةࢫوȋنواحࢫأخرىࢫيطلّڈاࢫالمتقدم

تتضـــمنࢫɸــذهࢫاݍݵطــوةࢫاســـتقبالࢫכفــرادࢫالــذينࢫلـــدٱڈمࢫ: اســتقبالࡧطــالۗܣࡧالعمــل -خطواتࡧإس؅فاتيجيةࡧ




 




 

 126  
 

الرغبــــةࢫللعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــة،ࢫوتتـــــوڲʄࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫوضـــــعࢫبرنـــــامجࢫȖعرʈفـــــيࢫ טختيارࡧوالتعي؈ن

متɢامـــلࢫلاســـتقبالɺمࢫوȖعـــرʈفɺمࢫبالمنظمـــةࢫيتضـــمنࢫتحديـــدࢫالعـــامل؈نࢫالـــذينࢫســـوفࢫ

لۗܣࢫالوظـائفࢫالشـاغرةࢫيقومونࢫبمɺمةࢫטستقبالࢫبمɺمـةࢫטسـتقبالࢫوال؅فحـابࢫبطـا

 .وتحديدࢫشعبࢫوأقسامࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫسوفࢫيقومونࢫبزʈارٮڈا

تتــــــوڲʄࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫالــــــراغب؈نࢫࢭــــــʏࢫالعمــــــلࢫبالمنظمــــــةࢫ: المقابلــــــةࡧالمبدئيــــــة -

بمقـابلْڈمࢫمبـدئياࢫوالغـرضࢫمـنࢫɸـذهࢫالمقابلــةࢫɸـوࢫاسـȘبعادࢫכفـرادࢫالـذينࢫيɢـونࢫمــنࢫ

يفـــــةࢫنظـــــراࢫلعـــــدمࢫتـــــوافرࢫالشـــــروطࢫالواܷـــــݳࢫأنـــــھࢫلـــــʋسࢫلـــــدٱڈمࢫفرصـــــةࢫللفـــــوزࢫبالوظ

כساســيةࢫفــٕڈمࢫوالۘــܣࢫيجــبࢫأنࢫتتــوفرࢫࢭــʏࢫمــنࢫسʋشــغلࢫɸــذهࢫالوظــائفࢫممــاࢫيحقــقࢫ

 .ذلكࢫتوف؈فاࢫࢭʏࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالتɢاليف

طلـــــبࢫالتعيـــــ؈نࢫنمـــــوذجࢫيصـــــممࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫ: مراحـــــلࡧطلـــــبࡧالتعيـــــ؈ن -

ʈحتـــويࢫعــــادةࢫالȎشـــرʈةࢫوʈملـــؤهࢫכفـــرادࢫالـــذينࢫيجتــــازونࢫمرحلـــةࢫالمقابلـــةࢫالمبدئيـــةࢫو 

عڴʄࢫمعلوماتࢫشاملةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫالتم؈قࢫب؈نࢫمنࢫيصـݏݰونࢫللوظـائفࢫالشـاغرةࢫومـنࢫ

 .لاࢫيصݏݰونࢫلɺا

Ȋعـــــدࢫاجتيـــــازࢫכفـــــرادࢫالمتقـــــدم؈نࢫللعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــةࢫوفـــــقࢫالمراحــــــلࢫ: טختيـــــارات -

الــــثلاثࢫمـــــنࢫعمليــــةࢫטختيـــــارࢫوالتعيـــــ؈نࢫيɴبڧــــʏࢫعڴـــــʄࢫالمنظمــــةࢫأنࢫتجـــــريࢫטختيـــــاراتࢫ

نࢫمــواطنࢫالقـوةࢫوالضــعفࢫلــدٱڈمࢫوقيــاسࢫالمواصــفاتࢫالمناسـبةࢫلغــرضࢫالكشــفࢫعــ

الۘــܣࢫيجـــبࢫأنࢫيتمتعــواࢫ٭ڈـــاࢫوالۘــܣࢫلɺـــاࢫعلاقـــةࢫبنجــاحɺمࢫࢭـــʏࢫالعمــلࢫمســـتقبلاࢫوɸنـــاكࢫ

  .اتفاقࢫب؈نࢫالمتخصص؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  .117-109ص،2004،ࢫسنانࢫالموسوي  نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ؈منࢫتصميمࢫالباحث: المصدر

إنࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالتـــدرʈبࢫوالتنميــــةࢫȖعمـــلࢫمـــنࢫخــــلالࢫ: إســـ؅فاتيجيةࡧالتـــدرʈبࡧوالتطــــوʈر  - ت

ڈاࢫعڴʄࢫتدرʈبࢫوتنميةࢫعامةࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫمـنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫبـرامجࢫتدرȎʈيـةࢫتكسـبࢫ مضموٰ

وتطــورࢫنوعـــاࢫمعينـــاࢫمـــنࢫالمɺــاراتࢫالۘـــܣࢫȖســـتعملɺاࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭـــʏࢫالشـــرɠاتࢫأوࢫالمنظمـــاتࢫ

فɺـــذهࢫ... خدامࢫاݍݰاســـبࢫךڲـــʏࢫࢭـــʏࢫأعمـــالࢫالمنظمـــةࢫأوࢫالشـــركةمɺـــاراتࢫاســـت: Ȋشـــɢلࢫعـــامࢫمثـــل

المɺاراتࢫȖستعملࢫبɴسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫالوظائف،ࢫفاكȘسابࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلɺاࢫيحسنࢫأدا٬ڈمࢫ

وȖعمـــــلࢫأيضـــــاࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫالتـــــدرʈبࢫوالتنميـــــةࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫ. لɺـــــذهࢫالوظـــــائفࢫمـــــنࢫدونࢫشـــــك

ڈاࢫعڴʄࢫتدرʈبࢫوتنميةࢫخاصة،ࢫمنࢫخلالࢫبرامجࢫتدرȎʈية خاصةࢫومحددةࢫلفئةࢫمعينةࢫࢫمضموٰ

،ࢫ2013محمودࢫعʋؠـۜܢ،ࢫ( منࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊغرضࢫرفعࢫكفاءٮڈاࢫوزʈادةࢫمعدلاتࢫإنتاجياٮڈا

        .)بدونࢫصفحة

ــــرʈة  - ث ــــواردࡧالȎشـــ ــ؅فاتيڋʏࡧللمــ ــ ــــيطࡧטســـ ʇعــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫأنــــــھࢫتنظـــــــيمࢫوتوجيــــــھࢫالمـــــــواردࢫ: التخطــ
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وفعـــال،ࢫبموجـــبࢫالȎشـــرʈةࢫوالمســـتخدماتࢫالداخليـــةࢫࢭـــʏࢫالعمليـــةࢫלنتاجيـــةࢫȊشـــɢلࢫمتناســـقࢫ

برمجـــــــةࢫمتɢاملـــــــةࢫومحـــــــددةࢫمســـــــبقاࢫٮڈـــــــدفࢫللوصـــــــولࢫإڲـــــــʄࢫأفضـــــــلࢫالنتـــــــائجࢫوȋأقـــــــلࢫاݍݨɺـــــــودࢫ

وتتمثلࢫبناءࢫإس؅فاتيجيةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫ. )67،ࢫص2010مع؈نࢫأم؈نࢫالسيد،ࢫ( والتɢاليف

 )67-66،ࢫصࢫ2011موفقࢫمحمودࢫالضمور،ࢫ(: مجموعةࢫمنࢫاݍݵطواتࢫوۂʏࢫɠالآȖي

تـــوفرࢫالرؤʈـــةࢫللأɲشـــطةࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــات،ࢫوʈجـــبࢫأنࢫتـــتمࢫإجـــارةࢫ :بنـــاءࡧرؤʈـــةࡧالمـــواردࡧالȎشـــرʈةࡧ -

  .الرؤʈةࢫمنࢫخلالࢫفرʈقࢫعملࢫيطرحࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫحولࢫصياغةࢫالرؤʈة

تحليـلࢫالمؤشـراتࢫوالمتغ؈ـفاتࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫوتقوʈمɺـا،ࢫʇسـاعدناࢫعڴـʄࢫ:مܦݳࡧالبʋئةࡧالتنظيميةࡧ -

   .فيدةࢫللشركةمعرفةࢫالعواملࢫالۘܣࢫٮڈددࢫتطبيقࢫלس؅فاتيجيةࢫومعرفةࢫالفرصࢫالم

ــــواردࡧ - ــ ــــدارةࡧوالمـ ــ ــــةࡧاݍݨـ مراجعـــــــةࢫحـــــــالاتࢫاݍݨـــــــدارةࢫالداخليـــــــةࢫللكشـــــــفࢫعـــــــنࢫنقـــــــاطࢫ:مراجعـــ

الضــــــعفࢫوالتعــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫالمɺــــــاراتࢫالۘـــــــܣࢫتحتــــــاجࢫإڲـــــــʄࢫترقيــــــة،ࢫومراجعـــــــةࢫالمــــــواردࢫالماديـــــــةࢫ

   .والمجالاتࢫכخرى 

تɢامـلࢫإسـ؅فاتيجيةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫمـعࢫ:לطلاعࡧعڴʄࡧخططࡧالعملࡧלس؅فاتيجيةࡧכخـرى ࡧ -

خطـــــطࢫالعمـــــلࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫכخـــــرىࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫال؅فك؈ـــــقࢫعڴـــــʄࢫمجـــــالاتࢫالنجـــــاح،ࢫمثــــــلࢫ

 . טستقطابࢫوالتعي؈نࢫوالتدرʈبࢫوالمتطلباتࢫכخرى 

Ȋعـدࢫأنࢫتɢـونࢫالمـواردࢫمناسـبةࢫوالفجـواتࢫمعرفـةࢫيصـبحࢫمـنࢫالسـɺلࢫأنࢫ:تحديـدࡧכɸـدافࡧ -

   .رʈدࢫأنࢫيذɸب،ࢫومعرفةࢫלطارࢫالزمۚܣࢫلɢلࢫɸدفɲعرفࢫأينࢫيقفࢫالمرءࢫوإڲʄࢫأينࢫي

ــ؅فاتيجيةࡧتقيــــيمࡧכداءࡧللمــــواردࡧالȎشــــرʈةࡧࡧ  - ج وȖعــــرفࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫأداةࢫإدارʈــــةࢫȖســــتخدمࢫ: إســ

،ࢫخـلالࢫمــدةࢫسـابقةࢫمحـددةࢫلتقيــيمࢫ)ك׿ــܣࢫونـوڤʏ( لتقـديرࢫجɺـودࢫوســلوكࢫالموظـفࢫالـوظيفي

لɺـدفࢫכسا؟ـۜܣࢫلɺـذهࢫدورࢫالموظفࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمـةࢫخـلالࢫف؅ـفةࢫالتقييم،وʈرتكـزࢫا

לسـ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتــوازنࢫبــ؈نࢫحاجــاتࢫالمنظمــةࢫوحاجــاتࢫالمــوظف؈نࢫوصــولاࢫلتحقيــقࢫ

محمـــدࢫجمــــالࢫالكفــــاࢭʏ،ࢫ( أɸـــدافࢫالمنظمــــةࢫالۘــــܣࢫانȎثقـــتࢫعــــنࢫالرؤʈــــةࢫوالرســـالةࢫاݍݵاصــــةࢫ٭ڈــــا

  ).223،ࢫص2007

إنࢫتقيــــــــــــــيمࢫכداءࢫيقــــــــــــــدمࢫجوانــــــــــــــبࢫɸامــــــــــــــةࢫجــــــــــــــداࢫلإدارةࢫالمــــــــــــــواردࢫالȎشــــــــــــــرʈة،ࢫكفɺــــــــــــــمࢫ

لموظـــــــــــــف،ࢫكيفيـــــــــــــةࢫإدارةࢫأداءࢫالمـــــــــــــوظف؈نࢫكيفيـــــــــــــةࢫتطبيـــــــــــــقࢫأنظمـــــــــــــةࢫتقيـــــــــــــيمࢫכداءࢫحقـــــــــــــوقࢫا

كمــــــــــاࢫȖعــــــــــرضࢫɸــــــــــذهࢫלســــــــــ؅فاتيجيةࢫقــــــــــانونࢫ. وكيفيـــــــــةࢫاســــــــــتكمالࢫوتقيــــــــــيمࢫســــــــــلوكࢫالموظــــــــــف

ـــــــلࢫوטɸتمامـــــــــاتࢫالܶـــــــــݰيةࢫالۘـــــــــܣࢫيمكـــــــــنࢫأنࢫتـــــــــؤثرࢫࢭـــــــــʏࢫ الܶـــــــــݰةࢫوالســـــــــلامةࢫࢭـــــــــʏࢫمɢـــــــــانࢫالعمــ
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ــــــــلࢫالمـــــــــــوظف؈ن،ࢫوالمخـــــــــــاطرࢫالمرتبطـــــــــــةࢫبمɢـــــــــــانࢫالعمـــــــــــل اتيجيةࢫمـــــــــــنࢫخـــــــــــلالࢫتبـــــــــــدأࢫלســـــــــــ؅ف . عمـــ

عـــــــــــرضࢫכمثلـــــــــــةࢫالرئʋســـــــــــيةࢫلمشـــــــــــاɠلࢫכداءࢫالتنظي׿ـــــــــــܣࢫوالعمليـــــــــــاتࢫالمســـــــــــتخدمةࢫللتعامـــــــــــلࢫ

ومنـــــــــــھࢫيـــــــــــتمࢫاكȘســـــــــــابࢫالمعرفـــــــــــةࢫࢭـــــــــــʏࢫكيفيــــــــــــةࢫ. مـــــــــــعࢫɸـــــــــــذهࢫכنـــــــــــواعࢫمـــــــــــنࢫمشـــــــــــاɠلࢫالمــــــــــــوظف؈ن

ــــــــــــــةࢫللتعامـــــــــــــــلࢫمـــــــــــــــعࢫمشـــــــــــــــاɠلࢫالمـــــــــــــــوظف؈نࢫ التحقيـــــــــــــــقࢫࢭـــــــــــــــʏࢫقضـــــــــــــــاياࢫכداءࢫواݍݵيـــــــــــــــاراتࢫالمتاحـ

شـــــــــــةࢫحقـــــــــــوقࢫالموظـــــــــــفࢫفيمـــــــــــاࢫيتعلـــــــــــقࢫباݍݰمايــــــــــــةࢫثـــــــــــمࢫتـــــــــــتمࢫمناق. وטع؅فاضـــــــــــاتࢫالتأديȎيـــــــــــة

 .الوظيفـــــــــــــــــــــــــة،ࢫخصوصـــــــــــــــــــــــــيةࢫالموظـــــــــــــــــــــــــف،ࢫטتحـــــــــــــــــــــــــادࢫوعمليـــــــــــــــــــــــــةࢫالمفاوضـــــــــــــــــــــــــاتࢫاݍݨماعيـــــــــــــــــــــــــة

)http://ivorytraining.com/ar/node/5542018-11-01 ،ࢫ(.  

  :טقتصاديةࡧالمؤسساتأداءࡧ. 3

اختلفـــــتࢫالنظـــــرةࢫإڲـــــʄࢫכداءࢫبـــــاختلافࢫالمــــــدارسࢫوالنظرʈـــــاتࢫالۘـــــܣࢫتناولْڈـــــاࢫفالمدرســــــةࢫ

الب؈فوقراطيــةࢫتــرىࢫכداءࢫمــنࢫخــلالࢫالمعيارʈــةࢫوالنمطيــةࢫࢭــʏࢫכداءࢫالمحــددࢫمســبقا،ࢫومدرســةࢫ

לدارةࢫالعلميـــةࢫنظـــرتࢫإڲـــʄࢫכداءࢫمـــنࢫخــــلالࢫتنمـــيطࢫכداءࢫالفـــرديࢫوتخصـــيصࢫالمناقشــــاتࢫ

لتحســ؈نࢫכداءࢫورفــعࢫלنتاجيــةࢫمــنࢫخــلالࢫدراســةࢫالوقــتࢫواݍݰركــة،ࢫأمــاࢫمدرســةࢫالعلاقــاتࢫ

دراســـةࢫأثــــرࢫالعوامــــلࢫטجتماعيــــةࢫوלɲســـانيةࢫوظــــروفࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫלɲســـانيةࢫفركــــزتࢫعڴــــʄࢫ

عـــنࢫ وʈـــرىࢫآخـــرونࢫأنـــھࢫينحـــدرࢫمباشـــرة.)35،ࢫصࢫ2005ســـناءࢫعبـــدࢫالكـــرʈمࢫاݍݵنـــاق،ࢫ( כداء

يȘناســــبࢫمــــعࢫقدراتــــھࢫومــــعࢫطبيعــــةࢫࢫداءࢫالــــذيכ عنصــــرࢫالعمــــل،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫفɢــــلࢫعامــــلࢫʇعطــــيࢫ

   (chevalier et autre,1993,p 33) .ھعمل

  :טقتصاديةࡧالمؤسساتتقييمࡧأداءࡧࡧ1.3

Ȗعت؄ـفࢫعمليــةࢫتقيـيمࢫכداءࢫمــنࢫالعمليـاتࢫالɺامــةࢫالۘـܣࢫتمارســɺاࢫالمؤسسـةࢫوعڴــʄࢫجميــعࢫ

ࢫبالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫأقــلࢫالمراكــزࢫالوظيفيــةࢫوࢭــʏࢫخطــوطࢫ اࢫمــنࢫלدارةࢫالعليــاࢫوانْڈــاءً وʈاتࢫبــدءً المســت

نȘيجـــةࢫمراقبـــةࢫأداءࢫלنتـــاجࢫالـــدنياࢫفࢼـــܣࢫوســـيلةࢫتـــدفعࢫبالمؤسســـاتࢫللعمـــلࢫبحيوʈـــةࢫوɲشـــاطࢫ

العــــــامل؈نࢫȊشــــــɢلࢫمســــــتمرࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫرؤســــــا٬ڈمࢫوتــــــدفعࢫالمرؤوســــــ؈نࢫللعمــــــلࢫبɴشــــــاطࢫوكفــــــاءةࢫ

أحمــــــــــــــــــــــــــــــدࢫالســــــــــــــــــــــــــــــيدࢫ( رؤســــــــــــــــــــــــــــــا٬ڈم أمــــــــــــــــــــــــــــــام المنتجــــــــــــــــــــــــــــــ؈ن العــــــــــــــــــــــــــــــامل؈ن بمظɺــــــــــــــــــــــــــــــر ليظɺــــــــــــــــــــــــــــــروا

 .)2018 ،ࢫordy/posts/124105http://kenanaonline.com/users/ahmedkالكردي،

المنظمـةࢫالعرȋيــةࢫ(:ولتقيـيمࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫلابــدࢫمـنࢫمجموعــةࢫمـنࢫכســسࢫوۂـʏࢫɠـاـلآȖي

  ).125،ࢫص2009للتنميةࢫלدارʈة،ࢫ

لɢلࢫمؤسسةࢫأɸدافࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺا،ࢫلذلكࢫيɴبڧʏࢫأولاࢫࢫ:تحديدࡧأɸدافࡧالمؤسسة  -
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تحديــــدࢫכɸــــدافࢫودراســــْڈاࢫوالتحقــــقࢫمــــنࢫواقعيْڈــــا،ࢫكمــــاࢫيجــــبࢫترتʋــــبࢫɸــــذهࢫכɸــــدافࢫ

حســـــبࢫأɸميْڈـــــا،ࢫوتتحـــــددࢫأɸـــــدافࢫالمؤسســـــةࢫعڴـــــʄࢫأســـــاسࢫعـــــددࢫمـــــنࢫالمجـــــلاتࢫوࢫأوجـــــھࢫ

 . ɲشاطࢫɸذهࢫالوحدات

سࢫࢭـــʏࢫضـــرورةࢫوضـــعࢫيتمثـــلࢫɸـــذاࢫכســـا: وضــعࡧاݍݵطـــطࡧالتفصـــيليةࡧلتحقيـــقࡧכɸـــداف -

 .خططࢫتفصيليةࢫلɢلࢫمجالࢫمنࢫمجالاتࢫالɴشاط

تتطلبࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫضرورةࢫتحديدࢫمراكزࢫالمسؤوليةࢫࢫ:تحديدࡧمراكزࡧالمسؤوليةࡧ -

المختلفــــةࢫوالۘــــܣࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫالوحــــداتࢫالتنظيميــــةࢫالمختصــــةࢫبــــأداءࢫɲشــــاطࢫمعــــ؈ن،ࢫولɺــــذاࢫ

اتخــاذࢫالقــراراتࢫالكفيلــةࢫبȘنفيــذࢫɸــذاࢫالɴشــاطࢫوࢭــʏࢫحــدودࢫالمــواردࢫלنتاجيــةࢫالموضــوعةࢫ

 ..ɠلࢫمراكزࢫالمسؤوليةتحتࢫتصرفɺاࢫوتتطلبࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫإيضاحࢫاختصاصاتࢫ

Ȗعت؄فࢫخطوةࢫالتحديدࢫالۘܣࢫعڴʄࢫأساسـɺاࢫيـتمࢫتقيـيمࢫأداءࢫ: تحديدࡧمعاي؈فࡧأداءࡧللɴشاطࡧ -

المؤسســـــــة،ࢫبأكملɺـــــــاࢫأوࢫتقيــــــــيمࢫכداءࢫعڴـــــــʄࢫمســــــــتوىࢫمراكـــــــزࢫالمســـــــؤوليةࢫفٕڈــــــــاࢫمـــــــنࢫأɸــــــــمࢫ

اݍݨوانبࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييم،ࢫوȋالتاڲʏࢫتتعددࢫالمعاي؈فࢫوالمؤشراتࢫالمتاحةࢫلذاࢫيجبࢫانتقاءࢫ

  .اي؈فࢫوالمؤشراتࢫالمناسبةࢫلمستوىࢫכداءالمع

ممـاࢫلاشـكࢫ:تصميمࡧنظامࡧمعلوماتࡧلمتاȊعةࡧوحصرࡧالبياناتࡧالمتعلقةࡧبـالأداءࡧالفعڴـʏࡧ -

فيــــــھࢫأنࢫنجــــــاحࢫأيࢫعمــــــلࢫيتطلــــــبࢫضــــــرورةࢫتــــــوفرࢫنظــــــامࢫمعلومــــــاتࢫبــــــھ،ࢫيــــــؤديࢫاɲســــــيابࢫ

اتࢫالمعلوماتࢫوالبيانات،ࢫولنجاحࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫيتطلبࢫכمرࢫوجودࢫنظامࢫللمعلوم

ʇعمـــلࢫعڴـــʄࢫتجميـــعࢫالبيانـــاتࢫالمتعلقـــةࢫبɴتـــائجࢫالتنفيـــذࢫالفعڴـــʏࢫحۘـــܢࢫيمكـــنࢫاســـتخدامɺاࢫ

كمــــدخلاتࢫللدراســــةࢫوالتحليـــــلࢫلغــــرضࢫالوصـــــولࢫإڲــــʄࢫالنتــــائجࢫالمتعلقـــــةࢫبتقيــــيمࢫأعمـــــالࢫ

 .المؤسسةࢫوإدارةࢫالتقرʈرࢫاݍݵاصࢫبذلك

ــــائص 3-2  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاڲʏࡧخصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࡧذاتࡧכداءࡧالعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ Ȗشـــــــــــــــــــــــ؅فكࢫالمؤسســـــــــــــــــــــــاتࢫذاتࢫכداءࢫ :المؤسســـ

بمجموعـــــــــــةࢫمــــــــــنࢫاݍݵصـــــــــــائصࢫالۘـــــــــــܣࢫتــــــــــرتبطࢫفيمـــــــــــاࢫبئڈـــــــــــاࢫوȋالتــــــــــاڲʏࢫȖشـــــــــــɢلࢫقاعـــــــــــدةࢫالعــــــــــاڲʏࢫ

 :داءࢫعاليــــــــــــــــــــــــــةࢫومــــــــــــــــــــــــــنࢫɸــــــــــــــــــــــــــذهࢫاݍݵصــــــــــــــــــــــــــائصࢫنــــــــــــــــــــــــــذكرللمحافظــــــــــــــــــــــــــةࢫعڴــــــــــــــــــــــــــʄࢫمســــــــــــــــــــــــــتوʈاتࢫأ

)Duran.2008.p8-13(  

تتفـــــقࢫمؤسســـــاتࢫכداءࢫالعـــــاڲʏࢫعڴـــــʄࢫأɸميـــــةࢫإشـــــراكࢫالعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫࢫ:مشـــــاركةࡧالعـــــامل؈ن  -

صــــــــنعࢫالقــــــــرارࢫولɢــــــــلࢫࢫاتخــــــــاذࢫالقــــــــراراتࢫالمتعلقــــــــةࢫبالعمــــــــلࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫتفــــــــوʈضࢫعمليــــــــة

ʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫعدةࢫطرقࢫوۂʏونࢫعمليةࢫالمشاركةࢫࢭɢةࢫوتʈاتࢫלدارʈالمستو: 




 


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 مشاركةࢫمعتدلةࢫأوࢫإدارةࢫمش؅فكة. 

 لࢫʈللعامل؈ن) منحࢫالسلطة(مشاركةࢫعاليةࢫأوࢫتخو. 

لفـرقࢫالعمـلࢫدورࢫمباشـرࢫࢭـʏࢫنجـاحࢫالمؤسسـاتࢫوارتفــاعࢫ :المباشـرة-فـرقࡧالعمـلࡧالذاتيـة  -

 : مستوʈاتࢫأدا٬ڈاࢫمنࢫخلال

 منحࢫفرقࢫالعملࢫسلطةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبتخطيطࢫالعملࢫوتقييمھ؛ࢫ 

 س׿ܢࢫبالإدارةࢫالذاتية؛ࢫʇܨݨيعࢫالقيادةࢫالذاتيةࢫلفرقࢫالعملࢫأوࢫماࢫȖ 

 ةࢫوالۘــــــــــܣࢫتحـــــــــدثࢫبــــــــــ؈نࢫالعـــــــــامل؈نࢫورؤســــــــــا٬ࢫʈڈمࢫالمناقشـــــــــةࢫالܨݵصــــــــــيةࢫوالســـــــــر

 .المباشرʈنࢫستدعمࢫروحࢫالفرʈقࢫكجزءࢫمنࢫالعملࢫاليومي

 املةࡧɢࡧالمت ࡧלنتاج ࢫباستخدامࢫ: تكنولوجيا ʏࢫالعاڲ ࢫכداء ࢫمؤسسات تتمتع

واݍݵدمة،ࢫ) التصɴيعࢫالمرن (التكنولوجياࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمرونةࢫࢭʏࢫالتصɴيعࢫ

فࢼܣࢫمنࢫوتصميمࢫالعملࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫأماࢫمفاتيحࢫذلكࢫأوࢫمداخلࢫذلكࢫ

ࢫاستخدام ࢫ: خلال ࢫالمحدد ࢫالوقت ʏࢫࢭ  ,JIT  (David w favorأنظمة

2018),  www.wisebusinessleaderblog.com 

 يعࢫمتغ؈فةɴوحداتࢫتص.  

 ࢫלنتاجࢫباستخدامࢫالكمبيوترࢫʄأنظمةࢫالتخطيطࢫوالسيطرةࢫعڴ. 

ʇعــدࢫالــتعلمࢫالمنظ׿ــܣࢫوالقــدراتࢫاݍݨوɸرʈــةࢫمــنࢫاݍݵصــائصࢫכساســيةࢫࢫ:الــتعلمࡧالمنظمــي -

الۘــܣࢫتتمتــعࢫ٭ڈــاࢫمؤسســاتࢫכداءࢫالعــاڲʏࢫلمــاࢫلɺــاࢫمــنࢫدورࢫࢭــʏࢫالٔڈــوضࢫبالمؤسســةࢫكمــاࢫأٰڈــاࢫ

تزʈـــدࢫمــــنࢫقــــدرةࢫالمؤسســــةࢫعڴـــʄࢫجمــــعࢫوتحليــــلࢫوتركيــــبࢫالمعلومـــاتࢫوטســــتفادةࢫمٔڈــــاࢫࢭــــʏࢫ

 porter.tom and( المسـتقبليةࢫاتخـاذࢫלجـراءاتࢫالضـرورʈةࢫمـنࢫأجـلࢫاسـȘباقࢫالتغ؈ـفات

all.1995.no page( 

Ȋعدماࢫتطرقناࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫمنࢫالدراسةࢫوالذيࢫحاولناࢫفيھࢫمعاݍݨةࢫمتغ؈ـفاتࢫ

،ࢫنظرʈــــاࢫســـــوفࢫنتطـــــرقࢫࢭــــʏࢫالعناصـــــرࢫךتيـــــةࢫإڲـــــʄࢫ)دورانࢫالعمـــــل،ࢫأداءࢫالمؤسســـــات(الدراســــةࢫ

الةࢫمجمعࢫصيدالࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫمنࢫالدراسةࢫوالذيࢫسلطناࢫفيھࢫالضوءࢫعڴʄࢫدراسةࢫح

لصــناعةࢫכدوʈــةࢫوالــذيࢫســـنحاولࢫفيــھࢫمعرفــةࢫواقــعࢫدورانࢫالعمـــلࢫبــالمجمعࢫواɲعɢاســھࢫعڴـــʄࢫ

  .أداءࢫالمجمعࢫكɢلࢫوɸذاࢫوفقاࢫللآȖي

  : לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسة. 4
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ســوفࢫنتطــرقࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨانــبࢫمــنࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأɸــمࢫכعمــالࢫالۘــܣࢫقــامࢫ٭ڈــاࢫمجمــعࢫ    

لإسـ؅فاتجياتࢫالمعاصــرةࢫلإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫلصـيدالࢫلصـناعةࢫכدوʈــةࢫࢭـʏࢫمجــالࢫتطبيقـھࢫ

  .وɸذاࢫوفقࢫللآȖيومدىࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمجمعࢫمقارنةࢫبالمنافس؈نࢫ

 ): مجمعࡧصيدالࡧلصناعةࡧכدوʈة( تقديمࡧمختصرࡧللمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة 1.4 

وۂـʏࢫإحـدىࢫأك؄ـفࢫالشـرɠاتࢫالصـناعةࢫالصــيدلانيةࢫ. ۂـʏࢫشـركةࢫأدوʈـةࢫعموميـةࢫجزائرʈـة

،ࢫȊعـــــدࢫלصـــــلاحࢫالɺيكڴـــــʏࢫللمؤسســـــاتࢫ1982ࢭـــــʏࢫإفرʈقيـــــاࢫوכك؄ـــــفࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائـــــرࢫتأسســـــتࢫعـــــامࢫ

العموميــــةࢫטقتصــــادية،ࢫأصــــبحتࢫمؤسســــةࢫصــــيدالࢫعبــــارةࢫعــــنࢫشــــركةࢫذاتࢫأســــɺمࢫلإنتــــاجࢫ

،ࢫتــــــــــمࢫȖســــــــــميْڈاࢫبالمؤسســــــــــةࢫالعموميــــــــــةࢫ1998فيفــــــــــريࢫࢫ2المنتجــــــــــاتࢫالصــــــــــيدلانية،ࢫوȋتــــــــــارʈخࢫ

ܥــــــــــــݨلࢫالتوثيــــــــــــقࢫرقـــــــــــــمࢫ(טقتصــــــــــــادية،ࢫشــــــــــــركةࢫذاتࢫأســـــــــــــɺمࢫالمجمــــــــــــعࢫالصــــــــــــناڤʏࢫصـــــــــــــيدالࢫ
°N085/97(ࢫمܦــݨلةࢫبالܦــݨلࢫالتجــاريࢫلولايــةࢫالمديــةࢫتحــتࢫرقــمࢫ،B0002 82نمــاࢫيقــعࢫʋࢫب،

،ࢫالــدارࢫالبيضــاء،ࢫ141:،ࢫصــندوقࢫبرʈــديࢫرقــم11:טجتمــاڤʏࢫلɺــاࢫبــالطرʈقࢫالــولاǿيࢫرقــم المقــر

  .اݍݨزائرࢫالعاصمةبولايةࢫ

  :   إس؅فاتيجياتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبمجمعࡧصيدالࡧلصناعةࡧכدوʈةࡧواقع 2.4

وتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫ ʇعت؄فࢫالموظفونࢫمنࢫأɸمࢫالرɠائزࢫכساسيةࢫلرفعࢫكفاءةࢫالمؤسسة    

ومــــــنࢫɸــــــذاࢫالمنطلــــــقࢫتظɺــــــرࢫأɸميــــــةࢫالــــــدورࢫالمحــــــوريࢫالــــــذيࢫتقــــــومࢫبــــــھࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫ

بمفɺومɺــــــاࢫטســــــ؅فاتيڋʏࢫبمجمــــــعࢫصــــــيدالࢫلصــــــناعةࢫכدوʈــــــة،ࢫلتحقيــــــقࢫأɸــــــدافࢫوطموحــــــاتࢫ

الموظــــفࢫالܨݵصــــيةࢫوتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫלســــ؅فاتيجيةࢫللمجمــــعࢫكɢــــل،ࢫوعڴــــʄࢫɸــــذاࢫכســــاسࢫ

اتجياتࢫالۘــܣࢫقامــتࢫ٭ڈــاࢫشــركةࢫصــيدالࢫࢭــʏࢫمجــالࢫإدارٮڈــاࢫلمواردɸــاࢫيمكننــاࢫتقــديمࢫأɸــمࢫטســ؅ف 

   :   الȎشرʈةࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

ــ؅فاتجية - تقــــومࢫإدارةࢫ:اســــتقطابࡧالمــــواردࡧالȎشــــرʈةࡧبمجمــــعࡧصــــيدالࡧلصــــناعةࡧכدوʈــــةࡧإســ

مجمـــــعࢫصـــــيدالࢫباســـــتقطابࢫاليـــــدࢫالعاملـــــةࢫباعتمادɸـــــاࢫعڴـــــʄࢫالمصـــــادرࢫالداخليـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫ

دࢫأيضــــاࢫعڴـــــʄࢫالمصــــادرࢫاݍݵارجيــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫטتصــــالࢫبالوɠالـــــةࢫال؅فقيــــةࢫوالنقــــل،ࢫكمــــاࢫȖعتمــــ

المتواجـــــــدةࢫعڴـــــــʄࢫمســـــــتوىࢫɠـــــــلࢫولايـــــــةࢫلفـــــــروعࢫالمجمـــــــعࢫلتـــــــوف؈فࢫ) ANEM(الوطنيـــــــةࢫللȘشـــــــغيلࢫ

احتياجاٮڈــاࢫمــنࢫاليــدࢫࢫالعاملــة،ࢫوانࢫلــمࢫتــتمكنࢫɸــذهࢫالوɠالــةࢫمــنࢫتلبيــةࢫاحتياجاٮڈــاࢫفســتݏݨأࢫ

ومواقـــــعࢫכن؅ـــــفتࢫالتاȊعـــــةࢫلمجمـــــعࢫלدارةࢫإڲـــــʄࢫלعـــــلانࢫعـــــنࢫالتوظيـــــفࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫاݍݨرائـــــدࢫ

ووفــــقࢫלعــــلانࢫتقـــومࢫإدارةࢫالمجمــــعࢫبوضــــعࢫجملــــةࢫمـــنࢫمتطلبــــاتࢫشــــاغلࢫالوظيفــــةࢫࢫ. صـــيدالࢫ




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كمـاࢫتقـومࢫبوضـعࢫحـوافزࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫال؅فقيـةࢫوכجـورࢫ والمتمثلةࢫࢭـʏࢫاݍݵ؄ـفةࢫوࢫالمسـتوىࢫالتعلي׿ـܣ

ࢭʏࢫالولايةࢫالۘܣࢫࢫالمحفزة،إلاࢫأنࢫالعيبࢫࢭʏࢫعمليةࢫטستقطابࢫتركزࢫبɴسبةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫالمقيم؈ن

. يتمركــزࢫ٭ڈــاࢫفــرعࢫصــيدالࢫمثــلࢫالمديــةࢫيــتمࢫטســتقطابࢫمــنࢫالمديــةࢫوالولايــاتࢫالمجــاورةࢫفقــط

  ).2017مديرʈةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫصيدال،ࢫ(: وࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫنجدࢫنوع؈نࢫمنࢫالتوظيفࢫوɸما

 ʏࢫالوظــائفࢫوكــذلكࢫ: التوظيــفࡧالــداخڴʄرࢫعڴــʈوالــذيࢫيــتمࢫمــنࢫخــلالࢫعمليــةࢫالتــدو

 .نقلال؅فقيةࢫوال

 ʏشغيلࢫبطلبࢫمنࢫࢫ:التوظيفࡧاݍݵارڊȘالةࢫالوطنيةࢫللɠࢫالوʄبحيثࢫيتمࢫטعتمادࢫعڴ

المجمـع،ࢫأمـاࢫعــنࢫعـددࢫالعمـالࢫالمــرادࢫاسـتقطا٭ڈمࢫفيـتمࢫإحصــا٬ڈمࢫمـنࢫقبـلࢫالفــروعࢫ

التاȊعةࢫللمجمعࢫوȋالتاڲʏࢫتتمࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫبالاتصالࢫبالإدارةࢫالعامةࢫبالدارࢫالبيضاءࢫ

 .   نࢫعڴʄࢫالوظائفࢫالشاغرةوالۘܣࢫتقومࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫبالإعلا 

منࢫأجلࢫتحديدࢫ: تخطيطࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبمجمعࡧصيدالࡧلصناعةࡧכدوʈةࡧإس؅فاتيجية -

أعــــــدادࢫوأنــــــواعࢫالعمالــــــةࢫالمطلوȋــــــةࢫخــــــلالࢫف؅ــــــفةࢫزمنيــــــةࢫمعينــــــةࢫلشــــــغلࢫالوظــــــائفࢫࢭــــــʏࢫالوقــــــتࢫ

المناسب،ࢫفإنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتقومࢫبوضـعࢫخطـةࢫمتوسـطةࢫכجـلࢫتقـومࢫفٕڈـاࢫبتحديـدࢫ

احتياجاٮڈــاࢫمــنࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫȊعــدࢫإقنــاعࢫלدارةࢫبضــرورةࢫتــوف؈فࢫɸــذهࢫالمناصــبࢫأوࢫالتخڴــʏࢫ

عٔڈا،ࢫمعࢫالعملࢫعڴʄࢫتحديـدࢫالفـائضࢫمـنࢫاليـدࢫالعاملـةࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫتقلـيصࢫɸـذاࢫالفـائضࢫ

عـنࢫطرʈـقࢫالتɢـوʈنࢫوإعـادةࢫטنȘشـارࢫحســبࢫاحتياجـاتࢫالمجمـعࢫمـعࢫمراعـاةࢫتطلعـاتࢫالعمــالࢫ

ماࢫتقومࢫלدارةࢫبوضعࢫכɸدافࢫاݍݵاصةࢫبتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫك.المɺنيةࢫومقرࢫسكناɸم

التقاعـــــــدࢫ( أمــــــاࢫࢭــــــʏࢫحالــــــةࢫالعكـــــــسࢫفــــــلاࢫتقــــــومࢫبــــــالتخطيطࢫلرفـــــــعࢫاحتياجاٮڈــــــاࢫإلاࢫࢭــــــʏࢫحــــــالاتࢫ

ولتخطــــيطࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫࢭــــʏࢫمجمــــعࢫصــــيدالࢫأȊعــــادࢫتتعــــدىࢫمعاݍݨــــةࢫ).טســــتقالة،ࢫالوفــــاة

اࢫمــعࢫمــديرࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫلمجمــعࢫصــيدالࢫوأثنــاءࢫحـديȞن. الفـائضࢫأوࢫال݀ݨــزࢫࢭــʏࢫاليــدࢫالعاملــة

فـــــرعࢫالمديـــــةࢫأكـــــدࢫلنـــــاࢫوجـــــودࢫتوافـــــقࢫوتناســـــقࢫمـــــعࢫלدارةࢫالعليـــــاࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫتخطـــــيطࢫالمـــــواردࢫ

الȎشـرʈة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫفـالتخطيطࢫللمـواردࢫالȎشـرʈةࢫɸـوࢫجـزءࢫمـنࢫالتخطـيطࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫلمجمــعࢫ

  .)02،ࢫرقم2013مجلةࢫأخبارࢫصيدال،( صيدال

ةࢫمواردɸـــــاࢫالȎشـــــرʈةࢫعڴـــــʄࢫتحديـــــدࢫأɸـــــدافɺمࢫومســـــارɸمࢫتقـــــومࢫإدارةࢫالمجمـــــعࢫبمســـــاعد

الـــــوظيفي،ࢫوذلـــــكࢫبمرافقـــــةࢫومتاȊعـــــةࢫالمـــــوظف؈نࢫمــــــنࢫأولࢫيـــــومࢫتـــــوظيفɺمࢫبـــــالمجمعࢫإڲـــــʄࢫغايــــــةࢫ

خـــــــروجɺمࢫمنـــــــھ،ࢫوɸـــــــذاࢫبالȘܨـــــــݵيصࢫومعرفـــــــةࢫالميـــــــولࢫالمɺنيـــــــةࢫوالســـــــلوكيةࢫللعمـــــــالࢫوتـــــــوف؈فࢫ

ةࢫعمالɺـاࢫعڴـʄࢫمعلوماتࢫحولࢫمستوىࢫمعرفْڈمࢫومɺاراٮڈم،ࢫكماࢫتقومࢫإدارةࢫالمجمـعࢫبمسـاعد
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تطــوʈرࢫقـــدراٮڈمࢫومɺــاراٮڈمࢫمـــنࢫخــلالࢫال؅فقيـــةࢫمـــنࢫمنصــبࢫلآخـــر،ࢫوالغــرضࢫمـــنࢫɠــلࢫɸـــذاࢫɸـــوࢫ

خلــقࢫقيــاداتࢫمؤɸلــةࢫوتطــوʈرࢫكفـــاءاتࢫ ٮڈيئــةࢫوتنميــةࢫالعناصــرࢫالمناســبةࢫلشــغلࢫالوظــائف،

 rapport du( مســــــــتقبلية،ࢫبالإضـــــــــافةࢫإڲــــــــʄࢫȖعزʈـــــــــزࢫالقـــــــــدراتࢫالتنافســــــــيةࢫللمجمـــــــــع

conseil.2014.p18(. 

Ȋعــدࢫ: يةࡧטختيــارࡧوالتعيــ؈نࡧللمــواردࡧالȎشــرʈةࡧبمجمــعࡧصــيدالࡧلصــناعةࡧכدوʈــةإســ؅فاتيج-

לعلانࢫعڴʄࢫالوظائفࢫالشاغرةࢫواحتياجاتࢫالمجمعࢫمنࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫبمـاࢫفٕڈـاࢫالكفـاءاتࢫ

وȌعـــدࢫعمليـــةࢫטســـتقطابࢫيɴتقـــلࢫالمجمـــعࢫلعمليـــةࢫمɺمـــةࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫالتوظيـــف،ࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫ

قࢫمواصفْڈمࢫمعࢫمتطلباتࢫالوظيفة،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫأكـدࢫلنـاࢫانتقاءࢫالم؅فܧݰ؈نࢫالذينࢫتتواف

ــــــيدالࢫفــــــــــرعࢫالمديــــــــــةࢫأنࢫלدارةࢫتل؅ــــــــــقمࢫالدقــــــــــةࢫوالعدالــــــــــةࢫ مــــــــــديرࢫالمــــــــــواردࢫالȎشــــــــــرʈةࢫلمجمــــــــــعࢫصــــ

والموضـــوعيةࢫࢭـــʏࢫاختيـــارࢫالم؅فܧـــݰ؈ن،ࢫكمـــاࢫيـــتمࢫاعتمـــادࢫمعيـــارࢫاݍݵ؄ـــفةࢫوالمســـتوىࢫالتعلي׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫ

الم؅فܧݰ؈نࢫالذينࢫتمࢫاختيارɸمࢫࢫوذلكࢫمعࢫعمليةࢫטختيار،ࢫوȌعدࢫذلكࢫيتمࢫإجراءࢫمقابلةࢫمعࢫ

تقومࢫبالتأكدࢫمنࢫمدىࢫموافقةࢫ) تاȊعةࢫللمجمعࢫوتتم؈قࢫباݍݵ؄فة(ݍݨنةࢫتحكيمࢫداخليةࢫخاصةࢫ

مɺــاراتࢫالم؅فܧــݰ؈نࢫمــعࢫمواصــفاتࢫالوظيفــةࢫࢫوɸــذاࢫمــاࢫلاحظنــاهࢫفعــلاࢫأثنــاءࢫإجرا٬ڈــاࢫللدراســةࢫ

بفرعࢫالمديةࢫوالۘܣࢫونحنࢫنتجولࢫداخلࢫمجمعࢫصيدالࢫفرعࢫالمدية،ࢫصادفتناࢫعمليةࢫتوظيفࢫ

دامتࢫشɺرʈنࢫࢫوࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫɠانتࢫلناࢫمقابلةࢫمعࢫالݏݨنةࢫالمɢلفةࢫȊعمليةࢫטنتقاءࢫوטختيارࢫ

مــديرةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمــنࢫمصــنعࢫالــدارࢫالبيضــاء،ࢫمــديرࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمــنࢫ(والمɢونــةࢫمــنࢫ

ئلةࢫتــــمࢫ،ࢫوأثنـــاءࢫتقــــديمࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכســـ)مصـــنعࢫالمديـــة،ࢫوإطـــاراتࢫأخــــرىࢫتاȊعـــةࢫࢫللمجمـــع

وࢭـʏࢫכخ؈ــفࢫيـتمࢫȖعييـٔڈمࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫالفـرعࢫالـذيࢫأجرʈــتࢫࢫ التأكـدࢫممـاࢫتطرقنـاࢫإليــھࢫسـابقاࢫ

أشــɺرࢫمـنࢫأجــلࢫكســبࢫمختلــفࢫالمɺــاراتࢫوالتعــودࢫعڴــʄࢫࢫ08فيـھࢫالمقابلــةࢫبصــفةࢫم؅ــفبصࢫلمــدةࢫ

مديرʈــــةࢫالمــــواردࢫ( العمــــلࢫوࢫمــــنࢫثــــمࢫيــــتمࢫإدمــــاجɺمࢫبصــــفةࢫرســــميةࢫلمباشــــرةࢫمختلــــفࢫمɺــــامɺمࢫ

 .)2017الȎشرʈة،ࢫصيدال،ࢫ

ــــرʈةࡧبمجمـــــعࡧصـــــيدالࡧلصـــــناعةࡧכدوʈـــــة- ــ؅فاتيجيةࡧتنميـــــةࡧوتـــــدرʈبࡧالمـــــواردࡧالȎشـ ʇعت؄ـــــفࢫ: إســـ

التɢوʈنࢫوالتطوʈرࢫللموظف؈نࢫعنصراࢫأساسياࢫمنࢫعناصرࢫإسـ؅فاتيجيةࢫمجمـعࢫصـيدال،ࢫعڴـʄࢫ

ɸذاࢫכساسࢫتقومࢫإدارةࢫالمجمعࢫبوضعࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫوتɢوɴʈيةࢫɸادفةࢫوفعالةࢫللعمالࢫوɸذاࢫ

ɺـادةࢫمعـارفʈࢫالعمـلࢫࢫمنࢫأجـلࢫزʏـمࢫࢭـɸـاراٮڈمࢫوأداءɺـةࢫوتحسـ؈نࢫمʈـاٮڈمࢫالفكرɸمࢫوتـدعيمࢫاتجا

 : وࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫيȘبعࢫالقائمونࢫعڴʄࢫمجمعࢫصيدالࢫنوع؈نࢫمنࢫالتدرʈبࢫɸما
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ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتدرʈبࢫيخصࢫالموظف؈نࢫاݍݨـددࢫأوࢫإدخـالࢫ: التدرʈبࡧأثناءࡧمزاولةࡧالعمل  - أ

حاتࢫوتفســ؈فاتࢫمــنࢫقبــلࢫبحيــثࢫيــتمࢫمرافقتــھࢫوتقــديمࢫشــرو ࢫ،ࢫتكنولوجيــاࢫجديــدةࢫللمجمــع

أܵــــــݰابࢫاݍݵ؄ــــــفةࢫحــــــولࢫمختلــــــفࢫالوظــــــائفࢫبالإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫوظيفتــــــھࢫاݍݨديــــــدةࢫوʈمــــــسࢫɸــــــذاࢫ

بحيـثࢫيطلـقࢫعلـٕڈمࢫȖسـميةࢫم؅فبصـونࢫومـنࢫ التـدرʈبࢫالمـوظف؈نࢫحـديۙܣࢫالتوظيـفࢫبـالأخص،

 :ب؈نࢫɸذهࢫالتدرʈباتࢫنذكر

 يـةࡧلفائـدةࡧعمـالࡧלنتـاجɴʈرࢫنـوفم؄ف: دورةࡧتكوɺنࢫخـلالࢫشـʈـوɢـةࢫالتʈأطلقـتࢫمدير 

تɢوʈنـــاࢫتقنيــــاࢫلفائـــدةࢫالعمــــالࢫحــــولࢫعمليـــةࢫالتحبʋــــبࢫوʈــــدخلࢫɸـــذاࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫࢫ2015

عـاملاࢫمـنࢫمختلـفࢫمواقـعࢫࢫ38مواصلةࢫس؈فورةࢫبرامجࢫالتɢـوʈنࢫالتقنيـة،ࢫوقـدࢫتلقـىࢫ

לنتــــاجࢫوزعــــواࢫعڴـــــʄࢫأرȌعــــةࢫفـــــرقࢫبيداغوجيــــة،ࢫتɢوʈنـــــاࢫتــــدرȎʈياࢫمـــــنࢫطــــرفࢫصـــــيادلةࢫ

رࢫالبيضـــاء،ࢫمصـــنعࢫالمجمـــعࢫوࢫɠــاـنࢫɸـــذاࢫالتɢـــوʈنࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫɠـــلࢫمـــنࢫمصـــنعࢫالـــدا

،ࢫكمـــاࢫ)23،ࢫرقـــمࢫ2015مجلـــةࢫأخبـــارࢫصـــيدال،ࢫ( جســـرࢫقســـنطينة،ࢫمصـــنعࢫاݍݰـــراش

برنامجــاࢫتɢوɴʈيـاࢫتقنيــاࢫلصـاݍݳࢫعمــالࢫ 2015نظمـتࢫمديرʈـةࢫלنتــاجࢫࢭـʏࢫشــɺرࢫأكتـوȋرࢫ

أفــواجࢫمـــنࢫمواقــعࢫإنتــاجࢫالمديـــة،ࢫࢫ6عـــاملاࢫمــوزع؈نࢫعڴــʄࢫ60לنتــاج،ࢫحيــثࢫاســتفادࢫ

مجلـــةࢫ( مـــنࢫتɢـــوʈنࢫࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫالـــوزنالـــدارࢫالبيضـــاء،ࢫجســـرࢫقســـنطينةࢫواݍݰـــراشࢫ

 .)22،ࢫرقم2015أخبارࢫصيدال،ࢫ

 ــــاءة ــــغلࡧوالكفــ ــــقࡧالشــ ــــʄࡧمنطــ ــــبࡧإڲــ ــــقࡧالمنصــ ــــنࡧمنطــ ــــيدالࡧمــ مســــــتࢫالتحــــــولاتࢫ: صــ

حيــــــثࢫتــــــمࢫࢫ،ࢫالتنظيميــــــة،ࢫכدواتࢫالضــــــرورʈةࢫللȘســــــي؈فࢫالعقلاɲــــــيࢫللمــــــواردࢫالȎشــــــرʈة

تحديــــدࢫ( التخڴــــʏࢫعــــنࢫتحليــــلࢫالعمــــل،ࢫالــــذيࢫɠـــاـنࢫيــــتمࢫع؄ــــفࢫمنطــــقࢫمنصــــبࢫالعمــــلࢫ

والــذيࢫأصـــبحࢫךنࢫ) المɺنــة( وȖعوʈضــھࢫبمنطــقࢫالشـــغل) مࢫوالتــأɸيلاتࢫالمناســـبةالمɺــا

كأɲسـبࢫمنطـقࢫࢭـʏࢫالعــالمࢫالم۶ـܣࢫالمعاصـر،ࢫوࢭـʏࢫɸــذاࢫالصـددࢫأقـدمتࢫمديرʈـةࢫالمــواردࢫ

والۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫ" الكفــاءةࢫ-الشــغل"عڴــʄࢫإعــدادࢫوضــعࢫبطاقــةࢫࢫ2014الȎشــرʈةࢫخــلاࢫســنةࢫ

Ȏســي؈فࢫالمــواردࢫالȘࢫالــنمطࢫاݍݨديــدࢫلʏةࢫࢭــʈة،ࢫتحتــويࢫبطاقــةأداةࢫضـرورʈالشــغل" شــر-

والۘـــــܣࢫأعـــــدتࢫللوظـــــائفࢫالم؄فمجـــــةࢫࢭـــــʏࢫالتنظـــــيمࢫاݍݨديـــــدࢫعڴـــــʄࢫالمعلومـــــاتࢫ"الكفـــــاءةࢫ

 ).20،ࢫرقم2015مجلةࢫأخبارࢫصيدال،ࢫ(: التالية

 لاتɸالمؤ. 

 ࢫالوظيفةʏالتطورࢫࢭ. 
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 سية( تفصيلࢫالوظيفةࢫʋشاطاتࢫالرئɴدفࢫوالمسؤولياتࢫوالɺال.( 

 العلاقاتࢫالوظائفية. 

 وسائلࢫالعمل. 

 المسؤولياتࢫ. 

 ةࢫȋنةࢫوالمعاملات( الكفاءاتࢫالمطلوɺالم.( 

 ʏمعرفةࢫاللغاتࢫواستعمالࢫלعلامࢫךڲ. 

أداةࢫضـــــــرورʈةࢫللــــــــدخولࢫࢭـــــــʏࢫالȘســــــــي؈فࢫالم۶ــــــــܣࢫ"الكفــــــــاءةࢫࢫ–الشـــــــغلࢫ" Ȗشـــــــɢلࢫبطاقــــــــاتࢫ

  .للوظائفࢫوالكفاءات

وعڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫيلاحظࢫالباحثانࢫأنࢫمجمعࢫصيدالࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫمواردهࢫࢫࢫࢫࢫ

مـــــنࢫخـــــلاࢫتبۚـــــܣࢫنظـــــمࢫȖســـــي؈فيةࢫجديـــــدةࢫ٭ڈـــــدفࢫمســـــايرةࢫالتطـــــورࢫاݍݰاصـــــلࢫࢭـــــʏࢫبʋئـــــةࢫالȎشـــــرʈةࢫ

כعمـال،ࢫوࢫتحقيـقࢫجملـةࢫمـنࢫכɸـدافࢫالۘــܣࢫʇسـڥʄࢫࢫإلٕڈـاࢫɠاـلتفوقࢫوكسـبࢫرɸـانࢫالمنافســة،ࢫ

 . والرفعࢫمنࢫحصتھࢫالسوقيةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫɸامشࢫالرȋح

 : وفيھࢫنوعان: التدرʈبࡧالرسميࡧخارجࡧالعمل  - ب

 ࡧʏبࡧخـارڊʈࢫ): داخـلࡧالـوطنࡧ(تـدرʄتقـومࢫإدارةࢫمجمـعࢫصـيدالࢫبإرسـالࢫالمـوظف؈نࢫإڲــ

معاɸـــدࢫالتɢـــوʈنࢫمثـــلࢫالمعɺـــدࢫالـــوطۚܣࢫلمراقبـــةࢫجـــودةࢫالمنتجـــات،ࢫكمـــاࢫتقـــومࢫبȘنظـــيمࢫ

ـــــــدةࢫالعمــــــــالࢫوالمشــــــــاركةࢫࢭــــــــʏࢫمختلــــــــفࢫالتظــــــــاɸراتࢫالعلميــــــــةࢫ لقــــــــاءاتࢫونــــــــدواتࢫلفائـ

والۘــܣࢫالمتخصصـة،ࢫوࢭـʏࢫɸـذاࢫالصـددࢫنـذكرࢫالــدوراتࢫالتɢوɴʈيـةࢫحـولࢫتقنيـاتࢫالبيـعࢫ

   نظمـــتࢫمـــنࢫقبــــلࢫمديرʈـــةࢫالȘســـوʈقࢫوالمبيعــــاتࢫوȋيـــعࢫأدوʈـــةࢫالتطبــــبࢫالـــذاȖي،ࢫوالۘــــܣ

حۘـــܢࢫٰڈايــــةࢫالســـنةࢫوخصصـــتࢫللعـــامل؈نࢫالمختصـــ؈نࢫࢭــــʏࢫࢫ2015انطلقـــتࢫمـــنࢫأفرʈـــلࢫ

المبيعــــــاتࢫخاصــــــةࢫبــــــاǿڥʏࢫاݍݨملــــــة،ࢫالصــــــيادلةࢫوȋاعــــــةࢫالصــــــيدليات،ࢫوɸــــــدفتࢫɸــــــذهࢫ

ف،ࢫاݍݨزائــر،ࢫالبليــدة،ࢫالــدورةࢫالتɢوɴʈيــةࢫالۘــܣࢫجــرتࢫبɢــلࢫمــنࢫولايــاتࢫتʋبــازة،ࢫســطي

بــــومرداس،ࢫعنابـــــةࢫوɸــــرانࢫوعـــــ؈نࢫالـــــدفڴʄࢫإڲــــʄࢫرفـــــعࢫݯݨـــــمࢫالمبيعــــاتࢫوتقوʈـــــةࢫســـــمعةࢫ

  ).17،ࢫرقم2015مجلةࢫأخبارࢫصيدال،ࢫ(مجمعࢫصيدالࢫ

وࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫيرىࢫالباحثانࢫأنࢫمجمعࢫصيدالࢫيȘبۚܢࢫإسـ؅فاتيجيةࢫسـليمةࢫوواܷـݰةࢫ

يࢫمكنـــھࢫمــنࢫالرفـــعࢫمــنࢫأدائـــھࢫمــنࢫخـــلالࢫטعتمــادࢫعڴـــʄࢫسياســةࢫالتـــدرʈبࢫاݍݵــارڊʏࢫכمـــرࢫالــذ

التنظي׿ܣࢫوزʈادةࢫمɺاراتࢫالعامل؈نࢫوالرفـعࢫمـنࢫمعـارفɺمࢫوخ؄ـفاٮڈم،ࢫممـاࢫأدىࢫإڲـʄࢫكسـبࢫم؈ـقةࢫ
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 .تنافسيةࢫللمجمع

 ࡧʏبࡧخــــارڊʈبࢫتقــــومࢫإدارةࢫ): خــــارجࡧالــــوطنࡧ(تـــدرʈــــذاࢫالنــــوعࢫمــــنࢫالتــــدرɸࢫʄبنــــاءاࢫعڴــــ

يـــةࢫالمجمــعࢫبإرســالࢫمجموعــةࢫمـــنࢫالمــوظف؈نࢫإڲــʄࢫاݍݵــارجࢫمـــنࢫأجــلࢫالتــدربࢫعڴــʄࢫكيف

التعامـلࢫمــعࢫتجɺ؈ــقاتࢫأوࢫتقنيــاتࢫإنتــاجࢫجديــدةࢫوحديثــةࢫالۘــܣࢫتــمࢫاقتناءɸــا،ࢫوɢʈــونࢫ

ɸذاࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫمستوىࢫأماكنࢫصنعࢫوجلبࢫɸذهࢫالتجɺ؈قاتࢫاݍݨديدة،ࢫأوࢫأماكنࢫ

منࢫاجلࢫتɢـوʈٔڈمࢫࢭـʏࢫكيفيـةࢫاسـتعمالɺاࢫوصـيانْڈاࢫࢫ،ࢫتطبيقࢫɸذهࢫالتقنياتࢫاݍݰديثة

المجمـعࢫبإرسـالࢫȊعثـاتࢫللـدولࢫالۘـܣࢫࢫوتطبيقࢫالتقنياتࢫاݍݨديدة،ࢫوࢭـʏࢫالغالـبࢫيقـوم

ترطّڈــاࢫشــراكةࢫمــعࢫمخابرɸــاࢫوحســبࢫتصــرʈحࢫمــديرࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمجمــعࢫصــيدالࢫ

مديرʈـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة،ࢫ(فرعࢫالمديةࢫيتمࢫإرسالࢫالموظف؈نࢫلدولـةࢫألمانيـاࢫࢭـʏࢫالغالـبࢫ

  ).2017صيدال،ࢫ

ɸــــذهࢫمـــنࢫأɸــــمࢫالمɢاســــبࢫالۘــــܣࢫتحققــــتࢫلمجمــــعࢫصــــيدالࢫمــــنࢫخــــلالࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫࢫࢫࢫࢫ

לس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتدرʈبࢫɸوࢫالتحكمࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالمستعملةࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

مـــديرʈاتࢫלنتـــاجࢫالتاȊعـــةࢫللمجمـــع،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫلمســـھࢫالباحثـــانࢫأثنـــاءࢫزʈـــارٮڈمࢫلوحـــدةࢫלنتـــاجࢫ

التاȊعــةࢫلمجمــعࢫصــيدالࢫبالمديــة،כمرࢫالــذيࢫقلــلࢫمــنࢫحــوادثࢫالعمــلࢫوالمحافظــةࢫعڴــʄࢫךلاتࢫ

والتقليــــلࢫمــــنࢫالمنتجــــاتࢫالمعيبــــة،ࢫكمـــــاࢫأدىࢫإڲــــʄࢫزʈــــادةࢫإنتاجيــــةࢫالعامــــل،ࢫɸــــذاࢫمـــــاࢫوالمعــــداتࢫ

ممـــــاࢫاɲعكــــــسࢫ) صــــــيدالࢫ( صـــــرحتࢫلنـــــاࢫبــــــھࢫمـــــديرةࢫمديرʈــــــةࢫضـــــمانࢫاݍݨـــــودةࢫبمصــــــنعࢫالمديـــــةࢫ

 . بالإيجابࢫعڴʄࢫمجمعࢫصيدالࢫلصناعةࢫכدوʈة

ومـنࢫبــ؈نࢫטســ؅فاتيجياتࢫالۘــܣࢫيقـومࢫ٭ڈــاࢫمجمــعࢫصــيدالࢫࢭـʏࢫمجــالࢫالرفــعࢫمــنࢫكفــاءاتࢫ

  :ردهࢫالȎشرʈةࢫتبۚܢࢫكذلكࢫإس؅فاتيجيةࢫأخرىࢫتمثلتࢫࢭʏموا

 ࡧالمعــارضʏࢫالمعــرضࢫالــوطۚܣࢫالســادسࢫࢫ:المشــاركةࡧࡩــʏحيــثࢫشــاركࢫمجمــعࢫصــيدالࢫࢭــ

للابتɢارࢫممثلاࢫبمركزࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫࢭʏࢫالمعرضࢫالوطۚܣࢫللابتɢـارࢫوالـذيࢫنظـمࢫبـ؈نࢫ

ࢫبقصرࢫالمعارضࢫبالصنوȋرࢫالبحريࢫبالعاصمة،ࢫوɠانࢫالɺدفࢫ2016دʇسم؄فࢫࢫ05-07

منࢫɸذهࢫالمشاركةࢫالتعرʈفࢫبقدراتࢫالباحث؈نࢫوالمبتكرʈنࢫوكذاࢫتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫمنࢫ

أجــلࢫترقيــةࢫالبحــثࢫوتطــوʈرࢫטبتɢــارࢫوالتحــولࢫالتكنولــوڊʏ،ࢫوࢭــʏࢫɸــذاࢫالصــددࢫنظــمࢫ

المعــــرضࢫورشـــــةࢫعمـــــلࢫبالتɴســــيقࢫمـــــعࢫالغـــــرفࢫاݍݨزائرʈــــةࢫللتجـــــارةࢫوالصـــــناعةࢫوكـــــذاࢫ

     )30،ࢫرقم2016دال،مجلةࢫأخبارࢫصي(المنظمةࢫالعالميةࢫللملكيةࢫالفكرʈة

 ࡧمنتدىࡧاݍݨامعةࡧوالمؤسسةʏشاركࡧࡩȖࢫالـدورةࢫࢫ:صيدالࡧʏشاركࢫمجمعࢫصـيدالࢫࢭـ
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المـنظمࢫمـنࢫطـرفࢫجامعـةࢫالبليـدةࢫبالشـراكةࢫ" اݍݨامعةࢫوالمؤسسةࢫ" الثانيةࢫلمنتدىࢫ

،ࢫ2015أفرʈلࢫࢫ09 -07معࢫمؤسساتࢫالقطاعࢫטقتصاديࢫخلالࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫب؈نࢫ

،ࢫمشــاركةࢫ1يࢫجــرىࢫبجامعــةࢫســعدࢫدحلــبࢫالبليــدةوعــرفࢫɸــذاࢫالمنتــدىࢫالعل׿ــܣࢫالــذ

جامعــةࢫومراكــزࢫبحــث،ࢫوشــɺدࢫجنــاحࢫصــيدالࢫزʈــارةࢫعــددࢫمɺـــمࢫ30شــركة،ࢫ90حــواڲʏࢫ

منࢫלطاراتࢫالساميةࢫوالدولةࢫࢫوأخصائي؈نࢫࢭʏࢫالܶݰة،ࢫأساتذةࢫوصـيادلةࢫوالـذينࢫ

قــــــدمواࢫبــــــدورɸمࢫجملــــــةࢫمــــــنࢫالتوصــــــياتࢫوالمعلومــــــاتࢫللوفــــــدࢫالمشــــــاركࢫمــــــنࢫمجمــــــعࢫ

مجلــةࢫأخبــارࢫصــيدال،ࢫ( جمــعࢫوالرفــعࢫمــنࢫقــدراتࢫالمــوظف؈نصــيدالࢫ٭ڈــدفࢫتطــوʈرࢫالم

  )17،ࢫرقم2015

وʈـــرىࢫالباحثـــانࢫأنࢫɸـــذهࢫלســـ؅فاتيجيةࢫمكنـــتࢫمـــنࢫعـــرضࢫتجرȋـــةࢫصـــيدالࢫࢭـــʏࢫمجــــالࢫ

الȎشرʈة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫטستفادةࢫمنࢫࢫمواردɸاصناعةࢫכدوʈةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫ

 .تجاربࢫالشرɠاتࢫالمشاركةࢫوتوصياتࢫالباحث؈نࢫوכساتذةࢫاݍݨامعي؈ن

 ياࡧحـولࡧموضـوعࡧالتواصـلࡧبـ؈نࡧכܧـݵاصɴʈسطرࡧبرنامجاࡧتكوȖقامـتࢫࢫ:صيدالࡧ

التواصــلࢫ" المديرʈـةࢫالمركزʈـةࢫللتɢـوʈنࢫࢭـʏࢫشــɺرࢫدʇسـم؄فࢫبȘسـط؈فࢫدورةࢫتɢوɴʈيـةࢫحـولࢫ

تنـاولࢫبرنـامجࢫالتɢـوʈنࢫ" لشامل،ࢫوتɴشـيطࢫفـرقࢫالعمـلࢫب؈نࢫכܧݵاص،ࢫالتواصلࢫا

 )14رقمࢫ،ࢫ2015مجلةࢫأخبارࢫصيدال،ࢫ(    : ɸذاࢫأرȌعةࢫمحاورࢫرئʋسية

 ʏטتصالࢫالداخڴ. 

  قʈشيطࢫوتحف؈قࢫالفرɴت. 

 ࢫخدمةࢫالتأط؈فʏالتواصلࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫࢭ. 

 تقنياتࢫاݍݵطاب . 

وࢫمنــھࢫʇســـتɴتجࢫالباحثــانࢫأنࢫɸـــذهࢫלســـ؅فاتيجيةࢫمكنــتࢫمـــنࢫتفعيــلࢫعمليـــةࢫטتصـــالࢫ

לداريࢫبـــــــ؈نࢫعمـــــــالࢫصـــــــيدالࢫوتقوʈـــــــةࢫالعلاقـــــــاتࢫטجتماعيـــــــةࢫونقـــــــلࢫالمعرفـــــــةࢫوتبادلɺـــــــاࢫبـــــــ؈نࢫ

العمال،ࢫכمرࢫالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫزʈادةࢫלنتاجࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫاݍݨـودةࢫوȋالتـاڲʏࢫيمكننـاࢫالقـولࢫأنࢫɸـذهࢫ

 .  س؈نࢫأداءࢫمجمعࢫصيدالלس؅فاتيجيةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتح

ــ؅فاتيجيةࡧتقيــــيمࡧأداءࡧالمــــواردࡧالȎشــــرʈةࡧࡧبمجمــــعࡧصــــيدالࡧلصــــناعةࡧכدوʈــــة- مــــنࢫقبـــــلࢫ: إســ

عمالɺـــاࢫɠـــلࢫعـــام،ࢫولكٔڈـــاࢫךنࢫࢭـــʏࢫصـــددࢫالتحضـــ؈فࢫ ɠانـــتࢫإدارةࢫمجمـــعࢫصـــيدالࢫتقـــومࢫبتقيـــيم

لتطبيــقࢫبرنـــامجࢫتقيـــيمࢫجديـــدࢫوالـــذيࢫيـــتمࢫفيــھࢫالتقيـــيمࢫɠـــلࢫثلاثـــةࢫســـنوات،ࢫوʉشـــملࢫتقيـــيمࢫ
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כداءࢫࢭʏࢫɠلࢫفرعࢫمـنࢫفـروعࢫمجمـعࢫصـيدالࢫبحيـثࢫيـتمࢫتقيـيمࢫɠـلࢫمـنࢫالمسـؤولࢫعـنࢫعمليـةࢫ

إڲـــــʄࢫالعمـــــالࢫࢫالتɢـــــوʈنࢫوتقيـــــيمࢫالعمـــــالࢫالـــــذينࢫاســـــتفادواࢫمـــــنࢫالتɢـــــوʈنࢫوالتـــــدرʈبࢫبالإضـــــافة

ךخــرʈن،ࢫوذلــكࢫبمقارنــةࢫכɸــدافࢫوالنتــائجࢫالمحققــةࢫمــعࢫتلــكࢫכɸــدافࢫوالنتــائجࢫالمســطرة،ࢫ

وذلــكࢫمــنࢫأجــلࢫتطــوʈرࢫوȖعزʈــزࢫنقــاطࢫالقــوةࢫࢫومعاݍݨــةࢫنقــاطࢫالضــعف،ࢫوʈكمــنࢫالɺــدفࢫمــنࢫ

ـــــوف؈فࢫالعدالــــــــةࢫטجتماعيــــــــة،ࢫالتحف؈ــــــــق،ࢫوالرفــــــــعࢫمــــــــنࢫدرجــــــــاتࢫ وراءࢫعمليــــــــةࢫالتقيــــــــيمࢫɸــــــــذهࢫتـــ

 .)2017مديرʈةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫصيدال،ࢫ( كفاءاتࢫالȎشرʈةالتصɴيفࢫالوظيفيࢫلل

ومــــنࢫخــــلالࢫالمقابلــــةࢫالۘــــܣࢫقمنــــاࢫ٭ڈــــاࢫمــــعࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالعمــــالࢫتمثلــــتࢫࢭــــʏࢫرؤســــاءࢫࢫࢫࢫࢫ

المديــة،ࢫالــدارࢫالبيضــاء،ࢫجســرࢫ(المصــاݍݳࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫفــروعࢫלنتــاجࢫالتاȊعــةࢫلمجمــعࢫصــيدالࢫ

أغلبࢫ ؈فࢫتقييمࢫכداء،ɠانتقدمناࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫحولࢫمدىࢫفعاليةࢫمعاي) قسنطينة

לجابــاتࢫعڴــʄࢫأنࢫالمعــاي؈فࢫالمتȎنــاةࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالتقيــيمࢫɠانــتࢫواܷــݰةࢫومفɺومــةࢫودرجــةࢫعاليــةࢫ

منࢫالرضاࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫمنࢫقبلࢫالعمال،ࢫكماࢫأنࢫالغايةࢫمنࢫتقييمࢫכداءࢫɠانتࢫواܷݰةࢫ

بـرامجࢫتدرȎʈيـةࢫوالɺدفࢫمٔڈاࢫحسبࢫمديرࢫالمواردࢫالȎشـرʈةࢫۂـʏࢫالرفـعࢫمـنࢫأداءࢫالعمـالࢫووضـعࢫ

ــــݰيحةࢫوɸادفــــةࢫࢭــــʏࢫنفــــسࢫالوقــــت،ࢫكمــــاࢫȖعمــــلࢫإدارةࢫالمجمــــعࢫعڴــــʄࢫتحديــــدࢫوقــــتࢫ ســــليمةࢫوܵ

القيــاسࢫبدقــة،ࢫمــنࢫخــلالࢫطرحنــاࢫلســؤالࢫحــولࢫالمɢلفــ؈نࢫȊعمليــةࢫتقيــيمࢫכداءࢫɠانــتࢫأغلــبࢫ

לجابـاتࢫعڴـʄࢫأٰڈـمࢫأفـرادࢫيتم؈ـقونࢫبالكفـاءةࢫالعاليــةࢫوالتخصـصࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالوقـت،ࢫأمـاࢫعــنࢫ

فɢلࢫالمستجوȋ؈نࢫراضونࢫعڴـʄࢫالطرʈقـةࢫلۘـܣࢫتجـرىࢫ٭ڈـاࢫالعمليـة،ࢫكمـاࢫࢫمدىࢫشفافيةࢫالتقييم

أنࢫنظــامࢫالتقيـــيمࢫالمتبـــعࢫيجعــلࢫالعامـــلࢫأك؆ـــفࢫشــعوراࢫبالمســـؤولية،ࢫوࢭـــʏࢫɸــذاࢫالصـــددࢫيمكننـــاࢫ

القــولࢫأنࢫɠــلࢫɸــذهࢫالمعطيــاتࢫȖعت؄ــفࢫم؈ــقةࢫتنافســيةࢫلمجمــعࢫصــيدالࢫכمــرࢫالــذيࢫأدىࢫبــالمجمعࢫ

  . إڲʄࢫالنموࢫوزʈادةࢫحصصھࢫالسوقية

اࢫتبۚـــــܢࢫمجمـــــعࢫصـــــيدالࢫمجموعـــــةࢫمــــنࢫטســـــ؅فاتيجياتࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫكمــــࢫࢫࢫࢫ

الȎشرʈةࢫعملࢫعڴʄࢫوضعࢫمخططاتࢫتنظيميةࢫمفصلةࢫعنࢫالوحداتࢫالتنظيميـةࢫمـعࢫتحديـدࢫ

القــوىࢫالعاملـــةࢫوࢫتحــديثࢫبطاقـــاتࢫالعمـــلࢫبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫتحـــديثࢫوتوصــيفࢫالوظـــائفࢫوɸـــوࢫ

المجمــعࢫبإɲشــاءࢫمســتودعࢫللوظـــائفࢫكمــاࢫقـــامࢫࢫ2010إجــراءࢫبــدأࢫخــلالࢫالرȌــعࢫכخ؈ـــفࢫمــنࢫعــامࢫ

ʇعملࢫعڴʄࢫتحديـدࢫالمɺـاراتࢫوالمɺـامࢫالرئʋسـة،ࢫوالـذيࢫʇعـدࢫأيضـاࢫإدارةࢫمسـتقبليةࢫࢫ2011عامࢫ

(          للوظـائفࢫمɺامɺـاࢫכساسـيةࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫتنفيـذࢫخطـطࢫالتـدرʈبࢫونظـامࢫȖعـوʈضࢫالعمـال

rapport du conseil.2010. p09( .ــاراتࢫ-واسـتمرࢫإعـدادࢫتوصــيفࢫالوظـائفɺالـذيࢫبــدأࢫالم

،ࢫوتــــرتبطࢫالمــــدةࢫالمحــــددةࢫ2011طــــوالࢫالســــنةࢫالماليــــةࢫࢫ2010خــــلالࢫالرȌــــعࢫالثالــــثࢫمــــنࢫعــــامࢫ
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لتنفيذࢫɸذهࢫالعمليةࢫباݍݰدودࢫالزمنية،ࢫوعدمࢫكفايةࢫالموظف؈نࢫاݍݰالي؈نࢫعڴʄࢫمستوىࢫȊعضࢫ

المɺاراتࢫۂʏࢫأداةࢫأساسيةࢫلإدخالࢫإدارةࢫالوظائفࢫوالمɺـاراتࢫࢫ-الوحداتࢫوࢫالوصفࢫالوظيفي

)GPEC (حددتالۘܣࢫ: )rapport du conseil.2011.p12( 

 لࢫوظيفةࢫعملɠࢫʄشروطࢫالوصولࢫإڲ. 

 ـــــةࢫȋـــــاراتࢫالمطلوɺࢫالفجـــــواتࢫالقائمـــــةࢫبـــــ؈نࢫالمʄةࢫعڴـــــʈبࢫالســـــنوʈرࢫخطـــــطࢫالتـــــدرʈتطـــــو

 .والمɺاراتࢫالموجودةࢫلɢلࢫوظيفة

 يلɸتࢫاݍݨدارةࢫوالتأȎيفࢫالوظائفࢫوࢫوضعࢫجدولࢫمرتباتࢫيثɴتص.  

ردࡧالȎشــرʈةࡧعڴــʄࡧأداءࡧمجمــعࡧصــيدالࡧلصــناعةࡧمــدىࡧاɲعɢـاـسࡧإســ؅فاتيجيةࡧإدارةࡧالمــوا 3.4

  :כدوʈة

مكنتࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمـواردࢫالȎشـرʈةࢫبمجمـعࢫصـيدالࢫمـنࢫتحقيـقࢫجملـةࢫمـنࢫ

כɸـــــدافࢫوالوصـــــولࢫإڲـــــʄࢫالغايـــــةࢫالۘـــــܣࢫɠــــاـنࢫيصـــــبواࢫإلٕڈـــــاࢫوالمتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫالنمـــــوࢫوالتطـــــور،ࢫكمـــــاࢫ

المنافســةࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫتمكنـتࢫصــيدالࢫمــنࢫتــروʈضࢫبʋئــةࢫכعمــالࢫلصــاݍݰɺاࢫوكســبࢫرɸــانࢫ

المحڴـــʏ،ࢫالناجمـــةࢫعڴــــʄࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫومنــــھࢫحققـــتࢫصـــيدالࢫجملــــةࢫمـــنࢫالنتــــائجࢫتمثلـــتࢫࢭــــʏࢫ

  :ךȖي

ࢫ99831913إنتـــاجࢫإجمــاڲʏࢫقـــدرࢫبـــــࢫ2015حققــتࢫمواقـــعࢫלنتــاجࢫبمجمـــعࢫصـــيدالࢫســنةࢫࢫ -

مجلةࢫأخبارࢫ(وحدةࢫمعࢫتحسنࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫالنوعيةࢫمنࢫناحيةࢫالقيمةࢫوالتمركزࢫࢭʏࢫالسوق 

ــــــعࢫלنتــــــــــاجࢫלجمـــــــــاڲʏࢫلمصــــــــــاɲعࢫمجمــــــــــعࢫصــــــــــيدالࢫإڲــــــــــʄࢫ)24،ࢫرقــــــــــم2015صـــــــــيدال،ࢫ ،ࢫل؈فتفــــ

بالمائةࢫمنࢫالɺدفࢫ95أيࢫبɴسبةࢫإنجازࢫȖعادلࢫࢫ2016وحدةࢫɸذاࢫࢭʏࢫنوفم؄فࢫࢫ104624481

مجلــــةࢫأخبــــارࢫصــــيدال،ࢫ( 2015بالمائــــةࢫمقارنــــةࢫȊســــنةࢫ28المســــطرࢫوɴȋســــبةࢫارتفــــاعࢫبلغــــتࢫ

وحدةࢫوɴȋسبةࢫبلغتࢫࢫ115509292ل؈فتفعࢫمجدداࢫࢭʏࢫشɺرࢫدʇسم؄فࢫإڲʄࢫࢫ،)29،ࢫرقم2016

ࢫ12أمــاࢫعــنࢫرقـــمࢫכعمــالࢫفقــدࢫبلـــغࢫࢫ،)30،ࢫرقــم2016مجلــةࢫأخبــارࢫصـــيدال،ࢫ(بالمائــةࢫ10

نظـــراࢫࢫ2012بالɴســبةࢫلســـنةࢫ) بالمائـــةࢫ06-(،ࢫمܦــݨلاࢫانخفـــاضࢫطفيــف2011مليــارࢫســـنةࢫ

بــــالنظرࢫݍݱݨــــمࢫ،)08،ࢫرقــــم2014مجلــــةࢫأخبــــارࢫصــــيدال،ࢫ(لتعزʈــــزࢫنظــــامࢫمراقبــــةࢫاݍݨــــودةࢫ

عمــالࢫحقــقࢫمجمــعࢫصــيدالࢫحصــةࢫســوقيةࢫأك؄ــفࢫɸــذاࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫלنتــاجࢫالمرتفــعࢫورقــمࢫכ 

 .   2016כرȋاحࢫالمحققةࢫخلالࢫ

ࢫ،ࢫبالنظرࢫلامتلاكࢫصيدالࢫلمجموعةࢫمنࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫسواءࢫɠانتࢫداخليةࢫأوࢫخارجيةࢫ -
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مكنْڈاࢫمنࢫالتواجدࢫبقوةࢫࢭʏࢫالسوقࢫاݍݨزائرʈة،ࢫبالإضافةࢫإڲـʄࢫالسـيطرةࢫالداخليـةࢫوɸـذاࢫ

فࢫالـــذيࢫȖعرفـــھࢫصـــيدالࢫوالزʈـــادةࢫالمطلقـــةࢫࢭـــʏࢫمبيعاٮڈـــا،ࢫأمـــاࢫعڴـــʄࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫלنتـــاجࢫالكب؈ـــ

دولـــةࢫإفرʈقيــــةࢫࢫ13المســـتوىࢫاݍݵـــارڊʏࢫفنجــــدࢫأنࢫصـــيدالࢫشــــرعࢫࢭـــʏࢫعمليــــةࢫالتصـــديرࢫإڲــــʄࢫ

،ࢫجــــاءࢫɸــــذاࢫȊعــــدࢫتوقيــــعࢫالمجمــــعࢫعڴــــʄࢫشــــراكةࢫمــــعࢫمــــوزعࢫ2016بدايــــةࢫمــــنࢫشــــɺرࢫفيفــــريࢫ

ɠوتࢫ: يةࢫوۂʏحصريࢫللأدوʈةࢫࢫحيثࢫتكفلࢫبȘسوʈقࢫمنتجاتࢫصيدالࢫإڲʄࢫالدولࢫלفرʈق

ديفــــــــــــوارࢫوࢫالغــــــــــــابونࢫوࢫالســــــــــــنغالࢫوࢫالɢــــــــــــامرونࢫومــــــــــــاڲʏࢫوالɢوɲغــــــــــــوࢫوجمɺورʈــــــــــــةࢫالɢوɲغــــــــــــوࢫ

مديرʈةࢫالمواردࢫ(الديمقراطيةࢫوالنيجرࢫوࢫالطوغوࢫوࢫالبن؈نࢫغيɴياࢫبʋساوࢫوࢫȖشادࢫومورʈتانيا

 .)2017الȎشرʈة،ࢫصيدال،ࢫ

كنــــتࢫ٭ڈــــدفࢫالتغلــــبࢫعڴــــʄࢫالمنافســــ؈نࢫوࢫالتموقــــعࢫࢭــــʏࢫالســــوقࢫوࢫزʈــــادةࢫعــــددࢫالمبيعــــاتࢫتم -

صـــيدالࢫمـــنࢫتقـــديمࢫمنتجـــاتࢫذاتࢫجـــودةࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫخـــلالࢫتبۚـــܣࢫنظـــامࢫȖســـي؈فࢫاݍݨـــودة،ࢫ

المتعلقࢫبإعادةࢫتأسʋسࢫنظامࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫࢫ2011/2014بحيثࢫبدأࢫبرنامجࢫȖسي؈فࢫכعمالࢫ

وʈتضمنࢫɸذاࢫال؄فنامجࢫأرȌعةࢫمحاورࢫ" ضمانࢫجودةࢫالمنتوجࢫ" وࢭʏࢫأعقابࢫملتقىࢫࢫ2011

ʏةࢫלعلامࢫوטتصال،ࢫ(:وۂʈ08،ࢫرقم2014مدير( 

 سࢫعالميةʋمراجعةࢫوموافقةࢫنظامࢫتوثيقيࢫلوضعࢫمقاي. 

 يــــــتࢫالقواعـــــدࢫوالتوجٕڈــــــاتࢫȎـــــقࢫتثʈسࢫسياســــــةࢫجـــــودةࢫالمجمــــــعࢫعـــــنࢫطرʋــــ إعـــــادةࢫتأسـ

 .כساسيةࢫلݏݨودةࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠلࢫالمواقعࢫالصناعيةࢫومواقعࢫالتوزʉع

 ـلࢫالمـوظفɢشـرࢫالمعـارفࢫلɲشغلونࢫمناصبࢫأساسـيةࢫوʇنࢫالعمالࢫالذينࢫʈوɢ؈نࢫمـنࢫت

 .أجلࢫإدماجࢫالممارساتࢫاݍݰسنةࢫللتصɴيعࢫوالعملࢫ٭ڈا

 عـــةࢫتطـــورࢫالمواقـــعࢫȊيعࢫومتاɴاح؅ـــفامࢫالمتطلبـــاتࢫالمتعلقـــةࢫبالممارســـاتࢫاݍݰســـنةࢫللتصـــ

 .     فيماࢫيخصࢫتطبيقࢫمخططࢫتحس؈نࢫجودةࢫالمنتجات

 ةࢫمجمـعࢫصـيدالࢫʈشـرȎغي؈ـفاتࢫ مكنتࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمـواردࢫالȖمـنࢫإحـداثࢫ

ࢭــــʏࢫالممارســــاتࢫالتنظيميـــــةࢫوالســــلوكيات،ࢫوɸــــذاࢫمــــنࢫخــــلالࢫتبۚـــــܣࢫࢫتنظيميــــةࢫعميقــــة

نموذجــــاࢫتنظيميــــاࢫجديــــداࢫأɲآــــۜܡࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫدراســــةࢫمقارنــــةࢫدوليــــةࢫوɸــــذاࢫȊغـــــرضࢫ

 )08،ࢫرقم2014مجلةࢫصيدال،ࢫ( :تحس؈نࢫالȘسي؈فࢫحيثࢫمكنࢫالتنظيمࢫاݍݨديدࢫمن

 ةࢫللمجمعࢫلصنعࢫالقرارʈيئةࢫمركزɸشاءࢫɲإ. 

 الشـــــــــــــــــــــــــؤونࢫالصـــــــــــــــــــــــــيدلانية،المواردࢫاݍݨـــــــــــــــــــــــــودة،ࢫ(تمركـــــــــــــــــــــــــزࢫالوظـــــــــــــــــــــــــائفࢫכساســـــــــــــــــــــــــية

وتوافـــــقࢫالمســـــاراتࢫلضـــــمانࢫɲشــــــرࢫ...) الȎشرʈة،المالية،المشـــــ؅فيات،כنظمةࢫלعلاميـــــة
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 .أفضلࢫلإس؅فاتيجيةࢫالمجمع

 ࢫלنتــاج،ࢫʏمْڈـاࢫכساسـيةࢫالۘـܣࢫۂـɺشـاطاتࢫالمواقـعࢫالصـناعيةࢫحـولࢫمɲإعـادةࢫتمركـزࢫ

 .   وɸذاࢫبتفرʉغɺاࢫمنࢫوظائفࢫالدعم

  :خلاصة .5

ســــبقࢫيمكننــــاࢫالقــــولࢫأنࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫتمتلــــكࢫالعديــــدࢫمــــنࢫمــــنࢫخــــلالࢫمــــاࢫ    

ךليـــــاتࢫوכدواتࢫوטســــــ؅فاتيجياتࢫالۘــــــܣࢫتمكٔڈــــــاࢫمــــــنࢫتطــــــوʈرࢫالمؤسســــــاتࢫوتحســــــ؈نࢫأدا٬ڈــــــا،ࢫ

انطلاقاࢫمنࢫعمليةࢫטستقطابࢫلأفضلࢫالكفاءاتࢫواكȘشافࢫالمواɸبࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫمستقبلاࢫ

لولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوȖعت؄فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكآليةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمؤسسةࢫوزʈادةࢫטرتباطࢫبناءاࢫعڴʄࢫا

ݍݵلقࢫالتم؈قࢫللمؤسسـةࢫࢭـʏࢫظـلࢫوجـودࢫمنافسـةࢫقوʈـةࢫتفرضـɺاࢫبʋئـةࢫכعمـالࢫاݍݰاليـة،ࢫوʉعت؄ـفࢫ

مجمــــــعࢫصــــــيدالࢫكمؤسســــــةࢫناشــــــئةࢫȖســــــڥʄࢫدائمــــــاࢫللنمــــــوࢫوالتطــــــورࢫســــــواءࢫࢭــــــʏࢫכداءࢫأوࢫبقيــــــةࢫ

ياتࢫمعاصـــــــرةࢫلإدارةࢫالعمليــــــاتࢫالۘــــــܣࢫتقــــــومࢫ٭ڈــــــاࢫإدارةࢫالمجمـــــــعࢫانطلاقــــــاࢫمــــــنࢫتبۚــــــܣࢫاســــــ؅فاتيج

سنوܷــݰɺاࢫࢭــʏࢫࢫܣمواردɸــاࢫالȎشــرʈة،ࢫومــنࢫخــلالࢫمــاࢫســبقࢫخلصــناࢫإڲــʄࢫجملــةࢫمــنࢫالنتــائجࢫوالۘــ

  .ךȖي

  : نتائجࡧالدراسةࡧ1.5

ـــــــواردࢫالȎشـــــــــــرʈةࢫعڴـــــــــــʄࢫتحليـــــــــــلࢫالبʋئـــــــــــةࢫالداخليـــــــــــةࢫ - Ȗعمـــــــــــلࢫלدارةࢫלســـــــــــ؅فاتيجيةࢫللمــــ

اࢫمـــــنࢫواݍݵارجيــــةࢫللمؤسســــة،ࢫوأɸــــمࢫمتطلباٮڈــــاࢫومتغ؈فاٮڈـــــاࢫכساســــيةࢫوالمــــؤثرةࢫعلٕڈــــ

 .إݍݸ...حيثࢫالرسالة،ࢫכɸداف،ࢫالغاية،ࢫوכساليبࢫלدارʈةࢫومتطلباتࢫالعمل

مكنــتࢫטســ؅فاتيجياتࢫالمعاصــرةࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫبمجمــعࢫصــيدالࢫلصــناعةࢫࢫ -

כدوʈةࢫمنࢫتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫالمسطرةࢫɠالنموࢫوالتطورࢫودخـولࢫأسـواقࢫ

ادةࢫمبيعـــاتࢫالمجمــعࢫوɸـــذاࢫنـــاتجࢫجديــدةࢫوزʈـــادةࢫحصصــھࢫالســـوقيةࢫانطلاقــاࢫمـــنࢫزʈــ

عنࢫالتحسنࢫࢭـʏࢫأداءࢫالمجمـع،ࢫممـاࢫيـدفعناࢫإڲـʄࢫقبـولࢫالفرضـيةࢫالرئʋسـةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫ

عڴʄࢫأنࢫللإس؅فاتيجياتࢫالمعاصرةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأثرࢫࢭʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫمجمـعࢫ

 .صيدالࢫلصناعةࢫכدوʈة

الȎشـــرʈةࢫلمجمــــعࢫلعبـــتࢫטســـ؅فاتجياتࢫالمعاصـــرةࢫدورࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالمـــواردࢫࢫ -

صـيدالࢫلصــناعةࢫכدوʈــةࢫنȘيجـةࢫتطبيــقࢫإســ؅فاتجيةࢫالتـدرʈبࢫوالتطــوʈرࢫوفــقࢫمــنݤݮࢫ

مـــــنظمࢫومحـــــددࢫوفعـــــالا،ࢫممـــــاࢫأكســـــبࢫالعمـــــلࢫمعرفـــــةࢫوخ؄ـــــفةࢫســـــاɸمتࢫࢭـــــʏࢫتحســـــ؈نࢫ
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أدا٬ڈـمࢫوכداءࢫالكڴـʏࢫللمجمـع،ࢫوعڴـʄࢫɸـذاࢫכسـاسࢫيمكننـاࢫقبـولࢫالفرضـيةࢫالبديلـةࢫ

اتيجياتࢫالمعاصرةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھࢫيوجدࢫاثرࢫللإس؅ف 

 .ࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمجمعࢫصيدالࢫلصناعةࢫכدوʈة

لاحظنـــــاࢫأنࢫأداءࢫالوحــــــداتࢫالتنظيميــــــةࢫبمجمــــــعࢫصـــــيدالࢫلصــــــناعةࢫכدوʈــــــةࢫارتفــــــعࢫࢫ -

وɸــذاࢫࢭـــʏࢫإطــارࢫالسياســـةࢫالعامــةࢫللمجمـــع،ࢫحيــثࢫحققـــتࢫɠــلࢫوحـــدةࢫتنظيميــةࢫأك؄ـــفࢫ

،ࢫوɸذاࢫبأقلࢫقدرࢫمنࢫالتɢلفةࢫوࢭʏࢫأقلࢫوقتࢫ)،ࢫخدمةسلعة(قدرࢫممكنࢫمنࢫלنتاجࢫ

وعڴـــʄࢫمســــتوىࢫمناســـبࢫمــــنࢫجـــودةࢫالمنتجــــاتࢫلصـــيدال،ࢫممــــاࢫأكســـبࢫالمجمــــعࢫم؈ــــقةࢫ

تنافســــيةࢫمبɴيــــةࢫعڴــــʄࢫتدنيــــةࢫالتɢــــاليف،ࢫممــــاࢫيقــــدوناࢫإڲــــʄࢫقبــــولࢫالفرضــــيةࢫالبديلــــةࢫ

الثانيـــــةࢫوالۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــʄࢫأنـــــھࢫيوجـــــدࢫاثـــــرࢫللإســـــ؅فاتيجياتࢫالمعاصـــــرةࢫلإدارةࢫالمـــــواردࢫ

 .  رʈةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫبمجمعࢫصيدالࢫلصناعةࢫכدوʈةالȎش

ɠــــاـنࢫللإســــــ؅فاتجياتࢫالمعاصـــــرةࢫلإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫبمجمـــــعࢫصــــــيدالࢫلصــــــناعةࢫࢫ -

כدوʈــةࢫأثــرࢫبـــالغࢫعڴــʄࢫالبʋئـــةࢫטجتماعيــةࢫللمجمــعࢫحيـــثࢫمكنــتࢫالمجمـــعࢫمــنࢫانْڈـــاجࢫ

ࢫ2014المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫكإس؅فاتجيةࢫلزʈادةࢫأدا٬ڈـاࢫטجتمـاڤʏࢫوɠاـنࢫذلـكࢫعـامࢫ

ليةࢫטجتماعيـــــة،ࢫأمــــــاࢫכداءࢫوالۘـــــܣࢫركـــــزتࢫعڴـــــʄࢫحقــــــوقࢫלɲســـــانࢫࢭـــــʏࢫصــــــلبࢫالمســـــؤو 

טقتصــــــاديࢫفنجــــــدࢫنࢫمجمــــــعࢫصــــــيدالࢫلۗـــــــܢࢫإســــــ؅فاتجيةࢫاݍݰɢومــــــةࢫࢭــــــʏࢫتقليــــــلࢫمـــــــنࢫ

اســـت؈فادࢫכدوʈـــةࢫوتخفـــيضࢫفـــاتورةࢫטســــت؈فادࢫوȖغطيـــةࢫالســـوقࢫاݍݨزائرʈـــةࢫبالأدوʈــــةࢫ

المحليـــة،ࢫأمـــاࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالثقـــاࢭʏࢫفـــتمكنࢫمجمـــعࢫصـــيدالࢫمـــنࢫزʈـــادةࢫالـــوڤʏࢫالثقـــاࢭʏࢫ

ءࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫاتجـاهࢫالعمـالࢫوالزȋـائن،ࢫممــاࢫللعمـالࢫوالمجتمـعࢫتحـتࢫغطـا

يـــــــــؤديࢫبنـــــــــاࢫإڲـــــــــʄࢫقبـــــــــولࢫالفرضـــــــــيةࢫالبديلـــــــــةࢫالثالثـــــــــةࢫالۘـــــــــܣࢫتـــــــــنصࢫعڴـــــــــʄࢫوجـــــــــودࢫاثـــــــــرࢫ

للإس؅فاتيجياتࢫالمعاصرةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫمجمـعࢫصـيدالࢫࢭـʏࢫ

 . وʈةإطارࢫالبʋئةࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫوالثقافيةࢫبمجمعࢫصيدالࢫلصناعةࢫכد

وكنȘيجــــــةࢫشـــــــاملةࢫيمكننــــــاࢫالقـــــــولࢫأنࢫأداءࢫمجمــــــعࢫصـــــــيدالࢫارتفــــــعࢫوتطـــــــورࢫȊشـــــــɢلࢫࢫ -

وɸوࢫࢭʏࢫتطورࢫمستمرࢫࢫ2017إڲʄࢫغايةࢫࢫ2010مݏݰوظࢫخلالࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫسنةࢫ

وɸــــذاࢫراجــــعࢫللإســــ؅فاتجيةࢫالمطبقــــةࢫمــــنࢫقبــــلࢫإدارةࢫالمجمــــعࢫالمعتمــــدةࢫعڴــــʄࢫمواردɸــــاࢫ

ʄةࢫبالدرجةࢫכوڲʈشرȎال   . 

  : توصياتࡧالدراسة 2.5

ضــرورةࢫتبۚــܣࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫكآليــةࢫلتحقيــقࢫأɸــدافࢫوطموحــاتࢫالمــوظف؈نࢫوɸــذاࢫࢫ -
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باعتبــارهࢫكــأداةࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫقــدراٮڈمࢫالمعرفيــةࢫوزʈــادةࢫخ؄ــفاٮڈمࢫالعلميــة،ࢫممــاࢫ

 .ʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالكڴʏࢫلمجمعࢫصيدالࢫلصناعةࢫכدوʈة

لࢫتبۚـܣࢫالعديـدࢫمـنࢫلابدࢫمنࢫالتخطيطࢫالدوريࢫوالسليمࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلاࢫ -

المحـــاورࢫالعامـــةࢫللأɸــــداف،ࢫمثـــلࢫالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫواقـــعࢫالمـــوردࢫالȎشــــريࢫالمتـــاحࢫȊســــوقࢫ

العمل،ࢫومدىࢫقدرةࢫالمجمـعࢫعڴـʄࢫاسـتقطابࢫالكفـاءاتࢫالȎشـرʈةࢫوالتوظيـفࢫ٭ڈـدفࢫ

الوقــوفࢫعڴــʄࢫنقــاطࢫالقــوةࢫوالضــعفࢫلمجمــعࢫصــيدالࢫࢫســعياࢫدائمــاࢫلتحســ؈نࢫכداءࢫ

 .العامࢫللمجمع

التدرʈبࢫوالتطوʈرࢫلأنھࢫʇعت؄ـفࢫأحـدࢫأɸـمࢫالوسـائلࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫטɸتمامࢫالمتواصلࢫبࢫ -

 .    عڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالكڴʏࢫلمجمعࢫصيدالࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ضـــرورةࢫتبۚـــܣࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫȊشـــɢلࢫأك؆ـــفࢫوال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫالمجتمـــعࢫمـــنࢫأجـــلࢫࢫ -

المجتمعࢫوالزȋائنࢫعڴʄࢫزʈادةࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫللمجتمع،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫكسبࢫرضاࢫ

أعمـالࢫومنتجــاتࢫصــيدالࢫכمــرࢫالــذيࢫʇسـاعدࢫعڴــʄࢫزʈــادةࢫاݍݰصــةࢫالســوقيةࢫوالرفــعࢫ

 .منࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫلمجمعࢫصيدال

Ȗܨــــــــݨيعࢫלبــــــــداعࢫبمجمــــــــعࢫصــــــــيدالࢫلصــــــــناعةࢫכدوʈــــــــةࢫوتقــــــــديمࢫاݍݰــــــــوافزࢫالماديــــــــةࢫࢫ -

اردࢫالȎشرʈةࢫوالمعنوʈةࢫللعمالࢫالمبدع؈نࢫلأنھࢫʇعت؄فࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫلرفعࢫכداءࢫللمو 

 .وȋالتاڲʏࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫכداءࢫالكڴʏࢫللمجمع

إɲشـــاءࢫɸيئـــةࢫخاصـــةࢫبمجمـــعࢫصـــيدالࢫمɺامɺـــاࢫالرئʋؠـــۜܣࢫمتاȊعـــةࢫالكفـــاءاتࢫالȎشـــرʈةࢫ -

الۘـــܣࢫتتم؈ـــقࢫبالإبـــداعࢫوטبتɢـــارࢫوالعمـــلࢫعڴــــʄࢫتنميْڈـــاࢫوتطوʈرɸـــاࢫومرافقْڈـــاࢫࢭـــʏࢫجميــــعࢫ

ـــــامࢫحۘــــــܢࢫتــــــتمكنࢫمــــــنࢫال؄ــــــفوز،ࢫبالإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫالبحــــــثࢫعڴــــــʄࢫالم ɺــــــاراتࢫوالمواɸــــــبࢫالمɺـ

الȎشـــرʈةࢫواســـتقطا٭ڈاࢫوتوظيفɺـــاࢫبـــالمجمعࢫوالۘـــܣࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالمجمـــعࢫوࢫ

 . تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة

وكتوصيةࢫشاملةࢫلابدࢫمنࢫȖܨݨيعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتوظيفɺـاࢫبالطرʈقـةࢫالܶـݰيحةࢫ -

ʋــــاراتࢫالۘـــــܣࢫتتمتــــعࢫ٭ڈــــاࢫوٮڈيئـــــةࢫالبɺࢫالقــــدراتࢫوالمʏثمارࢫأك؆ــــفࢫࢭـــــȘئــــةࢫالتنظيميـــــةࢫوטســــ

ȖســɺيلاتࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫوتطــوʈرࢫࢫمثــلالمناسـبةࢫالۘــܣࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫتقــديمࢫכفضـلࢫ

النظــــامࢫالمعلومــــاȖيࢫ٭ڈــــدفࢫتحوʈــــلࢫالمعرفــــةࢫالمخزنــــةࢫࢭــــʏࢫعقــــولࢫالقــــوىࢫالȎشــــرʈةࢫإڲــــʄࢫ

قيمةࢫمضافةࢫتمكنࢫالمجمعࢫمنࢫتحقيقࢫالنموࢫوالتطورࢫأك؆فࢫمماࢫɸوࢫعليھࢫوتحس؈نࢫ
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 .כداءࢫالكڴʏࢫللمجمع

  :المراجع. 6

ɠليـــــةࢫالتجـــــارة،ࢫجامعـــــةࢫعـــــ؈نࢫ. إدارةࡧالمـــــواردࡧالȎشـــــرʈة ). 2014( .محمـــــودࢫالســـــيدࢫوآخـــــرون -

 .الشمس،ࢫمصر

  :إس؅فاتيجيةࡧالمؤسسة. )2018( .الشيخسعيدࢫ  -

https://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=500149 

ــــرʈة) . 2000( .محمــــــــــدࢫســـــــــــيدࢫمصـــــــــــطفىࢫ - ــ ــ ــــواردࡧالȎشــ ــ ــ ــــاديࡧ: إدارةࡧالمـــ ــ ــ ــــرنࡧاݍݰـــ ــ ــ ــــورࡧالقـــ ــ ــ منظـــ

 .دارࢫالكتاب،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر.والعشرʈن

دارࢫاݍݨامعـــةࢫ. بـــدونࢫطبعـــةࢫ.إدارةࡧالمـــواردࡧالȎشـــرʈة). 2003. (محمـــدࢫســـعيدࢫأنـــورࢫســـلطان  -

 .לسكندرʈة،ࢫمصر-כزرايطة.اݍݨديدةࢫللɴشر

دارࢫمجــدلاويࢫ. وتــأث؈فاتࡧالعولمـةࡧعلٕڈــا...دࡧالȎشــرʈةࡧإدارةࡧالمـوار ) . 2004(. الموســوي سـنانࢫ -

 .عمانࢫכردن" للɴشرࢫوالتوزʉع

ܣࡧللمـــواردࡧ: إســ؅فاتجيةࡧالتــدرʈبࡧوالتنميــة. ") 2013. (محمــودࢫعʋؠــۜܢࢫ - النمــوذجࡧالܨݵظـۜـ

  :171،ࢫمجلةࢫالتدرʈبࢫوالتقنية،ࢫالمؤسسةࢫالعامةࢫللتدرʈبࢫالتقۚܣࢫوالم۶ܣࢫالعدد"الȎشرʈة

http://altadreeb.net/articleDetails.php?id=902&issueNo=31. 

ــــاديةࡧ). 2010. (معـــــــ؈نࢫأمـــــــ؈نࢫالســــــــيد  - ــ ــــفاتࡧטقتصــ ــ ــــلࡧالمتغ؈ـ ــ ــــʏࡧظــ ــ ــــرʈةࡧࡩـ ــ ــــواردࡧالȎشــ ــ إدارةࡧالمـ

ــــدولࡧ ــــبعضࡧالــ ــــةࡧلــ ــــالاتࡧتطبيقيــ ــــةࡧحــ ــــعࡧدراســ ــــة،ࡧمــ ــــةࡧاݍݰاليــ ــــةالعالميــ ɠليــــــةࢫالعلــــــومࢫࢫ.العرȋيــ

ʄسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫالطبعةࢫכوڲȘטقتصاديةࢫوعلومࢫال. 

التخطـــيطࡧטســ؅فاتيڋʏࡧللمـــواردࡧالȎشـــرʈةࡧࡩـــʏࡧالقطـــاعࡧ). 2011. (موفــقࢫمحمـــودࢫالضـــمور ࢫ -

 .الطبعةࢫכوڲʄࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردنࢫ.ألأردنࡧأنموذجاࡧ-العام

الــدارࢫࢫ.טسـȘثمارࡧࡩـʏࡧالمـواردࡧالȎشـرʈةࡧللمنافسـةࡧالعالميـةࡧ.)2007. (محمـدࢫجمـالࢫالكفـاࢭʏࢫ -

 .ɴشر،ࢫالقاɸرةࢫمصر،ࢫالطبعةࢫכوڲʄالثقافيةࢫلل

  :مجلةࢫإلك؅فونية. إس؅فاتيجيةࡧتقييمࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ).2018( .مجلةࢫإيفوريࢫ -

http://ivorytraining.com/ar/node/554. 

المـؤتمرࢫ. כداءࡧטسـ؅فاتيڋʏࡧوالم؈ـقةࡧالتنافسـيةمظـاɸرࡧ). 2005.(سناءࢫعبدࢫالكرʈمࢫاݍݵنـاق  -

جامعــــةࢫورقلـــــة،ࢫɠليـــــةࢫالعلـــــومࢫ.  العل׿ــــܣࢫالـــــدوڲʏࢫحـــــولࢫכداءࢫالمتم؈ــــقࢫللمنظمـــــاتࢫواݍݰɢومـــــات
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