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 مستخلص:

 الرسمي الاتصال دور  تحديد إلى الدراسة هذه هدفت

 بالمؤسسة الصحية الأزمات إدارة مراحل تفعيل في

 تم حيث المدية، لولاية الاستشفائية العمومية

 وذلك البيانات، لجمع كأداة الاستبيان على الاعتماد

 الإداريين،) الموظفين من عشوائية عينة على بتوزيعه

 .فرد 85 ب مقدرة( طبيين والشبه الطبيين

 كبيرة مساهمة وجود إلى الدراسة نتائج أشارت

 الأزمات إدارة مراحل تفعيل في الرسمي للاتصال

 حول  المعلومات وتبادل نشر  خلال من وذلك الصحية،

 .الإدارية المستويات مختلف عبر  الأزمة تطورات

 الأزمات، إدارة الرسمي، الاتصالكلمات مفتاحية: 

 العمومية المؤسسة الصحية، الأزمات إدارة

 .المدية بولاية الاستشفائية
 

Abstract:  

This study aimed to determine the role of 

formal communication in activating the 

stages of health crisis management in the 

public hospital in medea, the questionnaire 

was relied on as a data collection tool by 

distributing it to a random sample of 

employees (administratives, medical and 

paramedical) estimated at 85 individuals. 

The results of the study indicated that there 

is a significant contribution of formal 

communication in activating the stages of 

health crisis management, through the 

dissemination and exchange of information 

on the developments of the crisis across the 

various administrative levels. 
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  :مقدمة

تعتبر عمليةة الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال واحةدة من العمليةات الجوهريةة ال ي تقوت قيةا المنيمةة،  غيةة تحقي  العةديةد من 

المسةةةةةةةةةةةةةةتويةةات الأهةةداو والعمليةةات التنييميةةة المختلفةةة، وذلةةك من خلال نقةةل المعلومةةات ونشةةةةةةةةةةةةةةرهةةا بين مختلف 

الإدارية، ويلعب الاتصال الرسمي بمختلف أشكاله )الاتصال الصاعد، الاتصال النازل والاتصال الأفقي( دورا 

 هاما في نقل مختلف القرارات، التعليمات، الأوامر، التوجييات...الخ.

ا من السرعة وتبرز أهمية الاتصال الرسمي بصفة أكبر في حال انتشار الأزمات، وال ي تستدعي قدرا عالي

في نقل وتبادل المعلومات حول الأزمة ومسةةتاداايا  غرا اتخاذ القرار المناسةةب، لاسةةيما الأزمات الصةةحية م يا، 

 حيث تتطلب هذه الأخيرة ونيرا لخصوصيتيا استاابة سريعة وحلولا عاجلة لتفادي آثارها السلبية الممكنة.

 إشكالية الدراسة:

بصةةةفة عامة، ويعتبر الاتصةةةال الرسةةةمي  ةكبيرا يواجه المؤسةةةسةةةات الصةةةحيتشةةةكل الأزمات الصةةةحية تحديا 

وسةةةةةةةةةةةةةةيلة من بين الوسةةةةةةةةةةةةةةائل المسةةةةةةةةةةةةةةاعدة لمواجنة هذه الأزمات وإدارايا، ومن هذا المنطل  يمكن طر  الإشةةةةةةةةةةةةةةكالية 

 :ةالتالي

ما مدى مسةةةةةةةةةةةاهمة الاتصةةةةةةةةةةةال الرسةةةةةةةةةةةمي في تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةةةةةةحية بالمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة العمومية 

 ئية بولاية المدية؟الاستشفا

 وللإجابة على هذه عن الإشكالية تم الاستعانة بالأسئلة الفرعية التالية:

بالمؤسةةةةةسةةةةةة العمومية الاسةةةةةتشةةةةةفائية  هل يسةةةةةاهم الاتصةةةةةال الصةةةةةاعد في تفعيل مراحل إدارة الأزمة الصةةةةةحية -

 بولاية المدية ؟

بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بولاية هل يساهم الاتصال النازل في تفعيل مراحل إدارة الأزمة الصحية  -

 المدية ؟

هل يسةةةةةةةاهم الاتصةةةةةةةال الأفقي في تفعيل مراحل إدارة الأزمة الصةةةةةةةحية بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة العمومية الاسةةةةةةةتشةةةةةةةفائية  -

 بولاية المدية ؟

 فرضيات الدراسة:

 كإجابة عن الإشكالية المطروحة والأسئلة الفرعية المقدمة، تم وضع الفرضيات التالية:

بين الاتصةةةةةال الرسةةةةةمي وتفعيل مراحل إدارة الأزمة الصةةةةةحية بالمؤسةةةةةسةةةةةة ذات دلالة إحصةةةةةائية ة توجد علاق -

 العمومية الاستشفائية بولاية المدية.

بين الاتصةةةةال الصةةةةاعد وتفعيل مراحل إدارة الأزمة الصةةةةحية بالمؤسةةةةسةةةةة علاقة ذات دلالة إحصةةةةائية توجد  -

 العمومية الاستشفائية بولاية المدية؛
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بين الاتصةةةةةةةةةال النازل وتفعيل مراحل إدارة الأزمة الصةةةةةةةةةحية بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ت دلالة إحصةةةةةةةةةائية ذاتوجد علاقة  -

 العمومية الاستشفائية بولاية المدية؛

بين الاتصةةةةةةةةال الأفقي وتفعيل مراحل إدارة الأزمة الصةةةةةةةةحية بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية توجد علاقة  -

 العمومية الاستشفائية بولاية المدية.

 أهداف الدراسة:

 يمكن تلخيص أهداو الدراسة كما يلي: 

 معرفة واقع الاتصال الرسمي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بولاية المدية؛ -

 دراسة مدى الاعتماد على أنواع الاتصال الرسمي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بولاية المدية؛ -

بالمؤسةةسةةة العمومية الاسةةتشةةفائية  دراسةةة مدى وجود علاقة بين الاتصةةال الرسةةمي وإدارة الأزمات الصةةحية -

 بولاية المدية.

 أهمية الدراسة:

باعتباره نوع -تكمن أهمية الدراسةةةة في هو يا مبادرة ومحاولة لمعرفة الدور الذي يلعبه الاتصةةةال الرسةةةمي 

في تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسات الصحية بصفة عامة،  -من أنواع الاتصال داخل المؤسسة

وبالمؤسةةةسةةةة العمومية الاسةةةتشةةةفائية بولاية المدية بصةةةفة خاصةةةة، الأمر الذي يسةةةاعد المؤسةةةسةةةة في معرفة أهمية 

 الاتصال الرسمي وكذا دوره في مواجنة وإدارة الأزمات الصحية.

 الإطار النظري للدراسة -1

 لاتصال الرسمي:ا 1-1

 تعريف الاتصال الرسمي: 1-1-1

الذي يحدث داخل المؤسةةةسةةةة في إطار القواعد ال ي تحكم المؤسةةةسةةةة  الاتصةةةال الرسةةةمي هو ذلك الاتصةةةال

 (292، صفحة 2018)ميلي و واخرون، وفقا لمسار النيكل التنييمي.

كما يعرو على أنه الاتصةةةةةةةةةةال الذي يتم بالطر  الرسةةةةةةةةةةمية، أي أنه يقوت أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةا على النيكل التنييمي 

المنشةةةةةأة، وهو أيتةةةةةا الاتصةةةةةال الذي يتم في إطار القواعد ال ي تحكم المنيمة ويتبع القنوات والمسةةةةةارات للنيئة أو 

 (287، صفحة 2018)علون و فراحي، ال ي يحددها البناء التنييمي الرسمي.

 مهام الاتصال الرسمي: 1-1-2

 (72-71، الصفحات 2020)حامد و حامد ، :تتمثل منات الاتصال الرسمي في الآتي

 نشر أهداو المنيمة وقيمنا وفلسفتيا؛ -

 إعلات أعتاء المنيمة بخطط المنيمة و إمكانياايا وتطلعاايا؛ -
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الحصةةةةةةةةةةةةةول على المعلومات، البيانات، الاسةةةةةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةةةةةارات، التوقعات، المق رحات والشةةةةةةةةةةةةةكاوى ال ي تصةةةةةةةةةةةةةدر عن  -

 العاملين ومشكلات العمل؛

 إبلاغ التعليمات والتوجييات والأوامر إلى العاملين؛ -

 توضيح التغيرات والتاديدات والإناازات؛ -

 تطوير الأفكار وتعديل الاتااهات واستقصاء ردود الأفعال. -

 أشكال الاتصال الرسمي: 1-1-3

 يمكن تقسيم الاتصال الرسمي داخل المنيمة إلى:

 زل:أولا: الاتصال النا

 أ. تعريف الاتصال النازل: 

يتم هذا النوع من الاتصةةةةةال بطريقة رسةةةةةمية داخل المنيمة، حيث تتدف  فيه المعلومات من المسةةةةةتويات 

 (29، صفحة 2015) عاشوري، العليا للتنييم إلى الأقل م يا تبعا للنيكل التنييمي السائد بالمؤسسة.

 الاتصال النازل:ب. محتويات 

تأخذ الرسةةةةةةةةةةةةةائل في هذا النوع من الاتصةةةةةةةةةةةةةال أنواع عديدة كتنفيذ الأهداو والاسةةةةةةةةةةةةة راتيايات، وتعليمات 

العمل لمعرفة كيفية إنااز الأعمال، قواعد العمل، التغذية العكسةةةةةةية لنداء من خلال تقييم المسةةةةةةتويات العليا 

، 2019)جمةةةةةةادي، ين وتعليمنم وتحفيزهم...الخ.لنداء المقةةةةةةدت من طرو العةةةةةةامةةةةةةل، أيتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ناةةةةةةد تلقين العةةةةةةامل

 (41-40الصفحات 

ومن بين أهم الوسةةةةةةةةةةةةةةائل المسةةةةةةةةةةةةةةتخدمة في هذا النوع من الاتصةةةةةةةةةةةةةةال ناد: المالات الداخلية أو الرسةةةةةةةةةةةةةةائل 

 الداخلية، الاجتماعات، توجييات للمصالح، لوحات الإعلان، الإيميل أو الفاكس.

 أهداف الاتصال النازل:ج. 

 (Ben Harb, 2020, p. 54)يمكن إجمال أهم أهداو الاتصال الرسمي في النقاط التالية:

 تسليط التوء على الأهداو والتغييرات الواجب القيات قيا؛ -

 الإبلاغ عن النتائج ونقاط القوة والتعف في المنيمة؛ -

 وتنييمات العمل الجديدة والمنتاات أو الخدمات الجديدة. ،التحدث عن المستادات -

 ثانيا: الاتصال الصاعد

 أ. تعريف الاتصال الصاعد:

يتدف  الاتصةةةةةةةةال الصةةةةةةةةاعد من المسةةةةةةةةتويات الدنيا إلى المسةةةةةةةةتويات العليا في المنيمة ناقلة معنا المعلومات 

 (55، صفحة 2016)محجوبي ، التنفيذ.عن نتائج أعمال المنيمة ونشاطاايا والعقبات ال ي تواجه 
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 ب. محتويات الاتصال الصاعد:

 (Lunenburg, 2010, p. 04)يمكن إيااز أهم محتويات الاتصال الصاعد في النقاط التالية:

المشةةةةةةكلات والاسةةةةةةتتناءات الخطيرة لنداء الروتي ي من المشةةةةةةاهل والاسةةةةةةتتناءات، حيث تصةةةةةةف هذه الرسةةةةةةائل  -

 أجل توعية القائد بالصعوبات؛

اق راحةات للتحسةةةةةةةةةةةةةةين، هةذه الرسةةةةةةةةةةةةةةةائةل  ي أفكةار لتحسةةةةةةةةةةةةةةين الإجراءات المتعلقةة بةالمنةات لزيةادة جودة وكفةاءة  -

 أعتاء المنيمة؛

 لأفراد والوحدات؛تقارير الأداء، حيث تتتمن هذه الرسائل تقارير دورية تعلم القائد حول أداء ا -

التيلمات والنزاعات، هذه الرسةةةةةةةةةةائل عبارة عن شةةةةةةةةةةكاوى ونزاعات من الموظفين تنتقل إلى أعلى التسةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةل  -

 حل محتمل؛اق را   اجتماع أو  غية عقد النرمي 

المعلومات المالية والمحاسةةةةةةةةبية، حيث تتعل  هذه الرسةةةةةةةةائل بالتكاليف والفوائد على الاسةةةةةةةةتثمارات والمسةةةةةةةةائل  -

 ي ايم مالس الإدارة ومسؤولي الإدارة العليا.الأخرى ال 

بالإضافة لما سب ، فإن هذا النوع من الاتصال يمكن أن يمر على شكل منشورات، حوار، علبة 

 (Ben Harb, 2020, p. 55)الاق راحات، الإعلان، الرسائل المفتوحة، اللقاءات والنقاشات، صبر الآراء...الخ.

 ج. أهداف الاتصال الصاعد:

 (55، صفحة 2016)محجوبي ، تتمثل أهم أهداو الاتصال الصاعد فيما يلي: 

رفع المعلومةةةةات العكسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةة والتقةةةةارير الرقةةةةابيةةةةة عن المنازات المحققةةةةة عن الإدارة واللوائح الصةةةةةةةةةةةةةةةةةادرة عن  -

 رؤسائيم؛

 المستويات الدنيا من التنييم الإداري؛تنسي  الأنشطة المختلفة في  -

 وسيلة للإدارة العليا لكي تعمل على تنسي  الأنشطة المختلفة في المستويات الدنيا من التنييم الإداري؛ -

وسةةةةةيلة يرفع من خلالنا المرؤوسةةةةةين لرؤسةةةةةائيم  عا الآراء والمق رحات بخصةةةةةو   عا المشةةةةةاهل والمواقف  -

 ال ي تواجننم أثناء تنفيذ المنات؛

وسةةةةةةةةةةةةةةيلة تأكيد تحمل في متةةةةةةةةةةةةةةمو يا مدى فنم المرؤوسةةةةةةةةةةةةةةين للتعليمات والقرارات، وتتالى أهمية الاتصةةةةةةةةةةةةةةال  -

الصةةةةةةةةةةةةةةاعد في أنه يعمل على تزويد الإدارة بالحقائ  والمعلومات ال ي تسةةةةةةةةةةةةةةاعدها في اتخاذ القرار، فنو يمثل 

 نيات المعلومات المرتدة.
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 ثالثا: الاتصال الأفقي

 الأفقي:أ. تعريف الاتصال 

هذا النوع من الاتصةةةةةةةةةةةةةال علاقات بين مصةةةةةةةةةةةةةالح إدارية على مسةةةةةةةةةةةةةتوى واحد، بمع   أن طرفي هذا  ئينشةةةةةةةةةةةةة 

الاتصةةال يكون بين صةةخصةةين أو مصةةلحتين من نفس المسةةتوى أو الدرجة في السةةلم الإداري، ويرى  هنري فايول  

)العقاب و لإنسةةةةةةانية السةةةةةةليمة.ضةةةةةةرورة تلاةةةةةةجيع الاتصةةةةةةال الأفقي هوسةةةةةةيلة لتحقي  الإدارة الفعالة والاتصةةةةةةالات ا

 (47، صفحة 2017سامر، 

ومن الوسائل ال ي يعتمد علييا هذا النوع من الاتصال: اللقاءات، تبادل الزيارات، الاجتماعات، اللجان، 

 (109، صفحة 2020)محمد و نصر ، والسلوكيات المختلفة أثناء العمل.

 ب. أهداف الاتصال الأفقي:

 (109، صفحة 2020)محمد و نصر ، تتمثل أهم أهداو الاتصال الأفقي في ما يلي: 

تكامل الجنود لصةةالح المؤسةةسةةة أو تماسةةك موظفييا على اختلاو مسةةتوياايم نحو تحقي  أهداو المؤسةةسةةة  -

 التعاون؛وخل  رو  

 الاستفادة من تاارب الآخرين وخبراايم؛ -

 يسمح بالاتصال المباشر. -

 . الأزمة الصحية وإدارتها:2.1

قبل التطر  لمفنوت الأزمة الصةةةةةةةةةةةةةةحية يمكن تعريف الأزمة على أ يا نقطة تحول ولحية حاسةةةةةةةةةةةةةةمة حرجة 

أمات متخذ القرار تاعله  تتعل  بمصةةةةةير الكيان الإداري الذي أصةةةةة ب بالأزمة، وتمثل مشةةةةةكلة ذات صةةةةةعوبة حادة

 (125، صفحة 2019)ليتيم و بوطغان، في حيرة بالغة من عدت التأكد، واختلاط الأسباب بالنتائج.

 . تعريف الأزمة الصحية:1.2.1

ضعف تعرو الأزمة الصحية على أ يا اضطراب وهلع وخوو نتياة انتشار أوبئة وأمراا خطيرة في ظل 

وغياب التكفل من قبل أجنزة الدولة، والأزمة الصةةةةةةةةةحية قد تتحول من النطا  الإقليمي إلى النطا  الدولي كما 

 (08، صفحة 2019ديسمبر  16)حترية، حدث مع انتشار  عا الأوبئة.

مرف  بتيديد لاسةةةتقرار السةةةلطات  كما تعرو الأزمة الصةةةحية على أ يا عبارة عن ايديد للصةةةحة العمومية

العمومية المسةةةةةةةةؤولة عن الأمن الصةةةةةةةةسي، والأزمة في المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفف  ي الحالة المتقدمة من الخطورة بفعل شةةةةةةةةدايا 

وطبيعتيةةةةةا، كمةةةةةا يمكن أن تةةةةةأتي الأزمةةةةةة من الخةةةةةارز )هةةةةةارثةةةةةة طبيعيةةةةةة، حوادث، أزمةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةحيةةةةةة من نوع وبةةةةةا ي أو 

 (Fabien , 2010, p. 10)حوادث المادية، الأوبئة الداخلية...(.( أو تولد داخل المؤسسة )ال.الأنفلونزا..
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 . خصائص الأزمة الصحية:2.2.1

مع أن العوامل الآتية تشةةةةةةةةةةةةةة را فييا الأزمات الصةةةةةةةةةةةةةةحية مع بقية الأزمات الأخرى، إلا أ يا تتميز بكو يا أك ر 

 (15، صفحة 2019ديسمبر  16)صالسي ، حدة، إذ يكون وقوعنا أشد وطأة م يا:

 المفاجأة؛ -

 قلة الوقت؛ -

 الإرباا في صناعة القرار؛ -

 عدت وفرة المعلومات الكافية؛ -

 عدت توفر الإمكانات؛ -

 التوتر والإحساس بالخطر؛ -

 التغوطات القوية أثناء العمل. -

 .مفهوم إدارة الأزمات:3.2.1

تعتبر إدارة الأزمات نشةةةةةةةاط هادو يقوت على البحث والحصةةةةةةةول على المعلومات اللازمة ال ي تمكن الإدارة 

من التنبؤ بةةأمةةاكن واتاةةاهةةات الأزمةةة المتوقعةةة، واييئةةة المنةةا  المنةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب للتعةةامةةل معنةةا عن طري  اتخةةاذ التةةدابير 

، 2020)عياري و نواري ، اللازمة للتحكم في الأزمة المتوقعة والقتةةةةةةةةةةةاء علييا أو تغيير مسةةةةةةةةةةةارها لصةةةةةةةةةةةالح المنيمة.

 (170-169الصفحات 

كمةةةةا تعرو إدارة الأزمةةةةات على أ يةةةةا أسةةةةةةةةةةةةةةلوب إداري حةةةةديةةةةث ييتم بةةةةالتنبؤ بةةةةالأزمةةةةات المحتملةةةةة عن طري  

صةةةةةةد المتغيرات البيدية الداخلية والخارجية المولدة لنزمة والاسةةةةةةتعداد باميع الموارد المتاحة لمنع الاسةةةةةةتشةةةةةةعار ور 

 (86، صفحة 2020)حسن، الأزمة.

 . مراحل إدارة الأزمات:4.2.1

من أشنر النماذز وأوضحنا ال ي قدمنا الباحثان، ويتكون  (Pearson & Mitroff, 1993)يعد نموذز 

 (61-60، الصفحات 2020)بالأطرش و مسرو  ،  النموذز من خمسة مراحل أساسية و ي كما يلي:

مبكرة، و ي مرحلة اكتشةةةاو إشةةةارات الخطر بوقوع أزمة، وتينر تلك الإشةةةارات اكتشااااف إشاااارات الإن ار:  -

 وإن عدت الانتباه إلى هذه الإشارات يؤدي إلى وقوع أزمة؛

و ي ماموعة أسةةةةاليب وقائية مطلوب اتخاذها في مرحلة اكتشةةةةاو الخطر، والوقاية  الاساااتعداد والوقاية: -

 تشمل اكتشاو نقاط التعف والقوة من أجل اتخاذ اللازت بصددها؛

لة إعداد وسةةةةةةائل وأسةةةةةةاليب تحد من الأضةةةةةةرار والخسةةةةةةائر يتم في ظل هذه المرحاحتواء الأضااااارار وانحد م ها:  -

ومنعنا من الانتشةةةةةةةةةةةةةةار لتشةةةةةةةةةةةةةةمل الأجزاء الأخرى ال ي لم تتأثر  عد، وتتوقف هذه المرحلة في إدارة الأزمة على 

 طبيعة الحادث الذي وقع؛

تيادية تتمثل هذه المرحلة بمقدرة المنيمة على اسةةتعادة نشةةاطنا وممارسةةة أعمالنا الاع اسااتعادة النشااا : -

 والعودة بوضعنا إلى مرحلة ما قبل وقوع الأزمة؛
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آخر المراحل، حيث تقوت المنيمة بدراسة أسباب وقوع الأزمة وظروفنا لاستخلا  الدروس والعبر التعلم:  -

 لتمان عدت تكرار مثل هذه الأزمة مستقبلا.

 . الدراسة الميدانية: 2

لجمع البيانات من عينة الدراسةةةةةةةةةة، حيث تم تقسةةةةةةةةةيم  تم اسةةةةةةةةةتخدات اسةةةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةةةتبانة. أداة الدراساااااااة: 1.2

 الاستبانة إلى جزئين رئ سين كما يلي:

 يتتمن البيانات اللاخصية. انجزء الأول:

 وينقسم إلى محورين رئ سيين كما يلي: انجزء الثاني:

 عبارة مقسمة على ثلاثة محاور فرعية و ي: 18ويمثل المتغير المستقل، حيث يتتمن  المحور الأول:

 عبارات؛ 5الاتصال النازل ممثلا ب  -

 عبارات؛ 7الاتصال الصاعد ممثلا ب  -

 عبارات. 6والاتصال الأفقي ممثلا ب  -

 عبارات. 5ويتمثل في المتغير التا ع، تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصحية معبرا عنه ب  المحور الثاني:

املين بالمؤسةةةةسةةةةة العمومية الاسةةةةتشةةةةفائية تمثل ماتمع الدراسةةةةة في الموظفين الع . مجتمع وعينة الدراساااة:2.2

 61استمارة م يا  65استمارة، ليتم اس رجاع  85بولاية المدية )إداريين، طبيين، شبه طبيين(، حيث تم توزيع 

 % من الاستمارات الموزعة.72استمارة صالحة للتحليل، أي حوالي 

 . نموذج الدراسة:3.2

( ومتغيرات مستقلة )فعالية مراحل إدارة الأزمات الصحيةتفعيل يتكون نموذز الدراسة من متغير تا ع )

 الاتصال النازل، فعالية الاتصال الصاعد، فعالية الاتصال الأفقي(.

 (: أنموذج الدراسة01الشكل رقم )

  

 

 

 

 
 

 

 من إعداد الباحثين.المصدر: 

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة

 فعالية الاتصال النازل؛-

 فعالية الاتصال الصاعد؛-

 فعالية الاتصال الأفقي.-

 

تفعيل مراحل إدارة 

 الأزمات الصحية
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 . صدق وثبات أداة الدراسة:4.2

من أجةةل قيةةاس مةةدى ثبةةات وصةةةةةةةةةةةةةةةد  أداة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة )الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةةانةةة(، تم اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدات معةةامةةل الثبةةات ألفةةا 

 كما يب نه الجدول التالي: (Cronbach Alpha)كرونبا 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات بين محاور الاستبيان(: قيم 01جدول رقم )ان

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور 

 0.886 05 مدى فعالية الاتصال النازل 

 0.877 07 مدى فعالية الاتصال الصاعد

 0.902 06 مدى فعالية الاتصال الأفقي

 0.896 05 تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصحية

 0.953 23 المجموع

 .spss: من إعداد الباحثين اعتماد على مخرجات المصدر

و ي  0.953(يتضح أن معامل ألفا كرونبا  لنذه الدراسة مرتفع، إذ قدر بقيمة 01)رقم من الجدول 

قيمة مقاربة للواحد، الأمر الذي يدل على مصداقية وثبات هذا الاستبيان، كذلك بالنسبة لمحاور الاستبيان 

 (.0.902-0.877معامل الثبات فييا بين )الذي بلغ 

 . خصائص عينة الدراسة:5.2

 42.6أن أفراد عينة الدراسةةةةةةة تنقسةةةةةةم من حيث الجنس إلى  يتضةةةةةةحادناه  (02رقم ) من خلال الجدول 

% إناث، أما بالنسةةةةةةةةةةةبة للسةةةةةةةةةةةن، فقد تركز معيم أفراد العينة في الفئة الثانية والثالثة أي من  57.4% ذهور و 

% على التوالي، أما بالنسةةةةةةةبة لفئة أقل من  37.7% و  39.3سةةةةةةةنة بنسةةةةةةةبة  50إلى  41سةةةةةةةنة ومن  40إلى  31

% على التوالي، ومنةةه نلاحأ أن أغلبيةةة عينةةة  8% و  6سةةةةةةةةةةةةةةنةةة فقةةد بلغةةا نسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  50ر من سةةةةةةةةةةةةةةنةةة وفئةةة أكب 30

 الدراسة من فئة الشباب ومتوسطي العمر.

 

 

 

 

 

 



  الاستشفائية العمومية المؤسسة حالة دراسة: الصحية الأزمات إدارة مراحل تفعيل في الرسمي الاتصال دور 

  بلال مسرحد& عزالدين  بوعلاقة

  

 (: وصف أفراد عينة الدراسة02جدول رقم )ان

 النسبة التكرارات الفئة المتغيرات

 %42.6 26 ذكر انجنس

 %57.4 35 أنث 

 

 السن

 %9.8 6 30أقل من 

 %39.3 24 40إلى  31من 

 %37.7 23 50إلى  41من 

 %13.1 8 50أكبر من 

 

 

 المستوى التعليمي

 % 13.1 8 ثانوي 

 % 39.3 24 بكالوريا

 % 11.5 7 ل سانس

 % 4.9 3 ماس ر

 % 31.1 19 دكتوراه

 % 14.8 9 سنوات 5أقل من  انخبرة

 % 41 25 سنوات 10 – 5من 

 % 31.1 19 سنة 20إلى  11من 

 % 13.1 8 سنة 20أك ر من 

 

 السلك الوظيفي

 % 24.6 15 إداريين

 % 34.4 21 طبيين

 % 37.7 23 شبه طبيين

 .spss: من إعداد الباحثين اعتماد على مخرجات المصدر

%  39.3أمةةةا المسةةةةةةةةةةةةةةتوى التعليمي، فةةةالملاحأ أن الأغلبيةةةة هم من حةةةاملي شةةةةةةةةةةةةةةنةةةادة البكةةةالوريةةةا بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  

% لتتوزع النسةةةةةبة المتبقية الأخرى بنسةةةةةب متقاربة بين المسةةةةةتويات التعليمية الأخرى،  31.1والدكتوراه بنسةةةةةبة 

%  23.7جلنا ما نسةةةبته سةةة ث، حيوبالنسةةةبة للسةةةلك الوظيفي، نلاحأ نوع من التقارب في نسةةةب عينة الدراسةةةة

 % بالنسبة للإداريين. 24.6% لسلك الطبيين، وأخيرا  34.4للسلك شبه الطبي يليه ما نسبته 

 . تحليل نتائج الدراسة:6.2

من أجل تحليل نتائج الدراسةةةةة ومعرفة ماال اتااه إجابات أفراد العينة، تم اسةةةةتخدات مقياس ليكارت 

 التكرارات كما يلي:الخماس ي والاستعانة بمتوسطات 
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 (: مقياس ليكارت انخماس ي03انجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الدرجة

 5 4 3 2 1 المستوى 

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 المتوسط انحسابي

 من إعداد الباحثين.المصدر:

 الاتصال النازل:. تحليل نتائج محور مدى فعالية 1.6.2

 (: الإحصائيات الوصفية لمحور مدى فعالية الاتصال النازل 04انجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 انحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابة

يتم تلقي المعلومات من قبل المسؤول المباشر للعمل بصفة دائمة  01

 .ومستمرة

 مواف  0.90 2.10

 مواف  1.29 2.56 .المسؤولين في الوقت المناسب ووقت الحاجة إليياتصلك المعلومات من  02

 مواف  1.29 2.59 .تتصل الإدارة بالموظفين  غرا أخذ آرائيم لتحسين العمل 03

تتصل الإدارة بالموظفين  غرا تقديم توجييات وتعليمات خاصة  04

 .بالعمل

 محايد 1.35 2.66

 مواف  1.14 2.57 .مادية ونافعة الاتصال الوارد من المسؤولين عملية 05

 موفق 1.00 2.49 المتوسط انحسابي لمحور مدى فعالية الاتصال النازل 

 .spss: من إعداد الباحثين اعتماد على مخرجات المصدر

(، نلاحأ أن أغلبية أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة تبدي موافقة على العبارات ال ي 04من خلال الجدول رقم )

( وهو متوسةةةةةةط يقع ضةةةةةةمن 2.49الاتصةةةةةةال النازل، حيث بلغ المتوسةةةةةةط المررح لنذا المحور )تق س مدى فعالية 

( والذي يشةةةةةةةةةةير إلى درجة  مواف  ، مما يع ي أن الاتصةةةةةةةةةةال النازل عملية 2.59-1.80المعيار الخماسةةةةةةةةةة ي ليكارت )

 فعالة ومادية داخل المؤسسة.
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 . تحليل نتائج محور مدى فعالية الاتصال الصاعد:2.6.2

 الصاعد(: الإحصائيات الوصفية لمحور مدى فعالية الاتصال 05انجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 انحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابة

يتم الاتصال بالمسؤول المباشر لتقديم توصيات تخص  06

 .تحسين العمل

 مواف  1.13 2.57

المباشر تقوت بتقديم تقارير دورية عن العمل للمسؤول  07

 .المع ي

 مواف  1.11 2.38

يتم تبليغ المسؤول المباشر بكل المستادات والحالات الطارئة  08

 .وقت حدوثيا

 مواف  1.10 2.34

ايتم الإدارة باستقبال اتصالات العمال والاستماع  09

 .لانشغالاايم

 محايد 1.17 2.61

 مواف  1.24 2.56 .يتم الاتصال بالإدارة لرفع الانشغالات والتيلمات 10

يتم الاتصال بالمسؤول المباشر لطلب توضيحات أو  11

 .استفسارات تخص العمل

 مواف  1.17 2.39

 مواف  1.13 2.54 يأخذ المسؤولين آراء واق راحات  الموظفين  عين الاعتبار. 12

 موافق 0.87 2.48 المتوسط انحسابي لمحور مدى فعالية الاتصال الصاعد

 spss: من إعداد الباحثين اعتماد على مخرجات المصدر

( نلاحأ أن أغلبيةةة أفراد عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تبةةدي موافقةةة على العبةةارات ال ي 05من خلال الجةةدول رقم )

( وهو متوسط يقع ضمن 2.48تق س مدى فعالية الاتصال الصاعد، حيث بلغ المتوسط المررح لنذا المحور )

( والذي يشةةةةير إلى درجة  مواف  ، مما يع ي أن الاتصةةةةال الصةةةةاعد داخل 2.59-1.80المعيار الخماسةةةة ي ليكارت )

 المؤسسة عملية فعالة ومنمة.
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 . تحليل نتائج محور مدى فعالية الاتصال الأفقي:3.6.2

 (: الإحصائيات الوصفية لمحور مدى فعالية الاتصال الأفقي06انجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 انحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابة

تتواصل مع زملائك في العمل من نفس المستوى التنييمي  13

 .لطر  الانشغالات

 مواف  1.08 2.48

يساعد الاتصال مع الزملاء من نفس المستوى التنييمي في  14

 .الحصول على المعلومات

 مواف  1.01 2.28

يساعد الاتصال بين زملاء العمل من نفس المستوى  15

 .التنييمي في زيادة التنسي  بين المصالح

 مواف  1.05 2.18

الاتصال مع زملاء العمل من نفس المستوى التنييمي يتيح  16

 .فرصة تبادل الخبرات والمعارو

 مواف  1.07 2.51

عملية الاتصال مع الزملاء من نفس المستوى التنييمي تكون  17

 .استاابتيا سريعة

 مواف  1.13 2.51

سنولة في الاتصال مع زملاء العمل في نفس المستوى تاد  18

 .التنييمي

 مواف  1.19 2.54

 موافق 0.89 2.41 المتوسط انحسابي لمحور مدى فعالية الاتصال الأفقي

 .spss: من إعداد الباحثين اعتماد على مخرجات المصدر

العبةةارات ال ي تق س  ( نلاحأ أن أفراد عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تبةةدي موافقةةة على06من خلال الجةةدول رقم )

( وهو متوسةةةةةط يقع ضةةةةةمن المعيار 2.41مدى فعالية الاتصةةةةةال الأفقي، حيث بلغ المتوسةةةةةط المررح لنذا المحور )

( والذي يشةةةةةةةةةير إلى درجة  مواف  ، مما يع ي أن الاتصةةةةةةةةةال الأفقي عملية فعالة 2.59-1.80الخماسةةةةةةةةة ي ليكارت )

 وذات أهمية.
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 مراحل إدارة الأزمات الصحية: . تحليل نتائج محور تفعيل4.6.2

 تفعيل مراحل إدارة  الأزمات الصحية(: الإحصائيات الوصفية لمحور 07) رقمانجدول 

المتوسط  العبارة الرقم

 انحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابة

تكتشف المؤسسة الإشارات الأولى لنزمة الصحية في وقت  19

 مبكر.

 مواف  1.22 2.38

على استعداد دائم للتعامل مع الأزمات الصحية المؤسسة  20

 قبل حدوثيا.

 مواف  1.17 2.52

تعمل المؤسسة على احتواء الأزمة الصحية فور حدوثيا بكل  21

 الموارد المتاحة.

 مواف  1.29 2.38

تسعى المؤسسة على استعادة النشاط الطبيعي رغم حدوث  22

 الأزمة الصحية.

 مواف  0.95 2.28

المؤسسة من تاارب الأزمات الصحية السابقة تستفيد  23

 وتتعلم م يا.

 مواف  1.15 2.36

 موافق 0.98 2.38 المتوسط انحسابي لمحور تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصحية

 .spss: من إعداد الباحثين اعتماد على مخرجات المصدر

على العبةةارات ال ي تق س ( نلاحأ أن أفراد عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تبةةدي موافقةةة 07من خلال الجةةدول رقم )

( وهو متوسةةةةةط يقع 2.38مدى تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةحية، حيث بلغ المتوسةةةةةط المررح لنذا المحور )

( والةةذي يشةةةةةةةةةةةةةةير إلى درجةةة  مواف  ، ممةةا يع ي أن مراحةةل إدارة 2.59-1.80ضةةةةةةةةةةةةةةمن المعيةةار الخمةةاسةةةةةةةةةةةةةة ي ليكةةارت )

 الأزمات الصحية بالمؤسسة قيد الدراسة مفعلة.

 اختبار فرضيات الدراسة: .7.2

 :. اختبار الفرضيات الفرعية1.7.2

لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدات اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط، قصد التحق  من وجود 

ويمكن توضيح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية في  أثر ذو دلالة إحصائية، ومن ثم رفا أو قبول الفرضية،

 :الجدول التالي
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 (: نتائج الانحدار البسيط لاختبار الفرضيات الفرعية08انجدول رقم )

 المتغير المستقل المتغير التابع
درجة 

 Bالتأثير
Sig (t) 

معامل 

الارتبا  

R 

معامل 

التحديد 
2R 

 F Sigقيمة 

(F) 

تفعيل مراحل 

إدارة الأزمات 

 الصحية

فعالية مدى 

 الاتصال النازل 
0.672 0.000 0.688 0.473 52.937 0.000 

فعالية مدى 

 الاتصال الصاعد
0.772 0.000 0.689 0.475 53.386 0.000 

فعالية مدى 

 الاتصال الأفقي
0.735 0.000 0.672 0.451 48.521 0.000 

 .spss: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر

 أ. نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

0H:  دلالة إحصائية للاتصال النازل على تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسة العمومية لا يوجد أثر ذو

 .0.05الاستشفائية لولاية المدية عند مستوى دلالة 

1H:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصال النازل على تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسة العمومية

 .0.05ة عند مستوى دلالة الاستشفائية لولاية المدي

أي أن  0.473قدر ب 2R( أن معامل التحديد 08تبين النتائج الإحصةةةةةةةةةةائية الموضةةةةةةةةةةحة في الجدول رقم )

% من التغيرات الحاصةةةةةةةةةةلة في المتغير التا ع، كما بلغت قيمة درجة التأثير        47الاتصةةةةةةةةةةال النازل يفسةةةةةةةةةةر ما قيمته 

 (0.672B=مما يع ي أن التغير بوحدة واح ) دة في تطبي  الاتصةةةةةةةةةال النازل يؤدي إلى التغير في مسةةةةةةةةةتوى تفعيل

 52.937معنوية هذا التأثير وال ي بلغت  F، كما أكدت قيمة 0.672مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةةةةةةةةةحية بقيمة 

، وهذا يع ي أنه هلما تم الاعتماد على عملية الاتصةةةةةةةةةال النازل هلما أدى ذلك إلى (sig=0.000)بمسةةةةةةةةةتوى دلالة 

تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةحية، ونتياة لذلك، نرفا الفرضةةةية الصةةةفرية ونقبل الفرضةةةية البديلة تعزيز 

ال ي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية بين الاتصةةةةةةةةةةةةةةال النازل وتفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةةةةةةةةةحية 

 .0.05بالمؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية المدية عند مستوى دلالة 

 تائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:ب. ن

0H:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةائية للاتصةةةةةةةال الصةةةةةةةاعد على تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةةحية بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة

 .0.05العمومية الاستشفائية لولاية المدية عند مستوى دلالة 

1Hلأزمات الصةةةةةةةةةةحية بالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة : يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةائية للاتصةةةةةةةةةةال الصةةةةةةةةةةاعد على تفعيل مراحل إدارة ا

 .0.05العمومية الاستشفائية لولاية المدية عند مستوى دلالة 
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 0.475قدرت ب  2R( أن قيمة معامل التحديد 08تبين النتائج الإحصةائية الموضةحة في الجدول رقم )

قيمة درجة % من التغيرات الحاصةةةلة في المتغير التا ع، كما بلغت  47أي أن الاتصةةةال الصةةةاعد يفسةةةر ما قيمته 

( ما يع ي أن التغير بوحدة واحدة في تطبي  الاتصةةةةةةال الصةةةةةةاعد يؤدي إلى التغير في مسةةةةةةتوى =0.772Bالتأثير ) 

معنويةةةة هةةةذا التةةةأثير وال ي بلغةةةت  F، كمةةةا أكةةةدت قيمةةةة 0.772تفعيةةةل مراحةةةل إدارة الأزمةةةات الصةةةةةةةةةةةةةةحيةةةة بقيمةةةة 

لاعتماد على عملية الاتصةةةةةةةال الصةةةةةةةاعد هلما ، وهذا يع ي أنه هلما تم ا(sig=0.000)بمسةةةةةةةتوى دلالة  53.386

أدى ذلك إلى تعزيز تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةةةةةةةةةحية، ونتياة لذلك، نرفا الفرضةةةةةةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةةةةةةفرية ونقبل 

الفرضةةةةةةية البديلة ال ي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةائية بين الاتصةةةةةةال الصةةةةةةاعد وتفعيل مراحل إدارة 

 .0.05مية الاستشفائية لولاية المدية عند مستوى دلالة الأزمات الصحية بالمؤسسة العمو 

 ج. نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

0H:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةائية للاتصةةةةةةةةةةةال الأفقي على تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةةةةةةحية بالمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة

 .0.05العمومية الاستشفائية لولاية المدية عند مستوى دلالة 

1H ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية للاتصةةةةةةةةةةةةةةال الأفقي على تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةةةةةةةةةحية بالمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  : يوجد أثر

 .0.05العمومية الاستشفائية لولاية المدية عند مستوى دلالة 

أي أن  0.451قدرت ب 2R( أن معامل التحديد 08تبين النتائج الإحصائية الموضحة في الجدول رقم )

% من التغيرات الحاصةةلة في المتغير التا ع، كما بلغت قيمة درجة التأثير  )  45الاتصةةال الأفقي يفسةةر ما قيمته 

0.735B= مةةا يع ي أن التغير بوحةةدة واحةةدة في تطبي  الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال الأفقي يؤدي إلى التغير في مسةةةةةةةةةةةةةةتوى تفعيةةل )

 48.521معنوية هذا التأثير وال ي بلغت  F، كما أكدت قيمة 0.735مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةةةةةةةةةحية بقيمة 

، وهذا يع ي أنه هلما تم الاعتماد على عملية الاتصةةةةةةةال الأفقي هلما أدى ذلك إلى (sig=0.000)بمسةةةةةةةتوى دلالة 

تعزيز تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةحية، ونتياة لذلك، نرفا الفرضةةةية الصةةةفرية ونقبل الفرضةةةية البديلة 

قي وتفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةةةةةةةةحية ال ي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية بين الاتصةةةةةةةةةةةةةال الأف

 .0.05بالمؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية المدية عند مستوى دلالة 

 . نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:2.7.2

0H:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةائية بين الاتصةةةةةةال الرسةةةةةةمي و تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةحية بالمؤسةةةةةةسةةةةةةة

 .0.05ة لولاية المدية عند مستوى دلالة العمومية الاستشفائي

1H يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةائية بين الاتصةةةةةةةةةال الرسةةةةةةةةةمي و تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةةةةحية بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة :

 .0.05العمومية الاستشفائية لولاية المدية عند مستوى دلالة 

 يمكن توضيح نتائج تحليل الفرضية الرئ سية في الجدول التالي:
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 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية09) انجدول رقم

 المتغير المستقل المتغير التابع
درجة 

 Bالتأثير
Sig (t) 

معامل 

 Rالارتبا  

معامل 

 2Rالتحديد 
 F Sig (F)قيمة 

تفعيل مراحل إدارة 

 الأزمات الصحية

الاتصال 

 الرسمي
0.940 0.000 0.775 0.601 88.923 0.000 

 .spss: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر

أي أن  0.775بلغةةةت  2R( أن قيمةةةة معةةةامةةةل التحةةةديةةةد 09تشةةةةةةةةةةةةةةير النتةةةائج الموضةةةةةةةةةةةةةةحةةةة في الجةةةدول رقم )

% من التغيرات الحاصةةةةلة في تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةةةحية، وقد  77الاتصةةةةال الرسةةةةمي يفسةةةةر ما قيمته 

، وهذا يع ي أنه هلما تم (sig=0.000)بمسةةتوى دلالة  88.923معنوية هذا التأثير وال ي بلغت  Fأكدت قيمة 

الاعتماد والاهتمات بالاتصةةةةةةةةةةةال الرسةةةةةةةةةةةمي داخل المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة هلما أدى ذلك إلى تعزيز تفعيل مراحل إدارة الأزمات 

على أنه يوجد أثر ذو الصةةةةةةةةحية، ونتياة لذلك، نرفا الفرضةةةةةةةةية الصةةةةةةةةفرية ونقبل الفرضةةةةةةةةية البديلة ال ي تنص 

دلالة إحصةةائية بين الاتصةةال الرسةةمي وتفعيل مراحل إدارة الأزمات الصةةحية بالمؤسةةسةةة العمومية الاسةةتشةةفائية 

 .0.05لولاية المدية عند مستوى دلالة 

 انخلاصة:

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور الاتصال الرسمي في تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسة 

العمومية الاستشفائية لولاية المدية، حيث تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات وذلك بتوزيعه على 

، وبعةةد تحليةةل بيةةانةات فرد 85قةدرة ب م )نالإداريين، الطبيين والشةةةةةةةةةةةةةةبةةه الطبيي(عينةةة عشةةةةةةةةةةةةةةوائيةةة من الموظفين 

 الدراسة واختبار الفرضيات تم التوصل إلى النتائج التالية:

للاتصال الرسمي بأنواعه الثلاثة )الاتصال النازل، الصاعد والاتصال الأفقي( مكانة هامة وضرورية داخل  -

 الخبرات بين الموظفين؛المؤسسة، نيرا لدوره الفعال في نقل وتبادل البيانات، المعلومات، المعارو و 

لا تختلف الأزمات الصةةحية كثيرا مع بقية الأزمات الأخرى، إلا أ يا قد تكون أك ر حدة، إذ تبقف الخصةةائص  -

 المميزة لنزمات  ي المسيطرة على غرار المفاجأة، ضي  الوقت، نقص المعلومات، التوتر...الخ؛

وفقا لعينة داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة  شةةةةةةةكل مرتفع  ارستمأن أ عاد الاتصةةةةةةةال الرسةةةةةةةمي  إلى الدراسةةةةةةةة أشةةةةةةةارت نتائج -

 الدراسة؛

بينت نتائج الدراسةةةةةة أن الاتصةةةةةال الرسةةةةةمي يمنح لمتخذي القرار ماموعة من الحلول، البدائل والاق راحات  -

لمواجنة وحل الأزمات الصةةةةةةةةةةحية، وذلك من خلال ما يتيحه من نشةةةةةةةةةةر وتبادل للمعلومات حول مسةةةةةةةةةةتادات 

 ؛الأزمة وتطوراايا
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الأفقي في تفعيل و كل من الاتصةةةةةةةةةةةال النازل، الصةةةةةةةةةةةاعد ج الدراسةةةةةةةةةةةة إلى وجود مسةةةةةةةةةةةاهمة فعالة لأشةةةةةةةةةةةارت نتائ -

 مراحل إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بولاية المدية.

 على ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية:

 الاتصال الرسمي خاصة في نقل البيانات، المعلومات، المعارو...الخ؛العمل على الاستفادة أك ر من مزايا  -

 ضرورة تثمين عملية الاتصال الرسمي داخل المؤسسة عن طري  تعزيز وتفعيل قنوات الاتصال المختلفة؛ -

 زيادة الاهتمات باستقبال اتصالات الموظفين والاستماع لانشغالاايم، آرائيم واق راحاايم؛ -

 زيز الاتصال الأفقي لما له من قبول واعتماد كبير من قبل الموظفين؛زيادة العمل على تع -

ضةةةةةةةةةةةةةةرورة تثمين نيات مراحل إدارة الأزمات الصةةةةةةةةةةةةةةحية بالمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة عن طري  التقيد بتطبي  تلك المراحل  -

 والتعامل معنا بادية وعقلانية.

 قائمة المراجع:

 المراجع باللغة العربية: .1

(. دور الاتصال الداخلي في تطوير الأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات 2018أحمد ميلي، و واخرون. ) .2

 (.03)مالة افا  علوت الادارة والاقتصادالجزائر بالمسيلة. 

(. دور وسائل الإعلات في تفعيل إس راتياية إدارة الأزمات الصحية 2019ديسمبر  16بودرع حترية. ) .3

ماي  8جامعة   ي حول الإدارة الجزائرية لنزمات والكوارث: نحو تب ي إسةةةةةةةةةةةةةة راتياية فعالة.ملتقف وطفي الجزائر. 

1945. 

(. الاتصةةةةةةةةةال التنييمي والسةةةةةةةةةلامة الصةةةةةةةةةناعية بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةناعية 2015جمال الدين عاشةةةةةةةةةوري. ) .4

 الجزائرية. هلية العلوت الإنسانية والاجتماعية: جامعة محمد لمين دباغين.

(. إدارة الأزمات في مسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفف محمد بوضةةةةةةةةةياو في ظل 2020اطمة مسةةةةةةةةةرو  . )حورية بالأطرش، و ف .5

مالة أداء المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الجزائرية، جائحة هورونا: دراسةةةةةةةةةةةةةةة ميدانية لعينة من الإداريين، الأطباء والممرضةةةةةةةةةةةةةةين. 

09(02.) 

 (. التخطيط الاسةةةةة راتيلاي وعلاقته في إدارة الأزمات: دراسةةةةةة حالة معند2020الديراوي أيمن حسةةةةةن. ) .6

 (.02)06مالة الاقتصاد والمالية، الأمل لنيتات في قطاع غزة. 

مالةةةةةة (. الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال التنييمي وعلاقتةةةةةةه بةةةةةاتخةةةةةةاذ القرار. 2018سةةةةةةةةةةةةةةميرة علون ، و فيصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل فراحي. ) .7

 (.11)التدوين



  الاستشفائية العمومية المؤسسة حالة دراسة: الصحية الأزمات إدارة مراحل تفعيل في الرسمي الاتصال دور 

  بلال مسرحد& عزالدين  بوعلاقة

  

(. إدارة الأزمات الصةةةحية في الجزائر: الفشةةةل السةةةياسةةة ي والإداري 2019ديسةةةمبر  16فاطمة صةةةالسي . ) .8

ملتقف وط ي حول الإدارة الجزائريةةة لنزمةةات . -2018إدارة أزمةةة وبةةاء الكوليرا نموذجةةا –الأوبئةةة في إدارة أزمةةات 

 هلية الحقو  والعلوت السياسية. والكوارث: نحو تب ي إس راتياية فعالة.

(. أثر سةةياسةةة الاتصةةال الداخلي على تسةةيير النزاع في المؤسةةسةةة: 2017كمال العقاب، و سةةمية سةةامر. ) .9

 (.02)مالة شعاع للدراسات الاقتصاديةالمؤسسة الوطنية للغزل والنسيج فيتال الجزائر. دراسة حالة 

(. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةال في تنمية العلاقات الإنسةةةةةةةةةةةةةةانية 2016مصةةةةةةةةةةةةةةطفف محجوبي . ) .10

والاجتماعية: جامعة داخل التنييم الإداري: دراسةةةةةة ميدانية بمقر ولاية ورقلة.  سةةةةةكرة، هلية العلوت الإنسةةةةةانية 

 محمد خيتر.

مالة (. الاتصةةةةةةةةةال في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة وتطويره عبر ندارس الفكر الإداري والتنييمي. 2019منيرة جمادي. ) .11

 (.01)01بحوث الإدارة والاقتصاد، 

مالةةةة البحوث والةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات (. القيةةةادة وعلاقتيةةةا بةةإدارة الأزمةةات. 2019نةةا ي ليتيم، و ليلى بوطغةةةان. ) .12

 (.18)19الانسانية، 

(. فري  الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال خلال الأزمةات بين تاسةةةةةةةةةةةةةةيةد المنةات ومواجنة 2020نةاديةة عيةاري ، و أمةال نواري . ) .13

 (.02)17مالة الآداب والعلوت الاجتماعية، التحديات والصعوبات. 

(. معوقةةات الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال التنييمي في منيمةةات الأعمةةال: دراسةةةةةةةةةةةةةةةة 2020هةةارون حةةامةةد، و علي حةةامةةد . ) .14

 (.09)05ة الفنون والإعلات، مالة هليوصفية تحليلية. 

المالة الدولية (. الاتصال الداخلي وتطوير المؤسسات الجامعية. 2020وسات محمد ، و أحمد نصر . ) .15

 (.07)02للاتصال الاجتماعي، 
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