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Abstract:  

This study aims to identify the availability 

of the elements for applying the balanced 

scorecard at the University of Setif 1. To 

achieve this goal, a questionnaire was 

distributed to a Random sample of 80 

individuals professors and administrators 

at the university. The descriptive analytical 

approach was used to analyze the data of 

the study. The study concluded that the 

university uses the SWOT model. To 

analyze and evaluate its internal and 

external environment, and it also has an 

element of senior management support as 

one of the elements of the application of the 

balanced scorecard, and the results also 

showed the ineffectiveness of its incentives 

and rewards system, and it was found that 

the University of Setif 1 has the elements 

of applying the balanced scorecard to a 

medium degree. 
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  :مقدمة

في ظل ما تشهههههده السههههاحة الجامعية من منافسههههة اههههديدة وظهور العديد من التحديات والضههههغو  ال   

 أضحتسمة مجتمع المعرفة،   أحدثت تطورا علميا، تكنولوجيا و معرفيا هائلا والذي أضاف على مجتمع اليوم

تطوير الأسهههههههههالي  الإدارية المنتهجة بهدف تجسهههههههههيد اسهههههههههزراتيجيتها وتحقيق أداء متمي  لها، حيث ملزمة ب الجامعة

نموذج بطهاقهة الأداء   أسهههههههههههههاليه  إداريهة حهديأهة لقيهاس وتقييم أدا هها أبرزهها  في البحهث عن  اجتههدت الجهامعهات

لة وقصيرة الأجل ضمن أربعة يعمل على ترجمة رسالة الجامعة وتوازن أهدافها الطوي هذا الأخير الذيالمتوازن، 

، بعد العمليات (الطلبة)في كل من البعد المالي،بعد العملاء والمتمألةتتضههههههههههههمن مقايي  مالية و ير مالية،   داأبع

الداخلية وأخيرا بعد التعلم والنمو، ولنجاح تطبيق هذا الأسههههلود مبد من توفر مقومات لذلل بالجامعة، ومن 

. والإاهههههههكالية ال   1لتقف على مدى توفر هذه المقومات في جامعة سهههههههطيف ةدراسهههههههال هذه هذا السهههههههياق جاءت

 تقوم عليها هذه الدراسة يمكن صيا تها في السؤال التالي: 

 ؟1داء المتوازن بجامعة سطيفما مدى توفر مقومات تطبيق بطاقة الأ 

 :التاليولكي يتم القيام بالدراسة فقد تم صيا ة الفرضية العامة للدراسة على الشكل 

 1بجامعة سطيف  داء المتوازن تتوفر مقومات تطبيق بطاقة الأ 

  :وبغرض دراسة هذه الفرضية فقد تم وضع الفرضيات الفرعية التالية

تبعا لتبيان  1داء المتوازن في جامعة سهههههههطيف مقومات تطبيق بطاقة الأ  يتباين مسهههههههتوى توفر  الفرضيييييييية الأ   :

 (.لخبرةا الرتبة الوظيفية، السن، ،كل من العوامل الشخصية )الجن 

 .1داء المتوازن بجامعة سطيفيتوفر عنصر الرؤية كمقوم لتطبيق بطاقة الأ  : ثانيةالفرضية ال

 .1داء المتوازن بجامعة سطيفكمقوم لتطبيق بطاقة الأ  دعم الإدارة العليا: يتوفر عنصر ةلثالفرضية الثا

 .1داء المتوازن بجامعة سطيفكمقوم لتطبيق بطاقة الأ  التواصل الفعال: يتوفر عنصر ةلرابعالفرضية ا

 .1داء المتوازن بجامعة سطيفكمقوم لتطبيق بطاقة الأ  الأتمتة: يتوفر عنصر ةخامسالفرضية ال

 .1داء المتوازن بجامعة سطيفكمقوم لتطبيق بطاقة الأ  التغذية العكسية: يتوفر عنصر ةسادسالفرضية ال

، 1داء المتوازن بجامعة سطيفتوفر مقومات تطبيق بطاقة الأ  تهدف الدراسة إلى توضيح مدى أهداف الدراسة:

 2021-2020وهذا بامعتماد على استبيان وزع على أساتذة وإداريين بالجامعة خلال السنة الدراسية 

 مستخلاص نتائج فيما يخص هذه المساهمة.

لإبراز مختلف المفاهيم النظرية حول موضوع الدراسة، وكذا تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة: 

،  وهذا من خلال توزيع استبيان على 1داء المتوازن بجامعة سطيفتوفر مقومات تطبيق بطاقة الأ  تحليل مدى

 أساتذة وإداريين بالجامعة.
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 ماهية بطاقة الأداء المتوازن: -1

 Kaplanم، من خلال دراسهههههههة قام بها كل من كابلان 1992يعود أول ظهور لبطاقة الأداء المتوازن عام 

–بعنوان " بطاقة الأداء المتوازن  Harvard Business Reviewمجلة  في مقال تم نشهره في Nortonونورتن 

المقايي  ال   تقود الأداء"، وجاء هذا النموذج لمواجهة القصههههههههههههور في أنظمة الرقابة المالية التقليدية من خلال 

خلال بين المقايي  المالية و ير المالية وبين الأهداف قصههههههههههههيرة ووويلة الأجل، وقد مرت البطاقة تحقيق التوازن 

نشههههههههههههأتها بألاي مراحل أسههههههههههههاسههههههههههههيظة، ولإي التحول من نظام التقييم إلى نظام الإدارة الإسههههههههههههزراتيجية، وفي المرحلة 

 الأخيرة إلى إوار للتغيير التنظيم .

  تعريف بطاقة الأداء المتوازن: 1-1

على أنها " مجموعة من المؤاههههرات ال   تمنح الإدارة العليا رؤية  Nortonونورتن  Kaplanكابلان رفها ع

سهههههريعة واهههههاملة عن أداء مؤسهههههسهههههتهم، وتتضهههههمن مؤاهههههرات مالية وأخرى تشهههههغيلية تشهههههكل محركات ل داء المالي 

 .(Kaplan & Norton, 1992, p. 71) مستقبلا"

منهجية تسههههههههههمح للمؤسههههههههههسههههههههههة بزرجمة رؤيتها وإسههههههههههزراتيجيتها إلى أهداف ومقايي  "على أنها  Peulوعرفها 

 ,Paul R) "، العمليهات الهداخليهة والتعلم والنموعملاءومبهادرات مسههههههههههههتنهدة على أربعهة أبعهاد متوازنهة: المهالي، ال

2006, p. xii). 

أداة تسهههههههههمح بزرجمة إسهههههههههزراتيجية المؤسهههههههههسهههههههههة إلى " على أنهابطاقة الأداء المتوازن    Mohan Nairعرف 

والقياس وجاهزة للتنفيذ على جميع مسههههتويات المؤسههههسههههة وفي الوقت المناسهههه ، كما توفر  للتنفيذأهداف قابلة 

 (Mohan, 2004, p. 4) "نظرة سريعة على صحة الإسزراتيحية للمؤسسة

على أنها  "أداة إدارية تزود المديرون التنفيذيون بمجموعة ااملة من المقايي  لتقييم  Ralph Fوعرفها 

 .(Ralph F, 2007, p. 166) مدى تقدم المؤسسة  نحو تحقيق أهدافها الإسزراتيجية"

التعاريف السههههابقة يمكن القول أن بطاقة الأداء المتوازن عبارة عن نظام متكامل لتقييم أداء  خلالمن 

منها كالجامعة، من خلال ترجمة اسههههههههههزراتيجيتها إلى أهداف وويلة  على  رار الخدمية  المؤسههههههههههسههههههههههة امقتصههههههههههادية 

البعههههههد المهههههالي، بعههههههد أم ولإي  وقصههههههههههههيرة الأجهههههل تتضههههههههههههمن مقههههههاي  مهههههاليههههههة و ير مهههههاليههههههة، توزع على أربعههههههة أبعههههههاد 

، بعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو بغية تزويد الإدارة العليا بنظرة واضهههههههههههحة ودقيقة )الطلبة(العملاء

 .عن أدا ها الكلي

  :أهمية بطاقة الأداء المتوازن  1-2

 & ,Dilanthi, David) أنظر تكتسهه   بطاقة الأداء المتوازن أهمية بالغة يمكن تيخيصههها في النقا  ا:تية:

Marian, 2000, p. 4) (Grace leah, A, & Moturi, 2015, p. 8)  ،الصههههفحات 2009)أحمد يوسههههف ،

9-10) 
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وتوصيل إسزرتيجية المؤسسة بين مختلف المستويات الإدارية، كما أنها تستخدم بطاقة الأداء المتوازن لنقل  -

 ات السب  والنتيجة عن مؤسساتهم؛علاقب يرينتزود المد

تعمل بطاقة الأداء المتوازن على ترجمة مهمة المؤسسة وإسزراتيجيتها إلى مجموعة ااملة من مقايي  الأداء  -

 اتيجية؛ال   توفر إوارا لنظام القياس والإدارة الإسزر 

تحقق التوازن والربط بين المؤارات المالية و ير المالية والعوامل الداخلية والخارجية ل داء في أربع أبعاد  -

 التعلم والنمو؛بعد  العمليات الداخلية و بعد ، )الطلبة(العملاءبعد ولإي البعد المالي، 

 تقوم بربط إسزراتيجية المؤسسة وويلة الأجل بأنشطتها قصيرة الأجل؛ -

 تقدم للإدارة العليا رؤية واضحة وااملة عن الأداء الكلي للمؤسسة؛ -

تعمل كحجر الزاوية لنجاح المؤسسة الحالي والمستقبلي، على عك  المقايي  المالية التقليدية ال   تشير إلى  -

  ما حدي خلال الفزرة الماضهههههههههية، دون الإاهههههههههارة إلى وريقة الإسهههههههههتفادة منها في تحسهههههههههين الأداء المسهههههههههتقبلي ف 

 كمعالج لعجز الأنظمة التقليدية في قياس الأداء؛

توفر بطاقة الأداء المتوازن المعلومات الكافية والملائمة لمتخذي القرار، وتقلل من مشكل المعلومات ال   تزيد  -

 عن الحاجة إليها،  و ال   تربل متخذ القرار.

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن:  3 -1

 لى أربعة أبعاد رئيسية تتمأل فيمايلي:تحتوي بطاقة الأداء المتوازن ع

 بطاقة الأداء المتوازن  أبعاد (:01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: (Chavan, 2009, p. 397) 

 ؟طلبة:  كيف ينظر إلينا ال)الطلبة(بعد العملاء 3-1 -1

وفق هذا البعد فإن إدارة الجامعة تسههعى في الوصههول إلى تحقيق أعلى درجة لإرضههاء الطلبة، و درجة الرضهها 

تؤثر على قهههدرة الجهههامعهههة على جهههذد ولبهههة جهههدد، والمحهههافظهههة على الطلبهههة الحهههاليين،ولههههذا البعهههد أهميهههة كبيرة 
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، 2014)إيمان و محمد،  على نجاح الجامعة في المنافسهههههههههههههة وبقا ها واسههههههههههههتمرارية نشهههههههههههههاوها في المجتمع تنعك 

 .(4صفحة 

 البعد الما ي:  كيف نبد  أمام المساهمين؟  3-2 - 1

يعتبر من الأبعاد الهامة في بطاقة الأداء المتوازن لقياس وتقييم الأداء المالي خاصة في المؤسسات الربحية 

 Paul) سههزراتيجية المؤسههسههة يؤدي إلى تحسههين النتائج النهائيةإوتشههير مقايي  الأداء المالي إلى ما إذا كان تنفيذ 

R, 2006, p. 16) ولتحسين الأداء المالي للمؤسسة وضع .Kaplan & Nortan  سزراتيجية إسزراتيجيات: إثلاي

 Kaplan & Norton, The) سهههههههههههزراتيجية اسهههههههههههتغلال امصهههههههههههول و إ سهههههههههههزراتيجية الإنتاجيةإالنمو في الإيرادات، 

Balanced Scorecard:Translating Strategy into Action, 1996, p. 51) . 

 بعد العمليات الداخلية: ما الذي يجب أن نتفوق به؟ 3-3 -1

ة ال   تمكن المؤسههههههههههههسهههههههههههههة من  رئيسههههههههههههيالعمليات الداخلية التحديد يقوم المديرون من خلال هذا البعد ب

 ,Paul R) النهايةوال   تسههمح لها  بإضههافة قيمة  للعملاء  و زيادة ال روة للمسههاهمين في التفوق على منافسههيها 

Balanced Scorecard Evolution A Dynamic Approach to Strategy Execution, 2014, pp. 5-

ولتقييم أداء المؤسههههههههههههسهههههههههههههة من منظور العمليات الداخلية فإنها تقوم بتحليل كافة الأنشههههههههههههطة ال   تقوم بها  .(6

 شكل دقيق ومفصل.الأقسام ووحدات العمل ب

 بعد التعلم  النمو: كيف يمكننا الاستمرار  تكوين القيمة؟ 3-4 -1

يحدد  البنية التحتية ال   يج  أن تبنيها المؤسهههههههسهههههههة إذ بطاقة، الالبعد الأسهههههههاس الذي تب   علي  هذا يعتبر 

أن التعلم التنظيم   Kaplan & Nortanلتحقيق النمو والتحسهههين المسهههتمر عل   المدى الطويل، ويرى كل من 

 ,Kaplan & Norton) يأتيان عن وريق ثلاثة مصهههههههههههههادر ولإي: الأفراد، الأنظمة و الإجراءات التنظيمية والنمو 

The Balanced Scorecard:Translating Strategy into Action, 1996, p. 28). 

 خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن:   4 -1

 :(Nader, 2015) تمر عملية بناء بطاقة الأداء المتوازن بتسع خطوات أساسية تتمأل في

تبههدأ أول خطوة من عمليههة بنههاء بطههاقههة الأداء المتوازن بتقييم رسهههههههههههههالهة  Assessmentالخطوة الأ   : التقييم 

 رؤيتها، هيكلها التنظيم  وأيضا إعداد خطة لإدارة التغيير الخاصة بالمؤسسة.المؤسسة، 

يتم فيها تطوير عناصهههههر إسهههههزراتيجية المؤسهههههسهههههة، بما في ذلل النتائج  Strategyالخطوة الثانية: الإسيييييجياتيجية 

 الإسزراتيجية والمواضيع الإسزراتيجية ووجهات النظر المتطورة من قبل المشاركين.

صهههر الإسهههزراتيجية ال   تم تطويرها في ايتم في هذه الخطوة تقسهههيم عن Objectivesالثة: الأهداف الخطوة الث

الخطوة الأولى والأانية إلى أهداف إسهههههزراتيجية، يتم تصهههههنيفها على مسهههههتوى الموضهههههوع امسهههههزراتي ي حسههههه  أبعاد 
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مج لإنتاج داسههههههههههههزراتيجية، لتبطاقة الأداء المتوازن، ثم ربطها بروابط السههههههههههههب  والنتيجة لتشههههههههههههكل بعدها خرائط 

  مجموعة واحدة من الأهداف الإسزراتيجية للمؤسسة.

يتم هنا إضهههههههافة الطابع الرسهههههههم  لروابط السهههههههب   Strategy Mapالخطوة الرابعة: الخريطة الإسيييييييجياتيجية 

يطة والنتيجة وبين الأهداف الإسهههههههههههزراتيجية، ليتم دمج الخرائط امسهههههههههههزراتيجية ال   تم إنشهههههههههههاؤها مسهههههههههههبقا في خر 

  إسزراتيجية ااملة توضح كيفية خلق المؤسسة قيمة لعملا ها ول صحاد ذات المصيحة.

يتم فيها تطوير مقايي  الأداء لكل هدف  Performance Measuresالخطوة الخامسييييييييييييية: مقايي  الأداء 

 من الأهداف الإسزراتيجية على مستوى المؤسسة.

لإي برامج عمل توج  الأداء امسههزراتي ي  Strategic Initiativesالخطوة السييادسيية: المبادرات الإسييجياتيجية 

 .(13، صفحة 2017)زين  و ريمة،  وتسهل عملية التنفيذ والإنجاز على المستويات التنظيمية الدنيا

التشههههههههههغيل ا:لي الذي يسههههههههههاعد في  في هذه الخطوة  يتم الزركي  على Automationالخطوة السييييييييييابعة: الأتمتة 

تحويل و توصهههههههيل بيانات المؤسهههههههسهههههههة المتباينة إلى معلومات ومعرفة، باختصهههههههار تسهههههههاعد الأتمتة الأ هههههههخاص على 

 اتخاذ قرارات أفضل لأنها توفر وصوم سريعا إلى بيانات الأداء الفعلية.

ات أداء وحدات الأعمال والدعم في هذه الخطوة يتم انتاج بطاق  Cascadeالخطوة الثامنة: تتابع العمليات

وبطههاقههات أداء فرديههة لكههل موظف أو فريق، ويتم تطوير مقههايي  الأداء لجميع الأهههداف على جميع مسههههههههههههتويههات 

 المؤسسة لتصبح أك ر عملية وتكتيكية. .

 يتم إجراء تقييم نههههالي لبطهههاقهههة الأداء المتوازن، أثنهههاء ههههذاEvaluation الخطوة التييياسييييييييييييعييية: التقييم ال  يييا  

التقييم تحهههاول المنظمهههة الإجهههابهههة على الأسههههههههههههئلهههة التهههاليهههة: "ههههل اسههههههههههههزراتيجيهههاتنههها تعمهههل "، "ههههل نقي  الأاههههههههههههيهههاء 

 والشكل التالي يوضح ذلل:الصحيحة "، "هل تغيرت بيئتنا "

 خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن  (:02الشكل رقم )

 
Source: (Al Alwi, 2018, p. 6) 
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 مقومات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  5 -1

يتطل  تصميم وتطبيق نظام بطاقة الأداء المتوازن توفر مجموعة من المقومات، تتمأل هات  المقومات في 

 النقا  التالية:

تسهههعى المؤسهههسهههة إلى صهههيا ة رؤيتها ورسهههالتها في صهههورة واضهههحة ومفهومة لجميع الأوراف ذات الرؤية:  5-1 -1

المصهههههههيحة، وتتضهههههههمن الرؤية مجموعة من الأهداف وويلة الأجل يتم ترجمتها إلى مجموعة من الأهداف قصهههههههيرة 

الأجل من أجل تحقيق التكامل لكافة الجوان  المحيطة والمؤثرة في المؤسهههههههههههسهههههههههههة، كما يتم ترجمة امسهههههههههههزراتيجية 

)أكرم علي، خههالههد عبههد  الراههههههههههههيههدةلمختلف المسههههههههههههتويههات الإداريههة لفهمههها، ومن ثم تسههههههههههههتخههدم في إتخههاذ القرارات 

 .(70، صفحة 2018الواحد، و يسرى آدم، 

ح   تكون عمليههة تطبيق نظههام بطههاقههة الأداء المتوازن نهها حههة مبههد من دعم مههادي دعم الإدارة العليييا:  1-5-2

المؤسههههسههههة أن الإدارة تدعم جهودهم، فإن ذلل درك العاملون في ي ماومعنوي من ورف الإدارة العليا لها، فعند

 .(91، صفحة 2015)كامل أحمد،  يساعد العاملين على املز ام بتطبيق النظام وهذا يقلل من معارضتهم ل 

مختلف امعتمهههاد على مهههدخهههل امتصهههههههههههههههال من الأسههههههههههههفهههل إلى الأعلى والعك  بين التواصيييييييييييييييل الفعيييال:   1-5-3

المرسهههل،  االمسهههتويات الإدارية في المؤسهههسهههة،  وذلل لتصهههل الرسهههالة إلى المرسهههل إلي  مفهومة وواضهههحة كما أراده

ن النظام الجيد يتطل  عقد أكما ينبغي أن تركز إدارة المؤسهههههههههسهههههههههة على عملية امتصهههههههههال بشهههههههههكل سهههههههههليم، حيث 

وافقة على خطة العمل والمحاور الرئيسهية وإجراء اتصهامت ومناقشهات بين العاملين في المؤسهسهة للم اجتماعات

 .(92، صفحة 2015)كامل أحمد،  ال   ينبغي الزركي  عليها

ترتكز على أتمتهة العمليهات من خلال إدخال التكنولوجيهات الحهديأهة ال   تسهههههههههههههم في تحسههههههههههههين الأتمتية:  1-5-4

، من أجل الحصهههههههههول على معلومات حول الأداء (162، صهههههههههفحة 2012)مسهههههههههلم علاوي،  كفاءة هذه العمليات

المناسهههه  من الأ ههههخاص المناسههههبين وفي الوقت الملائم ، تضههههيف أيضهههها الأتمتة امنضههههبا  في تنفيذ بطاقة الأداء 

إيصههههالها، باختصههههار تسههههاعد الأتمتة المتوازن، وتسههههاعد في تحويل البيانات المتباينة إلى معلومات ومعرفة وتسهههههل 

، 2020)أحلام،  المسهههههههههههتخدمين على اتخاذ قرارات أفضهههههههههههل لأنها توفر وصهههههههههههوم سهههههههههههريعا إلى بيانات الأداء الفعلية

 .(47-46الصفحات 

وتسههههههههههههمح باختبار وفحص لإي عملية تجمع بين بيانات الأداء حول الإسههههههههههههزراتيجية التغذية العكسييييييييييييية:  1-5-5

 Kaplan & Norton, The Balanced) فرضههههههيات العلاقات المتبادلة بين الأهداف امسههههههزراتيجية والمبادرات

Scorecard:Translating Strategy into Action, 1996, p. 252) ويجهههههه  أن يكون نظههههههام التغههههههذيههههههة .

من امسهههزراتيجية الشهههاملة، وتسهههاهم التغذية العكسهههية في  أار الفرضهههيات كجزأ م يتجز العكسهههية قادرا على اختب

 .(65، صفحة 2009)أبو قمر محمد،  سزراتيجيات المؤسسةاتقييم أهداف 
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 :1دراسة ميدانية عل  عينة من موظف   أساتذة جامعة سطيف -2

 : 1تقديم جامعة سطيف 1 -2

تم إنشاء المركز الجامعي  حيث تعد جامعة فرحات عباس سطيف قطبا هاما في التعليم العالي بالجزائر،

والبا موزعين على ثلاي  242ليحتضن  1978أفريل  09المؤرخ في  133-78بموج  المرسوم التنفيذي رقم 

تكنولوجيا ومعهد اللغات الأجنبية، ليشهد في عام معاهد معهد العلوم امقتصادية، معهد العلوم الدقيقة وال

ة ئلتشكل هي 1989، ليتم تجميع هذه المعاهد سنة (INES)عدة معاهد وونية للتعليم العالي ةنشأ 1984

وال   حملت اسم الراحل فرحات عباس، وإثر إعادة تنظيم المعاهد على اكل "جامعية تحظى بصفة "جامعة

كليات، وقد تبنت بالتدريج سنة  06جامعة فرحات عباس تتكون من أصبحت  1999/2000كليات خلال 

كليات ومعهدين، لتنقسم  08بعد إعادة هيكلة جديدة تتكون من  2010نظام ل.م.د، لتصبح عام  2005

 3مخبر بحث، و 39وال   تضم حاليا  01جامعة فرحات عباس سطيف أحدهما إلى جامعتين 2011عام 

 1جامعة سطيف ، كما تتب  الدعم والمرافقة فضلا عن مزرعة تجريبية وحدات بحث والعديد من هياكل

 جامعة نحو  1سطيف عباس فرحات لجامعة مستدامة تنمية أجل من توجيهية عنوان "عناصر  تحت إسزراتيجية

 .(univ-setif.dz, 2021) ."…اجتماعيا مسؤولة

 إجراءات الدراسة: 2-2

تحليل نتائج امستبيان و التعليق ل والتحليلعلى المنهج الوصفي  اعتمدت هذه الدراسةمنهج الدراسة:  21--2

 .مستوى تطبيق مقومات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  كون  الأنس  والذي يتلاءم مع دراسة ،علي 

والذي ، 1ة سطيفكون مجتمع الدراسة من جميع أساتذة وإداريي جامعيت مجتمع  عينة الدراسة:  2-2-2

البسيطة، حيث تم توزيع العشوائية تم استخدام وريقة العينة لكبر حجم هذا الأخير و فردا،  2843قدر به 

 استبيان صالح للدراسة.  80استبيان في حين كان 105

تم استخدام امستبيان، والذي صمم بطريقة تخدم أهداف الدراسة ويجي  على أداة الدراسة:  2-2-3

تساؤمتها، وقد قسم إلى جزئين يتعلق الجزء الأول بالبيانات العامة كمتغير الجن  ومتغير الرتبة الوظيفية 

ل، الأاني ومتغير السن ومتغير الخبرة، أما الجزء الأاني فقد قسم إلى خمسة محاور يضم كل من المحور الأو 

 أسئلة وجاءت هذه المحاور كما يلي:  4أسئلة أما المحورين الأخيرين فيضمان  05والأالث 

 التغذية العكسية   -الأتمتة             -    التواصل الفعال    -      دعم الإدارة العليا.  -           الرؤية -

ة درجة امرتبا  بين كل سؤال من أسئلة تم حساد معامل امرتبا  لمعرفصدق  ثبات الاستبيان:  2-2-4

امستبيان مع المحور الذي ينتم  إلي ، حيث لكل عبارة من العبارات مع محورها قيمة موجبة وكلها دالة إحصائيا 

 :الجدول التالي، مما يدل على صدق اتساقها مع محاورها، كما يوضح  0.05عند مستوى الدملة أقل من
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 لأسئلة  كل بعد بالبعد الكلي التابع له kendall’s tau_b: معاملات ارتباط (01)الجد ل رقم

 رقم

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية
 رقم الفقرة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 معامل ارتبا  محور الرؤية

1 0,671 0,000 2 0,621 0,000 3 0,196 0,043 

4 0,688 0,000 5 0,676 0,000    

 معامل ارتبا  محور دعم  الإدارة العليا

6 0,572 0,000 7 0,580 0,000 8 0,557 0,000 

9 0,637 0,000 10 0,566 0,000    

 معامل ارتبا  محور التواصل الفعال

11 0,531 0,000 12 0,643 0,000 13 0,584 0,000 

14 0,662 0,000 15 0,605 0,000    

 معامل ارتبا  محور الأتمتة

16 0,699 0,000 17 0,694 0,000 18 0,651 0,000 

19 0,626 0,000       

 ارتبا  محور التغذية العكسيةمعامل 

20 0,632 0,000 21 0,561 0,000 22 0,603 0,000 

23 0,644 0,000       

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

( باستخدام برنامج conbach’s Alphaكرونباخ ) -لقياس مدى ثبات امستبيان تم حساد معامل ألفاو 

SPSS التالي:وكانت النتائج ك 

 لمتغييات الدراسة( للاتساق الداخلي Cronbach’s Alphaقيمة معامل الثبات ) :(02)الجد ل رقم      

 ككلبيان الاست اسم المتغيي

 0,917 كرونباخ(-معامل الأبات )ألفا

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:        

 بالمئة وهو مقبول احصائيا لإجراء الدراسة.  0,917من خلال الجدول أعلاه نجد أن معامل الأبات يساوي 

تقوم هذه الدراسة على عدد  الاحصا   لعينة الدراسة  فق الخصائص الشخصية  الوظيفية: الوصف 2-3

من المتغيرات التعريفية المتعلقة بخصائص الأساتذة والإداريين، والمتمألة أساسا في متغير الجن  ومتغير الرتبة 

الدراسة في الجداول عينة الوظيفية وكذا متغير السن ومتغير الخبرة، وفي ضوء هذه المتغيرات يمكن وصف 

 التالية:  
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 : توزيع عينة الدراسة  حسب الجن (03)الجد ل رقم 

 النسبة العدد الجن 

 52,5 42 ذكر

 47,5 38 أنثى

 100 80 المجموع

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:          

أن عدد الذكور في عينة الدراسهههههههههههههة أكبر من الإناي بفارق مقبول، حيث بل  عدد   (03)يبين الجدول رقم 

%، وهو مهها يعزز قيمههة  47,5أنث  بنسههههههههههههبههة  38% ، في حين بل  عههدد الإنههاي  52,5ذكر بنسههههههههههههبههة  42الههذكور 

 .1المساواة بين الجنسين وعدم التميي  في عملية التوظيف بجامعة سطيف 

 : توزيع عينة الدراسة  حسب الرتبة الوظيفية(04)الجد ل رقم                                      

 النسبة العدد الرتبة الوظيفية

 50,0 40 أستاذ

 50,0 40 إداري 

 100 80 المجموع

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

أن عدد الأساتذة والإداريين المستجوبين متساوي في عينة الدراسة، حيث بل  عدد  (04)يبين الجدول رقم 

 %.  50فردا بنسبة  40كل منهما 

 : توزيع عينة الدراسة  حسب السن(05)الجد ل رقم

 النسبة العدد السن

 2,5 2 30إ   أقل من  25

 61,3 49 40إ   أقل من  35

 31,3 25 50إ   أقل من  45

 5,0 4 فأكثيسنة  55

 100 80 المجموع

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

إلى أقل  35لاحظ تنوع في أعمار أفراد عينة الدراسهههههههة، حيث فهههههههجلت الفئة الأانية )يمن خلال الجدول 

بالجامعة اباد، تليها الفئة % وهذا مايدل على أن أ ل  العاملين  61,3سنة( أكبر نسبة والمقدرة بهههههههههه  40من 
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%، 5سههههنة فأك ر( فكانت  بنسههههبة  55%، أما الفئة الرابعة ) 31,3سههههنة( بنسههههبة  55إلى أقل من  45الأالأة )

 سنة(. 35إلى أقل من 25% عادت للفئة الأولى ) 2,5في حين أقل نسبة قدرت به 

 : توزيع عينة الدراسة  حسب الخبية(06)الجد ل رقم

 النسبة العدد الخبية

 10,0 8 سنوات 5أقل من 

 32,5 26 10إ   أقل من 5من 

 31,3 25 15إ   أقل  10من 

,226 21 سنة فأكثي15  

 100 80 المجموع

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:          

%، أمهها الأفراد  10سههههههههههههنوات بلغههت  5لاحظ أن نسههههههههههههبههة الأفراد الههذين خبرتهم  أقههل من يمن خلال الجههدول 

%، في حين بلغت نسههههههههههههبة الذين خبرتهم 32,5سههههههههههههنوات فنسههههههههههههبتهم  10إلى أقل من  5الذين تزراوح خبرتهم من 

%،  26,3سهههههههههنة بلغت نسهههههههههبتهم  15%، بينما الذين تفوق خبرتهم  31,3سهههههههههنة  15إلى أقل من 10تزراوح من 

سنوات فما فوق عنصر  5% من مجتمع الدراسة من  89.9ويعتبر مستوى الخبرة في الجامعة والذي يصل إلى 

 قوة ليجامعة، حيث تراكم الخبرات ولفزرات وويلة ينعك  إيجابا على الجامعة.

 اختبار فرضيات الدراسة 2-4

تحليل محا ر الاستبيان 2-4-1  

الأسههههههههههاتذة يتم تحليل محاور امسههههههههههتبيان لمعرفة مسههههههههههتوى توفر مقومات بطاقة الأداء المتوازن من وجهة نظر 

والإداريين، وذلل باسهههههتخدام الإحصهههههاء الوصهههههفي من خلال اسهههههتخراج المتوسهههههط الحسهههههابي والإنحراف المعياري، 

 وكذلل معرفة مستوى الدملة لكل فقرة من فقرات امستبيان ومستوى التوفر.

  0.66=  3(/1-3ولتحديد مستوى التوفر للإجابات تم امعتماد على القانون التالي: وول الفئة= ) 

  1.66= 1+0.66المستوى الضعيف = 

 2.32=  0.66+1.66المستوى المتوسط= 

  3= 0.66+2.32المستوى المرتفع= 

 

 

 

 



1 سطيف جامعة حالة دراسة-الجامعات في المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق مقومات  

  بلعة جويدة&  معاش حسينة

 

 مقياس تحديد مستوى التوفر :(07)الجد ل رقم

 ] 3-2.32] ]2.32 -1.66]  ]1.66 -1]  مدى المتوسط

 مرتفع متوسط ضعيف التقدير

 الرؤية: تحليل أسئلة محور (08)الجد ل رقم

مستوى 

 التوفر

مستوى 

 الدلالة

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحساب 
 المجال

رقم 

 الفقرة

 2,13 0,946 0,241 متوسط
تتسهههههههههههم رؤية ورسهههههههههههالة الجامعة بالوضهههههههههههوح والفهم 

 ولإي معلنة لجميع العاملين بها
1 

 81, 1 0,858 0,054 متوسط
تقوم الجامعة بوضع اسزراتيجية واضحة ومنظمة 

 ةجميع الأوراف ذات المصيح وبمشاركة
2 

 2,75 0,436 0,000 مرتفع

لتحليل بيئتها  SWOTتسهههههههههههتخدم الجامعة تحليل 

الهههههههههداخهههههههههلهههههههههيهههههههههة )نهههههههههقههههههههها  الهههههههههقهههههههههوة والضهههههههههههههههههههههعهههههههههف( 

 والخارجية)الفرص والتهديدات(

3 

 4 الجامعة بتحديد أهدافها بشكل دقيقإدارة تقوم  1,91 0,814 0,339 متوسط

 1,79 0,758 0,014 متوسط
الجهههههامعهههههة بزرجمهههههة الإسههههههههههههزراتيجيهههههة إلى تقوم إدارة 

 عمليات تشغيلية
5 

 الرؤية 2,08 0,543 0,206 متوسط

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:            

نتائج تحليل محور الرؤية وال   لإي أحد مقومات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، ويتبين (08)الجدول يعرض 

، حيث 0,543بانحراف معياري قدره  2,08خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابي لهذا المحور قد بل  من 

جاء ترتي  هذا المحور في المرتبة  الأالأة من حيث الأهمية النسبية بنسبة  قبول متوسطة،  وبل  أعلى متوسط 

ى أن جامعة فرحات عباس تسهههتخدم ، وال   تشهههير إل0,436بانحراف معياري قدره   2,75بمقدار 3العبارة  في

 بمقههدار 5بينمهها كههان أقههل متوسههههههههههههط في العبههارة   ،لتحليههل وتقييم  بيئتههها الههداخليههة والخههارجيههة SWOTنموذج 

الجهامعهة  تقوم بزرجمهة إسههههههههههههزراتيجيتهها إلى عمليهات   وال   تشههههههههههههير إلى أن 0,758بهانحراف معيهاري قهدره  1,79

 تشغيلية ولكن بدرجة متوسطة.

 

 

 



1 سطيف جامعة حالة دراسة-الجامعات في المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق مقومات  

  بلعة جويدة&  معاش حسينة

 

 : تحليل أسئلة محور دعم الإدارة العليا(09)رقمالجد ل 

مستوى 

 التوفر

مستوى 

 الدلالة

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحساب 
 المجال

رقم 

 الفقرة

 1,86 0,853 0,153 متوسط
تسههههههههههههعى إدارة الجههامعههة إلى تب   أسههههههههههههههاليهه  حههديأههة 

 لقياس الأداء
6 

 54, 1 0,745 0,000 ضعيف
وتحأ  على الإبداع تحفز  الجامعة المورد البشهههري 

 والتمي 
7 

 2,10 0,821 0,279 متوسط
 توجد قابلية ور بة للتغيير من قبل إدارة الجامعة

8 

 1,56 0,760 0,000 ضعيف
تعمل إدارة الجامعة على إاههههههههههههراك جميع الأوراف 

 في عملية إتخاذ القرار
9 

 10 الأداءتم منح الحوافز والمكافآت بناء على نتائج ي 1,49 0,711 0,000 ضعيف

 دعم الإدارة العليا 1,71 0,554 0,000 متوسط

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

نتههائج تحليههل محور دعم الإدارة العليهها والههذي يعتير أحههد مقومههات تطبيق بطههاقههة الأداء (09)الجههدول يعرض 

بانحراف معياري قدره  1,71المتوسط الحسابي لهذا المحور قد بل  المتوازن، ويتبين من خلال هذا الجدول أن 

، حيث جاء ترتي  هذا المحور في المرتبة  الأالأة من حيث الأهمية النسههههههههبية بنسههههههههبة  قبول متوسههههههههطة،  0,554

، وهذا يشههههههههير أن إدارة الجامعة 0,821بانحراف معياري قدره   2,10بمقدار 8العبارة  وبل  أعلى متوسههههههههط في

 بمقههههدار 10ابليههههة ور بههههة في التغيير ولكن بههههدرجههههة متوسههههههههههههطههههة،  بينمهههها كههههان أقههههل متوسههههههههههههط في العبههههارة لههههها قهههه

وال   تشههههههههههههير إلى أن نظههام الحوافز والمكههافههآت المطبق داخههل الجههامعههة  ير  0,711بههانحراف معيههاري قههدره 1,49

 فعال بدرجة كبيرة وهذا م يساعد على تحسين الأداء الجامعي.

 

 

 

 

 

 

 



1 سطيف جامعة حالة دراسة-الجامعات في المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق مقومات  

  بلعة جويدة&  معاش حسينة

 

 : تحليل أسئلة محور التواصل الفعال(10)الجد ل رقم

مستوى 

 التوفر

مستوى 

 الدلالة

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحساب 
 المجال

رقم 

 الفقرة

 1,90 0,836 0,288 متوسط
تعتمههههد إدارة الجههههامعههههة على مههههدخههههل الإتصهههههههههههههههال من الأعلى إلى 

 سفل والعك  ح   تكون هناك رؤية ااملة وكاملة عنهاالأ 
11 

 21 كل الأوراف على دراية بكل مايحدي داخل الجامعة  65, 1 0,797 0,000 ضعيف

 2,06 0,891 0,532 متوسط
تملهههههل الجهههههامعهههههة قنوات اتصهههههههههههههههههال تمكنهههههها من توفير المعلومهههههة 

 الضرورية بدقة وفي الوقت المناس 
31 

 2,16 0,818 0,080 متوسط
تعقد الجامعة اجتماعات ومناقشهههههههههات لتحديد إسهههههههههزراتيجيتها  

 وأهدافها 
41 

 1,91 0,799 0,330 متوسط
تعقههد الجههامعههة اجتمههاعههات ومنههاقشههههههههههههههات لتحههديههد المؤاههههههههههههرات  

  الملائمة لقياس أدا ها 
51 

 التواصل الفعال 1,94 0,591 0,347 متوسط

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

نتههائج تحليههل محور التواصهههههههههههههههل الفعههال ويعتبر من مقومههات تطبيق بطههاقههة الأداء المتوازن،  (10)الجههدول يعرض 

، حيث 0,591بانحراف معياري قدره  1,94ويتبين من خلال هذا الجدول أن المتوسههههههط الحسههههههابي لهذا المحور قد بل  

 وبل  أعلى متوسهههههههههههط في توسهههههههههههطة،جاء ترتي  هذا المحور في المرتبة  الأالأة من حيث الأهمية النسهههههههههههبية بنسهههههههههههبة  قبول م

، ويشهههههههههههههير إلى أن الجهههامعهههة تقوم بعقهههد اجتمهههاعهههات لتحهههديههد 0,818بهههانحراف معيهههاري قهههدره   2,16بمقهههدار 14العبهههارة 

بانحراف معياري 1,65بمقدار  12إسههههههههههزراتيجيتها وأهدافها ولكن بدرجة متوسههههههههههطة، بينما كان أقل متوسههههههههههط في العبارة 

  .امنتماء و المشاركةإحساسهم بضعف نظرا ل ل في الجامعة  ير فعالوال   تشير إلى التواص 0,797قدره 

 : تحليل أسئلة محور الأتمتة(11)الجد ل رقم

مستوى 

 التوفر

مستوى 

 الدلالة

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحساب 
 المجال

رقم 

 الفقرة

 2,18 0,839 0,066 متوسط
المهمة تسههههههتخدم الجامعة تكنولوجيا حديأة لربط كافة الأقسههههههام 

 فيها
61 

 69, 1 0,756 0,000 متوسط
تقوم الجهههههامعهههههة بهههههاسههههههههههههتخهههههدام أجهزة وبرامج ذات تقنيهههههة عهههههاليهههههة 

 وحديأة لقياس الأداء وتقييم 
17 

 1,91 0,766 0,310 متوسط
تسهههههههههههههههاهم البرمجيههههات والأجهزة المسههههههههههههتخههههدمههههة في  إتخههههاذ القرارات 

 بفعالية
18 

 19 الإبلاغ ا:لي عن الأداء ليجهات المعنيةتستخدم الجامعة  2,06 0,801 0,487 متوسط

 الأتمتة 1,96 0,603 0,548 متوسط

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:



1 سطيف جامعة حالة دراسة-الجامعات في المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق مقومات  

  بلعة جويدة&  معاش حسينة

 

نتائج تحليل محور الأتمتة وهو من مقومات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، ويتبين  (11)الجدول يعرض 

، حيث 0,603بانحراف معياري قدره  1,96من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابي لهذا المحور قد بل  

ل  أعلى متوسط جاء ترتي  هذا المحور في المرتبة  الأالأة من حيث الأهمية النسبية بنسبة  قبول متوسطة،  وب

، وهذا يشههههههههههههير أن الجامعة تسههههههههههههتخدم تكنولوجيا 0,839بانحراف معياري قدره   2,18بمقدار 16العبارة  في

بانحراف معياري قدره 1,69 بمقدار 17حديأة ولكن بدرجة متوسههههههههههههطة، بينما كان أقل متوسههههههههههههط في العبارة 

ن المواصهفات القياسهية الدولية في مجال وال   تشهير إلى أن الجامعة تبقى محدودة وبعيدة كل البعد ع 0,756

 استخدام التكنولوجيا الحديأة لرقمنة القطاع. 

 : تحليل أسئلة محور التغذية العكسية(12)الجد ل رقم

مستوى 

 التوفر

مستوى 

 الدلالة

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحساب 
 المجال

رقم 

 الفقرة

 2,01 0,755 0,883 متوسط
بتعهههههديهههههل الأههههههداف قصهههههههههههههيرة الأجهههههل وفقههههها تقوم إدارة الجهههههامعهههههة 

 لتغيرات في الأداء
20 

 1,86 0,689 0,078 متوسط
تتأكد إدارة الجامعة من مدى اسهههههههتمرارية ملائمة الإسهههههههزراتيجية 

 مع التطورات الحاصلة في بيئة العمل
21 

 22 تستعمل الجامعة مؤارات  ير مالية في تقييم أدا ها 2,01 0,738 0,880 متوسط

 23 تقوم الجامعة بتقييم أدا ها ومقارنت  مع الجامعات المنافسة 2,01 0,849 0,896 متوسط

 التغذية العكسية 1,98 0,539 0,679 متوسط

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

نتههههائج تحليههههل محور التغههههذيههههة العكسههههههههههههيههههة وهو من مقومههههات تطبيق بطههههاقههههة الأداء  (12)الجههههدول يعرض 

بانحراف معياري قدره  1,98المتوازن، ويتبين من خلال هذا الجدول أن المتوسهههط الحسهههابي لهذا المبدأ قد بل  

سهههههههطة،  ، حيث جاء ترتي  هذا المحور في المرتبة  الرابعة من حيث الأهمية النسهههههههبية بنسهههههههبة  قبول متو 0,539

، 0,738، 0,755بهانحراف معيهاري قهدر بههههههههههههههههههههههههه   2,01بمقهدار 23، 22، 20العبهارات  وبل  أعلى متوسههههههههههههط في

 0,689بههانحراف معيههاري قههدره 1,86 بمقههدار 21، على التوالي، بينمهها كههان أقههل متوسههههههههههههط في العبههارة 0,849

لتعليم العالي وهو التدري  عن الجامعة لم تكن مسههههههههههههتعدة للانتقال إلى البديل المطبق في ا وال   تشههههههههههههير إلى أن 

 بعد  من أجل مواصلة الدراسة.

 اختبار الفرضيات:  2-4-2

داء المتوازن في جامعة سطيف يتباين مستوى توفر مقومات تطبيق بطاقة الأ "وال   مفادها: الفرضية الأ   :  -

 الخبرة(".تبعا لتبيان كل من العوامل الشخصية )الجن ، الرتبة الوظيفية. السن ،  1



1 سطيف جامعة حالة دراسة-الجامعات في المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق مقومات  

  بلعة جويدة&  معاش حسينة

 

، حيث أن القرار ONE WAY ANOVAتم اسهههتخدام تحليل التباين الأحادي مختبار هذه الفرضهههية 

 .0,05عند مستوى دملة يقدر به F يعتمد على مستوى دملة القيمة امحصائية

 ختبار تأثيي العوامل الشخصيةلا حادي لأ (:نتائج تحليل التباين ا13الجد ل)

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة F  قيمة درجة الحرية العوامل

 0,206 1,624 79 الجن 

 0,262 1,275 79 الرتبة الوظيفية

 0,435 0,922 79 السن

 0,725 0,440 79 الخبية

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:        

 0,05أي أكبر من  ,2060 ير دالة احصائيا بمستوى دملة  F=1,624تعتبر قيمة  بالنسبة لمتغيي الجن : -

  .1وهذا يدل على أن متغير الجن  لي  مؤثر على إتجاهات الأساتذة والإداريين في جامعة سطيف

أي أكبر  ,2620 ير دالة احصههههههههائيا بمسههههههههتوى دملة  F=1,275تعتبر قيمة  بالنسييييييييبة لمتغيي الرتبة الوظيفية: -

وهههذا يههدل على أن متغير الرتبههة الوظيفيههة لي  مؤثر على إتجههاهههات الأسههههههههههههههاتههذة والإداريين في جههامعههة  0,05من 

 .1سطيف

 0,05أي أكبر من  ,4350 ير دالة احصههههههائيا بمسههههههتوى دملة  F=0,922: تعتبر قيمة بالنسييييييبة لمتغيي السيييييين -

 .1ن في جامعة سطيفوهذا يدل على أن متغير السن لي  مؤثر على إتجاهات الأساتذة والإداريي

 0,05أي أكبر من  ,7250 ير دالة احصهههههههائيا بمسهههههههتوى دملة  F=0,440: تعتبر قيمة بالنسيييييييبة لمتغيي الخبية -

 .1وهذا يدل على أن متغير الخبرة لي  مؤثر على إتجاهات الأساتذة والإداريين في جامعة سطيف

 1بجامعة فرحات عباس سطيف: تحليل مقومات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن (14)الجد ل 

مستوى 

 التوفر

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الدلالة
 المجال المتوسط الحساب  الانحراف المعياري 

رقم 

 الفقرة

 1 الرؤية 2,08 0,543 0,206 1 متوسط

 2 دعم الإدارة العليا 1,71 0,554 0,000 6 متوسط

 3 التواصل الفعال 1,94 0,591 0,347 4 متوسط

 4 الأتمتة 1,96 0,603 0,548 3 متوسط

 5 التغذية العكسية 1,98 0,539 0,679 2 متوسط

 1,93 0,467 0,196 5 متوسط
مقومات تطبيق بطاقة الأداء 

 المتوازن 

 SPSS IBM 25من إعداد الباحأتين إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:



1 سطيف جامعة حالة دراسة-الجامعات في المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق مقومات  

  بلعة جويدة&  معاش حسينة

 

الأسهههههههههههههاتذة ( تبين لنها أن كل العوامل الشههههههههههههخصههههههههههههيهة  ير مؤثرة على اتجهاهات  13من خلال نتهائج الجهدول )

يتباين مسههههههههههتوى توفر مقومات وال   مفادها: " ، وبالتالي نرفض الفرضههههههههههية الأولى1والإداريين في جامعة سههههههههههطيف

لشههههههههههههخصههههههههههههية )الجن ، الرتبة تبعا لتبيان كل من العوامل ا 1داء المتوازن في جامعة سههههههههههههطيف تطبيق بطاقة الأ 

 الوظيفية. السن ، الخبرة(".

يتبين من  1:  يتوفر عنصههههههههههههر الرؤية كمقوم لتطبيق بطاقة امداء المتوازن بجامعة سههههههههههههطيفأانيةالفرضههههههههههههية ال -

مع  2وهو أكبر من المتوسهههههههههههط الفر ههههههههههه     2,08قد بل   عنصهههههههههههر الرؤية( أن المتوسهههههههههههط الحسهههههههههههابي ل14الجدول )

( ولهذا %5ولإي أكبر من النسههههههههههههبة المعنوية المقبولة ) 060,2، و بمسههههههههههههتوى دملة ,5430انحراف معياري قدره 

" م يتوفر عنصر الرؤية كمقوم لتطبيق بطاقة امداء  فهو  ير دال وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية ال   مفادها

 ". 1المتوازن بجامعة سطيف

 1كمقوم لتطبيق بطاقة امداء المتوازن بجامعة سطيف دعم الإدارة العلياة: يتوفر عنصر لأالفرضية الأا -

وهو أقل من المتوسط   1,71قد بل  عنصر  دعم الإدارة العليا ( أن المتوسط الحسابي ل14يتبين من الجدول )

ولإي أقل من النسبة المعنوية المقبولة  000,0، و بمستوى دملة ,5540مع انحراف معياري قدره  2الفر    

" يتوفر عنصر دعم الإدارة العليا كمقوم  دال وبالتالي نقبل الفرضية البحأية ال   مفادها %( ولهذا فهو 5)

 ". 1لتطبيق بطاقة امداء المتوازن بجامعة سطيف

 1كمقوم لتطبيق بطاقة امداء المتوازن بجامعة سههههههههطيف التواصييييييييل الفعالة: يتوفر عنصههههههههر رابعالفرضههههههههية ال -

وهو أقل من المتوسههههط   1,94قد بل   عنصهههر التواصهههل الفعاللحسهههابي ل( أن المتوسهههط ا14يتبين من الجدول )

ولإي أكبر من النسهههبة المعنوية المقبولة  ,3470، و بمسهههتوى دملة ,5910مع انحراف معياري قدره  2الفر ههه   

" م يتوفر عنصههههههههههههر التواصههههههههههههل الفعال  %( ولهذا فهو  ير دال وبالتالي نقبل الفرضههههههههههههية الصههههههههههههفرية ال   مفادها5)

 ".1م لتطبيق بطاقة امداء المتوازن بجامعة سطيف كمقو 

يتبين من  1كمقوم لتطبيق بطاقة امداء المتوازن بجامعة سهههههطيف الأتمتةة: يتوفر عنصهههههر خامسهههههالفرضهههههية ال -

مع  2وهو أقل من المتوسههههههههههط الفر هههههههههه     1,96قد بل   عنصههههههههههر الأتمتة( أن المتوسههههههههههط الحسههههههههههابي ل14الجدول )

( ولهذا %5ولإي أكبر من النسههههههههههههبة المعنوية المقبولة ) 548,0و بمسههههههههههههتوى دملة  ،,6030انحراف معياري قدره 

" م يتوفر عنصههههههههههههر الأتمتة كمقوم لتطبيق بطاقة  فهو  ير دال وبالتالي نقبل الفرضههههههههههههية الصههههههههههههفرية ال   مفادها

 ".1امداء المتوازن بجامعة سطيف 

 1ق بطاقة امداء المتوازن بجامعة سهطيفكمقوم لتطبي التغذية العكسييةسهة: يتوفر عنصهر داسهالفرضهية ال -

وهو أقل من المتوسههط   1,98قد بل   عنصههر التغذية العكسههية( أن المتوسههط الحسههابي ل14يتبين من الجدول )

ولإي أكبر من النسههبة المعنوية المقبولة  0,679، و بمسههتوى دملة ,5390مع انحراف معياري قدره  2الفر هه   
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لي نقبل الفرضههههههههههههية الصههههههههههههفرية ال   مفادها" م يتوفر عنصههههههههههههر التغذية العكسههههههههههههية %( ولهذا فهو  ير دال وبالتا5)

 ".1كمقوم لتطبيق بطاقة امداء المتوازن بجامعة سطيف 

يتبين من  1تتوفر مقومات تطبيق بطاقة امداء المتوازن بجامعة فرحات عباس سههههههههههههطيفالفرضييييييييييييية العامة:  -

وهو أقهههل من   1,93قهههد بل   بطهههاقهههة الأداء المتوازن لمقومهههات تطبيق ( أن المتوسههههههههههههط الحسهههههههههههههههابي 14الجهههدول )

أكبر من النسههههههههبة المعنوية  0,196، و بمسههههههههتوى دملة ,4670مع انحراف معياري قدره  2المتوسههههههههط الفر هههههههه   

"م تتوفر بجامعة فرحات عباس  ( ولهذا فهو  ير دال وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية ال   مفادها%5المقبولة )

 ق بطاقة امداء المتوازن"مقومات تطبي 1سطيف

  :ةالخلاص

توصلت الدراسة ال   تم إجراءها حول مدى توفر مقومات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بجامعة سطيف 

 من وجهة نظر الأساتذة والإداريين إلى جملة من النتائج نذكر أهمها: 1

مستدامة لجامعة  إسزراتيجية تحت عنوان عناصر توجيهية من أجل تنمية 1تتب   جامعة سطيف -

 .…نحو جامعة مسؤولة اجتماعيا 1فرحات عباس سطيف

 تايمز هاير إديكيشنوفق التصنيف العالم     وو الصدارة  على المستوى ال 1تحتل جامعة سطيف -

(Times Higher Education)  ؛2020، الصادر في اهر سبتمبر 2021في وبعت  لسنة 

 عليا كأحد مقومات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن؛مقوم دعم الإدارة ال 1يتوفر بجامعة سطيف  -

لتحليل وتقييم بيئتها الداخلية والخارجية، كما تعمل   SWOTنموذج  1تستخدم جامعة سطيف  -

 على ترجمة اسزراتيجيتها إلى عمليات تشغيلية ؛

 ر بة إدارة الجامعة في التغيير  متوسطة نسبيا؛ -

 فعال وهذا يؤثر سلبا على عملية على تحسين الأداء الجامعي؛تتب   الجامعة نظام حوافز ومكافآت  ير  -

 ؛امنتماء و المشاركةإحساسهم بضعف نظرا ل التواصل في الجامعة  ير فعال -

تستخدم الجامعة التكنولوجيا الحديأة بمستوى متوسط، كما تبقى الجامعة محدودة وبعيدة كل  -

ام التكنولوجيا الحديأة لرقمنة القطاع مأل البعد عن المواصفات القياسية الدولية في مجال استخد

 .MOODLEو PROGRESمنص  

 التوصيات:

يج  أن تعمل الجامعة على ضرورة تحفي  المورد البشري من خلال  تعزيز نظام الحوافز والمكافآت  -

بالجامعة، وإاراك  في عملية إتخاذ القرارات واولاعهم على كل ما يحدي داخل الجامعة وكذلل حأ  على 

 الإبداع وامبتكار؛
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يج  على الجامعة تفعيل التواصل من خلال تقوية مشاركة جميع الأوراف ذات المصيحة في إتخاذ  -

 القرارات و ضرورة إنتماء الموظفين؛

يج  أن تقوم الجامعة بدورات تكوينية لأساتذة الجامعة للتعليم عن بعد والتعليم المتلفز لمواجهة  -

والمنصة التعليمية من قبل  MOODLEو PROGRESفي استخدام منص  القصور  الذي فجلت  الجامعة 

 الأساتذة والطلبة على حد سواء؛

يج  على الجامعة تذليل الصعوبات ال   تقف أمام تطبيق بطاقة الأداء المتوازن ومحاولة التغل   -

 عليهاه 
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