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في ظل محيط يتسم بالعديد من التحولات، والتغيرات السريعة، والمتلاحقة، والتي يأتي في مقدمتها : مقدمة 1.
الثورة التكنولوجية، والمعرفية، حيث أصبحت عملية إنتاج، وتوليد، واكتساب المعرفة، ونشرها، والاستفادة منها هي 

ت التي يمكن من خلالها قياس مدى تقدمها، السمة الأساسية لنجاح منظمات الأعمال، وأحد أهم المؤشرا
وقدرتها على المساهمة الفعالة في تحسين علاقتها مع زبائنها، وهذا بالعمل على استباق التغيرات والتطورات؛ في 
عالم يعتمد في اقتصاده على المعرفة المبنية على مهارات رأس المال الفكري. حيث تواجه المؤسسات اليوم مشكلة 

لتغيرات المستمرة ؛ هذا ما جعل سرعة التكيف مع المحيط الخارجي أكثر من ضرورة حتى تحافظ السرعة في ا
المؤسسة على أدائها؛ لذا فالتخطيط المبني على الموارد الملموسة أصبح يصتطدم في كثير من الأحيان مع التحولات  

ج الاستشراف المؤسس على المهارات، الديناميكية التي تفرضها المستجدات في المحيط؛ ما تطلب حتمية تبني منه
والكفاءات المعرفية، حيث أنه وفق هذا المنظور؛ ستكون مقاربة إدارة رأس المال الفكري قادرة على أن تمثل مدخلا 

 .مهما من خلال إسهاماتها في تحسين العمليات المرتبطة بالاستشراف، وسرعة الاستجابة والمرونة مع تغيرات المحيط
ات المتسارعة التي يشهدها العالم، باتت المهارات الاستشرافية ضرورةً للنجاح والابتكار في مختلف في خضم التغير 

 .المجالات
 .أصبحت هذه المهارات أساسيةً للبقاء والتنافس في عالم تتغير فيه التكنولوجيا والمعرفة بوتيرة متسارعة

العلمي، م لزمةً بتنمية هذه المهارات لدى ولذلك، أصبحت الجامعات، باعتبارها حاضناتٍ للمعرفة والبحث 
ستنيرة التي 

 
موظفيها وطلابها، لتزويدهم بالقدرات اللازمة للتكيف مع المتغيرات، واتخاذ القرارات الاستراتيجية الم

 .ت ساهم في تحقيق التميز والريادة
ودية التي ت درك أهمية تنمية المهارات وتعد جامعة الحدود الشمالية من بين الجامعات الرائدة في المملكة العربية السع

 .الاستشرافية لدى موظفيها
، والتي ت ركز على الابتكار وتحقيق التنمية 2030ففي ظلّ التوجهات الاستراتيجية للمملكة العربية السعودية 

 .المستدامة، ت درك الجامعة أنّ تنمية مهارات موظفيها الاستشرافية ضروريةً لتحقيق هذه الأهداف
سعى الجامعة جاهدةً لخلق بيئةٍ تعليمية تحفز على الإبداع والابتكار، وت عزز مهارات التفكير النقدي وحل وت  

 .المشكلات لدى موظفيها
 :حيث من خلال ما سبق أردنا معالجة الإشكالية الآتية

 وسي  ما هو أثر تمكين رأس المال الفكري في تحسين مهارات الاستشراف من خلال ثقافة التعلم كمتغير
 لدى موظفي جامعة الحدود الشمالية؟

إن منظمات الأعمال اليوم تعمل في بيئة غير مستقرة   :والتي يميكن أن نورها كالآتي :البحثأهمية  1-1.     
وديناميكية، مما يفرض عليها إيجاد آليات وميكانيزمات تمكنها من التكيف مع المستجدات لضمان النمو، 

هم هذه الدراسة في سد الفجوة المعرفية حول العلاقة بين رأس المال الفكري والمهارات والاستمرارية؛ حيث ت سا
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الاستشرافية في سياق الجامعات، كما ت قدم معلومات قيّمة لجامعة الحدود الشمالية حول كيفية تنمية المهارات 
المساعدة على تحسين الأداء  الاستشرافية لدى موظفيها، وتعزيز قدرتهم على التكيف مع التغيرات، بالضافة الى

 .الوظيفي للموظفين وتعزيز قدرتهم على المساهمة في تحقيق أهداف الجامعة
 :أهداف البحث: حيث يميكن اختصارها في الآتي 1-2.   

محاولة الإلمام بصورة نظرية برأس المال الفكري، وتوضيح علاقته بتنمية القدرة على الاستشراف الفعال، بالإضافة 
  .اد أثر العلاقة الارتباطية بين الاستشراف كمنهج وتمكين رأس المال الفكري من خلال ثقافة التعلمإلى إيج

كذلك يهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، تشمل: التحقق من أثر رأس المال الفكري على 
 .تنمية المهارات الاستشرافية لدى موظفي جامعة الحدود الشمالية

بين رأس المال الفكري والمهارات الاستشرافية من خلال ثقافة التعلم كمتغير وسيط باستخدام  تحليل العلاقة
 إثراء الأدبيات البحثية في هذا المجال، بالإضافة الى الأساليب الإحصائية المناسبة

 :فرضيات الدراسة: وتتمثل فيما يلي .1-3
ممارسة فكرية تنفتح على المستقبل في شكل رؤية   الفرضية الرئيسية الأولى: يعد تمكين رأس المال الفكري -

 .معرفية تحقق الاستفادة الكاملة من الفرص المتاحة، من خلال ثقافة التعلم بهدف تحسين عملية الاستشراف
الفرضية الرئيسية الثانية: اتجاهات المستجوبين ايجابية نحو إدراك وأهمية الاستشراف، ورأس المال الفكري،  -

 .التعلموكذا ثقافة 
الفرضية الرئيسية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  مقاربة رأس المال الفكري في وتحسين القدرة  -

 .على الاستشراف من خلال ثقافة التعلم في المؤسسة موضوع الدراسة
 :مصطلحات الدراسة ومتغيراتها .1-4

تفكير المنهجي حول المستقبل، وذلك لتنوير الفعل الاستشراف )المتغير التابع(: هو القدرة على ال 1-4-1.   
وتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الحاضر، وهي تعتمد على أدوات وآليات بالإضافة إلى معارف الأفراد 

  .في المنظمة
المعرفة التقنية، رأس المال الفكري )المتغير المستقل(: هو الموارد المعبر عنها بالموهبة، والمهارة، و 1-4-2.     

 .والعلاقات، التي يمكن تجسيدها، واستخدامها لخلق الثروة
ثقافة التعلم )المتغير الوسيط(: هي مجموعة من القيم والمبادئ والسلوكيات التي تشجع على التعلم 1-4-3    

 .المستمر وتطوير المهارات والمعرفة لدى الأفراد والمنظمات
 :مجالات الدراسة.1-5
: لقد تمحورت هذه الدراسة على الموظفين الإداريين بمختلف المستويات، كما  ال المكا و والبشريالمج .1-5-1

 .15/03/2024إلى غاية  2024/ 10/01كانت الدراسة ممتدة من الفترة 
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: لقد تطرقت هذه الدراسة إلى الاستشراف بصفة عامة، دونما التفصيل في أدواته، والتي المجال المعرفي .1-5-2
ا السيناريوهات، ومناهج الخبراء، والتركيز فقط على الكفاءات؛ وذلك لارتباطها المباشر بموضوع الدراسة،  منه

 .كذلك بالنسبة لرأس المال الفكري حيث تم التركيز على رأس المال البشري
  :أهم الدراسات السابقة .1-6

 :تنمية المهارات الاستشرافية أهمهالقد تطرقت العديد من دراسات سابقة حول أثر رأس المال الفكري على 
 The Relationship between Intellectual Capital and" دراسة بعنوان -

Strategic Foresight Skills: A Meta-Analysis" (2021): 
دراسات سابقة حول العلاقة بين رأس المال الفكري والمهارات الاستشرافية،  10هدفت الدراسة إلى تحليل نتائج 

د أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية قوية بين رأس المال الفكري والمهارات وق
الاستشرافية، حيث أشارت الدراسة إلى أنّ مكونات رأس المال الفكري )المعرفة، الخبرة، المهارات( ت ساهم بشكلٍ  

 .كبيٍر في تنمية المهارات الاستشرافية
 The Role of Intellectual Capital in Developing Strategic" بعنواندراسة  -

Foresight Skills: A Case Study of a Leading University in Saudi Arabia" 

(2022): 
هدفت الدراسة إلى دراسة حالة لجامعةٍ رائدةٍ في المملكة العربية السعودية لمعرفة كيفية تنميتها لرأس المال الفكري 

تعزيز مهاراتهم الاستشرافية، وقد استخدمت الدراسة منهجية دراسة الحالة وجمعت البيانات من لدى موظفيها و 
خلال المقابلات والمذكرات والوثائق، حيث أظهرت نتائج الدراسة أنّ الجامعة ت ولي اهتمامًا كبيراً بتنمية رأس المال 

 .لمهنيالفكري لدى موظفيها من خلال برامج التدريب والتعليم والتطوير ا
 .كما أشارت الدراسة إلى أنّ الجامعة ت شجع موظفيها على التعلم الذاتي وت وفر لهم الموارد اللازمة لذلك

 The Impact of Intellectual Capital on Strategic Foresight" بعنواندراسة  -

Capabilities in Higher Education Institutions" (2023): 
قق من أثر رأس المال الفكري على تنمية المهارات الاستشرافية في مؤسسات التعليم هدفت الدراسة إلى التح

من موظفي مؤسسات التعليم العالي في  200العالي، وقد استخدمت الدراسة منهجية المسح واستطلع آراء 
ين رأس المال المملكة العربية السعودية، حيث أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب

الفكري والمهارات الاستشرافية كما أشارت الدراسة إلى أنّ مكونات رأس المال الفكري )المعرفة، الخبرة، المهارات( 
 .ت ساهم بشكلٍ كبيٍر في تنمية المهارات الاستشرافية

 : المرجعية النظرية للاستشراف وعلاقته برأس المال الفكري البشري وثقافة التعلم .2
ماهية الاستشراف: لقد ظهر مفهوم الاستشراف في بداية التسعينيات، وذلك بعد مفهومي التخطيط  2-1 .     

 Gaston)الاستراتيجي والتسيير الاستراتيجي، حيث كان أول من جاء بهذا المصطلح هو غاستون برجي

Berger) وتوجد بعض المفاهيم المرتبطة ،
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 :( ومنها 40، ص.2009بالاستشراف الاستراتيجي ) فيسينثاغ وانغر، 
 .الاستشراف: هو استباق لتنوير الفعل وردة الفعل -
 .الاستشراف: هو عملية تتعلق ببعد النظر وسعته وعمقه -
 الاستشراف: هو تقدير للمستقبل مصحوب بقدر من الثقة -
تبيانه) عند العرب الاستشراف يعني تحديد النظر إلى الشيء بشكل يجعل الناظر أقوى على إدراكه واس -

 .(40، ص.2014محمد بريش، 
لذا فالاستشراف وإن كان أداة ضمن التخطيط الاستراتيجي، إلا أنه يختلف عنه؛ فالأول يعنى بالتعرف على  

احتمالات ما سوف يكون في المستقبل، أي أن نتائجه متعددة الاحتمالات مع محاولة ترجيح أحداها دون أن 
بينما يعنى الثاني بتحديد هدف معين مسبقاً ومحاولة الوصول إليه، وبالتالي  تكون معنية بالوصول لنتيجة معينة،

 .فإن الاستشراف يساعد بشكل كبير في توجيه التخطيط الاستراتيجي
محددات الاستشراف: ويمكن أن نلخصه في أنه اجتهاد علمي منظم، يهدف إلى صياغة رؤية  2-1-1 .      

 .(06، ص.2011ابية )محمد بن عدنان الملك،متوقعة، وأن علاقته بالمستقبل ايج
، ص. 2005مسائل الاستشراف: ويمكن تلخيص ذلك حسب ميشال غودي وقيس الهمامي ) 2-1-2.      

  :( فيما يلي14
 فترة الاستباق، أي استشراف التغيرات الممكنة؛ -
 .داد للتغيرات المرتقبةفترة إعادة العمل، أي بلورة وتقييم الخيارات الإستراتيجية الممكنة للاستع -
  :أدوات الاستشراف .2-1-3
( هو مجموعة تتكون من وصف 15، ص.2005السيناريوهات: إن السيناريو حسب غودي والهمامي) -

مستقبلي لمسار الأحداث التي تسمح بالمرور من الوضع الأصلي إلى الوضع المستقبلي وغالبا ما يفرط في استعمالها 
 لوصف أي مجموعة فرضيات

ورشات الاستشراف: عبارة عن تفكير جماعي بواسطة ندوات للتكوين بالعمل في الاستشراف   -
 Prahaled) الاستراتيجي، تمكن المشاركين من اكتشاف أهم المفاتيح وأهم مناهج الاستشراف والتدرب عليها

and Hamel, 1990, p. 82)الأفكار  ، وتعمل ورشات الاستشراف على طرح الإشكاليات والتعقيب على
المسبقة لدراسة العلاقات بين مختلف المكونات أو الأنظمة الفرعية حتى تساعد على تحديد الاحتمالات التي تم 

 تجاهلها في الطريقة السابقة
شجرة الكفاءات: إنّ غرض أشجار الكفاءات هو تمثيل المؤسسة في كليتها دون اختصارها في منتجاتها  -

لشجرة تنمو عن طريق جذورها، وأن تحليل المنتجات النهائية قد يحيد عن تتبع نقاط وأسواقها، وتعتبر المؤسسة كا
 .(Prahaled and Hamel , 1990, p. 82) القوة للمنافسين
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 :عدة تعاريف لإدارة المعرفة ومنها دتوج الفكري:المرجعية النظرية لرأس المال  .2-2
من الموارد غير الملموسة و المتمثلة في العناصر الثلاثة )الموارد  رأس المال الفكري هو نتاج التفاعل بين ثلاثة فئات -

الموارد التي تبقى في المؤسسة وتضم المعرفة الصريحة،  -، الموارد التنظيمية -تمثل رأس المال الإنساني -الإنسانية 
( ) المفرجي، -لمصلحةعلاقات المؤسسة بالزبائن والموردين وأصحاب ا-، الموارد العلائقية -النظم، أساليب العمل

 . (14، ص.2003
رأس المال الفكري هو مجموعة من المعارف التي تمثل مصدر للابتكارات و الأفكار المدرة للربح  فضلا عن بناء  -

قاعدة فكرية مميزة، من خلال توسيع الذكاء وتشجيع الابتكار والتجديد والتكامل في العلاقات )عبد الله، 
التعريف منظور الابتكار والتجديد والقدرة على التفكير كأساس لتعريف رأس (. يأخذ هذا 93، ص.2007

 .المال المعرفي
رأس المال الفكري يتمثل في رأس المال البشري لأي مؤسسة مهما كان نشاطها أو حجمها، وهو يعتبر موردا  -

لمتواصل للإنتاجية من خلال استراتيجي لها، ومانحا للميزة التنافسية، حيث يساعدها على الابتكار والتطوير ا
يعتمد هذا التعريف على الجانب  ،(Druker , 1999, p.488)التفعيل الكامل لطاقاتها وقدراتها المختلفة

 .الاستراتيجي و التنافسي لتحديد مفهوم رأس المال المعرفي
إلى استثمارات وفترات من خلال ما سبق نجد أن رأس المال الفكري هو ناتج عمليات متتابعة ومعقدة تحتاج       

زمنية طويلة لتكوينها، فإذا كانت بعض المهارات الفكرية يمكن استقطابها بشكل مباشر من سوق العمل أو البيئة 
الخارجية، فإن المؤسسة تحتاج أيضاً أن تجعل من هذه المعارف مدخلات تجرى عليها عمليات وتفاعلات بين ما 

عارف وبين البيئة الأساسية والعوامل التنظيمية المناسبة لكي تصبح معارف يملكه الأفراد من مهارات و خبرات و م
فردية وجماعية  تستند عليها المؤسسة في صنع وبناء التراكم المعرفي كقدرات أساسية ذات أهمية في بناء 

  .الإستراتيجية
 :سوف نلخصها في العناصر الآتية أهمية رأس المال الفكري: 2-2-1.      

ية رأس المال المعرفي من كونه أكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي والعشرين في ظل اقتصاد المعرفة، لأنه تأتي أهم 
 Bollinger and)يمثل قوى علمية قادرة على إدخال التعديلات الجوهرية على كل شيء في أعمال مؤسساتهم

Robert , 2001, p.10).  

، ولكنه يعني ما يمتلكه الأفراد من معرفة ومهارات ومعلومات واتجاهات لا يمثل رأس المال المعرفي كمعنى مجرد - 
تلعب دورا رئيسيا في إحداث الفرق بين المؤسسات المتميزة وبين التي تليها في الدرجة، حيث وبعد أن اقتصر قياس 

نت تتجاهل رأس المال إسهامات الأفراد ولفترات طويلة على استخدام المقاييس المالية، والقواعد المحاسبية التي كا
الفكري وتغفله في كل حساباتها، ولشدة الحاجة للتركيز على المستقبل ظهرت مبادئ محاسبية جديدة التي تهتم 

 (Druker , 1999, p.78) بالقيمة المضافة للعنصر البشري
وق التنافسي يعتبر رأس المال المعرفي عنصر الإبداع الواجب امتلاكه من قبل المؤسسات للوصول إلى التف -
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ويتمثل الإبداع في إيجاد طرق و أساليب جديدة في التفكير والتعلم التي تغير على نحو أساسي عمليات المؤسسة 
 (174، ص. 2003ومخرجاتها )اتحاد الخبراء و الاستشاريون الدوليون، 

ة   لديها، وكذا تأسيس المؤسسات الذكية، فالمؤسسات الذكية هي التي تهتم في استثمار العقول الموجود -
تكنولوجيا المعلومات، من خلال نظام قيمي راق يعتمد الشفافية والإفصاح المعلوماتي وينبذ الهياكل الهرمية والمراكز 
الوظيفية كمبادئ أساسية له، وبذلك فان كل ما يوجد في المؤسسات الذكية هو تحديد مسؤوليات ومهام وتنوع 

 .(97، ص .2009والمطارنة ، خبرات ومهارات الشخص الواحد ) أسامة
مكونات رأس المال الفكري البشري: و يمكن توضيح مكونات رأس المال الفكري البشري من خلال 2-2-2 . 

 :( الآتي 01الشكل ) 
 (:مكونات رأس المال الفكري البشري01الشكل )

  
 .ثتانالمصدر: من إعداد الباح

 :( أن نستنتج أن 01يمكن من خلال الشكل )
والذي يعبر عنه دائما بالمهارات والمعارف التي يمتلكها العاملون                      :البشريلمال الفكري رأس ا -

والمستخدمون بالمؤسسة، ويعتبر هذا المكون من أكثر المكونات إشكالية من حيث عمليات القياس بالنسبة 
ة، كما يعبر عنه أهمم الأفراد الذين يحملون المعرفة للمحاسبين حيث لا يتلاءم مع التكاليف المادية الثابتة و المتغير 

العنزي )الصريحة وكذلك الضمنية وتفسير المعلومات والدراية الفنية و التي يمكن تحويلها إلى قيمة، وفق ما يلي: 
 (172، ص.2009وأحمد، 

 رأس المال الفكري البشري =رأس المال الثروة الفكرية + رأس مال الإبداع
طلبات بناء رأس المال الفكري البشري: يتطلب بناء رأس المال الفكري البشري حسب أسامة مت3-2-2.    

 :( مجموعة من الشروط و الظروف المتمثلة في182، ص.2009والمطارنة ) 

إنشاء محيط و إطار معرفي من خلال تهيئة الأرضية المناسبة على الصعيد الخاص بتكنولوجيا المعلومات، وإعادة  -
 .الإجراءات والقوانين السائدة لكي تأخذ بعين الاعتبار متطلبات تكوين الأقطاب المعرفية النظر في

يجب توفر جامعات ومراكز بحث رائدة مرتبطة بالقطاعات الاقتصادية المحورية، وأن يكون هناك تعاون   -
 .كبير بشأن إنشاء وتكوين المعرفة والاستفادة منها

ر الحالي هو عصر المعرفة وليس بيئة تنافسية قائمة على أساس تقديم ضرورة إيمان المؤسسات بأن العص -
 .منتجات وتحقيق أرباح في السوق

التركيز على العناصر الجوهرية لرأس المال الفكري للمؤسسة، فيجب أن يكون لكل مؤسسة مكونات  -
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 .معرفية وأصول فكرية تختلف عن المؤسسات الأخرى
المعرفي الموجود أصلا لدى المؤسسة قبل تشتيت الجهود في اقتناء أصول  التركيز على حسن إدارة المورد -

 .معرفية إضافية جديدة
تنمية قدرة تشخيص هوية الأصول المعرفية الحقيقية، حيث نجد الإشكالية تتجسد في اعتبار الإدارة العليا  -

  . نفسها أو بعض الحلقات فيها موردا معرفيا وحيدا في المؤسسة والذي يولد الإحباط عند الأصول المعرفية الأخرى
لمال الفكري الخاص بالمؤسسة، حيث أن التجارب أثبتت بذل جهود كبيرة لإنشاء المعرفة الذاتية أو تكوين رأس ا -

أن المعرفة المستوردة من الخارج غالبا ما تكون استهلاكية تزول بسرعة وما يتبقى منها فقط يكون مجسدا في بعض 
   (Youndt , 2004, p.456). الأصول المعرفية

لمؤسسة، هناك مصدرين الأول زيادة المعرفة كمصدر لبناء القيمة: من أجل صناعة قيمة مضافة ل3-2 .    
التمييز وذلك من خلال إنشاء صورة مبتكرة )مميزة على منافسيها(: تلجأ المؤسسة إلى البحث عن صورة مميزة 
مبتكرة، حيث عندما تختفي المؤسسة وسط العديد من المؤسسات التي تنشط في نفس القطاع ويتعلق الأمر 

ز من حيث القيمة بين منتجات مؤسسة عن أخرى، هنا تسعى المؤسسة لبناء بالقطاعات التي لا يمكن فيها التميي
(، كذلك من خلال استخدام المنظمات 13، ص.2003قيمة يجب عليها التركيز عن شخصيتها)أبوبكر،

للانترنيت، بالإضافة إلى تنمية الولاء من خلال محاولة تكوين علاقات طويلة الأجل مع ذوي الولاء الكبير، 
 .(7،  ص. 2001معرفة أسباب الولاء المنخفض وعلاجها)كربالي، ومحاولة 

 .الدراسة الميدانية 3.
 .منهجية الدراسة الميدانية وإجراءاتها 1-3.  
منسوبي جامعة الحدود الشمالية من لقد تمثل مجتمع البحث في جميع  . مجتمع وعينة الدراسة:3-1-2      

وهذا لتوافق هذا الأسلوب مع طبيعة  اجابة 144أصل  بلغتالدراسة فقد أما بالنسبة لعينة الموظفين الإداريين، 
  الدراسة.

 أداة الدراسة3-1-3 .   
( استمارة على مجموعة عدد 114تعد الاستمارة الأداة الرئيسية في جمع البيانات من عينة الدراسة، حيث وزعت )

 ، موظفي الجامعة بمختلف المستوياتمن 
 :ثة أجزاء كما يأتيولقدتضمنت الاستمارة ثلا

الجزء الأول: المعلومات الشخصية: حيث خصص هذا الجزء للحصول على المعلومات الشخصية وهي: الجنس، 
 .السن، الشهادة المحصل عليها ، سنوات الخبرة

  (6) الجزء الثاني: ويتضمن المتغير المستقل وهو: رأس المال الفكري وفيه الأسئلة المتعلقة به وتضمن هذا الجزء
 .( أسئلة4حيث تضمن ) ثقافة التعلمالجزء الثالث: ويتضمن المتغير الوسيط وهو: 
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 .( أسئلة9حيث تضمن ) الاستشرافالجزء الرابع: ويتضمن المتغير التابع وهو: 
(، 5وقد تم استخدام سلم ليكرت الخماسي في الاستمارة والمرتب من عبارة موافق بشدة والتي أخذت الوزن )

  .(1) (، وأخيرا غير موافق بشدة2(، غير موافق )3(، محايد )4بوزن ) وعبارة موافق
 صدق الاستمارة وأسلوب التحليل الإحصائي 4-1-3 .    

تم التأكد من صدق الأداة من خلال عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة المختصين حيث تم تغيير وإضافة 
ت أخرى وبذلك أخذ الاستبيان شكله النهائي، وللتحقق من بعض الفقرات، وإعادة صياغة بعضها وإضافة فقرا

( ولكون هذه القيمة أعلى من 0.90ثبات أداة البحث تم الاستعانة بمعامل ألفا كرومباخ حيث بلغت قيمته )
(، وتعتبر هذه النسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي؛ 0.70القيمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادية والبالغة )

لإجراء التحليلات SPSS الأساليب الإحصائية المستخدمة فلقد تم استخدام البرنامج الإحصائي أما عن
  :الإحصائية المطلوبة، وذلك باستخدام الأدوات الإحصائية التالية

كولمجروف، أن العينة تتبع من التوزيع الطبيعي، -اختبار التوزيع الطبيعي، حيث أظهرت نتائج اختبار سيمرنوف -
 .مفردة 30ة إلى أن حجم العينة تفوق بالإضاف

 .المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري-
 .معامل الارتباط لتحديد ومعامل التفسير-
 لإثبات صحة او نفي الفرضيات t و  f حساب قيمة -
 Aiken and West  (1991)استخدام نموذج الانحدار الخطي الهرمي وفق معادلة  -

 :ة الميدانيةنموذج الدراس 5-1-3.     
 يبين لنا الشكل الآتي نموذج الدراسة الميدانية

 (: نموذج الدراسة الميدانية02الشكل) 

 
 تانالمصدر: من إعداد الباحث

 عرض واختبار الفرضيات2-3 . 
ن خلال إجابات العينة حول مدى إدراك وتوافر متغيرات الدراسة: بمكن توضيح ذلك م .1-2-3    

 :( الآتي01الجدول)
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 (إجابات مفردات العينة عن متغيرات الدراسة1دول رقم )الج        
 N Mean Std. Deviation 

 57994, 2,9876 114 رأس المال الفكري 

 72353, 3,4323 114 ثقافة التعلم

 68213 3,4568 114 الاستشراف

 54856, 3,9856 114 الحسابي العام المتوسط

 SPSS مستخرج من :المصدر               
يتبين لنا أن الوسط الحسابي لاتجاهات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة يساوي  1من خلال بيانات الجدول رقم 

وهي تدل على أهما ايجابية، وبدرجة متوسطة المدى كذلك بالنسبة للانحراف المعياري يساوي  3,9856
 .يثبت صحة الفرضية الرئيسية الثانية وهوفي إجابات عينة الدراسة ما يدل على أن التشتت ضعيف  54856,
 .اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة: سيتم اختبار صحة الفرضية كما يلي:3-2-2     

في  ثقافة التعلممن خلال  الاستشراف: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري و H.(_0)الفرضية-
 دراسة.المؤسسة موضوع ال

ثقافة من خلال  الاستشرافيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين راس المال الفكري الفكري و  H.(_1:)الفرضية-
 في المؤسسة موضوع الدراسة. التعلم

، لدراسة تأثير المتغيرات  Ehri and  West (2013,p. 217)لقد تم اختبار الفرضية بالاعتماد على نموذج   
 المتغير التابع ، حيث أن النموذج جاء وفق المعادلات الآتية:الوسيطة والمعترضة على 

    Y=bX+aالنموذج الأولي:  –أ 

    Y=b1X+b2Z+aالنموذج المختزل:  -ب

    Y=b1X+b2Z+b3XZ+aالنموذج النهائي:  -ج

 مع الوسيط(. ) تفاعل المتغير المستقل XZ) المتغير الوسيط(،  Z) المتغير التابع(،  Y)المتغير المستقل(، Xحيث: 

النموذج الأولي: سوف يتم اختبار النموذج الأولي عن طريق إيجاد معامل التحديد المعدل و حساب قيمة  
F  وT ( الآتي: 2و ذلك كما هو مبين في الجدول ) 
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 (: اختبار النموذج الأولي2الجدول )
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T 
Sig. 

 

R 

 
R Square 

Adjusted 

R Square 

 

 

 

0.710 

 

 

 

0.567 

 

 

 

0.499 

 

 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 1,6765 ,098  
 

28,876 
,000 

 X 000, 42.738 987, 067, 678, المال الفكري رأس 

 Fقيمة 
 

1785.873 

 

.000 

 

 

 spss20تخرج من برنامج بالاعتماد على مس تانالمصدر: من إعداد الباحث

 ( يتضح لنا ما يلي:2من خلال الجدول )

علاقة ارتباط  الاستشرافو هو يدل على أن العلاقة بين رأس المال الفكري و  0.71إن معامل الارتباط بلغ 
و هذا  R-2 (Adjusted R Square) 0.499قوية وطردية، كما أن قيمة معامل التحديد المعدل بلغت 

بلغت  F، بالإضافة إلى أن قيمة الاستشرافمن التباين في  %50ال الفكري يفسر ما نسبته يعني أن راس الم
 مما يعني قبول النموذج الأولي. 0.000عند مستوى معنوية  1785.873

 T  42.738، كما بلغت قيمة 0.678بلغ  الاستشرافكما أن معامل الانحدار بالنسبة رأس المال الفكري على   
مما يعني صحة النموذج و هو كالآتي:   0.05و هو اقل من  0.000معنوية  و ذلك عند مستوى

Y=0.678X+1,6765    
سوف يتم اختبار النموذج النهائي للفرضية من خلال معامل التحديد المعدل وحساب النموذج النهائي: -ب

 ( الآتي: 3و ذلك كما هو مبين في الجدول ) Tو  Fقيمة 

 النهائي (: اختبار النموذج3الجدول )
 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

Sig. 
 

R 
 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

 
 
 
 

0.960 
 
 

 
 
 
 

0.950 

 
 
 
 

0.939 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 1,883 ,086  
 

21,865 
,000 

 X 002, 3,367 153, 084, 143, رأس المال الفكري 

 Z   000, 3,672 183, 033, 125, الاستشراف 

 XZ 000, 6,301 861, 081, 332, التفاعل 

 F 995.789 ,000قيمة 

 spss20بالاعتماد على مستخرج من برنامج  تانمن إعداد الباحث لمصدر:ا
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لتفاعلية بين رأس المال و هو يدل على أن العلاقة ا 0.96يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بلغ 
علاقة ارتباط قوية و طردية، حيث نلاحظ أهما ارتفعت مقارنة ومهارات الاستشراف وبين  وثقافة التعلم الفكري

قد حسن الارتباط مع  ثقافة التعلم؛ مما يدل على أن التفاعل بين رأس المال الفكري و وليبمعادلة النموذج الأ
 R-2 (Adjusted R Square)مل التحديد المعدل   بلغت ، كما أن قيمة معامهرات الاستشراف

من التباين في  %94يفسر ما نسبته   ثقافة التعلمو هذا يعني أن التفاعل بين رأس المال الفكري و 0.939
؛ مما يعني التفاعل ثقافة التعلم، و نلاحظ ارتفاع في معامل التفسير عند تفاعل رأس المال الفكري و الاستشراف

 Fبشكل أكثر فعالية. بالإضافة إلى أن قيمة  مهارات الاستشرافيؤثر في   ثقافة التعلمالمال الفكري و بين رأس 
 ما يعني قبول النموذج النهائي. 0.000عند مستوى معنوية  995.789بلغت 

لنسبة  ، ومعامل الانحدار با0.143بلغ   ثقافة التعلمكما أن معامل الانحدار بالنسبة رأس المال الفكري على   
، مما يعني ولي، وهما منخفضان مقارنة بقيمة الانحدار في النموذج الأ 0.125بلغ   الاستشرافعلى  ثقافة التعلم

بين رأس المال الفكري و  ثقافة التعلم، يفسر صحة نموذج وساطة الاستشرافأن انحدار التفاعل على  
كما بلغت قيمة  خل المتغير الوسيط،في تدAiken end West  (1991  ) وهذا حسب تفسير ،الاستشراف

T  6.301  مما يعني صحة النموذج و هو كالآتي 0.05و هو أقل من  0.000ذلك عند مستوى معنوية  :
Y=0.143X+0.125Z+0.332XZ+1.883+£    

  :التي تنصللفرضية الرئيسية الرابعة و من خلال ما سبق نقبل الفرضية البديلة 
في  ثقافة التعلممن خلال  تنمية مهارات الاستشرافلرأس المال الفكري على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 .المؤسسات موضوع الدراسة

 

أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري والمهارات  :الخاتمة
ة أنّ مكونات رأس المال الفكري ت ساهم كما أظهرت الدراس،  الاستشرافية لدى موظفي جامعة الحدود الشمالية

ت شير نتائج هذه الدراسة إلى أهمية تبني ثقافة التعلم في جامعة الحدود ، بشكلٍ كبيٍر في تنمية المهارات الاستشرافية
وت شجع ثقافة التعلم الموظفين على التعلم المستمر وتطوير مهاراتهم، مما ي ساهم في تنمية رأس المال ، الشمالية

 .كري وتعزيز المهارات الاستشرافيةالف
 ومنها:  ت قدم هذه النتائج العديد من المساهمات النظرية والتطبيقيةحيث 
  على المستوى النظري، ت قدم هذه الدراسة دليلًا إضافيًا على أهمية رأس المال الفكري في تنمية المهارات

 .الاستشرافية
  ر رأس المال الفكري في تعزيز قدرات الأفراد ت ساهم الدراسة في توسيع نطاق المعرفة حول دو

 .والمنظمات على التكيف مع التغييرات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية
  ت قدم هذه الدراسة توصياتٍ قيّمةٍ لجامعة الحدود الشمالية حول كيفية تنمية رأس المال الفكري لدى
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 .موظفيها وتعزيز مهاراتهم الاستشرافية
 لجامعة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتعزيز مكانتها كجامعةٍ رائدةٍ في ت ساعد هذه التوصيات ا

 .مجال التعليم والبحث العلمي
 
 : والاحالات الهوامش
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