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  :لص الم
تحليل العلاقة بين الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية ودعم القدرة التنافسية في بنك هدفت الدراسة إلى 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عن المعلومات البيئية ودعم القدرة التنافسية في بنك فيصل ، فيصل الإسلامي
 .الإسلامي

ج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية ودعم القدرة أظهرت نتائ       
التنافسية للبنك. هذا يشير إلى أن الشفافية في تقديم هذه المعلومات تعزز من ثقة العملاء والمستثمرين، مما 

 الإفصاح عن وجود ارتباط طردي قوي بين .يساهم في تحسين سمعة البنك وزيادة تنافسيته في السوق
المعلومات البيئية ودعم القدرة التنافسية للبنك. هذا الارتباط يشير إلى أن الشفافية في الإفصاح عن القضايا 

 .البيئية تعزز من مصداقية البنك وتساعد في جذب المستثمرين الذين يهتمون بالاستدامة والمسؤولية البيئية
 .بنوك اسلامية ،قدرة تنافسية، يئيافصاح ب ،افصاح اجتماعي :المفتاحية الكلمات
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Abstract:  

The study aimed to analyse the relationship between social information 

disclosure and competitiveness support at Faisal Islamic Bank, and to analyse 

the relationship between environmental information disclosure and 

competitiveness support at Faisal Islamic Bank. 

       The results of the study showed that there is a strong direct correlation 

between disclosure of social information and the bank's competitiveness. 

This indicates that transparency in providing this information enhances the 

confidence of customers and investors, which contributes to improving the 

bank's reputation and increasing its competitiveness in the market. There is a 

strong direct correlation between environmental information disclosure and 

the bank's competitiveness. This correlation indicates that transparency in 

disclosing environmental issues enhances the bank's credibility and helps 

attract investors who are interested in sustainability and environmental 

responsibility.  
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 3 دراسات المحاسبية والمالية المتقدمةالمجلة 

 الافصاح الاختياري للمعلومات المحاسبية في دعم القدرة التنافسيةدور 
 «حالة بنك فيصل الإسلاميدراسة »

 (020-001): فحاتصال
 
  براهيمدم محمد إآصفية عبدالله عثمان عنتر،  الهادي 

 (2024أفريل) الأولالعدد:  لثامناالمجلد:  3

 :أولًا: الاطار المنهجي
الإفصاح الاختياري للمعلومات المحاسبية من أهم ممارسات الحوكمة التي يمكن أن تتبناها المؤسسات  ي  عَد :.تمهيد1

ا الإفصاح تقديم معلومات إضافية غير مطلوبة قانونياً، ويمكن أن المالية لتعزيز الشفافية والمساءلة. يتضمن هذ
تشمل تفاصيل حول الأداء الاجتماعي والبيئي، المخاطر المستقبلية، والسياسات الإدارية. هذه الخطوة تعكس 

 .التزام البنك بالشفافية والتواصل المفتوح مع جميع أصحاب المصلحة

على تحقيق أداء أفضل من منافسيها في  المصارفقدرة  إلىصرفي في القطاع المالقدرة التنافسية تشير 
السوق. في السياق المصرفي، تتضمن القدرة التنافسية جذب وإبقاء العملاء، تحقيق عوائد مالية مرتفعة، الاستجابة 

بنك، بفعالية للتغيرات السوقية، وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة. هذه القدرة تعتمد بشكل كبير على سمعة ال
 .الثقة التي يتمتع بها بين العملاء والمستثمرين، وكفاءته في إدارة موارده

في  مهمادوراً  يمثلتظهر العديد من الدراسات أن الإفصاح الاختياري للمعلومات المحاسبية يمكن أن 
تحسين صورته تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات المالية. من خلال تقديم معلومات شفافة وشاملة، يمكن للبنك 

العامة، بناء ثقة أكبر مع العملاء والمستثمرين، وتعزيز مصداقيته. هذه العوامل مجتمعة تساهم في تعزيز القدرة 
 .التنافسية للبنك في السوق المالية

في ظل التنافس الشديد في القطاع المصرفي، يصبح من الضروري للبنوك تبني استراتيجيات : مشكلة الدراسة.2
درتها التنافسية. أحد هذه الاستراتيجيات هو الإفصاح الاختياري عن المعلومات المحاسبية. إلا أن تعزز من ق

، بناءً على ما سبق العلاقة بين هذا الإفصاح وقدرة البنك على التنافس لم ت درس بشكل كافٍ في السياق المحلي
 يمكن ابراز مشكلة الدراسة من خلال الاسئلة التالية:

ذات دلالة إحصائية بين الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية ودعم القدرة التنافسية في بنك  هل هناك علاقة .أ 
 فيصل الإسلامي؟

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإفصاح عن المعلومات البيئية ودعم القدرة التنافسية في بنك فيصل  .ب 
 الإسلامي؟

 أهمية الدراسة.3

راسة في إثراء المعرفة النظرية حول العلاقة بين الإفصاح الاختياري للمعلومات تساهم هذه الد: الأهمية العلميةأ.
المحاسبية والقدرة التنافسية للمؤسسات المالية. ستضيف نتائج الدراسة إلى الأدبيات الموجودة حول كيفية تأثير 

 .في هذا المجالالشفافية والإفصاح على الأداء التنافسي للبنوك، مما يساعد في تطوير نظريات جديدة 
تقدم هذه الدراسة توصيات عملية لبنك فيصل الإسلامي والبنوك الأخرى حول كيفية : الأهمية العمليةب.

تحسين قدرتها التنافسية من خلال الشفافية والإفصاح الاختياري للمعلومات المحاسبية. ستساعد الدراسة الإدارة في 
 .أكثر شمولاً وفعاليةحول تبني ممارسات إفصاح  رشيدةاتخاذ قرارات 
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 :أهداف الدراسة.3

 .تحليل العلاقة بين الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية ودعم القدرة التنافسية في بنك فيصل الإسلامي .أ 

 .تحليل العلاقة بين الإفصاح عن المعلومات البيئية ودعم القدرة التنافسية في بنك فيصل الإسلامي .ب 

 .فرضيات الدراسة:4
في بنك  علومات الاجتماعية ودعم القدرة التنافسيةالمدلالة إحصائية بين الافصاح عن توجد علاقة ذات  .أ 

 فيصل الاسلامي  

في بنك فيصل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الافصاح عن المعلومات البيئية ودعم القدرة التنافسية  .ب 
 الاسلامي 

لتحليل العلاقة بين الإفصاح الاختياري  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي اعتمدت: منهجية الدراسة.5
جمع البيانات من مصادر أولية وثانوية،  تم حيثللمعلومات المحاسبية والقدرة التنافسية في بنك فيصل الإسلامي.

استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات  تمو موجهة إلى موظفي البنك ،.  استمارة استبانةبما في ذلك 
 .، مثل تحليل الانحدار والارتباط، لتحديد مدى قوة العلاقة بين المتغيراتواختبار الفرضيات

 ثانياً: الدراسات السابقة
هدفت الدراسة إلى التعرف على المقومات الأساسية التي يجب توافرها لتطبيق :(1)م(2014دراسة: سامي، ).1

يل دور نظم محاسبة التكاليف في البنوك توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: أن تفع، أسلوب التكلفة المستهدفة
وتوفير الكفاءات العلمية والعملية القادرة على تطبيق أساليب الإدارة الإستراتيجية لخفض التكلفة وتسعير 
الخدمات الإنتاجية، كما أن تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة في تسعير الخدمات المصرفية بدلًا من الأساليب 

 يحققه ذلك من مزايا للبنوك وزيادة قدرتها على المنافسة.التقليدية نظراً لما 
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير عوامل التقدير على تكلفة رأس المال، :(2)م(2016دراسة: محمد، ).2

دراسة وتحليل مدى الإختلاف بين الشركات المقيدة في سوق الأوراق المالية وفقاً لنسبة الإفصاح في ضوء عوامل 
تكلفة رأس المال. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: إنخفاض جودة ممارسة الإفصاح في شركات العينة  تقدير

المقيدة بسوق الأوراق المالية المصري، إرتفاع متوسط نسبة الإفصاح لدى قطاع البنوك، إنخفاض متوسط نسبة 
 الإفصاح لدى قطاع الإستثمار. 

دفت الدراسة إلى التعرف على دوافع إهتمام قطاع البنوك والخدمات ه:(3)م(2017دراسة: عبدالرحمن، ).3
المالية المدرجة في بورصة فلسطين للإفصاح الإختياري للحد من حجب المعلومات المتعلقة بتكلفة رأس المال، 

رجة في وتسليط الضوء على مستوى الإفصاح الإختياري عن تكلفة رأس المال في قطاع البنوك والخدمات المالية المد
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: يساهم الإفصاح الإختياري في حالة التزام البنوك  بورصة فلسطين.

الفلسطينية في تعظيم قيمتها من توفير المعلومات الخاصة بعناصر التمويل بغرض تخفيض تكلفة التمويل، عدم 
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لى عدم الدقة في عرض المعلومات الملائمة والتي إستخدام الإفصاح الإختياري في البنوك الفلسطينية قد يؤدي إ
 تحظى بإهتمام وإحتياجات مستخدمي هذه المعلومات.

هدفت الدراسة الي إستكشاف الدور الهام لقدرات (4)( Lee, Pae, , & Park , 2017) دراسة.4
تارة، توصلت الدراسة إلى المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحسين الميزة التنافسية المستدامة في شركات كورية مخ

أن قدرة المسؤولية الاجتماعية للشركات والعلاقات العامة تحفز على إنشاء علاقات إيجابية بين المسؤولية 
الإجتماعية للشركة و الميزة التنافسية مما يعمل على تحسين توجه العملاء وزيادة السعر وتشير نتائج الدراسة إلى أنه 

كل من قدرات المسؤولية الاجتماعية للشركات والعلاقات العامة لتعزيز موقف موظفيها يجب على الشركة النظر في  
 الإيجابي من أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات والارتباط بالقدرات 

هدفت الدراسة الي البحث في تأثير المحاسبة الإدارية الاستراتيجية على (5)( Alamri , 2018) دراسة.5
افسية في القطاع الصناعي السعودي ، توصلت الدراسة أن ممارسة المحاسبة الإدارية من منظور أبعاد الميزة التن

استراتيجي تؤثر بشكل كبير على أبعاد الميزة التنافسية )أي التكلفة والجودة والمرونة والتسليم( ، في سياق النموذج 
 .المقترح

، طبيق المراجعة المستمرة في تحقيق الميزة التنافسيةهدفت الدراسة  قياس اثر ت:(6)م(2020دراسة: )الرميصاء،.6
ساهمت إجرءات المراجعة المستمرة في تقويم الأداء وخفض التكلفة الناتجة  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 ء.عن إتخاذ القرارات الإستثمارية، ساعدت المراجعة المستمرة المصارف في سرعة تسليم المنتج أو الخدمة إلى العملا
تتميز الدراسة الحالية بتركيزها المحدد على دور الإفصاح الاختياري للمعلومات  التعقيب على الدراسات السابقة:

، في دعم القدرة التنافسية للبنوك. بينما تناولت الدراسات السابقة جوانب الاجتماعي، و البيئيالمحاسبية، خاصة 
ية، لم تركز أي منها بشكل متعمق على الإفصاح الاجتماعي والبيئي  مختلفة من المحاسبة والإفصاح والقدرة التنافس

كمتغيرين مستقلين يؤثران على القدرة التنافسية في السياق المحلي لبنك فيصل الإسلامي. هذا يتيح للدراسة الحالية 
فصاح على من الإ الاساليبجديدة ومحددة حول كيفية تأثير هذه  معلوماتسد الفجوة البحثية من خلال تقديم 

 .التنافسية في القطاع المصرفي
 الافصاح الاختياري المحور الأول:

الإفصاح الإختياري يقصد به تقديم معلومات إضافية أكثر من المتطلبات : الإفصاح الاختياريمفهوم أولًا: 
خدمة للتقرير القانونية ويتم بمبادرة من الشركة لتقديم معلومات إضافية لمقابلة إحتياجات بعض الأطراف المست

 .(7)المالي
وعرف بأنه إضافة معلومات وبيانات بواسطة الشركات لإعلام متخذي القرارات عن المعلومات المالية  

 .(8)وغير المالية زيادة على متطلبات الإفصاح الإجباري
التي تهم  بأنه إختيارات معدة من قبل إدارات الشركة للإمداد بمعلومات محاسبية وغيرها من المعلومات وعرف

 .(9)مستخدمي القوائم المالية السنوية
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الإفصاح الاختياري بأنه توفير معلومات  لمستخدمي التقارير المالية بشكل متسع يتجاوز  نايعرف الباحث
الإفصاح الإجباري وهذه المعلومات المفصح عنها تكون  بمبادرة من المنشأة لتقديم معلومات إضافية هامة لمقابلة 

 ض الأطراف المستخدمة للتقارير المالية.إحتياجات بع
 أهمية الإفصاح الإختياري: :ثانياً 

تتجلى أهمية الإفصاح الاختياري في كونه حلًا لمشكلة عدم تحديد احتياجات مستخدمي معلومات 
اطاتها، التقارير المالية، حيث يجعل من الممكن تقييم أداء المنشآت المالية وتقديم معلومات شاملة عن عملياتها ونش

. (10)ما يؤدي إلى تكوين أفكار واضحة لدى الأطراف المتعاملة معها وتقليل الغموض حول مستقبلها وأدائها
بالإضافة إلى ذلك، يسهم الإفصاح الاختياري في توفير معلومات إضافية، سواء كانت مالية أو كمية أو وصفية، 

 (11) .رشيدةة في اتخاذ قرارات المعنيتتجاوز المتطلبات القانونية، مما يساعد الأطراف 
يتضح للباحث تنبع أهمية الإفصاح الاختياري مع ظهور مشكلة عدم تماثل المعلومات بين الأطراف ذات 
الصلة بالمنشاة وظهور مشكلة عدم تماثل المعلومات بين الأطراف ذات الصلة وظهور مشكلة الوكالة بين الإدارة 

يساهم في شفافية المعلومات و يخفض من ظاهرة عدم تماثل المعلومات  والملاك، لذلك فإن الإفصاح الاختياري
 وإتاحة المعلومات الداخلية للأطراف الخارجية.

 ثالثاً: أهداف الإفصاح الإختياري:
الإفصاح الاختياري يعد نوعًا من الإفصاح الإضافي الذي ظهر نتيجة قصور الإفصاح التقليدي في تلبية كافة 

إلى تحقيق أهداف الإفصاح التي حددها مجلس معايير المحاسبة المالية في التوصية رقم الاحتياجات، ويهدف 
، وتخفيض عدم تماثل (13)مثل وصف المفردات غير المعترف بها في القوائم المالية وتقديم مقاييس لها (12) (،105)

 (14) .من كفاءة سوق رأس المالالمعلومات بين الأطراف الداخلية والخارجية، وتقليل تكلفة رأس المال، مما يزيد 
يرى الباحثان أن الإفصاح الاختياري يهدف إلى وصف المفردات المعترف بها في القوائم المالية وتقديم 
معلومات موسعة وشفافة تساعد المستثمرين والدائنين في اتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية، وتقدير المخاطر والتنبؤ 

 .بالتدفقات النقدية
 القدرة التنافسية :ثانيالالمحور 

عرفت بانها "مجموعة المهارات والتكنولوجيات والموارد والقدرات التي تستطيع أولا: مفهوم القدرة التنافسية: 
. وعرفت بانها "قدرة (15)الادارة تنسيقها واستثمارها لتحقيق انتاج قيم ومنافع للعملاء وتاكيد حالة من التميز 

 .(16)ع والخدمات على نحو مربح في الاسواق المفتوحة وذلك على نحو مستمرالمنشأة على بيع وتسويق السل
تتجلى أهمية القدرة التنافسية في الاستفادة القصوى من مزايا الاقتصاد العالمي والتقليل من سلبياته، حيث أن 

ذات القدرات  الدول الصغيرة تستفيد أكثر من التنافسية عبر توسع شركاتها إلى الأسواق العالمية. المؤسسات
التنافسية العالية تساهم في رفع مستوى معيشة الأفراد من خلال نجاحها في التصدير والاستثمار الأجنبي المباشر، 

 (17) .مما يعزز النمو الاقتصادي بوتيرة أسرع
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تتنوع أشكال التنافسية بين المؤسسات لتشمل عدة جوانب غير  القدرة التنافسية:وخصائ   ثالثا: أنواع 
قتصرة على السعر. فهناك التنافسية غير السعرية المرتبطة بعوامل مثل الموقع والمناخ، والتنافسية النوعية المعتمدة م

على جودة المنتجات والابتكار، والتنافسية التقنية المرتكزة على التكنولوجيا المتقدمة. كما توجد التنافسية اللحظية 
. وتبرز .(19)فسية المستندة إلى مناخ الأعمال واستراتيجيات المنشآت، والتنا(18)الناتجة عن فرص قصيرة الأجل

أيضاً التنافسية بالوقت التي تركز على سرعة العمليات وتقديم المنتجات الجديدة، وأخيراً التنافسية المستدامة 
 .(20) .المعتمدة على الإبداع التكنولوجي ورأس المال البشري والفكري

. فهي تؤدي إلى تحقيق (21)جموعة من الخصائص الأساسية، وفقًا لرأي أحد الكتابتتميز القدرة التنافسية بم
التفوق على المنافسين، وتنبع من داخل المؤسسة لتحقق قيمة لها. كما أنها تتصف بالاستمرارية وصعوبة التقليد، 

ؤسسة، حيث توفر الحافز . وتساهم القدرة التنافسية بشكل مهم في نجاح الم(22).مما يوفر أساسًا للتحسين المستمر
 (24) . . وهي ذات طبيعة نسبية تتحقق بالمقارنة مع الآخرين، وليست مطلقة.(23)والتوجيه لكل وحدة اقتصادية

 (25) .أخيراً، ت بنى القدرة التنافسية على أساس الاختلاف والتميز، وليس على التشابه مع المنافسين
 التنافسية رابعاً: علاقة الإفصاح الاختياري بدعم القدرة

تزايدت في السنوات الأخيرة اهمية . الافصاح الاختياري عن المعلومات البيئية ودعم القدرة التنافسية: 1
 الافصاح عن المعلومات البيئية بشكل اختياري وجاءت حتمية هذا الافصاح نتيجة لعدة عوامل أهمها: 

الأداء البيئي، كما أن الافصاح عن المعلومات البيئية ادراك الشركات للمسؤولية البيئية للشركة وضرورة الافصاح عن 
ياتي ايضا استجابة لقوانين حماية البيئة التي تصدرها غالبية الدول والهيئات وتزايد الاهتمام بالافصاح عن المعلومات 

لكتاب المالية ايضا كاستجابة لمتطلبات المستثمرين وغيرهم من اصحاب المصلحة في المنشأة وقد اوضح عدد من ا
، كما يساهم (26)والباحثين ان ادارة الشركة عليها مسؤولية ادارة ورقابة صورتها العامة في المجتمع حول ادائها البيئي 

الافصاح المحاسبي عن المعلومات البيئية في تلبية احتياجات مستخدمي القوائم والتقارير المالية من المعلومات المالية 
نشآت وذلك فيما يتعلق باستخدام الموارد الاقتصادية ومدى مساهمة الشركات في التي تساعد في تقييم كفاءة الم

الوفاء بالمحافظة على البيئة، كما توجد عدة جهود في بعض دول العالم مثل الولايات المتحدة الامريكية وفرنسا 
فصاح المحاسبي البيئي، ولكن والمانيا وبريطانيا والاتحاد الأوربي وكذلك الجمعيات والمنظمات المهنية في مجال الا

مازالت تلك الجهود غير مفعلة لافتقادها صفة الالزام من خلال معيار دولي يلقي القبول العام اذا ما تم طرحه 
. كما أشارت إحدى الدراسات إلى أن (27)وهناك مطالب باصدار يختص بالافصاح عن المعلومات البيئية 

يعتبر الإفصاح حيث زايا التالية للمنشأة التي تفصح عن المعلومات البيئية الافصاح عن المعلومات البيئية يحقق الم
عن المعلومات البيئية أداة مهمة للمنشآت لإظهار التزامها بمسؤولياتها البيئية والقوانين والمعايير ذات الصلة. هذا 

ات، وتوضيح سياسة المنشأة الإفصاح يهدف إلى تلبية احتياجات مستخدمي القوائم والتقارير المالية من المعلوم
، والأسس (28) تجاه القضايا البيئية. كما يسعى إلى بيان الإفصاحات المختلفة عن البيانات والمعلومات البيئية
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المستخدمة في إعدادها، ومدى توافقها مع المعايير العامة للمنشأة. من خلال هذا الإفصاح، تستطيع المنشأة 
 .(29) تدامة البيئيةإظهار شفافيتها وحرصها على الاس

يلعب الإفصاح عن المعلومات البيئية دوراً مهمًا في دعم القدرة التنافسية للمنشآت من خلال عدة 
جوانب. يشمل ذلك الإفصاح عن الأصول البيئية المقتناة لإزالة التلوث، والالتزامات البيئية المحتملة، والمصروفات 

عن الحوافز الاستثمارية والضريبية المرتبطة بالالتزام البيئي، والرسوم  البيئية الفعلية. كما يتضمن توفير معلومات
المقدرة لإزالة التلوث. بالإضافة إلى ذلك، يشمل الإفصاح عن تكاليف وطرق التخلص من المخلفات الضارة، 

وتظهر  وتكاليف برامج العناية البيئية، وتكاليف وضع الخطط البيئية. هذه الإفصاحات تعزز شفافية المنشأة
 .التزامها بالمسؤولية البيئية، مما يساهم في تحسين صورتها وقدرتها التنافسية في السوق

يلخص الباحثان أهمية الإفصاح الاختياري عن المعلومات البيئية في دعم القدرة التنافسية للشركات. 
ة على البيئة، المخاطر ويشددان على ضرورة الإفصاح عن جوانب متعددة، تشمل الآثار السلبية لنشاط الشرك

البيئية المحتملة، كيفية مواجهة القضايا البيئية المرفوعة ضد الشركة، الأخطار الناجمة عن استخدام منتجاتها، القوانين 
البيئية التي تخضع لها، نتائج الفحوصات البيئية، المعايير والمؤشرات البيئية للرقابة، والإجراءات القضائية ذات 

أن هذا الإفصاح يعزز قدرة المنشآت على جذب رؤوس الأموال وتقوية مركزها التنافسي، حيث  الصلة. ويؤكدان
يزيد من إقبال المستثمرين على الشركات المهتمة بالقضايا البيئية. كما يساعد هذا الإفصاح الجهات الحكومية 

بوفائها بمسؤولياتها البيئية، مما يدعم والرقابية والمستخدمين على التقييم الشامل لأداء المنشأة، خاصة فيما يتعلق 
 .قدرتها التنافسية بشكل عام

 . الإفصاح عن معلومات المحاسبة الاجتماعية وأثرها على دعم القدرة التنافسية للمنشاة: 2. 
يوجد اهتمام متزايد بالأداء الاجتماعي للوحدات الاقتصادية بهدف تعزيز القدرة التنافسية، دون إهمال 

تي تعد أساسية للقيام بالأنشطة الاجتماعية. هناك وجهتا نظر حول تأثير الأداء الاجتماعي على الربحية ال
الأولى ترى أن الأداء الاجتماعي يتعارض مع الربحية لأنه يقلل من أرباح المساهمين، فيما الثانية ترى  (30)الأرباح؛

ينها على المدى الطويل من خلال بناء علاقات أن الأداء الاجتماعي لا يتعارض بالضرورة مع الأرباح ويمكنه تحس
جيدة مع المجتمع وتعزيز صورة الوحدة الاقتصادية. تشمل مجالات الأداء الاجتماعي تطوير المجتمع، مساهمات 

. لقياس الأداء الاجتماعي، تستخدم معايير متعددة تشمل (31)المنتج أو الخدمة، والموارد المادية والمساهمات البيئية
امج المنفذة، تكاليفها، وعدد الأفراد المستفيدين، مع ضرورة الإفصاح عن التأثيرات المترتبة على الأنشطة عدد البر 

 (32) .الاجتماعية سواء كانت موجبة أو سالبة
يتضح للباحثين أن الإفصاح الاختياري من قبل إدارة المنشأة يهدف إلى إبراز دورها تجاه المجتمع 

، مما يعزز قدرتها التنافسية. تزايدت أهمية الإفصاح عن المعلومات البيئية بشكل اختياري ومستخدمي التقارير المالية
في السنوات الأخيرة نتيجة لعوامل عدة، أبرزها تلبية متطلبات المستثمرين واحتياجات مستخدمي التقارير المالية 
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اح يسهم في توضيح سياسة المنشأة لتقييم كفاءة أداء المنشآت ومدى وفائها بمسؤولياتها البيئية. هذا الإفص
الاقتصادية تجاه المشاكل البيئية ويعزز قدرتها التنافسية، وهي حاجة ملحة للشركات التي تسعى للبقاء والنمو 
والاستدامة. المعلومات البيئية المفصح عنها اختياريا توفر منافع عديدة، منها تحسين تقييم الأداء البيئي للشركات 

 .اسبة البيئية لتلبية احتياجات مستخدمي التقارير الماليةوتفعيل نظام المح
 المحور الثالث: الدراسة الميدانية

في إجراءات الدراسة الميدانية التخطيط المفصل، ابتداءً من تصميم استبانة لدراسة "دور  تناول الباحثان
لاستبانة أداة لجمع المعلومات من عينة الإفصاح الاختياري للمعلومات المحاسبية في دعم القدرة التنافسية". تمثل ا

الدراسة وتحليلها للوصول إلى نتائج محددة. شملت خطوات بناء الاستبانة الرجوع إلى الأدبيات السابقة المتعلقة 
بالموضوع، والاطلاع على ما كتب عن دور الإفصاح الاختياري في دعم القدرة التنافسية وجودة الأرباح المحاسبية.  

من خبرات بعض  اواستفادة من جامعات مختلفة انة بصورتها الأولية على الأستاذالاستب احثانعرض البكما 
 والجدول التالي يوضح ذلك: .المختصين

 ( توزيع عبارات الاستبانة1) جدول
 عدد العبارات محاور الدراسة م  

 الافصاح الاختياري المحور الاول
 9 لاجتماعي.البعد الاول: الافصاح عن معلومات الاداء ا 
 8 البعد الثاني: الافصاح عن معلومات الاداء البيئي.  
 5 القدرة التنافسية الثانيالمحور  

 . 2024، الدراسة الميدانية،  انإعداد الباحث المصدر:
وقد طلب من أفراد عينة الدراسة أن يحددوا إجاباتهم عن ما تصفه كل عبارة وفق مقياس لبكرت 

( موافق، أوافق بشدة، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدةذي يتكون من خمس مستويات )الخماسي المتدرج وال
ولقد تم توزيع هذه العبارات على فرضيات الدراسة. كما تم ترميز إجابات المبحوثين حتى يسهل إدخالها في جهاز 

 الحاسوب للتحليل الإحصائي وذلك على النحو التالي: 
 المتدرج( مقياس ليكرت الخماسي 2جدول )
 الرقم مستوي الموافقة
 5 أوافق بشدةً 
 4 أوافق
 3 محايد
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 2 لا أوافق
 1 لا أوافق بشدة

 . 2024، الدراسة الميدانية، انالمصدر: إعداد الباحث
 3=   5/ 1+2+3+4+5= الوسط الفرضي = مجموع الأوزان /عددها

بارة حيث إذا زاد الوسط الفعلي عن والهدف من الوسط الفرضي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعلي للع
الوسط الفرضي دل ذلك على موافقة المبحوثين على العبارة أما إذا قل عن الوسط الفرضي دل ذلك على عدم 

 موافقة المبحوثين على العبارة.
 :صف مجتمع وعينة الدراسةأولًا:
عليها  يعمماأن  سعى الباحثانيي قصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي  مجتمع الدراسة .1

بنك فيصل ب العاملين  النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة حيث يتمثل مجتمع الدراسة في عينة 
 الاسلامي.

وتمَّ اختيار مفردات عينة البحث بطريقة العينة العشوائية، حيث تم توزيع عدد  :عينة الدراسة وخصائصها .2
( استبانة 150يع جميع المستويات الموضحة في مجتمع البحث وتم استرجاع )( استبانة على أن يشمل التوز 150)

 سليمة تم استخدامها في التحليل بيانها كالآتي:
 يوضح الاستبيانات الموزعة والمعادة (3)جدول 

 النسبة العدد البيـــــــــــان
 %100 150 استبيانات تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة

 - - دتهااستبيانات لم يتم إعا
 %100 150 إجمالي الاستبيانات الموزعة

 . 2024، الدراسة الميدانية، انالمصدر: إعداد الباحث
 وهذا المعدل ممتاز. % من الاستبيانات الموزعة100من الجدول أعلاه يتضح أن معدل الاستجابة بلغ 

 الأساليب الإحصائية المستصدمة في الدراسةثانياً: 
بترمي   ز أس   ئلة الاس   تبانة وتفري   غ البي   انات باس   تخدام ب   رنامج الحزم   ة الإحص   ائية للعل   وم الاجتماعي   ة  انقام   ت الباحث   

SPSS ثم تحليله ا باس تخدام مجموع ة م ن الأس اليب الإحص  ائية المناس بة لتحقي ق أه داف البح ث واختب ار ف  روض ،
 الدراسة. تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 (:(Reliability Test. اختبار الثبات 1
، واعت  بر المقي اس (Cronbach's Alphaتم قياس ثبات أسئلة الاستبانة باس تخدام معام ل ألف ا كرونب اخ ) -   

 %.60جيداً وملائماً إذا زادت قيمة ألفا كرونباخ عن 
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 :. أساليب الإحصاء الوصفي2
ش  مل التك  رارات والنس  ب اس  تخدمت لوص  ف خص  ائص مف  ردات عين  ة الدراس  ة م  ن خ  لال ج  داول تكراري  ة ت -   

المئوي   ة والرس   ومات البياني   ة لمتغ   يرات مث   ل )العم   ر، التخص   ص العلم   ي، المؤه   ل العلم   ي، المس   مى ال   وظيفي، س   نوات 
 الخبرة(.

 تم حساب الانحراف المعياري لتحديد مقدار التشتت في إجابات العينة. -   
 معامل الثبات ) طريقة الفا كرونباخ(: (4)جدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0.871 9 البعد الاول: الافصاح عن معلومات الاداء الاجتماعي.
 0.898 8 البعد الثاني: الافصاح عن معلومات الاداء البيئي. 

 0.880 5 الثاني القدرة التنافسيةالمحور 
 . 2024، الدراسة الميدانية، انالمصدر: إعداد الباحث

نت ائج تحلي ل الثب ات باس تخدام طريق ة ألف ا كرونب اخ لثلاث ة مح اور ال ذي يظه ر ( 4دول رق م )ن الج يلاحظ الباحثان م
، وه  و مس  توى ع  الٍ م  ن الثب  ات 0.871عب  ارات ويحق  ق معام  ل ألف  ا كرونب  اخ ق  دره  9مختلف  ة. يتض  من البع  د الأول 

س جل معام ل ألف ا كرونب اخ بمق دار  عبارات، 8يشير إلى اتساق داخلي جيد بين العبارات. البعد الثاني، المكون من 
عب  ارات، فق   د  5، وه  و أعل  ى م  ن البع  د الأول ويعك  س ثب  اتًا ممت  ازاً. أم  ا المح  ور الث  اني، ال  ذي يتك  ون م  ن 0.898

، مم  ا ي  دل عل  ى مس  توى ع  الٍ م  ن الاتس  اق ال  داخلي أيضً  ا. بش  كل ع  ام، 0.880حق  ق معام  ل ألف  ا كرونب  اخ ق  دره 
اور الثلاثة تتمتع بمستوى عالٍ من الثبات والموثوقية، مما يع زز الاعتم اد عل ى النت ائج تشير هذه القيم إلى أن جميع المح

 .المستخلصة من هذه المحاور في الدراسة
 :البيانات الشصصيةتوزيع العينة حسب ثالثاً: 

 .البيانات الشصصيةالتوزيع التكراري لأفراد العينة وفق : (5جدول رقم)
  النسبة العمر

 %31.3 سنة 30اقل من 

 

 %20.7 سنة 30-35

 18.7% سنة35-40

 سنة فاكثر 40
 

 

29.4% 
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  النسبة التصص  العلمي
 36% محاسبة

 

 8% نظم المعلومات
 9.3% الدراسات المالية والمصرفية

 19.3% ادارة الاعمال
 16% الاقتصاد

 11.3% اخري

  النسبة المؤهل العلمي
 50% بكالوريوس

 

 10% عاليدبلوم 
 26% ماجستير
 10% دكتوراه
 %4 اخرى

  النسبة المسمى الوظيفي
 8% مدير عام

 

 23.3% رئيس قسم

 20.7% موظف بالشئون المالية 

 %48 اخرى

  النسبة سنوات الخبرة
 32.7% سنوات 5اقل من 

 

 26% سنة 10واقل من  5
 12% سنة 15واقل من  10

 14.7% سنة 20واقل من  15

 14.7% سنة فاكثر 20
  100% المجموع
( حيث بلغت نسبتهم سنة  30اقل من أن أغلب أفراد العينة من الفئة العمرية ) (5)يتضح من الجدول
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ل %، ويليهم تخصص ادارة الاعما36وأن غالبية أفراد العينة تخصصهم محاسبة حيث بلغت نسبتهم %،  31.3
حيث بلغت نسبتهم البكالوريوس أن المؤهل العلمي لغالبية إفراد العينة هو و،  19.3%بلغت نسبتهم  حيث 

%، أن غالبية إفراد العينة سنوات  48% ، وأن غالبية إفراد العينة من الوظائف الأخرى حيث بلغت نسبتهم50
 %.  32.7( حيث بلغت نسبتهم سنوات 5أقل من خبرتهم )
 صاءات الوصفية )الوسط الحسابي والانحراف المعياري( لعبارات المحاور:الإحرابعاً: 
 الافصاح الاختياري للمعلومات المحاسبية. .1

 الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الأول: (6)جدول رقم 

  2024، الدراسة الميدانية ، انإعداد الباحث :المصدر

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الاجتماعي.البعد الاول: الافصاح عن معلومات الاداء 
 مرتفعة جدا 82. 4.3 اقامة العدالة وتكافؤ الفرص. -1
 مرتفعة جدا 70. 4.3 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع. -2
 مرتفعة جدا 77. 4.2 الارتقاء بالتنمية المستدامة للمجتمع. -3
 مرتفعة جدا 78. 4.2 التثقيف والوعي الاجتماعي. -4
 مرتفعة جدا 90. 4.1 ضل بالاعتماد علي معلومات اكثر موثوقية.مساعدة المستثمرون في اتخاذ قرارات اف -5
 مرتفعة جدا 88. 4.1 تقييم سلوك الادارة تجاه التكاليف الاجتماعية الناتجة عن حماية المجتمع. -6
 مرتفعة جدا 82. 4.1 تقدير القيم الانسانية والاجتماعية. -7
 مرتفعة جدا 87. 4.1 تشجيع الابتكارات والبحوث العلمية. -8
 مرتفعة جدا 83. 4.2 تحسين الخدمات تجاه المجتمع. -9

 البعد الثاني: الافصاح عن معلومات الاداء البيئي. 
التحقق من سلامة العرض والافصاح عن الالتزام عن الامور البيئية بالقوائم  -10

 المالية.
 مرتفعة جدا 85. 4.2

المنفقة علي ابداء راي فني محايد عن مدي صدق وسلامة التقرير عن الاموال  -11
 البرامج والانشطة.

 مرتفعة جدا 82. 4.1

 مرتفعة جدا 79. 4.2 تقديم ارشادات واضحة عن الاداء البيئي. -12
 مرتفعة جدا 83. 4.1 الحملات للتوعية بالالتزام بالتشريعات البيئية. -13
 مرتفعة جدا 89. 4.1 الالتزام بمعالجة الاضرار التي تحدث عن النشاط التشغيلي للمصرف. -14
 مرتفعة جدا 85. 4.3 اظهار نتائج النشاط التشغيلي للمصرف بصورة سليمة. -15
 مرتفعة جدا 90. 4.1 تقييم الوضع الحقيقي لنشاط المصرف. -16
 مرتفعة جدا 96. 4.1 مساعدة اصحاب المصالح في الرقابة علي الاداء. -17
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ي ظهر أن العبارات المتعلقة بالإفصاح عن معلومات الأداء الاجتماعي  (6دول)يلاحظ الباحثان من الج
، مما يشير إلى درجة موافقة مرتفعة جداً من قبل 4.3و 4.1والبيئي تتمتع بمتوسطات حسابية عالية تتراوح بين 

الإجابات واستقرار  المستجيبين. الانحراف المعياري لجميع العبارات منخفض نسبياً، مما يدل على تشتت قليل في
الآراء حول أهمية هذه العبارات. يمكن استنتاج أن هناك توافقاً كبيراً بين المستجيبين على أهمية الإفصاح عن الأداء 
الاجتماعي في تحسين العدالة وتكافؤ الفرص، تحسين نوعية الخدمات المجتمعية، وتعزيز التنمية المستدامة. بالإضافة 

اح عن الأداء البيئي ضروريًا لضمان الشفافية والالتزام البيئي في القوائم المالية وتقديم تقارير إلى ذلك، يعتبر الإفص
 .صادقة عن البرامج البيئية

 القدرة التنافسية. .2

 الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الثاني (7رقم )جدول 
الوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

 مرتفعة جدا 75. 4.4 صرف الخدمات للعملاء في الوقت المناسب.يقدم الم -1
 مرتفعة جدا 95. 4.2 التميز بالمصداقية تجاه العميل. -2
 مرتفعة جدا 85. 4.3 امتلاك المهارة والقدرة علي تحقيق جودة الخدمة بالدقة المطلوبة. -3
تقديم الخدمة للعملاء خلال فترة زمنية قصيرة مقارنة مع مصارف  -4

 اخري.
 مرتفعة جدا 92. 4.3

يهتم المصرف بالاستجابة السريعة لشكاوي العملاء والرد علي  -5
 استفساراتهم.

 مرتفعة جدا 91. 4.2

  2024، الدراسة الميدانية ، الباحثانإعداد  :المصدر
، مما يدل على درجة موافقة عالية 4.4و 4.2أن الوسط الحسابي للعبارات يتراوح بين  (7)ي ظهر الجدول

من قبل المستجيبين على أهمية هذه العوامل في جودة الخدمة المصرفية. بالإضافة إلى ذلك، الانحراف المعياري  جداً 
المنخفض نسبياً يشير إلى تجانس الآراء بين المستجيبين وعدم وجود تفاوت كبير في الإجابات. هذا يعكس تقدير 

ز بالمصداقية، والقدرة على تحقيق جودة الخدمة بالدقة العملاء لأهمية تقديم الخدمات في الوقت المناسب، التمي
 .المطلوبة، بالإضافة إلى الاستجابة السريعة لشكاوي العملاء

 اختبار الفرضيات:خامساً: 
 تنص الفرضية الاولي من فرضيات الدراسة على الآتي:إختبار الفرضية الاولي:   .1
في بنك مات الاجتماعية ودعم القدرة التنافسية "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الافصاح عن المعلو  

 ". فيصل الاسلامي
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هدف وضع هذه الفرضية إلى بيان أثر الافصاح عن المعلومات الاجتماعية علي  ، دعم القدرة التنافسية  
وللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن 

( كمتغير تابع وذلك كما y1(، ودعم القدرة التنافسية )x1ن المعلومات الاجتماعية كمتغير مستقل )الافصاح ع
 في الجدول الآتي:

 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط  على عبارات الفرضية الاولي: (8رقم )جدول 

 (tأختبار ) معاملات الإنحدار 
القيمة الاحتمالية 

(Sig) التفسير 

0
̂ 1.608 5.619 0.000 معنوية 

1
̂ 0.604 9.021 0.000 معنوية 

  0.596 (Rمعامل الإرتباط )
  0.355 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 81.383 (Fإختبار )

 

  2024، الدراسة الميدانية ، الباحثانإعداد  :المصدر
 ويمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

  دي قوي بين الافصاح عن المعلومات  الاجتماعية كمتغير مستقل، أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طر
 (.0.596ودعم القدرة التنافسية  كمتغير تابع حيث بلغت قيم معامل الارتباط البسيط )

 ( وهذه القيمة تدل على أن0.355بلغت قيمة معامل التحديد ،)    الافصاح عن المعلومات الاجتماعية
 ى دعم القدرة التنافسية )المتغير التابع(.%( عل35.5كمتغير مستقل يؤثر ب )

 ( نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبارF)  (81.383 وهي دالة عن مستوى دلالة )
(0.000.) 
 1.608: .ًمتوسط دعم القدرة التنافسية  عندما يكون  الافصاح عن المعلومات  الاجتماعية يساوي صفرا 
 0.604علومات الاجتماعية وحدة واحدة يزيد من دعم القدرة التنافسية   : وتعني الافصاح عن الم

 %.60.4ب 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الاولي والتي نصت على أن: "   

  " قد تحققت.في بنك فيصل الاسلامي   علومات الاجتماعية ودعم القدرة التنافسيةالمالافصاح عن 
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 تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة على الآتي: إختبار الفرضية الثانية: .2
في بنك فيصل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الافصاح عن المعلومات البيئية ودعم القدرة التنافسية  "

 ". الاسلامي
قدرة التنافسية ، وللتحقق هدف وضع هذه الفرضية إلى بيان أثر الافصاح عن المعلومات البيئية علي دعم ال

من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن الافصاح عن 
 ( كمتغير تابع وذلك كما في الجدول الآتي:y1(، ودعم القدرة التنافسية  )x2المعلومات البيئية كمتغير مستقل )

 الخطي البسيط  على عبارات الفرضية الثانية نتائج تحليل الإنحدار: (9رقم )جدول 

القيمة الاحتمالية  (tأختبار ) معاملات الإنحدار 
(Sig) 

 التفسير

0
̂ 1.911 7.123 0.001 معنوية 

1
̂ 0.536 8.502 0.000 معنوية 

  0.573 (Rمعامل الإرتباط )
  0.328 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 72.285 (Fإختبار )

 
  2024، الدراسة الميدانية ، الباحثانإعداد  :المصدر 

 ويمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي:
  أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين الافصاح عن المعلومات البيئية كمتغير مستقل،  ودعم

 (.0.573القدرة التنافسية كمتغير تابع حيث بلغت قيم معامل الارتباط البسيط )
 (، وهذه القيمة تدل على أن الافصاح عن المعلومات البيئية كمتغير 0.328يمة معامل التحديد )بلغت ق

 %( على دعم القدرة التنافسية )المتغير التابع(.32.8مستقل يؤثر ب )
 ( نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبارF)  (72.285 وهي دالة عن مستوى دلالة )

(0.000.) 
 1.911:  سط دعم القدرة التنافسية عندما يكون الافصاح عن المعلومات البيئية يساوي صفراً.متو 
 0.536 53.6: وتعني زيادة الافصاح عن المعلومات البيئية وحدة واحدة يزيد من دعم القدرة التنافسية ب.% 
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دلالة إحصائية توجد علاقة ذات  " مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الثانية والتي نصت على أن:    
 " قد تحققت.في بنك فيصل الاسلامي بين الافصاح عن المعلومات البيئية ودعم القدرة التنافسية 

 
 الخاتمة:

 أولًا: النتائج
أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية ودعم القدرة التنافسية  .1

ة في تقديم هذه المعلومات تعزز من ثقة العملاء والمستثمرين، مما يساهم في للبنك. هذا يشير إلى أن الشفافي
 .تحسين سمعة البنك وزيادة تنافسيته في السوق

كشفت نتائج التقدير عن وجود ارتباط طردي قوي بين الإفصاح عن المعلومات البيئية ودعم القدرة التنافسية  .2
الإفصاح عن القضايا البيئية تعزز من مصداقية البنك وتساعد للبنك. هذا الارتباط يشير إلى أن الشفافية في 

 .في جذب المستثمرين الذين يهتمون بالاستدامة والمسؤولية البيئية

جداً على أهمية إقامة العدالة وتكافؤ الفرص داخل البنك. هذا يعكس  تظهر البيانات درجة موافقة مرتفعة .3
 .ة، مما يعزز الثقة بين الموظفين ويعزز الإنتاجيةالتزاماً قوياً بتعزيز بيئة عمل عادلة وشامل

تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع. هذه البيانات تؤكد على الدور الحيوي الذي  اظهرت النتائج ضرورة .4
 .يلعبه البنك في تلبية احتياجات المجتمع وتعزيز رفاهية أفراده من خلال تقديم خدمات عالية الجودة

موافقة مرتفعة جداً على أهمية تقييم الإدارة لتكاليفها الاجتماعية. هذا يشير إلى التزام  تعكس البيانات درجة .5
البنك بالمسؤولية الاجتماعية وضرورة التقييم المستمر لتأثيراته على المجتمع لضمان استدامة عملياته وسمعته 

 .الإيجابية

عن الالتزامات البيئية ضمن القوائم المالية. هذا  تعكس البيانات توافقاً قويًا على أهمية الشفافية في الإفصاح .6
يشير إلى إدراك البنك لأهمية دمج القضايا البيئية في تقاريره المالية لضمان موثوقية المعلومات المقدمة 

 .للمستثمرين وأصحاب المصلحة

 التوصياتثانياً: 

ية. يجب تطوير تقارير شاملة ومفصلة في تعزيز شفافيته في الإفصاح عن المعلومات الاجتماع ينبغي الاستمرار .1
حول المبادرات والأنشطة الاجتماعية للبنك، مما يعزز من ثقة العملاء والمستثمرين ويعزز القدرة التنافسية 

 .للبنك في السوق

عن المعلومات البيئية بطرق شفافة ومفصلة. يجب أن تتضمن التقارير المالية  العمل على تعزيز الافصاح .2
لومات دقيقة حول الجهود البيئية والمبادرات المستدامة للبنك، مما يعزز من مصداقيته ويزيد من والإدارية مع

 .جاذبيته للمستثمرين المهتمين بالاستدامة البيئية
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مواصلة تطوير سياسات وبرامج تعزز العدالة وتكافؤ الفرص، لضمان بيئة عمل شاملة ومحفزة. يتطلب ذلك  .3
 .ضمان تحقيق هذه السياسات وتعديلها عند الضرورةتنفيذ آليات تقييم منتظمة ل

الاستثمار في تطوير وتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع. يمكن تحقيق ذلك من خلال الاستماع  .4
 .المستمر لاحتياجات المجتمع وتوقعاته، وتنفيذ برامج تدريبية لموظفيه لضمان تقديم خدمات متميزة

قييم دوري لسلوكها تجاه التكاليف الاجتماعية، لضمان توافق عملياته مع على الإدارة تنفيذ نظام ت ينبغي .5
معايير المسؤولية الاجتماعية. يتضمن ذلك تحديد وتقييم الآثار الاجتماعية للنشاطات التجارية واتخاذ 

 .الإجراءات اللازمة للحد من التأثيرات السلبية

تزامات البيئية من خلال تقاريره المالية. يمكن تحقيق ذلك ينبغي على البنك تعزيز الشفافية في الإفصاح عن الال .6
عبر تبني معايير الإفصاح البيئي العالمية، وضمان مراجعة دقيقة لهذه المعلومات من قبل جهات مستقلة لضمان 

 .موثوقيتها ودقتها
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