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 كفاءة رفع على الإلكتروني الضريبي الفحص أثر على التعرف خلبل من العلمي للتأصيل أساسا الدراسة تهدف: ملخصال
 الدنهج على الباحثان أعتمد الدراسة، فرضيات واختبار التساؤلات على وللئجابة كورونا، ةجائح ظل في الضريبية الإدارة أداء

 نتائج وبرليل العلمية، والرسائل والدوريات السابقة الدراسات خلبل من النظري الجانب وتوضيح تبينٌ في التحليلي الوصفي
 للدراسة، كأداة الاستبانة استخدام وتم ،(SPSS) الاحصائي البرنامج باستخدام الفرضيات واختبار الديدانية الدراسة
 بدوائر العاملنٌ الحسابات فاحصي من الدكونة الدراسة لرتمع على الدتخصصنٌ من عدد من وبركيمها تقييمها بعد ووزعت

 .حسابات فاحص موظف( 45) عددىم والبالغ غزة قطاع في العاملة الدخل ضريبة
 في الضريبي الفاحص أداء تطوير على الإلكتروني الضريبي للفحص كبنًة بدرجة أثر يوجد أنو الديدانية الدراسة نتائج وأثبتت

 الضريبي للفحص كبنًة بدرجة أثر يوجد كما ،%(70.20) نسبي وبوزن ،(51.3) حسابي بدتوسط كورونا، جائحة ظل
 نسبي وبوزن ،(96.3) بيحسا بدتوسط كورونا، جائحة ظل في الضريبية بالإيرادات التنبؤ زيادة على الإلكتروني

 الضريبي للفحص كأداة الآلي الحاسب استخدام على الضريبية الإدارة مساعدة بضرورة الدراسة وأوصت ،%(79.12)
 لجائحة الدصاحب التأكد عدم ظل في الضريبية بالإيرادات بالتنبؤ الخاصة الجوىرية والتحليلبت الاختبارات من العديد لتنفيذ

 .كورونا
 .كورونا جائحة الضريبية، الإدارة الإلكتروني، الضريبي الفحص :فتاحيةالكلمات الم

 .E62 ،O22:«جــال»تصنيف 
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Abstract: The study aims mainly for scientific rooting by identifying the effect of the 

electronic tax examination on raising the efficiency of the performance of tax 

administration in light of the Corona pandemic, and to answer questions and test the 

hypotheses of the study, the two researchers relied on the descriptive and analytical 

approach to clarify and clarify the theoretical side through previous studies, periodicals 

and scientific messages, Analyze the results of the field study and test hypotheses using 

the statistical program (SPSS). 

The questionnaire was used as a tool for the study, and after its evaluation and judging by 

a number of specialists, it was distributed to the study population consisting of account 

examiners working at the Income Tax Department operating in the Gaza Strip, whose 

number is (45) employees who examine accounts. 

The results of the field study proved that there is a significant impact of the electronic tax 

examination on the development of the performance of the tax examiner in light of the 

Corona pandemic, with an arithmetic average (51.3), and a relative weight (70.20%), and 

there is also a significant impact of the electronic tax examination on increasing the 

prediction of tax revenues in light of Corona pandemic, with a mean (96.3), and a relative 

weight (79.12%). 

The study recommended the need to help the tax administration to use the computer as a 

tax inspection tool to carry out many essential tests and analyzes for forecasting tax 

revenues in light of the uncertainty associated with the Corona pandemic. 

Keywords: Electronic Tax Examination, Tax Administration, Corona 

Pandemic. 
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 .(2521 أفريل) الأولالعدد:  /الخامضالمجلد:  57
 

افظات الفلسطينية وإغلبق الدعابر والحدود الفلسطينية مع العام نتيجة لإعلبن حالة الطوارئ في المح مقدمة: .1
( تأثرت الخزينة العامة للسلطة الوطنية الفلسطينية جراء تعطيل التجارة 19–الخارجي بسبب جائحة كورونا )كوفيد

ن السلطة الوطنية بجبايتها نيابة ع” إسرائيل“الخارجية، وبالتالي الطفضت إيرادات الدقاصة من الضرائب التي تقوم 
” إسرائيل“الفلسطينية بحسب ما جاء في بروتوكول باريس الاقتصادي الذي لػكم العلبقات الاقتصادية بنٌ 

والأراضي الفلسطينية، وبالتالي سوف تتأثر الحكومة الفلسطينية من فقدان ىذه الإيرادات الضريبية والتي تعتبر 
% من لرموع 65فقري لدوازنتها العامة، لأنها تؤمن أكثر من صمام الأمان للحكومة الفلسطينية والعمود ال

 .إيرادات الحكومة الفلسطينية، وتغطي أكثر من نصف نفقاتها
مليون دولار، وسط تباطؤ وتنًة الاقتصاد  100حيث بلغت تكلفة جائحة كورونا على الخزينة الفلسطينية مبلغ 

 .ةالعالدي الذي سوف يعكس نفسو على الإيرادات الضريبي
الحالية مهمة لزفوفة بالتحديات، ومن  (19-ويشكل التنبؤ بالإيرادات الضريبية خلبل فترة جائحة )كوفيد

الأرجح أن تتراجع الإيرادات بأقل من حجمها الحقيقي نظراً لدا تتسم بو الدرحلة الحالية من  استقرار لحجم 
تقدم التكنولوجي في التنبؤ بالإيرادات الضريبية الأعمال، وضعف في النظام الضريبي التقليدي، وعدم استخدام ال

  .أو في الفحص الضريبي
لإلكتروني الذي يقوم وفي ىذا السياق لابد من الإشارة إلى التأكيد على العمل على استخدام الفحص الضريبي ا

 من قدرات وامكانات الحاسب الآلي في أداء عملية الفحص، حيث يستخدم الحاسب ةستفادعلى أساس الا
الآلي كأداة للفحص ولتنفيذ العديد من الاختبارات والتحليلبت الجوىرية، وذلك من خلبل لرموعة من البرامج 
الإلكترونية الدتخصصة للمساعدة في تسهيل إجراءات ربط الضرائب وبرصيلها، ورفع كفاءة وتطوير أداء الإدارة 

الدصالح الإيرادية، ونظم الفحص والتحصيل  الضريبية، بدا يشمل برديث وتطوير نظم الدعلومات والربط بنٌ
، وكذلك التنبؤ بالحصيلة الإيرادية للضرائب، علبوة على زيادة الإيرادات الضريبية ورفد الخزينة العامة الإلكتروني

  .للسلطة الوطنية الفلسطينية
ات التكنولوجية تكمن مشكلة الدراسة في ضرورة استفادة الإدارة الضريبية من التطور  :. مشكلة الدراسة2

للمعلومات واستخدامها في الفحص الضريبي من أجل رفع كفاءة أدائها، وكذلك تطوير أداء الفاحص الضريبي, 
ومساعدة الإدارة الضريبية في زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة كورونا، وبناءً على ذلك يكمن 

 :صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية
أثر الفحص الضريبي الإلكتروني على رفع كفاءة أداء الإدارة الضريبية في ظل جائحة  ما  :يؤال الرئيسالس

 كورونا؟
 
 



 
 

Journal of Advanced Accounting and Financial Studies  58 Vol: 55\No: 51\(54, 2021). 

توفيق مهانيمحمود نمر  ،رشوان محمد الرحمن عبد  
 

أثر الفحص الضريبي الإلكتروني على رفع كفاءة أداء الإدارة الضريبية في  أهنية

 ناظل جائحة كورو
 (080-055): فحاتصال

 

 :ويتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية
 ما أثر الفحص الضريبي الإلكتروني على تطوير أداء الفاحص الضريبي في ظل جائحة كورونا؟ 1.2
 الضريبي الإلكتروني على زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة كورونا؟ ما أثر الفحص 2.2

تهدف الدراسة بصفة رئيسة إلى التعرف على أثر الفحص الضريبي الإلكتروني على رفع   . أهداف الدراسة:3
 :ة التاليةكفاءة أداء الإدارة الضريبية في ظل جائحة كورونا، ومن الذدف الرئيس يتفرع الأىداف الفرعي

 .بيان أثر الفحص الضريبي الإلكتروني على تطوير أداء الفاحص الضريبي في ظل جائحة كورونا1.3 
 .بيان أثر الفحص الضريبي الإلكتروني على زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة كورونا2.3 

حديثة في توضيح أثر الفحص الضريبي  تكمن ألعية ىذه الدراسة في كونها لزاولة علمية . أهمية الدراسة:4
الإلكتروني على رفع كفاءة أداء الإدارة الضريبية في ظل جائحة كورونا، وتتأكد ألعية ىذه الدراسة من خلبل ما 
لؽكن أن تقدمو من تشخيص للواقع ومتطلبات النهوض بكفاءة الدوائر الضريبية، من أجل الحفاظ على موارد 

 :يبية، وتنقسم ألعية الدراسة إلى قسمنٌالسلطة من الإيرادات الضر 
تنبع الألعية العلمية للدراسة في كونها من الدراسات القلبئل على حد علم الباحث التي الأهمية العلمية:  1.4

تبحث في تطوير أداء الفاحص الضريبي، وزيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة كورونا، وبالتالي قد 
سة في زيادة الدعرفة للباحثنٌ بحيث يستطيع الباحث الاعتماد عليها واستقصاء الدعلومات اللبزمة تساىم ىذه الدرا

 .في إعداد دراساتهم الدستقبلية ذات العلبقة، وإثراء الدكتبة المحاسبية الفلسطينية والعربية حول موضوع الدراسة
العة نتائج الدراسة في إمكانية تفعيل الفحص تبرز الألعية العملية للدراسة من خلبل مسالأهمية العملية:  2.4

الضريبي الإلكتروني من أجل تطوير أداء الفاحص الضريبي، بالإضافة إلى ما لػققو من زيادة التنبؤ بالإيرادات 
 .الضريبية في ظل جائحة كورونا

 :النحو التالي بناءً على مشكلة وأىداف الدراسة لؽكن صياغة لرموعة من الفرضيات على :. فرضيات الدراسة5
 :الفرضية الرئيسة

 .يوجد أثر للفحص الضريبي الإلكتروني على رفع كفاءة أداء الإدارة الضريبية في ظل جائحة كورونا
 :ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية

 .ظل جائحة كورونا يوجد أثر للفحص الضريبي الإلكتروني على تطوير أداء الفاحص الضريبي في الفرضية الأولى:
يوجد أثر للفحص الضريبي الإلكتروني على زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة   الفرضية الثانية:

 .كورونا
 :تتحدد نتائج ىذه الدراسة بالحدود التالية. حدود الدراسة: 6
 .2020الفترة التي يستغرقها إعداد ىذا البحث خلبل عام الحد الزماني:  -
 .فاحص الحسابات حد البشري:ال -
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 .دوائر ضريبة الدخل في لزافظات قطاع غزة الحد المكاني: -
دراسة أثر الفحص الضريبي الإلكتروني على رفع كفاءة أداء الإدارة الضريبية في ظل جائحة  الحد الموضوعي: - 

 .كورونا
 :. الدراسات السابقة7

للجوانب الدرتبطة الدتعلقة بالفحص الضريبي الإلكتروني،  (، قامت بإجراء دراسة برليلية2015دراسة سام ) -
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وضع الدقومات الأساسية لدرحلة الإعداد للفحص الضريبي الإلكتروني والاستخدامات 
للؤساليب الإلكترونية للحصول على أدلة الإثبات التي تؤيد عمل الفحص واصدار الدصلحة للضوابط والإجراءات 

 .قابية الخاصة بعلمية الحصر والفحص الضريبي الإلكترونيالر 
(، ىدفت الدراسة إلى وضع إطار متكامل لتطوير أداء الفحص الضريبي لتحسنٌ جودة 2016دراسة إبراىيم ) -

الأداء الضريبي والحد من التقديرات الشخصية في ضوء البيئة الدصرية لتتلبءم مع التغنًات الحديثة في التشريعات 
ريبية الدتلبحقة وتطبيق قانون الضريبة على القيمة الدضافة، وتوصلت الدراسة إلى أن العديد من أوجو القصور الض

في الفحص الضريبي في الواقع العملي تؤدي إلى إحداث فجوة بنٌ الدمولنٌ والإدارة الضريبة، وتوافر ضوابط 
جودتو، كما تساعد على الحد من التقدير ومؤشرات لتطوير الفحص تساعد على رفع كفاءة الأداء الضريبي و 

 .الشخصي، ومن ثم يدعم الثقة بنٌ الدمولنٌ والإدارة الضريبية
بحثت ىذه الدراسة في إلغاد العلبقة بنٌ فحص الضرائب  (،(Ogundajo and Onakoya, 2016دراسة -

والتي تؤدي عادةً إلى الظلم  والتحقيق الضريبي في نيجنًيا، والوقوف على أسباب عدم الالتزام في دفع الضرائب
الضريبي في نيجنًيا، وتوصلت الدراسة إلى أن ىناك علبقة وثيقة بنٌ الفحص الضريبي والتحقيق الضريبي، وأن من 
بنٌ عدم الالتزام في دفع الضرائب أنها لا تؤدي إلى تنمية ملحوظة في لستلف البنى الأساسية في البلبد، كذلك 

الضريبي يؤدي إلى توليد الإيرادات الضريبية في نيجنًيا لا لؽكن الاستهانة بها، حيث  أثبتت الدراسة أن التحقيق
أوصت الدراسة إلى أنو ىناك بعض الدهارات التي من الضروري أن يتعلمها موظفي الضرائب من أجل تشجيع 

 .الشركات على دفع الضرائب
ة الشركات في تطوير استراتيجيات (، ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح دور حوكم2016دراسة الأغا ) -

الفحص الضريبي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود دور لحوكمة الشركات في تطوير استراتيجيات الفحص 
الضريبي، وكذلك مبادئ الحوكمة تساعد في تطوير استراتيجيات الفحص الضريبي، ولكن توجد فروق بسيطة لذذا 

دمة مبدأ الإفصاح والشفافية، ثم مبدأ حماية حقوق الدسالعنٌ، ثم مبدأ التأثنً من مبدأ إلى آخر، يأتي في الدق
 .الدساواة بنٌ الدسالعنٌ، وأخنًاً مبدأ دور أصحاب الدصالح

(، ىدفت الدراسة إلى تقديم صورة واضحة لفاعلية تطبيق نظام الفحص الضريبي 2018دراسة الحروي ) -
ل حزمة من الدتغنًات صنفت مسس ابعاد بسثلت في التوجو الدعلوماتي الالكتروني في الإدارة الضريبية اليمنية من خلب
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والدوارد الدعلوماتية ومنظومة الضوابط وتقنيات الفحص والدنافع الدتوقع برقيقيا من فاعلية تطبيق نظام الفحص 
ية اليمنية عالية، الضريبي، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة فاعلية تطبيق نظام الفحص الإلكتروني في الإدارة الضريب

وىي نتيجة  تراكمية تعكس درجة عالية جداً في الدنافع الدتوقع برقيقياً، ودرجة عالية في الفاعلية للتوجو الدعلوماتي، 
وتقنيات الفحص، ومنظومة ضوابط، والدوارد الدعلوماتية، وبدتوسطات حسابية متفاوتة، وأوصت الدراسة بضرورة أن 

يمنية على إنشاء قطاع لتكنولوجيا الدعلومات يترجم توجهها وقناعتها بألعية تكنولوجيا تعمل الإدارة الضريبية ال
الدعلومات في العمل الضريبي من خلبل خطة استراتيجية شاملة للتطوير والأبستة وخصوصاً فيما يتعمق بنظام 

لتعامل مع الأنظمة الإلكترونية الفحص الضريبي الإلكتروني؛ الاىتمام بتنمية قدرات ومهارات الإدارة الضريبية في ا
بالتدريب والتأىيل الدستمر، وأن تعمل مع الدؤسسات التعميمية والدنظمات ولستلف مؤسسات القطاعات العام 

 .والخاص بكل ما من شأنو برقيق التطوير التكنولوجي في نظام الضريبي
اح تطبيق إجراءات الفحص الضريبي في (، قامت بدراسة برديد تأثنً الإدارة العليا على لص2018دراسة عبود ) -

الذيئة العامة للضرائب في بغداد، وبرديد إلى أي مدى تنفذ إدارة الذيئة إجراءات الفحص الضريبي الصحيحة، 
وأظهرت نتائج الدراسة أن التزام الإدارة العليا لو دور حاسم وحيوي في عملية التنفيذ الناجح لإجراءات الفحص 

وكذلك وجود قصور لدى إدارة الذيئة بسبب تفاوت نسبة مسالعتها في تطبيق إجراءات الفحص الضريبي في الذيئة، 
الضريبي، وأيضاً وجود علبقة تأثنً وعلبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بنٌ الإدارة العليا والنجاح في تطبيق إجراءات 

عليا في الذيئة العامة للضرائب إلى تنفيذ الفحص الضريبي، وفي ظل النتائج أوصت الدراسة بضرورة انتباه الإدارة ال
وبرسنٌ إجراءات الفحص الضريبي. حيث أنو لا لؽكن أن يتم إلا من قمة الذرم التنظيمي ولن يستطيع أحد أن 
يزعم برقيق أداء جيد وبرسينو في ظل غياب نقص الدعم من قبل الإدارة العليا. وأن التطبيق الناجح لإجراءات 

التزام واضح من قبل الإدارات العليا في تنفيذ كافة الإجراءات بدون تفاوت وبنفس  الفحص الضريبي يتطلب
 .الدستوى ودرجة الألعية لضمان التنفيذ الناجح

(، تناولت الدراسة الجوانب الدتعلقة بالفحص الضريبي الإلكتروني كأداة لتفعيل عمل 2018دراسة عبد الحليم ) -
الدراسة إلى أن الفحص الضريبي الإلكتروني ىو دراسة وبرليل وفحص النظم   الإدارة الضريبية، وقد أشارت نتائج

المحاسبة الإلكترونية والقوائم والتقارير الدالية والدعدة في ظل نظام لزاسبي إلكتروني غنً ورقي، الأمر الذي يؤدي إلى 
راسة بأن يكون الفاحص تنفيذ العديد من إجراءات الفحص الضريبي بدقة عالية بأسرع وقت لشكن، وأوصت الد

على دراية كافية بتطبيقات وبرامج تشغيل الحاسب الآلي، وينبغي أن لػصل الفاحص على الدعلومات الخاصة 
بظروف التشغيل الإلكتروني للبيانات الدتعلقة بخطة الفحص، كما ينبغي أثناء الفحص والتقييم الدبدئ لنظام الرقابة 

 .اسبي للمؤسساتالداخلية أن تتعرف على النظام المح
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 :التعقيب على الدراسات السابقة 1.6
 :من حيث مشكلة الدراسة 1.1.6 

غالبية الدراسات السابقة تناولت موضوعات متباينة في المجالات الضريبية وتطرقت إلى مشكلبت متنوعة مثل  -
فحص الضريبي، مدى )تطوير منظومة ضريبة الدخل بدولة فلسطنٌ، حوكمة الشركات في تطوير استراتيجيات ال

التزام الفاحص الضريبي الفلسطيني بدعاينً الدراجعة الدولية، العوامل الدؤثرة على ثقة مفتش ضريبة الدخل بالقوائم 
الدالية، أثر ضرائب الدخل في برديد ىيكل التمويل في الشركات الفلسطينية، مدى كفاية وملبءمة الدوارد البشرية 

 سطنٌ.لدى دائرة ضريبة الدخل في فل
أما الدراسة الحالية فإنها تتناول موضوع م تتطرق إليو الدراسات السابقة وخصوصاً إلغاد أثر للفحص الضريبي  -

الإلكتروني على رفع كفاءة الفاحص الضريبي، وزيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في البيئة الفلسطينية في ظل جائحة  
 .كورونا

 :من حيث منهجية الدراسة 2.1.6 
تم تطبيق معظم الدراسات السابقة من خلبل استخدام استبانة أو دراسات برليلية نظرية كمصدر لجمع  -

 .لرصد النتائج (SPSS) البيانات والدعلومات اللبزمة، ومن ثم إجراء التحليل الاحصائي
لجمع البيانات  أما الدراسة الحالية استخدمت الدنهج الوصفي التحليلي، كما تم استخدام الاستبانة كأداة -

 .والدعلومات، ومن ثم عمل التحليل الاحصائي اللبزم للئجابة على فرضيات الدراسة والتوصل إلى أىم نتائجها
 :من حيث البلد 3.1.6 

معظم الدراسات السابقة تم اجراؤىا في بيئات بلدان ودول بزتلف من حيث طبيعتها ومتغنًاتها السياسية  -
لسطينية التي بسر بظروف اقتصادية وسياسية بالغة التعقيد نتيجة لوجود الاحتلبل والاقتصادية عن البيئة الف

 .الإسرائيلي الأمر الذي عكس نفسو على الواقع الضريبي فيها
  قطاع النشاط التجاري: 4.1.6 

طبقت البحوث والدراسات السابقة على قطاعات متنوعة مثل: )مكاتب المحاسبة والتدقيق، دوائر ضريبة  -
 .خل، القطاعات الحكومية والشركاتالد
  .أما الدراسة الحالية فإنها تطبق على العاملنٌ في دوائر ضريبة الدخل في قطاع غزة بفلسطنٌ -

بسثل لرتمع الدراسات والبحوث السابقة بشكل متباين اقتصر تطبيق جزء منها على:  :مجتمع الدراسة 5.1.6
 .، وثالث على دافعي ضرائب()مفتشي ضريبة الدخل، وآخر على جهات حكومية

أما الدراسة الحالية فإن لرتمع الدراسة يتمثل في: )الددراء العامنٌ، رؤساء الأقسام، المحاسبنٌ، فاحصي  
 الحسابات في الإدارات الضريبية لضريبة الدخل(.
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 الإطار النظري للدراسة المحور الأول:
 . الفحص الضريبي الإلكتروني1

يقصد بدفهوم الفحص الضريبي الإلكتروني: "ىو دراسة وبرليل : يبي الإلكترونيمفهوم الفحص الضر  1.1
وفحص النظم المحاسبية الإلكترونية والقوائم والتقارير الدالية الدعدة في ظل نظام لزاسبي إلكتروني غنً ورقي ارتكازاً 

اسبية الدتعارف عليها مهنيا؛ً بغرض على القواعد الدقررة في التشريع الضريبي ووفقاً للقواعد والأصول والدبادئ المح
التأكد من صحة الربح الدعد طبقا للمعاينً المحاسبية والدعتمدة من المحاسب والتأكد من صحة الضرائب الدربوطة 

 (2015وفقا للئقرار الدقدم. )سام، 
لى القواننٌ كما يقصد بالفحص الضريبي الإلكتروني ىو: " لرموعة من الأساليب والإجراءات التي ترتكز ع

والقواعد التشريعية والمحاسبية الدتبعة في التحقق والتأكد من صحة ودقة احتساب الضريبة الواردة في الإقرارات 
 (.21، 2018الضريبية الدقدمة ومرفقاتها، للوصول إلى برديد الدخل الخاضع للضريبة. )عبد الحليم، 

ضريبي الإلكتروني إلى برقيق الأىداف التالية يهدف الفحص ال أهداف الفحص الضريبي الإلكتروني: 1.2
 (:145، 2007)لطفي، 

الضريبية ومعاينً  أ. تصحيح مسار الدخل الخاضع للضريبة من خلبل الالتزام بالقواعد والقواننٌ والتشريعات
 ومبادئ المحاسبة والتدقيق الدولية.

المحاسبية الدعدة وفق النظام المحاسبي  ب. التحقق من صحة البيانات المحاسبية الدسجلة بالدفاتر والسجلبت
 الإلكتروني للمكلفنٌ.

 للضريبة. ج. برديد مدى الاعتماد على بيانات الدكلفنٌ المحاسبية للوصول إلى الدخول الحقيقية الخاضعة
 والإعداد. د. التحقق من البيانات والدعلومات المحاسبية الإلكترونية الدنتظمة؛ من حيث الشكل والأصول

 للضريبة. لتأكد من شمول البيانات والدعلومات المحاسبية لجميع الأنشطة المحددة للدخول الخاضعةىـ. ا
 و. برديد مدى الالتزام بالسياسات والتعليمات في برديد الدخول الخاضعة للضريبة.

 والاحتيال. الغشز. التأكد من خلو البيانات والدعلومات المحاسبية المحددة للدخول الخاضعة للضريبة من الأخطاء و 
 ح. تصحيح الدسار الضريبي للمكلفنٌ من خلبل التحديد الحقيقي للدخول الخاضعة للضريبة.

 ط. برقيق استراتيجية الإدارة الضريبية في برقيق الحصيلة الضريبية.
 ي. التحقق من فاعلية نظام الرقابة الداخلية للمكلفنٌ.

راءات الفحص الضريبي الإلكتروني الذي يقوم بها الفاحص من إج إجراءات الفحص الضريبي الإلكتروني: 1.3
 (:2018الضريبي ما يلي )عبد الحليم، 

 الداخلية الرقابة ونظام الإلكتروني، المحاسبي النظام عن كاف فهم على الضريبي للحصول الفاحص أ. إجراءات
 فيو. الدستخدمة البرامج وكذلك بو الدرتبطة
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 الفحص. يقوم بتقييم خطر عندما الرقابة وخطر الحتمي الضريبي للخطر ب. تقييم الفاحص
 الضريبي الفحص برامج الإلكترونية وذلك باستخدام الحسابية الأرصدة تفاصيل من التحقق اختبارات ج. إجراء

 الإلكترونية. والتقارير والسجلبت وجمع الدلفات الإلكترونية الأرصدة ىذه صحة من للتأكد
لؽكن تصنيف الدنافع والفوائد التي حصلت عليها الإدارة  ضريبي الإلكتروني:منافع وفوائد الفحص ال 1.4

 (:66-64، 2018الضريبية من خلبل تطبيق الفحص الضريبي الإلكتروني وفقاً للمجالات التالية )الحروي، 
 يحةصح ومعلومات بيانات على مبني نظام معلوماتي الضريبية امتلبك الإدارة والتسجيل: الحصر مجال أ. في

 حسب الدكلفنٌ بيانات وتنظيم ترتيب والعمل على بشكل مستمر، البيانات قاعدة برديث على والقدرة ودقيقة،
 أسماء تشابو بسبب الأخطاء في والوقوع الازدواجية، منع عن ؛ فضلبً )النطاق الجغرافي القطاعات، الفئات،(

 .الدكلف تعاملبت لكافة واحد رقم النظام على استخدام لقدرة الدكلفنٌ
 في سهولة الإلكتروني الضريبي الفحص لنظام الشبكي الربط يساعد والمعلومات: البيانات مجال ب. في

 وبيانات كافة تعاملبت متابعة ومراقبة ومن ثم بنٌ الإدارات الضريبية، الدعلومات الاتصال والتواصل وتبادل
 الوقت في الدطلوبة والتقارير ودقة عالية، بسرعة البيانات والحصول على الدكلفنٌ، نشاط وحركة ومعلومات
 البيانات مطابقة وسهولة مستقبلًب، العلبقة ذات الجهات الشبكي مع الربط إمكانية يوفر أنو كما الدناسب،

 .الضريبية الإدارة لدى موجود ما ىو مع الدكلفنٌ من الدقدمة والدعلومات
 الوعي مستوى إقراراتهم الضريبية؛ ومعرفة بتقديم لدلتزمنٌا الدكلفنٌ عدد معرفة من خلبل الإقرارات: مجال ج. في
في حال  والإجراءات السياسات تغنً على والعمل الطوعي الامتثال نسبة معرفة لدى الدكلفنٌ من خلبل الضريبي

 في يةبتقديم إقراراتهم الضريب الدلتزمنٌ غنً للمكلفنٌ آلياً  القانونية الغرامات النظام باحتساب وقيام الطفاضها،
 الدخل السنوي آلياً. إقرار تقديم احتساب حافز القانونية، وكذلك الدواعيد
 الضريبية الإدارة بهدف والشفافية الثقة في زيادة الإلكتروني الضريبي نظام الفحص يساعد الفحص: مجال د. في

باختيار  النظام اموقي الشخصية، للؤىواء خضوعهم وعدم آلياً  الضريبي إجراءات التحاسب والدكلفنٌ لسهولة
 الذاتي لقاعدة الربط وفقاً  القانوني الدوعد في الدكلفنٌ من للئقرارات الدقدمة والفحص للتدقيق الخاضعة العينات
 قبولاً عاماً. الدقبولة المحاسبة بدعاينً الالتزام عدم حالات اكتشاف في والسرعة آلي، بشكل
 والإضافة الخصم بعلمية القيام من التأكد في كترونيالإل الضريبي الفحص يساعد التحصيل: مجال هـ. في

 الحصيلة مقدار ومعرفة الدبيعات، الدرتبات، التجارية، الأرباح ضريبة حساب برت المحصلة الدبالغ مباشرة، وبرديد
 إدارة عارواش بها، والدعلومات الدرتبطة للبيانات وفقاً  للدولة العامة للخزينة تدفقها الدتوقع من الإيرادات الضريبية

 .آلياً  تنظيميا على والعمل على الدكلفنٌ المجدولة الضريبة أقساط بدواعيد التنفيذية الدكاتب في التحصيل
 الفحص الضريبي نظام تقارير على الضريبية الإدارة من خلبل إطلبع الأداء: وتقييم الرقابة مجال د. في

 أولاً  وتصحيح الالضرافات الضريبية الإدارات أداء على الرقابة في مساعداً  سيمثل ذلك عاملبً  الإلكتروني، حيث
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 )إجراءات، إلصازات الفاحصنٌ من وبالتالي معرفة للخطط؛ مطابقة الفاحصنٌ إلصازات أن من بأول، والتأكد
 .وبرصيلها الضريبة ربط إجراءات سلبمة على والرقابة حسب إلصازاتهم، أدائهم تقييم في للعدالة) حصيلة
 أىدافو، لتحقيق وفاعلية بكفاءة الضريبي الفحص عملية تنفيذ أن الضريبي الإلكتروني: حصالف مقومات 1.5
 نذكر الدهمة، الدقومات بعض ضرورة توفر مع الإلكتروني، الضريبي الفحص أساليب اتباع خلبل برقيقها من لؽكن
 (:11، 2016الآتي )لستار،  منها

 جانب، من الإدارة الضريبية أقسام بنٌ الدعلومات تبادل على يعمل بحيث الكتروني كفء، معلومات نظام أ. وجود     
 .آخر جانب من الحكومية بينهم والوحدات فيما الدكلفنٌ تعاملبت عن دقيقة معلومات ويوفر

 لتنمية التدريب الدستمر الإلكتروني مع الضريبي الفحص وعملياً في علمياً  مؤىلنٌ ضريبينٌ فاحصنٌ وجود ب. 
 .الضريبي الإلكتروني الفحص لإجراءات موحد دليل وجود مع راتهم التقنية،قدراتهم ومها

 بنٌ والالتزام الثقة مستوي وبرسنٌ الإلكتروني، الضريبي الفحص لدى الدكلفنٌ بألعية الضريبي الوعي نشر ج.
 .الضريبية أطراف العملية

 والعناوين. الكيان القانوني النشاط، نوع حيث من الإلكتروني للمكلفنٌ، الضريبي بالفحص الضريبية الإدارة د. قيام
 

 المحور الثاني: الفحص الضريبي الإلكتروني وتطوير أداء الفاحص الضريبي
 

 . الفحص الضريبي الإلكتروني وأثره على تطوير أداء الفاحص الضريبي في ظل جائحة كورونا:1
 من الفحص وعملية الضريبي الفاحص أداء تطوير على إلغابي بشكل الفحص الضريبي الإلكتروني ينعكس إن

القدر  وجمع دقيقة، بصورة بالفحص القيام إمكانية إلى بالإضافة لزيارات الدكلفنٌ، السليم بالتخطيط القيام خلبل
 بشكل للضريبة الوعاء الخاضع برديد متضمنة جيد بشكل الفحص تقارير وإعداد الإثبات، أدلة من الكافي

 الفحص عملية مزاولة خلبل الخبرات التي يكتسبها بجانب الضريبي الفاحص بحوزة التي الدعرفة موضوعي، حيث أن
الضريبي،  الفحص جودة برقيق في بدوره يسهم الذي الأمر للفاحص الضريبي الدهني الأداء برسنٌ في تساعد

 بي الإلكترونيالضري عملية الفحص إجراء عند توافرىا من وىناك عدة مقومات لتطوير أداء الفاحص الضريبي لابد
 (:  75-74، 2017بكفاءة عالية، وىي كالاتي )دفع الله،  الفحص عملية بتنفيذ القيام لا لؽكن وبدونها

مراعاة السلوك الأخلبقي للفاحص من خلبل الالتزام الذاتي بدا لػقق الانضباط والاستقرار النفسي  1.1
 والدصداقية والشفافية.

وفي عرض البيانات والدعلومات الواردة بتقريره دون تضليل مع الحرص على   التزام الفاحص بالصدق مع نفسو 1.2
 كشف الأخطاء والدخالفات.

 التزام الفاحص بالحق والعدل في برديد وعاء الضريبة. 1.3
 التزام بالأمانة في أداء العمل وفيما يقدمو من نصائح للمكلفنٌ.  1.4
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 المحافظة على سرية الدعلومات للمكلفنٌ.  1.5
 الاخلبص في أداء عملو والقيام بو على أكمل وجو.  1.6
 التزام بالنزاىة والدوضوعية بدون بريز لاحد الدكلفنٌ.  1.7
 الالتزام بحسن الخلق والسماحة في جميع الدعاملبت وعاطفة الحوار وعقلبنية النتائج مع الدكلف. 1.8
 بذنب الأعمال التي تسيء إلى سمعتو.  1.9

 البيانات والدعلومات التي جمعها عن الدكلفنٌ.  الشفافية في 1.10
 توافر التأىيل والخبرة الدهنية الكافية التي بسكنو من أداء عملو بدهارة وكفاءة عالية.  1.11
 القدرة على علبج الدشكلبت الضريبية وابزاذ القرارات الدناسبة. 1.12
 الفحص الضريبي اللبزمة. الحصول على أدلة الاثبات الكافية خلبل قيامو بإجراءات 1.13
 بذل العناية الدهنية اللبزمة للوصول إلى الدخل الحقيقي الخاضع للضريبة.  1.14
 الاعداد الجيد لأوراق العمل ووضع خطة وبرنامج دقيق للفحص وبصورة متكاملة.  1.15
 التطبيق الصحيح لأحكام القانون ولائحتو التنفيذية.  1.16
 اسبة والدراجعة عند برديد الربح. الالتزام بدعاينً المح 1.17
 القدرة على إقناع الدكلفنٌ بنتيجة الفحص الضريبي الإلكتروني.  1.18
إعطاء الدكلفنٌ الشعور بدصداقية البيانات والدعلومات التي يقدمها أثناء الفحص الضريبي لضمان تطبيق  1.19

 الجودة في الفحص الضريبي.
ىناك  ه على زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة كورونا:. الفحص الضريبي الإلكتروني وأثر 2

العديد من النقاط التي لغب أخذىا في الحسبان عند التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة كورونا وىي كالآتي 
 (:5 -1، 2020)صندوق النقد الدولي، 

تي ت ستخدم كثنًاً في التنبؤ بالإيرادات عن طريق تطبيق لؽكن الاعتماد بدرجة معقولة من الثقة على الطريقة ال 2.1
مرونة النظام الضريبي الكلية على التنبؤ بإجمالي الناتج المحلي، لكنها ي ـرَجَّح أن تؤدي في كثنً من الاحيان إلى 

للتغنً في لرموع  الدبالغة في تقييم الإيرادات في فترة جائحة كورونا. ويقصد بدرونة النظام الضريبي ىي النسبة الدئوية
% في إجمالي الناتج المحلي، من ثم فهذه الدرونة انعكاس للنظام الضريبي 1الإيرادات الضريبية الناتج عن تغنً نسبتو 

 والإجراءات والسياسات التي تتخذ في الأوقات الاستثنائية، بدا فيها فترة جائحة كورونا الحالية.
 إجراء الدفيد من سيكون الضرائب، بتنبؤات المحيط بة لجائحة كورونااليقنٌ الدصاح عدم درجة ارتفاع ظل في 2.2

 السابقة، ونظراً  التوقعات عن اختلبفات أي ضوء في وتهيئة التنبؤات الضرائب برصيل عن للبيانات دقيق فحص
الدتوفرة  تتخذىا، فالدعلومات التي الدضادة الدول والإجراءات بها بسر التي جائحة كورونا انتشار مراحل لاختلبف

 في الفحص الضريبي الإلكتروني يساعد أن كما لؽكن الدضافة، القيمة ضريبة مثل التحصيل، سريعة عن الضرائب
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 الفروق حسب التعديل بعد ولكن دخل الشركات، ضريبة مثل لاحقا، بَرصَّل التي الضرائب بشأن توقعات وضع
 الحال.  بطبيعة الضريبية الأوعية بنٌ

رونا ستعوق قدرة الإدارة الضريبية على برصيل الضرائب وقد تؤثر على امتثال الدكلفنٌ، وفي أزمة جائحة كو  2.3
ظل أزمة جائحة كورنا الحالية، من الدؤكد أن الإيرادات الضريبية ستتأثر مع تأخنً الدكلفنٌ لدواعيد تقديم الإقرارات 

، أو لإتاحة التباعد الاجتماعي في حالة أو سداد الضرائب، إما لدعم التدفقات النقدية للمكلفنٌ الضريبينٌ
الإقرارات التي لا تزال تتطلب الحضور شخصيا لتقدلؽها، وبالتالي فمن الضرورة بدكان معرفة آليات التحصيل 
الدتاحة، وتأثنًىا المحتمل على الإيرادات، ومن ىنا تظهر ألعية استخدام الفحص الضريبي الإلكتروني في التنبؤ 

 بية ومساعدة الدكلفنٌ بتقديم اقراراتهم الضريبية الكترونياً في ظل الجائحة.بالإيرادات الضري
ينبغي التمييز بوضوح بنٌ مرحلة احتواء جائحة كورونا بابزاذ إجراءات رئيسية لفرض القيود، والفترة اللبحقة   2.4

لساطر من بذدد موجات  فالفترة التي ستعقب الجائحة من الدرجح أن تكون مشابهة لفترات التعافي، برغم وجود
انتقال العدوى والعودة إلى إجراءات فرض القيود. ونظراً لأن تقديرات الإيرادات الضريبية على الددى القصنً 
تشكل أساساً للسنوات اللبحقة، فلببد من بذل جهداً في برسنٌ جودتها. وفيما لؼص التنبؤات بالإيرادات 

ن استخدام أساليب موحدة بشكل أكبر نظراً لتراجع تأثنً بجائحة كورونا الضريبية التي تتجاوز السنة الثانية، لؽك
برديداً. وليس القصد من ذلك ىو أن بعض الآثار قد لا تكون دائمة، وإلظا ستغطيها قاعدة الإيرادات الأقل التي 

 تستمد منها التوقعات للسنوات اللبحقة.
 الألعية، بالغ أمر فهو مصاعب، على ينطوي ظروف جائحة كورونا ظل في الضريبية بالإيرادات التنبؤ أن 2.5

 وأمد الجائحة تطور تكتنف التي الغموض لجوانب نظراً  الحتمي، عدم اليقنٌ جوانب من بعض بالتنبؤات فيحيط
 ؤالتنب عند بدكان الضرورة الرئيسية، فمن الاقتصادية بالدتغنًات التنبؤ حول اليقنٌ وعدم القيود، فرض إجراءات

النمو  على تأثنً من عنو تسفر وما الجائحة بشأن الفرضيات من ومتسق كامل بشكل بالإيرادات الاستفادة
 الإيرادات الضريبية. بشأن التنبؤ لشكنة عند معلومات أفضل توفنً يقتضي الذي الاقتصادي، الأمر

لزفوفة بالتحديات. والدناىج  يشكل التنبؤ بالإيرادات الضريبية خلبل فترة جائحة كورونا الحالية مهمة 2.6
التقليدية في وضع التنبؤات، التي تستند إلى مرونة النظام الضريبي البسيطة أو الدرونات الكلية، تؤدي على الأرجح 
إلى تقديرات تراجع الإيرادات بأقل من حجمها الحقيقي. ونظراً لدا تتسم بو الفترة الحالية من عدم بساثل كبنً بنٌ 

الأعمال، لؽكن التوصل إلى نتائج معقولة بقدر أكبر إذا قسمَت التنبؤات بشأن الإيرادات القطاعات وحجم 
حسب القطاع ونوع الضريبة، مع استخدام الدعلومات الدتاحة عن كل قطاع برديداً. ويتعنٌ برديث التنبؤات بصفة 

 مستمرة كلما أتيحت معلومات جديدة عن الجائحة والإجراءات الدضادة لذا.
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 غي أن يوفر واضعو التنبؤات بالإيرادات الضريبية معلومات يجب أن يأخذ في الحسبان كما يلي: وينب
كن مستعداً لاحتمال الطفاض حصيلة الإيرادات الضريبية عما تنطوي عليو مناىج الدرونة الشاملة البسيطة في   -

 ظل جائحة كورونا.
ريبية على الددى القصنً في ظل جائحة كورونا، بينما استثمر معظم الجهود في وضع التنبؤات بالإيرادات الض -

التنبؤات ذات الأفق الزمني الأطول )أي الذي يزيد على عامنٌ( لؽكن أن تستند في الوقت الحاضر إلى الأساليب 
 العادية. 

 خذ الإجراءات والسياسات الضريبية في الحسبان بصورة منفصلة في ظل جائحة كورونا. -
ؤات بالإيرادات الضريبية كلما أتيح مزيد من الدعلومات عن الجائحة والإجراءات الدضادة لذا عليك برديث التنب -

 )كطول فترة الإغلبق العام مثلب(. 
 استخدم الدرونات في تقسيم الإيرادات حسب كل ضريبة، وكذلك حسب القطاع في الوضع الأمثل. -

 

 الدراسة الميدانية وتحليل النتائجالمحور الثالث: 
 عرض الباحثان ضمن الدراسة الديدانية ما يلي:يست
استخدام الباحثان الدنهج الوصفي التحليلي، وبسثلت مصادر جمع البيانات  . منهج الدراسة وجمع البيانات:1

الثانوية بالدوريات والأبحاث العلمية، في حنٌ بسثلت الدصادر الثانوية بأداة الدراسة )الاستبانة( والتي تم تصميمها 
 ف على أثر الفحص الضريبي الإلكتروني على رفع كفاءة أداء الإدارة الضريبية في ظل جائحة كورونا. للتعر 

يتمثل لرتمع الدراسة من فاحصي الحسابات العاملنٌ بدوائر ضريبة الدخل في قطاع غزة  . مجتمع الدراسة: 2
لصغر حجم المجتمع،  ( موظف فاحص حسابات، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل45والبالغ عددىم )

 ( يوضح عدد وخصائص عينة الدراسة:01والجدول رقم )
 ( الخصائص الوظيفية والشخصية لعينة الدراسة01)رقم الجدول 

 %النسبة العدد البيــــــــــــــــــــــــــان

 الفئة العمرية

 40.0 18 عام فأقل 30
 26.7 12 عام 40إلى أقل من  30من 
 22.2 10 عام 50ل من عام إلى أق 40من 
 11.1 5 عام فأكثر 50

 سنوات الخبرة
 20.0 9 سنوات 5أقل من 

 24.4 11 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 
 37.8 17 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 
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 17.8 8 عام فأكثر 15

 الدؤىل العلمي
 86.7 39 بكالوريوس

 13.3 6 ماجستنً
 - - دكتوراة 

 100 45 المجموع
 م بالاعتماد علي بيانات الاستبانة2020إعداد الباحثان،  المصدر:              

 ( ما يلي: 01يتضح من الجدول )
%(،  في حنٌ أن الذين أعمارىم 0.40عام بلغت ) (30نسبة أفراد عينة الدارسة التي تقل أعمارىم عن ) -

%( لدن يندرجون 22.2جاءت نسبة )%(، و 26.7( عام بلغت نسبتها )40(عام وأقل من )30بنٌ ال)
(عام، في حنٌ بلغت نسبة الذين تتجاوز أعمارىم من فاحصي 50(عام وأقل من )40في الفئة من )
%(، ويدل ذلك على أن غالبية عينة الدراسة من الفئة التي تقل أعمارىم عن 11.1(عام )50الحسابات ال)

شباب ذو الخبرة الدتواضعة في فحص الحسابات (عام، لشا يدلل ذلك أن فاحصي الحسابات من فئة ال30)
 الضريبية. 

( أعوام، في 5%( من أفراد عينة الدارسة تقل سنوات خبرتهم في عملية الفحص الضريبي عن )20.0نسبة ) -
%(، أما نسبة 24.4( أعوام )10( أعوام إلى أقل من )5حنٌ بلغت نسبة الذين تتراوح سنوات خبرتهم من )

%(، في حنٌ الذين بلغت 37.8( عام بلغت )15( أعوام وأقل من)10متهم بنٌ )الذين بلغت سنوات خد
%(، لشا يعكس بأن عينة الدراسة ذات خبرة في الفحص 17.8( عام )15سنوات خدمتهم أكبر من )

 الضريبي لحسابات الدكلفنٌ لشا ينعكس بشكل إلغابي على ردودىا على الاستبيان.
ملون درجة البكالوريوس، في حنٌ كانت نسبة من ىم لػملون درجة %( من أفراد عينة الدراسة لػ86.7) -

%(، بينما لا يوجد من لػملون درجة الدكتوراة وكانت النسبة )صفر%(، لشا يعكس بأن 13.3الداجستنً )
لرتمع الدراسة من أصحاب الاختصاص وىم من حملة درجة البكالوريوس وىذا الامر طبيعي لان أغلب 

 الوريوس المحاسبة.فاحص الحسابات من بك
تم عرض الاستبانة على لرموعة من المحكمنٌ للتحقق من صدق أداة الدارسة، . صدق أداة الدراسة وثباتها: 3

وبعد ذلك تم قياس صدق وثبات الاستبانة ومدى الاتساق الداخلي لفقراتها، وبسثلت قيمة الصدق البنائي لجميع 
(، بينما ثبات الاستبانة باحتساب معامل الثبات ألفا  1.626)فقرات الاستبانة بدعامل ثبات عالي حيث بلغ 

( وذلك كما ىو موضح في 0.901( والذي بلغ لجميع فقرات الاستبانة )Cronbach Alphaكرونباخ )
 (.2جدول )
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 معاملات صدق المقياس بين فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية. :(02)رقم الجدول 

 المحاور
عدد 
 الفقرات

 معامل
 الثبات

 الصدق
 البنائي

معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الدلالة

 0.000 0.877 0.839 0.916 11 المحور الأول: تطوير أداء الفاحص الضريبي. 
 0.000 0.853 0.787 0.887 10 المحور الثاني: زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية.

 0.000 - 1.626 0.901 21 الدرجة الكلية لجميع المحاور
 م بالاعتماد علي بيانات الاستبانة2020إعداد الباحثان،  لمصدر:ا     

لاختبار فرضيات الدراسة تم حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري الدتوسط . اختبار الفرضيات: 4
( لتحليل One Sample T test( لعينة واحدة )Tالحسابي النسبي، وكذلك استخدام قيمة اختبار اختبار)

 بانة واختبار الفرضيات. وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي وقد تم ترميز ىذا الدقياس كما يلي:فقرات الاست
 درجات مقياس ليكرت الخماسي :(03)رقم جدول ال

 درجة الموافقة
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
منخفضة  منخفضة سطةمتو  مرتفعة مرتفعة جداً  درجة الدوافقة

 جداً 
الوسط 
 5 - 4.20 الحسابي

3.40 – 
4.19 

2.60 – 
3.39 

1.8 – 
2.59 

1- 
1.79 

أكبر من  الوزن النسبي
84% 

68 %- 
83.9% 

52 %- 
67.9% 

36 %- 
51.9% 

أقل من 
36% 

 م.1932لي كرت،  المصدر:    
الدوافقة على العبارة في حنٌ ( ازدادت شدة 5ومن خلبل الجدول يتضح بأنو كلما اقتربنا من الدرجة ) 

( فإن ذلك يكون في الابذاه 3(، أما إذا اقتربنا من الدرجة )1تزداد شدة الدعارضة كلما اقتربنا من الدرجة )
 الدتوسط، وفي ضوء ذلك كانت نتائج برليل اختبار فرضيات الدراسة كما يلي:
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وجد أثر للفحص الضريبي الإلكتروني على التحليل الإحصائي للفرضية الأولى: والتي تنص على: "ي 1.4
 (:4حيث كانت نتائج التحليل كما في الجدول ) تطوير أداء الفاحص الضريبي في ظل جائحة كورونا"،

 
نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الثاني "أثر للفحص الضريبي الإلكتروني  :(04)رقم جدول ال

 على تطوير أداء الفاحص الضريبي"

 بيــــــــــــــــــانال م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 

 النسبي

قيمة 
 tاختبار 

القيمة 
 الاحتمالية
Sig. 

 الترتيب

1 
يساعد استخدام الفحـص الضـريبي 
الإلكــــــــتروني الــــــــدوائر الضــــــــريبية في 

 التقليل من التهرب الضريبي. 
3.56 71.1 12.09 0.000 4 

2 

تعمــل الإدارة الضــريبية علــى تطــوير 
الأداء الدهني لفاحصي الضـريبة مـن 
خـــــــــــــلبل عقـــــــــــــد دورات تدريبيـــــــــــــة 

 متخصصة.

3.41 68.2 12.97 0.000 10 

3 

يتـــوفر العـــدد الكـــافي مـــن فاحصـــي 
الضــــــــريبة مقارنــــــــة بحجــــــــم الأعبــــــــاء 
الدطلوبــة مــنهم لشــا يــؤثر علــى الأداء 

 الضريبي.

3.47 69.4 12.91 0.000 7 

4 
القيــام باســتخدام الفحــص الضــريبي 

 يــــؤثر في برديــــد الوعــــاء الإلكــــتروني
 الخاضع للضريبة بشكل صحيح.

3.64 72.8 13.75 0.000 2 

5 

يــتم الاعتمــاد علــى نتــائج الفحــص 
الضـــــــريبي الإلكـــــــتروني الـــــــتي تتمتـــــــع 
بدرجـــــــــــــة عاليـــــــــــــة مـــــــــــــن الثبـــــــــــــات 

 والاستقرار.

3.73 74.6 13.03 0.000 1 
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6 

يتـــــــوفر لــــــــدى الفــــــــاحص الضــــــــريبي 
الخــبرات التقنيــة اللبزمــة الــتي تؤىلــو 
ـــــــــــــالفحص الإلكـــــــــــــتروني  ـــــــــــــام ب للقي

 للحسابات بدقة وموضوعية.

3.47 69.3 12.78 0.000 8 

7 
تســــعى الإدارة الضـــــريبية إلى وضـــــع 
تشـــريعات تعمـــل علـــى تطـــوير أداء 

 الفاحص الضريبي.
3.28 65.6 11.84 0.000 11 

8 

يـــؤثر الفحـــص الضـــريبي الإلكـــتروني 
بشـــــــــكل كبـــــــــنً علـــــــــى زيـــــــــادة أداء 

د زيـــادة الفـــاحص الضـــريبي، لشـــا يزيـــ
 ثقة الدكلفنٌ بعملو.

3.42 68.4 12.11 0.000 9 

9 

يعــــزز اســــتخدام الفحــــص الضــــريبي 
الإلكــــــــتروني مــــــــن النتــــــــائج الــــــــتي تم 
التوصل إليها مــن خــلبل إجــراءات 

 عملية الفحص اللبزمة. 

3.52 70.3 12.31 0.000 5 

10 

يقضـــــــــــــــــي الفحـــــــــــــــــص الضـــــــــــــــــريبي 
الإلكـــــــــــــتروني علـــــــــــــى الإجـــــــــــــراءات 

الأعمــال الدنوطــة  الروتينيــة في إلصــاز
 بالفاحص.

3.49 69.8 12.87 0.000 6 

11 

يعتــبر الفحــص الضــريبي الإلكــتروني 
ــــتي لؽكــــن  مــــن الركــــائز الأساســــية ال
الاعتمــــاد عليهــــا لإحــــداث تطــــوير 

 في أداء الفاحص الضريبي.

3.62 72.4 13.78 0.000 3 

 - 0.000 12.76 70.2 3.51 المجموع
 .2020الدراسة الديدانية، إعداد الباحثنٌ من واقع  المصدر:
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 ( يستخلص الباحثان ما يلي:4من الجدول )
( 3الدتوسط الحسابي لجميع عبارات المحور الأول أكبر من قيمة الدتوسط الحيادي الثابت والذي بسثل بالرقم ) .1

 (.3.28-3.73بنٌ القبول وعدم القبول، حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية لفقرات المحور بنٌ )
( حصلت على الدرتبة الأولى والتي تنص على: "يتم الاعتماد على نتائج الفحص الضريبي الإلكتروني 5ة )الفقر  .2

%(، 74.60( وبوزن نسبي )3.73التي تتمتع بدرجة عالية من الثبات والاستقرار" بدتوسط حسابي بلغ )
ىي  Sig ت قيمة( حيث كان0.05أقل من ) Sig ( عند قيمة مستوى الدعنوية13.03( بلغت )tوقيمة )

(0.000.) 
( والتي تنص على: "تسعى الإدارة الضريبية إلى وضع تشريعات تعمل على 7الدرتبة الأخنًة جاءت للفقرة ) .3

( بلغت t%(، وقيمة )65.60( وبوزن نسبي )3.28تطوير أداء الفاحص الضريبي" بدتوسط حسابي بقيمة )
 (. 0.000ىي ) Sig حيث كانت قيمة (0.05أقل من ) Sig ( عند قيمة مستوى الدعنوية11.84)

أظهرت ابذاىاً عاماً لضو الدوافقة بدرجة كبنًة على فقرات المحور الأول، وبالتالي قبول كافة عينة الدراسة  .4
الفرضية الأولى التي تنص على: "يوجد أثر للفحص الضريبي الإلكتروني على تطوير أداء الفاحص الضريبي في 

ك من خلبل الدتوسط الحسابي العام لفقرات المحور الأول حيث بلغت قيمة ظل جائحة كورونا"، ويظهر ذل
%(، وىي أكبر من الوزن 70.20(، وبوزن نسبي )5الدرجة الكلية من  51.3الدتوسط الحسابي العام )

وىي  Sig(، وكانت قيمة مستوى الدعنوية 12.76( تساوي )T%، وأن قيمة اختبار )60النسبي الدتوسط 
 (. 0.000ىي ) Sig ، حيث كانت قيمة(0.05أقل من )

ويعزو الباحثان ذلك بأنو يوجد أثر للفحص الضريبي الإلكتروني على تطوير أداء الفاحص الضريبي في ظل جائحة  
كورونا، لشا يعكس طبيعة الدمارسة الدهنية الضريبية الدطبقة في الدوائر الضريبية. حيث تسعى إلى استخدام الفحص 

الذي لػقق الجودة الدطلوبة داخل الإدارة نفسها، أو بنٌ الإدارة والدكلفنٌ، ولذلك فإن ىذا  الضريبي الإلكتروني
 الجانب ي عد من الركائز الأساسية التي لؽكن الاعتماد عليها لإحداث تطوير أداء الفاحص الضريبي.

لإلكتروني على التحليل الإحصائي للفرضية الثانية: والتي تنص على: "يوجد أثر للفحص الضريبي ا 2.4
 (:5، حيث كانت نتائج التحليل كما في الجدول )زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة كورونا"
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نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الثاني "أثر للفحص الضريبي الإلكتروني  :(05)رقم جدول ال
 على زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية"

 المتوسط ـــــــــــانالبيــ م
المتوسط 
الحسابي 

 النسبي

قيمة 
 tاختبار 

القيمة 
الاحتمالية

Sig 
 الترتيب

1 

يــــؤدي اســــتخدام النظــــام الضــــريبي 
ــــــدي إلى تراجــــــع الإيــــــرادات  التقلي
ـــــل مـــــن حجمهـــــا الحقيقـــــي في  بأق

 ظل جائحة كورونا.

3.66 73.2 9.02 0.000 9 

2 

يؤدي استخدام الفحـص الضـريبي 
 زيــــــــــــــادة قــــــــــــــدرة الإلكــــــــــــــتروني إلى

الفـــــــــــاحص الضـــــــــــريبي في التنبــــــــــــؤ 
بـــــــــــالإيرادات الضـــــــــــريبية في ظـــــــــــل 

 جائحة كورونا.

3.70 74.0 9.20 0.000 8 

3 

يســـاعد اســـتخدام الحاســـب الآلي 
كــــأداة للفحــــص الضــــريبي لتنفيــــذ 
العديـــــــــــــــــد مـــــــــــــــــن الاختبــــــــــــــــــارات 
ــــــــة الخاصــــــــة  والتحلــــــــيلبت الجوىري

 بالتنبؤ بالإيرادات الضريبية. 

3.65 72.9 9.40 0.000 10 

4 

يســـــــــــــــاعد اســـــــــــــــتخدام الـــــــــــــــبرامج 
الإلكترونية الدتخصصة في تسـهيل 
إجــــــــــــــــراءات ربــــــــــــــــط الضــــــــــــــــرائب 
وبرصــــيلها، ورفــــع كفــــاءة وتطــــوير 
أداء الإدارة الضـــــــــــــــــريبية للتنبـــــــــــــــــؤ 

 بالإيرادات الضريبية.

3.84 76.8 10.93 0.000 7 
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5 

اســـــــــــتخدام الفحـــــــــــص الضـــــــــــريبي 
الإلكــــتروني يعكــــس قــــدرة النظــــام 

جراءات الضـــريبي علـــى القيـــام بـــالإ
والسياســـــــــــــات الـــــــــــــتي تتخـــــــــــــذ في 
الأوقات الاستثنائية، بدا فيهـا فـترة 

 جائحة كورونا الحالية.

4.01 80.1 11.97 0.000 4 

6 

يســـــــــــــــاعد الفحـــــــــــــــص الضـــــــــــــــريبي 
الإلكــــــــــتروني الإدارة الضــــــــــريبية في 
وضــــــع تنبــــــؤات بشــــــأن الضــــــرائب 
الـــــــتي ستحَصَّـــــــل لاحقـــــــاً في ظـــــــل 
ارتفـــــــــــاع درجــــــــــــة عـــــــــــدم اليقــــــــــــنٌ 

 كورونا.الدصاحبة لجائحة  

4.18 83.6 12.50 0.000 3 

7 

يـــــــــــــــــؤدي الفحـــــــــــــــــص الضـــــــــــــــــريبي 
الإلكــــــــــتروني إلى تقليــــــــــل الوقــــــــــت 
والجهـــــــــــــد عنـــــــــــــد أداء الأعمـــــــــــــال 

 الضريبية.

3.96 79.1 11.57 0.000 5 

8 

يشكل التنبؤ بـالإيرادات الضـريبية 
خـلبل فـترة جائحــة كورونـا الحاليــة 
مهمـــــة لزفوفـــــة بالتحـــــديات أمـــــام 

دم الإدارة الضـــــــــريبية في ظـــــــــل عـــــــــ
اســـــــــــتخدام الفحـــــــــــص الضـــــــــــريبي 

 الإلكتروني.

4.21 84.2 13.21 0.000 2 

9 

يــــــــؤدي تطـــــــــوير نظـــــــــم الفحـــــــــص 
ـــــة إلى  والتحصـــــيل الضـــــريبي الحديث
زيـــادة قـــدرة الإدارة الضـــريبية علـــى 
ـــــــــــــــرادات  ـــــــــــــــادة  برصـــــــــــــــيل الإي زي

 الضريبية.

3.92 78.4 11.24 0.000 6 
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10 

يســــــــــــاعد اســــــــــــتخدام الفحـــــــــــــص 
الضــــــــــريبي الإلكــــــــــتروني الدكلفــــــــــنٌ 

تقديم اقراراتهم الضـريبية الكترونيـاً ب
 في ظل جائحة كورونا.

4.45 88.9 14.92 0.000 1 

 - 0.00 11.39 79.12 3.96 المجموع
 .2020إعداد الباحثنٌ من واقع الدراسة الديدانية،  المصدر:

 ( يستخلص الباحثان ما يلي:5من الجدول )
( 3من قيمة الدتوسط الحيادي الثابت والذي بسثل بالرقم )الدتوسط الحسابي لجميع عبارات المحور الثاني أكبر  .1

 (.3.65-4.45بنٌ القبول وعدم القبول، حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية لفقرات المحور بنٌ )
( حصلت على الدرتبة الأولى والتي تنص على: "يساعد استخدام الفحص الضريبي الإلكتروني 10الفقرة ) .2

( وبوزن نسبي 4.45لضريبية الكترونياً في ظل جائحة كورونا" بدتوسط حسابي بلغ )الدكلفنٌ بتقديم اقراراتهم ا
( حيث كانت 0.05أقل من ) Sig ( عند قيمة مستوى الدعنوية14.92( بلغت )t%(، وقيمة )88.90)

 (.0.000ىي ) Sig قيمة
داة للفحص الضريبي ( والتي تنص على: "يساعد استخدام الحاسب الآلي كأ3الدرتبة الأخنًة جاءت للفقرة ) .3

لتنفيذ العديد من الاختبارات والتحليلبت الجوىرية الخاصة بالتنبؤ بالإيرادات الضريبية" بدتوسط حسابي بقيمة 
أقل من  Sig ( عند قيمة مستوى الدعنوية9.40( بلغت )t%(، وقيمة )72.90( وبوزن نسبي )3.65)
 (. 0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05)
أظهرت ابذاىاً عاماً لضو الدوافقة بدرجة كبنًة على فقرات المحور الثاني، وبالتالي قبول دراسة كافة عينة ال .4

الفرضية الثانية التي تنص على: "يوجد أثر للفحص الضريبي الإلكتروني على زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في 
ات المحور الثاني حيث بلغت قيمة الدتوسط ظل جائحة كورونا، ويظهر ذلك من خلبل الدتوسط الحسابي العام لفقر 

%(، وىي أكبر من الوزن النسبي الدتوسط 79.12(، وبوزن نسبي )5الدرجة الكلية من  96.3الحسابي العام )
(، 0.05وىي أقل من ) Sig(، وكانت قيمة مستوى الدعنوية 11.39( تساوي )T%، وأن قيمة اختبار )60

 (. 0.000ىي ) Sig حيث كانت قيمة
زو الباحثان ذلك بأن استخدام الفحص الضريبي الإلكتروني يساعد في الإدارة الضريبية في أداء أعمالذا بجهد يع

بسيط، ودقة متناىية، ووقت مناسب للمكلفنٌ، وكذلك لؽكنٌ من إجراء تقديرات ضريبية صحيحة وسليمة 
ة الضريبية من بينها برسنٌ مستويات وعادلة، لشا يترك تداعيات إلغابية على أسلوب العمل الذي تتبعو الإدار 

 أدائها.
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 ناظل جائحة كورو
 (080-055): فحاتصال

 

 اختبار الفرضيات:  .5
الفرض الأول: "يوجد أثر للفحص الضريبي الإلكتروني على تطوير أداء الفاحص الضريبي في ظل  5.1

 جائحة كورونا".
ورونا، وللتعرف إلى دلالة تأثنً للفحص الضريبي الإلكتروني على تطوير أداء الفاحص الضريبي في ظل جائحة ك

 (:6فجاءت النتائج كما ىي موضحة في جدول )
يوضح نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير الفحص الضريبي الإلكتروني على تطوير  :(06)رقم الجدول 

 أداء الفاحص الضريبي في ظل جائحة كورونا

 B المتغير المستقل
الخطأ 
 Β المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

بي الفحص الضري
 الإلكتروني

0.718 0.073 0.748 17.235** 0.000 

 .2019من واقع بيانات الدراسة  المصدر:
 (.α ≤0.05( )1.670الجدولية عند مستوى دلالة ) T(، قيمة α ≤0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 
(. وىـذا 0.748لكتروني بلغت )لعامل الفحص الضريبي الإ βيتضح من الجدول السابق أن قيمـة درجـة التـأثنً 

%(. 74.8يعني أن تأثنً عامل الفحص الضريبي الإلكتروني يؤدي إلى تطوير أداء الفاحص الضريبي بنسبة )
 (. 0.01( وىي قيمة دالة معنوياً عند مستوى الدلالة )17.235المحسوبة ) Tوجاءت قيمة 

، فجاءت النتائج كما Fومن ثم حساب قيمة  ،R2للتأكد من معنوية ىذا التأثنً تم حساب معامل التحديد 
 (:7ىي موضحة في جدول )

 المحسوبة Fوقيمة  R2يوضح نتائج معامل التحديد  :(07)رقم الجدول 

المتغير 
 المستقل

 المصدر
معامل 

التحديد 
R2 

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 F قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

الفحص 
الضريبي 

 الإلكتروني

 رالالضدا
0.726 

16.45
8 

17.052 
401.37 

0.000*
* 

 0.086 3.982 الخطأ
 .2019من واقع بيانات الدراسة  المصدر:

 (α ≤0.05( )2.382الجدولية عند مستوى دلالة ) F(، قيمة α ≤0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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%( من 72.6أي أن ما قيمتو ) (،0.726جاء بقيمة ) R2يتضح من الجدول السابق أن معامل التحديد 
 تطوير أداء الفاحص الضريبي في ظل جائحة كورنا ناتج عن تأثنً العامل الفحص الضريبي الإلكتروني.  

 (، وىي دالة عند 401.37المحســــــوبة والتي بلغت ) Fويؤكد معنوية ىذا التأثنً قيمة  
، وقبول الفرضية البديلة أنو يوجد تأثنً دال إحصائياً ( وىذا يؤكد رفض الفرضــــية الصفريةα ≤0.01مســــتوى )

 لعامل الفحص الضريبي الإلكتروني على تطوير أداء الفاحص الضريبي في ظل جائحة كورونا.
الفرض الثاني: "يوجد أثر للفحص الضريبي الإلكتروني على زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في  5.2

 ظل جائحة كورونا". 
لة تأثنً الفحص الضريبي الإلكتروني على زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة كورونا، وللتعرف إلى دلا

 (:8فجاءت النتائج كما ىي موضحة في جدول)
يوضح نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير الفحص الضريبي الإلكتروني على زيادة  :(08)رقم الجدول 

 جائحة كوروناالتنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل 

 B المتغير المستقل
الخطأ 
 Β المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 0.000 **25.362 0.789 0.067 0.779 الفحص الضريبي الإلكتروني
 .2019من واقع بيانات الدراسة  المصدر:

 (.α ≤0.05( )1.670الجدولية عند مستوى دلالة ) T(، قيمة α ≤0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
(. وىـذا 0.789لعامل الفحص الضريبي الإلكتروني بلغت ) βيتضح من الجدول السابق أن قيمـة درجـة التـأثنً 

%(. 78.9يعني أن تأثنً عامل الفحص الضريبي الإلكتروني يؤدي إلى زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية بنسبة )
 (. 0.01ة دالة معنوياً عند مستوى الدلالة )( وىي قيم25.362المحسوبة ) Tوجاءت قيمة 

، فجاءت النتائج كما ىي F، ومن ثم حساب قيمة R2للتأكد من معنوية ىذا التأثنً تم حساب معامل التحديد 
 (:9موضحة الجدول )

 المحسوبة Fوقيمة  R2يوضح نتائج معامل التحديد  :(09) رقم الجدول
المتغير 
 المستقل

 المصدر
معامل 
 R2التحديد 

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة 
Fالمحسوبة 

مستوى 
 Fدلالة 

الفحص 
الضريبي 

 الإلكتروني

 الالضدار
0.798 

18.297 19.124 
412.52 0.000** 

 0.078 2.768 الخطأ

 .2019من واقع بيانات الدراسة  المصدر:
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 (.α ≤0.05( )2.382عند مستوى دلالة )الجدولية  F(، قيمة α ≤0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
%( من 79.8(، أي أن ما قيمتو )0.798جاء بقيمة ) R2يتضح من الجدول السابق أن معامل التحديد 

 زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة كورونا ناتج عن تأثنً عامل الفحص الضريبي الإلكتروني.  
 (، وىي دالة عند 412.52ســــــوبة والتي بلغت )المح Fويؤكد معنوية ىذا التأثنً قيمة 

( وىذا يؤكد رفض الفرضــــية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة أنو يوجد تأثنً دال إحصائياً α ≤0.01مســــتوى )
 لعامل الفحص الضريبي الإلكتروني على زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة كورونا.

 
 . الخاتمة6

 النتائج والتوصيات: 1.6
 النتائج: في ضوء تحليل بيانات الاستبانة فقد توصل الباحثان إلى النتائج التالية: 1.1.6

يوجد أثر بدرجة كبنًة للفحص الضريبي الإلكتروني على تطوير أداء الفاحص الضريبي في ظل جائحة   .1
 %(.70.20(، وبوزن نسبي )51.3كورونا، بدتوسط حسابي )

كبنًة للفحص الضريبي الإلكتروني على زيادة التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة  يوجد أثر بدرجة   .2
 %(.79.12(، وبوزن نسبي )96.3كورونا، بدتوسط حسابي )

يعتبر استخدام الفحص الضريبي الإلكتروني من أىم الركائز الأساسية التي لؽكن الاعتماد عليها لإحداث  .3
تقليل الوقت والجهد عند أداء الأعمال الضريبية في ظل جائحة  تطوير في أداء الفاحص الضريبي، و 

 كورونا.
 يساعد استخدام الفحص الضريبي الإلكتروني الدوائر الضريبية في التقليل من ظاىرة التهرب الضريبي. .4
استخدام الفحص الضريبي الإلكتروني يؤثر بشكل كبنً في برديد الوعاء الخاضع للضريبة السليم  .5

 عدم التأكد الدصاحب لجائحة كورونا. والصحيح في ظل
تعتمد الإدارة الضريبية على نتائج الفحص الضريبي الإلكتروني الذي يتمتع بدرجة عالية من الثبات  .6

 والاستقرار.
يقضي الفحص الضريبي الإلكتروني على الإجراءات الروتينية في إلصاز الأعمال الدنوطة بالفاحص، ويعزز  .7

 ل إليها مـن خـلبل إجـراءات عملية الفحص اللبزمة في ظل جائحة كورونا. من النتائج التي تم التوص
يساعد استخدام الفحص الضريبي الإلكتروني الدكلفنٌ بتقديم اقراراتهم الضريبية الكترونياً في ظل جائحة  .8

 كورونا.
ت أمام الإدارة يشكل التنبؤ بالإيرادات الضريبية خلبل فترة جائحة كورونا الحالية مهمة لزفوفة بالتحديا .9

 الضريبية في ظل عدم استخدام الفحص الضريبي الإلكتروني.
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.يساعد الفحص الضريبي الإلكتروني الإدارة الضريبية في وضع تنبؤات بشأن الضرائب التي ستحَصَّل 10     
 لاحقاً في ظل ارتفاع درجة عدم اليقنٌ الدصاحبة لجائحة كورونا.

لإلكتروني يعكس قدرة النظام الضريبي على القيام بالإجراءات  والسياسات . استخدام الفحص الضريبي ا11    
 التي تتخذ في الأوقات الاستثنائية، بدا فيها فترة جائحة كورونا الحالية.

. يؤدي استخدام النظام الضريبي التقليدي إلى تراجع الإيرادات الضريبية بأقل من حجمها الحقيقي في 12     
 ظل جائحة كورونا. 

. يعتبر الفحص الضريبي الإلكتروني من أىم أساليب الفحص الحديثة التي لغب الاعتماد عليها في 13     
التحقق من مصداقية بيانات الدكلفنٌ واكتشاف الاخطاء والدخالفات وبرديد الوعاء الضريبي علي أسس سليمة 

 وذلك لإبسام عملية الفحص بكفاءة وفاعلية.
 

 نتائج التحليل الإحصائي يوصي الباحثان بما يلي:التوصيات: في ضوء  2.1.6
العمل على استخدام  الفحص الضريبي الإلكتروني في الدوائر الضريبية للمساعدة في القضاء على الإجراءات  .1

الروتينية في إلصاز الأعمال الدنوطة بالفاحص، لشا يعزز من النتائج التي تم التوصل إليها مـن خـلبل إجـراءات 
 حص اللبزمة. عملية الف

ضرورة مساعدة الإدارة الضريبية على استخدام الحاسب الآلي كأداة للفحص الضريبي لتنفيذ العديد من  .2
الاختبارات والتحليلبت الجوىرية الخاصة بالتنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل عدم التأكد الدصاحب لجائحة  

 كورونا.
عمل على تطوير أداء الفاحص الضريبي لإلصاز أعمالو ضرورة قيام الإدارة الضريبية على وضع تشريعات ت .3

 الضريبية بحجم كبنً دون الشعور بدلل أو تذمر من الدناخ العام للعمل. 
العمل على توفنً العدد الكافي من فاحصي الضريبة الدتخصصنٌ في مهارات الحاسب الآلي لتطوير أدائهم  .4

 ية، لشا يزيد زيادة ثقة الدكلفنٌ بعملو.الضريبي للقيام بالأعباء الدطلوبة منهم بكفاءة عال
ضرورة قيام الإدارة الضريبية باستبدال استخدام النظام الضريبي التقليدي بنظام الفحص الضريبي الإلكتروني  .5

 لزيادة قدرة الفاحص الضريبي في التنبؤ بالإيرادات الضريبية في ظل جائحة كورونا.
ح التفسنًية الخاصة بها بحيث تساىم في زيادة ثقة الدكلفنٌ ضرورة برديث قواننٌ ضريبة الدخل، واللوائ  .6

 بالإدارة الضريبية ومن ثم يؤدي إلى زيادة الإيرادات الضريبية.
ضرورة مسالعة كافة الجهات الدختصة في تطوير الإجراءات والسياسات الضريبية بدا يعزز مستوى الثقة بينها  .7

 ريبي الإلكتروني بشكل كافي للآثار الإلغابية لتطبيقو.وبنٌ الدكلف، حيث لابد من استخدام الفحص الض
ضرورة العمل علي توافر مؤشرات وضوابط فنية للتحاسب الضريبي التي يسترشد بها الفاحص أثناء القيام  .8

بعملية الفحص مع ربط ىذه الدؤشرات الفنية للفحص لدا لذا من أثر من رفع وتطوير أداء الفاحص الضريبي 



 
 

Journal of Advanced Accounting and Financial Studies  80 Vol: 55\No: 51\(54, 2021). 

توفيق مهانيمحمود نمر  ،رشوان محمد الرحمن عبد  
 

أثر الفحص الضريبي الإلكتروني على رفع كفاءة أداء الإدارة الضريبية في  أهنية

 ناظل جائحة كورو
 (080-055): فحاتصال

 

 لدمولنٌ والإدارة الضريبية. ودعم الثقة بنٌ ا
الاىتمام بعقد دورات تدريبية  خلبل من للفاحص والعملي العلمي التأىيل ضرورة قيام الإدارة الضريبية بتنمية .9

 متخصصة وورش للعمل بشكل مستمر لتطوير الأداء الدهني لفاحصي الضرائب.
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