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 واستمراريتو، البنك أموال على ظابغفا في الداخلي التدقيق وظيفة التأكيد إلذ الدراسة ىذه تهدف: ملخصال
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 عملية قتدقي حالة دراسة تم الدراسة بؽدف وبرقيقا عدمو، من القرض بدنح ابؼتعلقة القرارات ابزاذ لأغراض

 الريفية والتنمية الفلاحة ببنك للاستغلال ابعهوي المجمع مستوى على البطالة على التأمين إطار في قرض منح
BADR  بأدرار. 

 يعتمد الذي للمعلومات الرئيسي وابؼزود الأساسي ابؼصدر ىو الداخلي ابؼدقق تقرير أن إلذ الدراسة وخلصت
  بأدرار BADR الريفية والتنمية الفلاحة ببنك للاستغلال هويابع المجمع مستوى على القرار صانعو عليو
 .عدمو من القرض منح بقرار يتعلق فيما
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Abstract: This study aims to emphasize the function of internal audit in 

maintaining the bank's funds and continuity, by highlighting the role of 

internal audit in rationalizing loan decisions in Algerian commercial banks, 

as the main source on which decision makers rely on commercial banks to 

obtain the necessary information for the purposes of making decisions 

regarding the granting of the loan or not, and to achieve the objective of the 

study was examined the case of auditing the process of granting a loan under 

the framework of the regional unemployment insurance complex for the 

exploitation in Bank  agriculture and rural development BADR-Adrar. 

The study concluded that the report of the internal auditor is the main source 

and the main provider of information on which decision makers at the 

regional level of exploitation in the Agricultural and Rural Development 

Bank  BADR-Adrar  regarding the decision to grant the loan or not. 
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 (016-001): فحاتصال
 

فوزي  لوالبية ،مجيد نبو  
 

 .(2521 أفرين) الأوهالعدد:  /الخاوضالمجمد:  3
 

شهد العالد خلال السنوات الأخيرة تغيرات عديدة بسثلت أساسا بالعوبؼة، والتطورات الاقتصادية،  مقدمة:
وابؼعلوماتية فضلا عن الانهيارات ابؼالية والاقتصادية لكبريات الشركات في العالد، بفا أدى إلذ زيادة الاىتمام 

 تصادية على مواكبة ابػطى ابؼتسارعة وابؼتغيرات ابؼعاصرة.بالتدقيق الداخلي كأداة رقابية تعزز من قدرة الوحدة الاق
يعد التدقيق الداخلي إحدى الوظائف الأساسية ضمن ابؽيكل التنظيمي لأي مؤسسة، بالإضافة إلذ أن لو دور 

ة بدا بالغ الأهمية في تزويد متخذي القرار في ابؼستويات ابؼختلفة بابؼعلومات ابؼلائمة لأغراض ابزاذ القرارات الرشيد
يضمن للمؤسسة الاستخدام الأمثل بؼواردىا ابؼتاحة بدا يحقق أكبر عائد بفكن، فضلا عن التحكم  في العمليات 
الداخلية وبرسينها، ليمكن بذلك ابؼؤسسة من مواصلة أنشطتها بكل كفاءة وفعالية سواء على ابؼدى البعيد أو 

 ابؼتوسط أو القصير.
ية بالنسبة للشركات عموما، فنن لو أهميتو ابػاصة فيما يتعلق بالبنوك وإن كان للتدقيق الداخلي تلك الأهم

وابؼؤسسات ابؼالية فهو يعتبر بدثابة العين الساىرة على أموال البنك بصفتو معرضا للأخطار، بالإضافة إلذ أنو 
وفي بزفيض درجة  يعتبر أداة للتقييم يدس كل نشاط البنك، فضلا عن مساهمتو الفعالة في ترشيد قرار منح القروض

 ابؼخاطرة ابؼصاحبة لو.
 البنك يخاطر لا حتى ضروري أمر أصبح القروض فتدقيق للبنك، مورد أىم من ضو القر  تعد إشكالية الدراسة: -

وباعتبار عملية ابزاذ قرارات منح القروض  الإفلاس، إلذ يؤدي متابعتها وسوء القروض الغير فتنوع أموالو  بأموالو
عمليات التي تتم على مستوى البنوك التجارية ابعزائرية بفا يتطلب توفير إطار معين لتوفير من أىم  وأصعب ال

 ابؼعلومات ابؼلائمة بؼتخذ القرار في ىذا المجال.
ومن ىنا تبرز مساهمة وظيفة التدقيق الداخلي، باعتباره ابؼصدر الرئيسي الذي يعتمد عليو صانعو القرار بالبنوك 

 ابؼعلومات اللازمة لأغراض ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بدنح القرض من عدمو.التجارية للحصول على 
 انطلاقا بفا سبق يدكن طرح الإشكالية التالية:

هو الدور الذي يمكن أن يلعبه التدقيق الداخلي في ترشيد القرارات المتعلقة بمنح القروض من عدمها  ما
 ار؟بأدر  BADRعلى مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 على ىذه الإشكالية قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية: ومن أجل الإجابة
 ماذا يقصد بالتدقيق الداخلي وفيما تتمثل أهميتو بالنسبة للبنوك التجارية ؟ -
 بالبنوك التجارية؟ منح القروض لعملياتالإجراءات التي يتبعها ابؼدقق الداخلي عند فحصو  بـتلف ماىي -
ى تساىم وظيفة التدقيق الداخلي في توفير ابؼعلومات اللازمة لأغراض ابزاذ قرارات منح القروض إلذ أي مد -

 بالبنوك التجارية؟
ج تقرير ابؼدقق الداخلي من ئعلى نتا بأدرار BADRالفلاحة والتنمية الريفية ىل يعتمد صانعي القرار ببنك  -

 أجل ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بدنح القروض؟
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 :تنطلق ىذه الدراسة من الافتًاضات التالية الدراسة:فرضيات  -
 .التدقيق الداخلي نشاط تقيمي مستقل يهدف إلذ بضاية أصول وأموال البنك -
منح  القروض في دارسة ملف ابؼقتًض من  لعملياتتتمثل الإجراءات التي يتبعها ابؼدقق الداخلي عند فحصو  -

 ابؼالية.ية و قتصادوالناحية الا الناحية الإدارية،
على نتائج تقرير ابؼدقق الداخلي من أجل  بأدرار BADRالفلاحة والتنمية الريفية يعتمد صانعي القرار ببنك  -

 ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بدنح القروض.
 تهدف ىذه الدراسة إلذ: أهداف الدراسة: -
 إبراز أهمية التدقيق الداخلي في البنوك التجارية؛ -
 تدقيق عمليات منح القروض بالبنوك التجارية؟ التعرف على إجراءات -
 توضيح مساهمة ابؼدقق الداخلي في ترشيد قرارات عمليات منح القروض بالبنك بؿل الدراسة؛ -
تنبع أهمية الدراسة من الدور الفعال الذي يلعبو تقرير ابؼدقق الداخلي في توفير ابؼعلومات  أهمية الدراسة: -

القرارات الإدارية في ابؼؤسسات الاقتصادية بشكل عام، وفي البنوك التجارية بشكل  اللازمة لأغراض ابزاذ بـتلف
باعتبار  خاص للحصول على ابؼعلومات اللازمة والدقيقة لأغراض ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بعمليات منح القروض،

التجارية ابعزائرية بفا  عملية ابزاذ قرارات منح القروض من أىم  وأصعب العمليات التي تتم على مستوى البنوك
 يتطلب توفير إطار معين لتوفير ابؼعلومات ابؼلائمة بؼتخذ القرار في ىذا المجال.

قصد الإجابة على إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية، ارتأينا تقسيم الدراسة إلذ المحاور  محاور الدراسة: -
 التالية:

 ؛في البنوك التجاريةالمحور الأول: الإطار النظري للتدقيق الداخلي 
 ؛المحور الثاني: مساهمة التدقيق الداخلي في ترشيد قرارات منح القروض بالبنوك التجارية

 .بأدرار BADRالفلاحة والتنمية الريفية بنك دراسة حالة  المحور الثالث:
 الإطار النظري للتدقيق الداخلي في البنوك التجارية المحور الأول:

 وباعتبار عمليات متعددة تشمل عمليات القروض، عمليات مالية، قبول الودائع،تقوم البنوك التجارية ب
الأموال ابؼقتًضة،  استًجاععمليات منح القروض بؿور الأنشطة البنكية  فهي مرتبطة دوما بدخاطر متمثلة في عدم 

في عجز وفشل  ةالرئيسيالمحددة نتيجة عجز أو إفلاس العميل، وتعتبر بـاطر القرض من الأسباب  الآجالفي 
الأمر الذي يتطلب إيجاد وظيفة مستقلة بذاتها تؤمن التحكم ابعيد في ىذه  البنوك في مهمتها كوسيط مالر،

 سنخصص ىذا ابعزء،العمليات، وتسمح بتحقيق الأىداف ابؼسطرة ألا وىي وظيفة التدقيق الداخلي، وبؽذا 
إجراءات تدقيق وأخيرا سنعرض التدقيق الداخلي  نظريالإطار ال إلذ ثم الإشارةماىية البنوك التجارية،  لعرض

 بالبنوك التجارية. عمليات منح القروض
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 :ةأولا. ماهية البنوك التجاري
 تعددت التعاريف حول البنوك التجارية أهمها ما يلي: مفهوم البنوك التجارية: .1

 لتحقيق تسعى التيو  النقود في عاملالت في ابؼتخصصة ابؼالية ابؼنشآت إحدى تعرف البنوك التجارية على أنها " ىي
ودائع  بتعبئة يقوم كفاية ذا نظاما توفر أنها إذ .عليها بالطلب الأموال عرض فيو يلتقي الذي ابؼكان الربح، وتعتبر

 ما من خلال ابؼستهلكين أو التجار أو للمنتجين سواء اللازم التمويل بدنح تقوم كما ابؼنشآت،و  الأفراد ومدخرات
  .(1)" تمانائ من بسنحو

من  بفكن قدر أكبر برقيق الأساسي ىدفها رأبظالية مشروعات عن وفي تعريف أخر" البنوك التجارية ىي عبارة
 .(2)الودائع" لنقود خلقها أو ابؼصرفية خدماتها بتقديم وذلك بفكنة، نفقة وبأقل الأرباح

الودائع  قبول الأساسية وظيفتها التي ةالوسيط ابؼالية ابؼؤسسات بفا سبق يدكن القول أن البنوك التجارية ىي
 الزبائن بعميع ابػدمات ابؼصرفية بتقديم تقوم والتي والإقراض، مثل  ابؼختلفة، عملياتها في واستخدامها الادخارية

   .الودائع نقود خلق بديزة وانفرادىا بزصيص دون
 :(3) نذكر يةالتجار  البنوك بها تتميز التي ابػصائص أىم منخصائص البنوك التجارية:  .2

 ووسائل يستطيع أدوات باستعمال رقابتو ابؼركزي البنك يفرض حيث عليو، تؤثر لاو  ابؼركزي البنك برقابة تتأثر -
 مع بدا يتناسب نشاطها في التحكم بهدف الودائع نقود خلق على البنوك ىذه قدرة يراقبو  يؤثر أن بفضلها
 ؛يةقتصادالا الوضعية

البعض  بعضها مع الاندماج طريق عن تركزىاو  النقدية، السوق بغاجة تبعا نوعهاتو  التجارية البنوك تعدد -
 ؛الأسواق على الاحتكارية شبو السيطرةو  الكبيرة العمليات بؼواجهة

لأسعار  بزضع متباينة فالأولذ القانونية النقود عن بزتلف التيو  الودائع، نقود ىو النقود من آخر نوع إصدار -
 ة؛وثابت مطلقة فهي الثانية أما ،ابؼكانو  الزمان لافباخت بزتلفو  الفائدة

 .تكلفة بأقل بفكن ربح أكبر لتحقيق تسعى فهي ،ابؼركزية البنوك بعكس الربح برقيق ىو الأساسي ىدفها -

 :التقليدية الوظائفو  ابغديثة الوظائف هما نوعين إلذ تقسيمها يدكنوظائف البنوك التجارية:  .3

 :(4)مثل فيما يليتت الوظائف التقليدية: 1.3

أنواعها) الودائع ابعارية، الودائع لأجل، ودائع  بدختلف الودائع بقبول التجارية البنوك تقوم الودائع: قبول أ.
 ؛التوفير(

استثمارات   للعملاء قروض بفنوحة شكل على مواردىا بتوظيف التجارية البنوك تقوم حيث القروض: منح ب.
 ؛الضمانو  السيولة ،الربحية في وابؼتمثلة البنك الأمو  توظيف أسس مراعاة مع متعددة

 الودائع ىذه بخلق أنها تقوم أي فعلي، وجود بؽا ليس ودائع من القروض منح بعملية تقوم حاليا البنوك إن  
 تؤديها البنوك التجارية.  التي الوظائف أىم تعتبر حيث
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  : (5)التجارية فيما يلييدكن حصر أىم الوظائف ابغديثة للبنوك الوظائف الحديثة:  1.3

  ؛ثقتهم بالبنك نيل أجل من ذلكو  التنموية مشاريعهمو  بأعمابؽم يتعلق فيما للعملاء استشارية خدمات تقديم أ.
 ؛الأولذ بالدرجة المجتمع بزدم التي التنموية ابؼشاريع بسويلو  دعم في ابؼساهمة ب.
 ؛العملاء لصالح التجارية الأوراق برصيل ج.
 ؛الضمان اباتخط إصدارد. 
 .الأجنبية العملات بيعو  شراءه. 

 :ثانيا: الإطار النظري للتدقيق الداخلي
 لقد قدمت العديد من التعريفات للتدقيق الداخلي يدكن حصرىا فيما يلي:تدقيق الداخلي: مفهوم ال .1

وظفون من داخل "وظيفة يؤديها م على أنو: IIAعرفو معهد ابؼدققين الداخليين بالولايات ابؼتحدة الأمريكية 
وتتناول الفحص الانتقادي للإجراءات والسياسات والتقييم ابؼستمر للخطط والسياسات الإدارية  ابؼشروع،

وإجراءات الرقابة الداخلية، وذلك بهدف التأكد من تنفيذ ىذه السياسات الإدارية والتحقق من أن مقومات 
 .(6)الرقابة الداخلية ومعلوماتها سليمة ودقيقة وكافية"

وفي تعريف أخر يعرف على أنو" بؾموعة من أوجو النشاط ابؼستقلة التي تنشئها الإدارة للقيام بخدماتها في التحقق 
من العمليات والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانات المحاسبية والإحصائية والتأكد من كفاية ابؼخصصات 

ع موظفي ابؼنشأة للسياسات وابػطط والإجراءات وبصيع والتحقق من إتبا  ابؼعدة بغماية الأصول وأموال ابؼنشأة،
التحسينات اللازم إدخابؽا عليها حتى يصل ابؼشروع إلذ درجة  واقتًاحوسائل ابؼراقبة الأخرى في أداء أغراضها 

 .(7)الكفاية الإنتاجية القصوى"
تهدف إلذ فحص العمليات  بفا سبق يدكن القول أن التدقيق الداخلي ىو بؾموعة من الإجراءات والأساليب التي

والقيود الواردة بالدفاتر بصفة مستمرة، للتأكد من صحة البيانات المحاسبية، والتحقق من كفاية الإجراءات 
  ابؼوضوعة للمحافظة على أصول وموجودات البنك.

  :(8)سين همايينقسم التدقيق الداخلي إلذ نوعين رئأنواع التدقيق الداخلي:  .2

وصحة  ويقصد بو فحص العمليات ابؼالية للتحقق من سلامة قيدىا في الدفاتر،المالي:  التدقيق الداخلي 3.3
 ؛والتأكد من بضاية أصول البنك وموجوداتو البيانات المحاسبية،

ويقصد بو الفحص الشامل بؼختلف أعمال البنك بهدف إخطار إدارة البنك التدقيق الداخلي التشغيلي:  3.3
 يلي: وىنا يقوم ابؼدقق الداخلي بدا ،تنفذ وفقا للسياسات والنظم ابؼوضوعةعما إذا كانت ىذه الأعمال 

 ؛تقيم أداء كل من ابؼوارد البشرية وابؼادية بالبنك .أ
  ؛إصدار التوصيات التي تساعد على حل ابؼشاكل والصعوبات التي يواجهها البنك .ب

 .البحث عن الوسائل الكفيلة لزيادة الإنتاجية وبرسين الربحيةج. 
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يعتبر قسم التدقيق الداخلي من مكونات ابؼنظومة الرقابية في البنوك، ولو ابغق في أهداف التدقيق الداخلي:  .3
 :(9)تدقيق بصيع العمليات والأنشطة ابؼنفذة في البنك من أجل مساعدتو على برقيق أىدافو من خلال

ا بتحقيق الأىداف والسياسات خلال بفارسة أعمابؽ رات والأقسام في البنك،االإد التزامالتأكد من  -
  ؛والإجراءات ابؼعتمدة خلال فتًة زمنية أو مالية بؿددة

 ؛البنك في بالتعليمات الداخلية الالتزام من التأكد -
  ؛بو ابؼعمول والتشريعات بالقوانين الامتثال من التأكد -
 ؛لبيئة وظروف العمل في البنكابؼعتمدة  الداخلي  وإجراءات الضبط السياسات وفعالية ملائمة مدى تقييم -
الأقسام والأنشطة في البنوك بالإضافة إلذ الإجراءات الكفيلة  وفعالية كفاءة لزيادة اللازمة الاجراءات اقتًاح -

 ؛بالمحافظة على ابؼمتلكات وابؼوجودات
لإضافة إلذ مراجعة مراكز  ابػطر با عليو اشتملتوما  البنوك في وابغوكمة ابؼخاطر إدارة أنشطة اجراءات تقييم -

 فعالية الأساليب ابؼعتمدة لتقيم تلك ابؼخاطر.
  بالبنوك التجارية إجراءات تدقيق عمليات منح القروض ثالثا:

الأولذ مرتبطة بتكوين  بسر إجراءات التدقيق الداخلي على عمليات منح القروض في البنوك التجارية بثلاثة مراحل،
 ية(قتصادبينما ابؼرحلة الثانية تتعلق بتحليل وبرديد وضعية ابؼقتًض )ابؼالية، الا ابؼلف من الناحية الإدارية المحضة،

 :وفيما يلي شرح بؽذه ابؼراحل أما ابؼرحلة الثالثة متمثلة في التقرير أي ابؼوافقة على منح القرض أو عدمو
 :(10) سيةييقوم ابؼدقق الداخلي في ىذه ابؼرحلة بثلاثة خطوات رئ المرحلة الإدارية: .1

في ىذه ابػطوة يقوم ابؼدقق بجمع ابؼعلومات اللازمة وابػاصة بابؼقتًض والقرض ذاتو، بغية تكوين الملف:  3.3
 :تكوين ملف القرض ابؼزمع تدقيقو ودراستو، وعموما يتكون ملف القرض من الوثائق التالية

 ؛طلب القرض -
 ؛عقد القرض -
 ؛الة شخصيةإذا تعلق الأمر بقرض مضمون بكف الكفالةمستند  -
وثائق الرىن إذا تعلق الأمر بقرض مضمون بضمانات عقارية أو أصول مالية أو بذارية يتطلب الأمر بيانات  -

 تثبت ذلك؛
 وثيقة تبين التطورات الدائنة وابؼدينة لرصيد ابؼقتًض بالبنك. -

دقيق حول صحة الوثائق يقوم ابؼدق في ىذه ابػطوة بالتأكد والتالدراسة القانونية والإدارية للملف:  1.2
   ابؼقدمة وقانونيتها، وسريان نشاطها.

في ىذه ابػطوة يقوم ابؼدقق بصع أكبر قدر من ابؼعلومات حول عن العميل) المقترض(:  الاستعلام 3.3
 على أكثر من مصدر. بالاعتماد ذلكو  ،الائتمانيةابؼتعاملين وبظعتهم 
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 تكوين كذاو  والقرض بالعميل ابػاصة ابؼعلومات بصع يتم مابعد ية والمالية لملف القرض:قتصادالدراسة الا .2
 ابؼالية البيانات في متضمنة أو بدعلومات ذاتو، بالعميل متعلقة معلومات تضمنو من بدا الاقتًاض طلب ملف

 :(11)التالر النحو على ككل للملف ابؼاليةو  يةقتصادالا العميل، يقوم ابؼدقق بالدراسة قدمها التي المحاسبيةو 

 يلي: في ىذه ابؼرحلة يقوم ابؼدقق بدراسة ما ية:قتصادالدراسة الا 2.3
 يتعلق ية فيماقتصادالا الأحوال بدستقبل التنبؤ العميل، بهدف فيو ينشط  الذي يقتصادالا المحيط دراسة -

 ؛بالقرض ابؼعني بالقطاع
 تأطير سياسةو  إعادة ابػصمو  ابػصم معدل ،الفائدة معدل حيث من للدولة العامة النقدية السياسة دراسة -

 بدنح يتعلق فيما البنك عن نشاط إيجابا أو سلبا تؤثر أن شأنها من التي الأخرى السياسات من لخإ...القروض
 ؛القروض

 ؛دراسة ابؼنتوج من حيث طبيعتو ىل ىو كمالر أم إحلالر وبرديد مدى مقدرتو التنافسية -
 بواقع من التنبؤ انطلاقا مستقبلا العميل أعمال نتائج على قوفالو  إلذ أساسا تهدف دراسة ىيو  دراسة السوق -

 ؛السوق في ابؼؤسسة وزن برديدو  أعمالو،
 استثماري. قرض أي الأجل طويل أو متوسط بقرض الأمر إذا تعلقالدراسة التقنية للمشروع ابؼراد بسوليو  -

المحاسبية، و  ابؼالية الوثائق علىءً بناً ابؼدقق  يقوم :الدراسة المالية ) تحليل الوضعية المالية لطالب القرض ( 2.2
النتائج، بعملية برليل وتشخيص الوضعية ابؼالية  حسابات جداول كذاو  التقديرية أو الفعلية ابؼيزانيات في بفثلة

 عن واضحة فكرة للبنك تعطي أن ابؼالية والتي شأنها ابؼؤشرات من بصلة حساب خلال ابغقيقية للمؤسسة، من
 عام. بشكل ربحيتوو  مردوديتو ابؼاليةو  الوفاء على قدرتوو  ابؼالر استغلالوو  للعميل، اليةابؼ الصحة

منح  قرار ابزاذ يتم القرض، طالب للزبون ابؼالر والتشخيص يةقتصادالا الدراسة نتائج على اعتمادا . التقرير:3
  القرض أو عدمو.

 منح القروض بالبنوك التجارية مساهمة التدقيق الداخلي في ترشيد قرارات :الثانيالمحور 

تعد عملية ابزاذ القرار منح القرض من عدمو  أىم وأصعب العمليات التي يقوم بها ابؼسؤولين الإداريون بالبنوك 
التجارية، حيث يرتبط بقاح عملية ابزاذ القرار بشكل كبير بحجم ابؼعلومات ابؼتوفرة لدى صناع القرار وبؽذا 

 ز دور تقرير ابؼدقق الداخلي في ترشيد عملية ابزاذ قرارات منح القروض.سنحاول في ىذا ابعزء إبرا
 القرار الإداري اتخاذأولا: ماهية عملية 

  :توجد عدة مفاىيم نذكر منهاالقرار:  اتخاذمفهوم عملية  .1

يل ، ويدثل ابغل أو التصرف أو البداجتماعيسلوك أو تصرف واع منطقي وذو طابع " يدكن تعريف القرار على أنو
على أساس ابؼفاضلة بين عدة بدائل بفكنة ومتاحة بغل ابؼشكلة، ويعد ىذا البديل الأكثر كفاءة  اختيارهالذي تم 

القرار، يتم فيو الإفصاح عن  ابزاذوفعالية بين تلك البدائل ابؼتاحة بؼتخذ القرار، وبتالر فهو أحد مراحل عملية 
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 .(12)"أحد البدائل باختيارإرادة صاحب القرار 
ويعتبر القرار الذي يدثل البديل ابؼناسب أو ابغل الأفضل للمشكلة، جزاء من عملية تنطوي على بؾموعة من 

القرار بسثل قلب العملية  ابزاذفنن عملية " Simon"القرار، فحسب  ابزاذابؼراحل أو ابػطوات تسمى عملية 
 " الباحث لفة ابؼتاحة أما من وجهة نظرأفضل وأمثل بديل من البدائل ابؼخت اختيارالإدارية وتتعلق بعملية 

David Holt "  بديل واحد  واختيارابغلول البديلة  واختيارفهي عملية برديد ابؼشاكل وتقديم ابغلول
 .(13)وتنفيذه

القرار بأنو عملية منهجية ومنظمة تهدف إلذ  ابزاذبفا سبق عملية  انطلاقا القرار: اتخاذمراحل عملية  .2
بؼشكلة معينة، وىو عملية تتضمن بؾموعة من ابػطوات تنتهي بحل معين كخطوة أخيرة، ابغل الأمثل  اختيار

 :(14)القرار من خلال ما يلي ابزاذويدكن توضيح عملية 
يعتبر برديد ابؼشكل بشكل واضح وبؿدد من أىم دعامات الوصول إلذ قرار سليم يساعد  تحديد المشكلة: -

 على حل ىذه ابؼشكلة؛
 بعد برديد ابؼشكلة يجب التفكير في حلول مناسبة؛ الملائمة لحل المشكل:تحديد البدائل  -
 يجب أن بزضع البدائل ابؼقتًحة بغل ابؼشكلة للتقييم؛تقييم البدائل المرتبطة بحل المشكلة:  -
بزتار ابؼؤسسة واحد من بين البدائل التي وضعتها، والذي يدكنها من برقيق ابؽدف  البديل الملائم: اختيار -

 لنهائي الذي ربظتو؛ا
وضع البديل موضع التنفيذ من ثم مراقبة مدى التقدم في تنفيذ القرار من  ذلكيقصد ب تنفيذ ومراقبة القرار: -

 بابعدول الزمني ابؼعد للتنفيذ. الالتزامحيث الوقت وابؼوارد الأخرى والأثار ابؼتًتبة على القرار ومدى 
ابؼركز الإداري الذي يشغلو  باختلافار الذي يتخذه صانع القرار يختلف القر  . تصنيف القرارات الإدارية:3

ىا أساسا للتصنيف في ابزاذومدى الصلاحيات التي يتمتع بها والبيئة التي يعمل ضمنها، وتتعدد ابؼعايير التي يدكن 
 :(15)القرار ابزاذأنواع القرارات ابؼنظور إليها من زوايا بـتلفة ويدكن تصنيف القرار بحسب ابؼستوى الذي يتم فيو 

والسياسات الرئيسية  والاستًاتيجياتوىي تللك القرارات ابؼتعلقة بتحديد الأىداف  :الاستراتيجيةالقرارات  -
ىذه القرارات من خلال الإدارة العليا في ابؼؤسسة  ابزاذللمؤسسة والرقابة على الأداء العام للمؤسسة حيث يتم 

 ىي تتعلق بابؼستقبل البعيد؛وىي تتميز بقدر عال من عدم التأكد و 
ىا في ابؼستوى الإداري ابؼتوسط عادة ويغلب على ىذا النوع من ابزاذحيث يتم  القرارات التكتيكية: -

 ابؼوارد وتقويم فعالية أداء الوحدة التنظيمية في ابؼؤسسة؛ استخدامالقرارات درجة الكفاءة وفعالية 
ات من قبل الإدارة الدنيا وتشمل على عمليات صنع القرار ابؼرتبطة ىذه القرار  ابزاذيتم  القرارات التشغيلية: -

بتسيير العمليات اليومية في ابؼؤسسة حيث يدتاز ىذا النوع من القرارات بأنو يحتاج إلذ معلومات بؿددة ومتاحة 
 للمؤسسة لأنها قرارات على درجة عالية من التأكد وتتعلق بفتًات زمنية قصيرة.
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 وارتباطهايقتضي فهم أهمية القرارات الإدارية بيان دور القرارات  القرارات الإدارية: اذاتخ. أهمية عملية 4
 :(16) بابعوانب التالية

إن بؾال العمل في ابؼؤسسة ما ىو إلا بؾموعة مستمرة ومتنوعة من القرارات عملية مستمرة:  اتخاذ -
 ىا؛القرارات الإدارية في بـتلف المجالات كالإنتاج والأفراد وغير 

القرارات ىي أداة ابؼدير التي بواسطتها يدارس العمل  ابزاذ القرارات أداة المدير في عمله اليومي: اتخاذ -
 الإداري حيث يقرر ما يجب عملو، ومن يقوم بو ؟، ومتى وأين يتم القيام بو ؟؛

تقبل، ومثل ىذه ترتبط القرارات بابؼدى الطويل بابؼس تحدد مستقبل المؤسسة: الاستراتيجيةالقرارات  -
 القرارات يكون بؽا تأثير على بقاح ابؼؤسسة أو فشلها، حيث تلعب دورا ىاما في مصيرىا ومكانتها؛

إن الدور الإداري في وظائف ابؼؤسسة يحتوي على  القرارات أساس لإدارة وظائف المؤسسة: اتخاذ -
 بؾموعة من القرارات ابػاصة بندارة ابعوانب ابؼختلفة بؽذه الوظائف؛

 أنها عملية متداخلة في بصيع وظائف الإدارة ونشاطاتها.  ذلك القرارات هو جوهر العملية الإدارية: اتخاذ -
 ثانيا: مساهمة وظيفة التدقيق الداخلي في ترشيد قرارات منح القروض بالبنوك التجارية

 ،لتجارية بثلاثة مراحلإجراءات التدقيق الداخلي على عمليات منح القروض في البنوك القد سبق وأن ذكرنا 
 الأولذ مرتبطة بتكوين ابؼلف من الناحية الإدارية المحضة، بينما ابؼرحلة الثانية تتعلق بتحليل وبرديد وضعية ابؼقتًض

تعتبر من أولذ واجبات ابؼدقق الداخلي  والذي يتم إعداده أما ابؼرحلة الثالثة متمثلة في التقرير  ية(قتصاد)ابؼالية، الا
نتائج الدراسة ابؼالية والاقتصادية لطالب القرض، بحيث يتضمن ىذا التقرير برديد ابؼخاطر والتوصيات   بناءً على

  اللازمة ويتم رفع التقرير إلذ مصلحة القروض لغرض ابزاذ قرار منح القرض من عدمو.  
 بأدرار BADRدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :الثالثالمحور 

بنك الفلاحة والتنمية الريفية سنقوم بدراسة تطبيقية على مستوى  التكامل بين النظري والتطبيقي، في إطار توطيد
BADR  للتعرف على كيفية تطبيق إجراءات التدقيق  ،001من خلال المجمع ابعهوي للاستغلال بأدرار

ابؼتعلقة بعمليات منح ، وتوضيح مساهمة تقرير الداخلي في ترشيد القرارات الداخلي على عمليات منح القروض
 القروض.

سنشير في ىذه النقطة إلذ نشأة بنك الفلاحة الريفية  :BADRأولا: تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
BADR 001بأدرار للاستغلاللمجمع ابعهوي االتعريف ب ثم.   

عبارة عن حصيلة  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  :BADR نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية .1
بصادى  17ابؼؤرخ في  106-82، بدوجب ابؼرسوم الرئاسي رقم BNA إعادة ىيكلة البنك الوطني ابعزائري

وىو  1985أبريل  30ابؼؤرخ في  85-84والذي عدل بدرسوم  1982مارس  13ابؼوافق لـ  1402الأولذ 
شارع العقيد  17رىا الرئيسي بـدج، كائن مق3300.000.000000عبارة عن شركة مساهمة ذات رأبظال قدره 
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 عميروش بابعزائر العاصمة حيث يتمتع بالاستقلال ابؼالر ويعد تاجراً مع الغير.
( وكالة متنازل لو عنها من طرف البنك الوطني ابعزائري، 140بدأ بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدائة وأربعين )

( مديرية جهوية وسبعة آلاف 39وتسعة وثلاثون ) ( وكالة300ليضم في الوقت الراىن أكثر من ثلاث مائة)
( مستخدم، وىذه الكثافة في زيادة وتطور مستمر وفق استًاتيجية من شأنها جعل البنك الأشمل على 7000)

  .(17)ابؼستوى الوطني
 تم إنشاء ىذا المجمع بابؼوازاة مع إنشاء بنك الفلاحة: 001بأدرار للاستغلاللمجمع الجهوي االتعريف ب. 2

والتنمية الريفية وفي نفس التاريخ بعدما كان عبارة عن مصلحة تشرف على بسويل نشاط القطاع الفلاحي وذلك 
تم فصل ىذه ابؼصلحة وبنفس  82/106وبدقتضى ابؼرسوم التنفيذي   BNA في البنك الوطني ابعزائري

 عمال بدا فيهم ابؼدير. 05ابؼوظفين الذين كان عددىم 
ت ىـذه الوكـالة إلذ مصاف ابؼـديـريات ابعهـوية التـابعة للـبنـك حيـث انطوى برت إشـرافها  م ارتـقـ1988وفي سنة 

( عاملًا يتـوزعون بيـن الوكالـة 60كل من وكـالة أدرار وتيـميـمون ورقـان وأولـف وكان عدد عمابؽا آنذاك ستون)
 وابؼـديـرية.

لاية أدرار واسـتـبدالـها بـوكـالـة مـركـزية وبقـي ىـذا الـوضع إلـى غـايـة إلـغاء ابؼـديـرية ابعهـوية بـو  1992وتـم فـي تـاريخ 
( عـامـلًا وجـو 50، أيـن أصبحـت وكـالة بؿـليـة فـقـط وتـم إثـر ذلـك تـقـليـص عـدد العـمالـة إلـى بطسين )1998

 أغلبهم إلـى مـديـريـات ووكـالات أخـرى.
، 001ع ابؼـديـرية ابعـهـوية وأطـلـق عـليـها اسـم الـمجـمـع ابعـهـوي للاستـغـلال تـم اسـتـرجـا  2001وفي مـطـلع سـنة  

( عـاملًا يـتـوزعـون بـيـن الـوكـالـة 78حيث أنها تـعـمل الآن بـطاقـة بـشـرية بلـغـت في يـومـنا ىـذا بشانية وسبعون )
ن البـنوك ابؼـتواجـدة عـلى مـسـتوى الـولايـة وبذلـك فـهـي تـقـوم والـمديـرية، وىـي تـعد ابؼـديـرية الـوحيـدة لـمـثـيـلاتـها مـ

( وىـي: وكالة أدرار، 04الـولايـة وعـددىـا أربعة ) بالإشـراف عـلى نـشاط الـوكـالات الـتابعة لـها وابؼـوزعـة عـلى قطر
 .(18)وكالة تـيمـيمـون، وكالة رقـان، وكالة أولـف

قبل التطرق : محل الدراسةالمجمع بة منح قرض في إطار التأمين على البطالة ثانيا: دراسة حالة تدقيق عملي
لغرض تدقيق عملية منح القرض وابؼتمثلة أساسا في )ابؼرحلة الإدارية، ت التي يتبعها ابؼدقق الداخلي اجراءالإإلذ 

 :(19)وابؼتمثل في ب القرضسنقوم بتقديم بطاقة قنية حول طالالدراسة الاقتصادية وابؼالية بؼلف القرض، التقرير( 
 شاب م س. المستفيد: -
 تاجر. :المهنة -
 الإنتاج الصناعي. نشاط المؤسسة: -
 .30/05/2007 تاريخ الإنشاء: -
 .3/06/2009 تاريخ طلب القرض: -
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دج  33000.000.000، شركة ذات أسهم رأبظابؽا BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  مانح القرض: -
 ، بساحة الشهداء أدرار.001أدرار للاستغلالبابعزائر بفثلة بؿليا بالمجموعة ابعهوية  عيالاجتمامقرىا 

 متوسط ابؼدى في إطار تشغيل الشباب. استثماريقرض  طبيعة القرض: -
 دج. 1.185.105.64 القيمة الإجمالية للقرض: -
  :تتمثل في المقتنيات: -

 (: يوضح مقتنيات المقترض01الجدول رقم )
 القيمة المقتنياتطبيعة 

 دج 461.538.46 سيارة
 دج 36.221.60 التامين على السيارة والعتاد

 دج 794.430.00 العتاد
 .من إعداد الباحثان بالاعتماد على ابؼعطيات التقديرية ابؼقدمة من المجمع بؿل الدراسة المصدر:

 ثلاثة خطوات كما يلي:يقوم ابؼدقق الداخلي في ىذه ابؼرحلة بنتباع . المرحلة الإدارية: 1
 للاستغلالقصد حصولو على قرض تقدم الشاب )م س( إلذ المجمع ابعهوي  تكوين ملف القرض: 1.1
 بدلف، يتضمن الوثائق التالية: 001بأدرار

 ؛طلب خطي يتضمن مبلغ القرض ابؼطلوب والضمانات ابؼقتًحة لتغطية القرض -
 ؛شهادة ميلاد ابؼعني -
 ؛ن ابؼختار للمراسلةبطاقة إقامة أو ابؼوط -
 ؛للعمال الأجراء الاجتماعيةإلذ الصندوق الوطني للتأمينات  الانتسابشهادة عدم  -
  ؛للعمال الغير الأجراء الاجتماعيةإلذ الصندوق الوطني للتأمينات  الانتسابشهادة عدم  -
 ؛نسخة من السجل التجاري -
 ؛نسخة من بطاقة التعريف ابعبائي -
 ؛سياقةنسخة من رخصة ال -
 ؛الفاتورة النموذجية للسيارة ابؼقتناة من شركة ىايفي -
 ؛الفاتورة النموذجية للتأمين على السيارة ابؼقتناة من شركة التأمينات ابعزائرية للتأمينات -
 ؛الفاتورة النموذجية للعتاد -
   الأخيرة. سنوات لثلاث النتائج حسابات جدولو  المحاسبية ابؼيزانيات -
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في ىذه ابػطوة يقوم ابؼدقق الداخلي بالتأكد من صحة الوثائق ابؼقدمة  القانونية والإدارية للملف: الدراسة 1.2
 وسريان تشاطها بحيث يتم التًكيز على الوثائق التالية:

 ؛صحة السجل التجاري -
 ؛الأخيرة سنوات لثلاث النتائج حسابات جدولو  المحاسبية ابؼيزانيات -
 ابؼؤسسة. نشاط -

في ىذه ابػطوة يقوم ابؼدقق بصع أكبر قدر من ابؼعلومات حول ابؼقتًض )المقترض(:  عن العميل علامالاست 1.3
 على ابؼصادر التالية: بالاعتماد ذلكو  الائتمانيةوبظعتو 

حول  يطلبها  التي بابؼعلومات فيما يتعلق البنك عن تبخل لا التيبالبنوك وابؼؤسسات ابؼالية الأخرى  الاتصال -
 ؛ذلك أمكن إن قياسية أوقات في رض طالب الق

  الوضعية ابغقيقية الوقوف على قصد القوة الضعف ومواطن برليل القوائم ابؼالية المحاسبية بحثا عن مواطن -
 ؛القرض لطالب

 أو بؿل إلذ البنك أعوان طويلة ينتقل وبؼدة القيمة كبير بقرض الأمر تعلق الشخصية مع ابؼقتًض إذا ابؼقابلات -
 العميل. نشاط على أكثر لاطلاع ابؼتعامل مؤسسة

 بابؼقتًض ابػاصة ابؼعلومات وبصع القرض ملف تكوين عند :ية والمالية لملف القرضقتصاد. الدراسة الا2
 ية وابؼالية.قتصادملف ىذا الأخير من الناحية الا  يقوم ابؼدقق الداخلي بدراسة

 يلي: ق الداخلي بدراسة مافي ىذه ابؼرحلة يقوم ابؼدق ية:قتصادالدراسة الا 2.1
 ؛ابؼستقبليو  ابغالر ابؼؤسسة منتوج على الطلبو  العرض دراسة خلال من السوق دراسة -
 ؛ابؼشروع على خطر تشكل نافسةابؼ ىذه كانت إن معرفة خلال من أخرى مؤسسات قبل من ابؼنافسة -
 لا. أم ملائمة ىي ىل الشروع إقامة فيها سيتم التي ابؼنطقة دراسة -

 ضمن ابؼؤسسة بؼشروع ابؼالية الدراسة تدخل  الدراسة المالية ) تحليل الوضعية المالية لطالب القرض(: 2.2
 م س(بها ابؼقتًض ) تقدم التي المحاسبية الوثائق تعتبر ىذا الصدد فيو  القبول، عدم أو القبول قرار ابزاذ مسارات

 في بالقروض ابػاصة للجنة إرسابؽا قبل وجو أكمل على ةإبسام الدراس من بسكن بؿاسبية،و  مالية كنثباتات للوكالة
 النهائي. القرار بزاذلا الاستغلال بؾمع
 :من مكونا ابؼالر ملفو جاء م س(مشروع السيد ) لصاحب بالنسبة :مثال

 ؛الافتتاحية ابؼيزانية -
 ؛ابػمس الأخيرة للسنوات النتائج حسابات جدول -
 القادمة. سابػم للسنوات التقديرية ابؼيزانية -

 ابؼعلومات التالية:  استخراجمن ابؼلف ابؼالر للمقتًض  )م س( تم  وانطلاقا
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   (: جدول يوضح البيانات المالية للمقترض الوحدة: دج.02الجدول رقم )
 السنوات           
 السنة الخامسة الستة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى البيان 

 239.000,00 232.000,00 00225.000, 218.000000 211.000000 صولمجموع الأ
 287.000,00 280.000,00 268.000,00 257.000,00 250.000,00 الأموال الدائمة

 140.000,00 139.000,00 134.000,00 128.400,00 100.000,00 الديون
 129.000,00 122.000,00 117.500,00 116.000,00 180.600,00 مجموع الديون

 .من إعداد الباحثان بالاعتماد على ابؼعطيات التقديرية ابؼقدمة من المجمع بؿل الدراسة المصدر:
يقوم ابؼدقق الداخلي بحساب النسب ابؼالية التالية  للاستغلالوعلى مستوى قسم القروض بالمجمع ابعهوي 

 :(20) قصد التعرف على مدى قدرة العميل )طالب القرض( على تسديد مستحقاتو
 بؾموع الديون/بؾموع الأصول. نسبة القدرة على التسديد: -

 إمكانية كبيرة بؽا ابؼؤسسة أن على ذلك دل كلما الواحد من قريبةو  50%من  أكبر النسبة ىذه كانت فكلما
 أخرى. قروض على برصل أن بنمكانها ثم منو  التسديد على

 دائمة. جل/الأموال الالديون الطويلة الأ نسبة المديونية: -
  لتدعيم الاقتًاض إلذ اللجوء ابؼؤسسة بنمكان أنو على دلت 50%عن  تقل أو مساوية النسبة كانت فنن

   .الدائمة الأموال من رصيدىا
 (: يوضح النسب المالية ) لطالب القرض( 03) رقم الجدول

 السنوات                 
 البيان 

 السنة الخامسة لسنة الرابعةا السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى

 68.4 68.0 68.0 68.0 68.0 نسبة القدرة على التسديد
 .684 6840 .68 6840 684 نسبة المديونية

 من إعداد الباحثان المصدر:
في ىذه ابؼرحلة يقوم ابؼدقق الداخلي بنجراء قراءة برليلية للنسب التي تم . خلاصة الدراسة ورد البنك: 3

 :قرار منح القرض أو عدمو كما يلي ذلة السابقة ) الدراسة ابؼالية( والتي على إثرىا يتخحسابها في ابؼرح
( الذي يوضح النسب ابؼالية نلاحظ أن نسبة القدرة 3من خلال ابعدول )نسبة القدرة على التسديد:  3.1

 التسديد على يرةكب إمكانية  بؽا ابؼؤسسة أن علىوىذا يدل  0.5على التسديد في السنوات ابػمس أكبر من 
 أخرى. قروض على برصل أن بنمكانها ثم منو 

في  ابؼالية نلاحظ أن نسبة ابؼديونية( الذي يوضح النسب 3من خلال ابعدول ) :نسبة المديونية 3.2
 ابؼؤسسة بؽا القدرة على ابغصول على مزيد من القروض. أن علىوىذا يدل  0.5السنوات ابػمس أقل من 
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 المدقق الداخلي في ترشيد قرارات منح القروض بالمجمع محل الدراسةثالثا: مساهمة تقرير 
قرر  صاحب القرضقتصادية وتشخيص الوضعية ابؼالية لنتائج الدراسة الا على ابؼدقق الداخلي والذي يتضمن بناءً 

ض ابؼقدرة ب دفع قيمة القر   001أدرار للاستغلالبنك الفلاحة والتنمية الريفية ابؼمثل بؿليا بالمجموعة ابعهوية 
 .                  الاستحقاقدج والتي يتوجب على ابؼستفيد إعادتو في مواعيد  1.185.105.64

 أما فيما يخص الضمانات فيجب إحضارىا كما يلي:
 : وتتمثل في:.الضمانات الحاضرة1

 ؛سند لأمر حامل بؼبلغ الدين -
 ؛تعهد برىن السيارة ابؼقتناة بدناسبة القرض -   

 ة توثيقية للبنك للقيام بنعادة التأمين،وكال -
 ؛للعمال الأجراء الاجتماعيةإلذ الصندوق الوطني للتأمينات  الانتسابشهادة عدم  -
 ؛للعمال الغير الأجراء الاجتماعيةإلذ الصندوق الوطني للتأمينات  الانتسابشهادة عدم  -
 ؛إمضاء رسالة سقوط أجل القرض -
 ؛ن أخطار القروضلصندوق ضما الانتسابشهادة  -
 ابؼساهمة ابػاصة بالتأمين على البطالة. -

 وتتمثل في: ستلام القرض:ابعد  الضمانات )الغير حاضرة ( المؤجلة إلى ما .2
  ؛رىن السيارة ورىن العتاد ابؼمول من طرف البنك -
   التأمين على السيارة  والعتاد ضد بصيع الأخطار. -

 
  :الخاتمة

 وتعد ي،اقتصاد لأي نظام العصبي ابعهاز فهو ي،قتصاددورا حيويا في النشاط الا البنوك التجارية تلعب
 رؤوس لتحويل ابؼناسبة الإقراض الوسيلة عملية البنكي، كما تعتبر ابعهاز ىيكل في الفعال ابؼؤثرو  ابؼكون البنوك

 أصعب من تعتبر الإقراض أن عمليات من بالرغم العجز، ىذا أصحاب إلذ الفائض أصحاب من الأموال
بابؼخاطر، ولتجنب ىذه ابؼخاطر يقوم البنك بتدقيق عمليات منح  بفلوءة لأنها البنك يتخذىا التي القرارات

 ابعوانب. بصيع الطالبة للقرض من للمؤسسة معمقةو  شاملة بدراسة يقوم القروض قبل ابؼوافقة عليها، حيث
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 التجارية بالبنوك القروض ونح قرارات ترشيد في الداخمي التدقيق دور

 «بأدرار BADR  الريفية والتنىية الفلاحة ببنك تطبيقية دراشة»
 (016-001): فحاتصال

 

 :التالية النتائج إلذ توصلنا بها اقمن التي الدراسة ضوء وعلى النتائج المتوصل إليها:
التدقيق الداخلي ىو بؾموعة من الإجراءات والأساليب التي تهدف إلذ فحص العمليات والقيود الواردة بالدفاتر  -

بصفة مستمرة، للتأكد من صحة البيانات المحاسبية، والتحقق من كفاية الإجراءات ابؼوضوعة للمحافظة على 
 و ما يثبت صحة الفرضية الأولذ.، وىأصول وموجودات البنك

الأولذ مرتبطة  بسر إجراءات التدقيق الداخلي على عمليات منح القروض في البنوك التجارية بثلاثة مراحل، -
بتكوين ابؼلف من الناحية الإدارية المحضة، بينما ابؼرحلة الثانية تتعلق بتحليل وبرديد وضعية ابؼقتًض )ابؼالية، 

، وىو ما يثبت صحة حلة الثالثة متمثلة في التقرير أي ابؼوافقة على منح القرض أو عدموأما ابؼر  ية(قتصادالا
 الفرضية الثانية.

 001 للاستغلالالريفية ابؼمثل بؿليا بالمجمع ابعهوي  والتنمية الفلاحة بنك لدى التطبيقية دراستنا خلال من -
 قصد منحو عدم القرض أو منح قرار ابزاذ قبل ضالقر  طلب حول شاملةو  دقيقة بدراسة البنك يقوم أن لنا تبين

 وىو ما يثبت صحة الفرضية الثالثة. الاستحقاق تاريخ عند عنو ابؼتًتبة الفوائدو  القرض مبلغ استًجاع من التأكد
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