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 ملخص: 
ممددا   القادداا ار ددر  حددكلات تاددورات لافتددة  ل دلارا فعددال لارددار ا  الإعددلام لاالات ددا لقددك نددات لرتاددور التينولددوجن   م ددكات

لاأصبحت ارعاملات ار رف ة تتسم رسرعة استخكام التينولوج ا لاشبيات الات الات  رفضلهذا  ال البنينأحكت تغ يرات نبيرة   المج
  توسدد ح ح ددم ارعدداملات الاقت ددادية  سدداعك عردد الددذ   راررلانددة لاالبسددا ةجكيددك يتز دد  عددارن  اقت دداد ظهددورأدى إلى  ممددا،لافاعر ددة أن ر

 صغيرة.رعاملات رين الكلال نأنها قرية جعل ا امم، مما حول السوق إلى سوق إليترلان ةالعالم،   ح أنحاءجم
   تتزاشد  لاالتحدولات اصاصدرةار درف ة  نحو تقكيم خكمات الذ  ألق  رضلاله ما جعل ار ارف عامة نانت ألا خاصة تت هلا 

تها تقدكيم خدكماالد  تعتزدك   التينولوج دة اصكي دة،لاىر  كلدص   إنشداء مدايعرف رال ديرفة  ار دكات ار در  لاكلدص ق دك موانبدة التادورات
يسدز  لرعزدلاء رالق دام لختردع ارعداملات الاليترلان دة لاسدع ا  عرد  لاسدا ل أدلاات الدكفح الإليدترلا  مدا رالاعتزدادعر  الشبية العنيبوت دة 

 الخاص رالت ارة الاليترلان ة. 01-10من ارشرا الج ا ر  لتنظ م هذا المجال قام روضح القانوت رقم 
 .الاليترلا  الكفح أدلاات، تينولوج ا الإعلام لاالات ال، الاليترلا بنص الالكلمات المفتاحية:

 Abstract: 

The technological development of media and communication played a crucial 

andnoticeable role in the growth of the banking system. which made the bank 

transactionsmore rapid and effective. This led to the emergence of a new global 

economy distinguishedby flexibility and simplicity. Also, it helped to expand the 

volume of economic transactionsaround the world; turning the market into an 

electronic one, and making transactionsbetween countries like a small village. 

This latter made banks, whether public or private. Tend to provide its services 

on theinternet, and rely on electronic payment tools that allows customers to make 

variouselectronic transactions. 

So as to regulate this area, the Algerian Legislature developed Law No. 05-18 

on electronic 

Keywords:Electronicbank,Thetechnologyofmediaandcommunication 

Electronicpayment tools. 
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 مقدمة: 
لذ  مس العالم أدى إلى قف ة نوع ة   جم ح المجالات منها الأعزال ار رف ة هذه الأخيرة را تاور التينولوجن اإت ال

تتز   ره من أهم ة نبيرة   ت لايك الاقت اد الو ني رالس ولة ارال ة اللا مة رخترع القااعات اص وية   الكلالة، لين تتزاش  
ستحكات تقن ة جكيكة   المجال ار ر  لرنهوض رالاقت اد من جهة هذه التاورات مح الاقت اد الو ني عزل ارشرا عر  ا

 .خرىألاتسه ل ارعاملات ارال ة من جهة 
سال ب مستحكثة أارشرا   تاوير الاقت اد الو ني لالقك لاضحالتعامل البنين من أهم المجالات ال  تساهم  ك يع

 .هو متاور متاورة لتتزاش  مح نل ما ت لالاسا لعر  الق ام رالعزر ات ار رف ة رإجراءا يساهممالع رنة نل 
الاليترلان ة،     لاتتز ل البنوكنمط جكيك لربنوك،  استحكات ساهم  التفاعل رين البنوك لاتينولوج ا ارعرومات  إت

 ملا مة لرنشاطرالتالي أصبحت التينولوج ا رغبات ال را ن لاالعزلاء، لا  من أجل تحق قتاوير لاتنويح الخكمات ار رف ة  رادر  
 التينولوجن.من هذا التقكم   ر  لااستااعت البنوك أت تنتفحار

جكيكة من أجل ترب ة حاج ات اروا ن راريقة رس اة  سبلعر  استحكات  اجتهكت نغيرها من دلال العالم  لاالج ا ر
 تي: من هذا ارنارق نارح الإشيال الآلا  من جهة لاالنهوض رالاقت اد الو ني من جهة أخرى. سهرةلا 

 إلى أ  مكى لافق ارشرا الج ا ر    تنظ م العزر ات ار رف ة الإليترلان ة؟
ارنته ة من من رين الأسال ب اصكي ة  ضوا ال يرفة الاليترلان ة ال  تعتبريستزك هذا البحث أهم ته من معالجته رو 

ربادلات الاقت ادية لاع رنة النظام البنين رنهوض رقكرتها التنافس ة لاموانبة التاورات اصاصرة عر  مستوى الالبنوك قبل 
 الج ا ر  لاعر ه قزنا رتقس م بح نا إلى محورين للإجارة عر  إشيال ة اروضوا: 

 المحور الأول:مفهوم الصيرفة الالكترونية 
 المحور الثاني: تقييم الصيرفة الالكترونية

 المحور الأول: مفهوم الصيرفة الالكترونية 
ال يرفة الاليترلان ة من أهم أشيال العزل البنين الاليترلا ، را حمرته من أدلاات غيرت  ريقة التعامل لاالتفاعل  إت

رين البنوك لاعزلا ها، فأضفت عر ها نوعا من السرعة لاالسهولة، سنخ ص هذا المحور لتعريع ال يرفة الاليترلان ة ]ألالا[ 
 يترلان ة ]ثان ا[ لارعكها نتارق لقنوات الخكمات ار رف ة الال

 أولا: تعريف الصيرفة الإلكترونية:
من خلال  بتيرةهو تقر ك  لاالر وء إلى لاسا ل م لتخرن عن نل ماعر  ا البنص يعزليق ك رال يرفة الإليترلان ة أت 

 .شبيات ات ال إليترلان ة لايتم الولوج إل ها من  رف ارشارنين ف ها لافقا لشرلاط العضوية ال  تحكدها البنوك
 مستحكثة م لألا الخكمات ال  تتم عن  ريق لاسا ل الإليترلان ة  ارال ة فها البعض الآخر رأنها نافة العزر اتعر 

ار ارف قبل لاكلص من  من الوسا ل ارتقكمة الرقزن، لاغيرها لاالترف يوتالهاتع، اصاسوب، ال راف الآلي، الانترنت 
 ارال ة.لاارؤسسات 
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راسم الخكمات  ارق عر هالعزر ات ارال ة عن  ريق الرقزنة، لاهذا ما ي باشرةر لعزلاءاال وم  هذه الأخيرةح ث تساعك 
الذهاب ح ث يمين لرعزلاء إجراء معاملاتهم ار رف ة الإليترلان ة دلات  الانترنت،ار رف ة الإليترلان ة ألا الخكمات ار رف ة عبر 

لارااقة م رف ة   أ  ميات يتواجك ف ه  رالإنترنتهو توفير جها  لاخكمات الات ال  ستوجبفرلاا البنص فيل ما ي إلى
 1العز ل.

الات الات السري ة لااللاسري ة، لاارعرومات لاتقن ات  تتم عن  ريق ال  لعزر اتلا  تعريع آخر عرفت رأنها جم ح ا
 الوسا ط ارتعكدة.

لاال   الاليترلان ة،ت كات الق م ال غيرة عبر القنوا الج   ة ارقكمةالخكمات لاارنت ات البني ة  ترصعرفت رأنها: ً  نزا
 نذلصالإليترلان ة،لادفح الفواتير  ارال ة ارقكمةزشورة رالإضافة لرالإيكاا لاالإقراض لاإدارة اصساب  عزر ات شزلتيمين أت 

 2االكفعات الإليترلان ة كات الق م اليبيرة لاغيرها من الخكمات ارقكمة إليترلان  ترص
لإشارة إل ها   ل سع  فقطي الاليترلان ة،لاإنما ار  ال يرفة ألا البنوك تارق رفرم ي الج ا ر ،رزشرا ل أما رالنسبة
.... أنه:ارتعرق رالت ارة الإليترلان ة من خلال م ار  من ات الكفح الإليترلان ة ح ث أقر  10-01س اق القانوت رقم 

ييوت الكفح إليترلان ا، فإنه يتم من خلال من ات دفح مخ  ة لهذا الغرض، منشأة لامستغرة ح ريا من  رف البنوك  عنكما
ارعتزكة من قبل رنص الج ا ر لارريك الج ا ر لاموصولة رأ  نوا من أنواا محاات الكفح الإليترلا  عبر شبية ارتعامل العزومن 

 3.لرزواصلات السري ة لااللاسري ة
رنين جكيك لاحكيث   خكمة  نوا صنع ألامن خلال التعاريع السارقة أت ال يرفة الاليترلان ة هن  لايستنتج

اليترلا  ح ث  حكيث هو نل ماتارب التعامل ارباشر مح العز ل إلى  ي ذ ال تقر ك  هو رالتخرن عن نل ماالعزلاء لاكلص 
 بنص ال  يارةدلات  يكهاين العز ل من أداء العزر ات البني ة ال  ير يم

 أهمها:لاتتز   ال يرفة الاليترلان ة رإدخالها لعكة امت ا ات لربنص 
دلات اصاجة  الانترنت الإجراءات تتم عن  ريق شبية معظمالوثا ق الورق ة بح ث أت  التخرن عنالتقر ل من ارعاملات لا  -0

 .الألاراق عزالإلى است
عار ا ح ث دخرت إلى    مجال ض ق لتوس ح هذا الأخيرتباشر نشا ها لاال   كات اص م ال غيربنوك فسحت المجال لر -9

 أسواق جكيكة.
   جم ح عزر اتها. ة بجودة أعر  من أ  موقح جغرا  تستا ح التحيمقزنعن  ريق الر  -1
 .م ل نشع اصساب لاالرص كالذهاب لربنص إلى الانتظار ألا  لا يحتاج الرقزنةجودة النشاط عبر  -2
 .4آخر أجنبيأ   رف  اهارين البنص لاعز ره ح ث لا يمين أت ير  الاليترلان ة تتم ر ورة سرية التعاملات -0
 رين أ راف العزر ة. ارباشر التواصلعن رعك لاركلات  الق ام رالعزر ات ارال ة بس ط الإجراءات رواساةت -0
 .مستنكات لارق ةإلى اصاجة عر  التعاقك دلات  هذا النوا من ارعاملات يتخذ  رق سهرة -7
 5.بر اصكلادععبر تينولوج ا الإعلام لاالات ال ييوت ارعاملات البني ة  عتزاد عر الا -1
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 ثانيا: قنوات تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية: 
الق ام رالأعزال ار رف ة من  تبس طار رف من خلال إدخال تينولوج ات الات الات   العزل ار ر  إلى  يجتهك

أهم قنوات تقكيم قبل من  كلص يتمجودة، لا نوع ة لا التيرفة لا يادة عوا ك تقكيم الخكمات ار رف ة لرعزلاء رمن تقر ل خلال ال
.... ارقاصة الاليترلان ة لانذلصالآل ة،  فاتالاال ر لعنى آخر ار ارف الاليترلان ة  ةاليترلان  رواساة  ريقةالخكمات ار رف ة 

لاقرة  الأساس ة الراحة لاالسرعة سمتهاأية رسوم   معظم ار ارف، لا  اصاجة إلى مجان ة دلاتهذه الخكمات  تعتبر، لا الخ
 .ار اريع

 [:ElectronicBankigار ارف الاليترلان ة ] -0
 اتينولوج موانبة نت  ة  من الوس رة التقر كية إلى الوس رة اصكي ة الاليترلان ة قف ة نوع ة شهكت العزر ات ارال ة

 ص رتقلاتسه ل الإجراءات رين البنص لاالعز ل، مح  كات جودةرشيل فعال   تقكيم خكمات  عكتللإعلام لاالات ال، لاسا
من كلص ح ث أنه  هو أن رال ة فحسب، رل ار كماتالخ الواسح ل ست مجرد فرا لبنص قا م يبسطلاهن لعناها  لاالجهكالوقت 

 6ال فقات عر  ارواقح الاليترلان ة. ام بخكمات ألا تسوية معاملات ألا إتمام لق لوجبهاوجود مستقل عر  الخط، يتم ر يتزتح
 لاهناك ثلات صور أساس ة لرز ارف الاليترلان ة شبية عر  الانترنت تتز ل  :

لاخكماته          رتقكيم معرومات حول ررامجهيقوم  نذلص رللرنشاط الاليترلا  ار ر ، أقل حك اروقح ارعروماتي لايشزل -أ
 ار رف ة.

م ل البريك الاليترلا ، تعبئة  ربات ألا نماكج   لليلا من ار رف لاالعز  ةعزر ة الات الاليت   الذ  اروقح الات الي لا  -ب
 عر  الخط لاتعكيل ارعرومات   الق ود لااصسارات.

معاملاته اليترلان ا  لباشرةلعز ل يعتزك ا إليترلان ة، نزا صورةمن خلاله ار رف نشا ه    الذ  يباشراروقح التبادلي لا  -ج
 ، لاإدارة التكفقات.غير سكاد الق زةمن 

 [:    Automatic Teller Machineالآل ة: ]    ال رافات -9
تقر ص ضغط العزل لاىنب  غ ةتوفرها البنوك   معظم فرلاعها رأنه  ، ح ثانتشارالاهن من أن ر القنوات الاليترلان ة 

ح ث توضح عر  الجكرات  ال وم، فهن تعزل عر  مكار مح اخت ار الوقت الإجراءات الإدارية لاتبس ط العزر ات ارال ة
 7ناراارات لاارران  الت ارية لاالجامعات لاغيرها.  أ  ميات عام   جم ح أنحاء العالم الخارج ة لربنص ألا  

الانترنت       ح ث تقوم عن  ريق لاجود شبيةالرن  ة الأساس ة  لتاور العزل ار ر ة ل ارالآل ة  ال رافات تعكلا 
فرا البنص الواحك ألا فرلاا نل البنوك   حالة ق امها بخكمة أ  عز ل من أ  رنص، لا قك تم ليافة  العزر ات ار رف ة لاكلص ل

تقوم رالوصول إلى ر انات حسارات العزلاء  اليلارالتلى اصكيث التقر ك  إات عزل هذه الأجه ة ح ث تغيرت من استحك
فوريا، لا هذه الأخيرة تساعك   الق ام بخكمات متقكمة   صرف اربالغ النقكية، لا رظهور البااقات الذن ة لافرت لرعز ل 

 .8دفح متعكدة صور   لااجباتهشحن ترص البااقات لا استعزالها   دفح القكرة عر  
 الاليترلان ة عبر الهاتع البنين ]البنص النا ق[: ال يرفة  -1
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أصبحت معظم الخكمات البني ة تستخكم عبر الهاتع البنين، الوس رة ال  تسز  لرعزلاء راص ول عر  ارعرومات 
 .عن رعك،اخت ارا لر هك لاالوقت من خلال استخكام الهاتع ةفورية لا سهرراريقةاروثقة ارتعرقة بحساراتهم لا 

 :  Mobile Bankingالاليترلان ة عبر ارورايل ]الجوال ار ر [ ال يرفة -2
ارهام البني ة من ر رق امأخرى لأ  أجه ة الهواتع النقالة الذن ة ألا  عزالتشير الخكمات البني ة عبر ارورايل إلى است

سارات، سكاد الفواتير، تحكيك مراقبة أرصكة اص لها عكة م ايا تتز ل  ،عن أجه ة اليزب وتر، رع كا لا  أ   مات أ  ميات
 9مواقح أجه ة ال راف الآلي.

 ارقاصة الاليترلان ة:  -0
   عكتسا     ال  لاالإجراءات عاملات ارال ةمجزوعة ارلاهن  [TFE]رنظام التحويلات ارال ة الاليترلان ة  يرق عر ها

ت تيوت لوجب ترخ ص ألايشترط علام لاالات ال الإلتينولوج ا   مجال تحويل الأموال عبر م ارف اليترلان ة ألا عن  ريق ا
 10اليزب وتر ألا الهاتع المحزول. رواساةإصكار أمر التحويل  لايتمهذه العزر ة،  زباشرةيسز  لها لر

 ثالثا: وسائل الدفع الالكترونية: 
 اعتبربح ث   ر ارالنقك  لا انوت القارتضزن  12-91من القانوت 72لقك حكد ارشرا الج ا ر  لوجب نص ارادة

 سنكات ألا أسال ب تقن ة لا ف ها راستعزالسواء تت   للأشخاص تحويل الأموال ف زا ر نهم  نافة الأدلاات ال لاسا ل الكفح  
رااقات الكفح  اعتبرتلاال   19-10من القانوت  91ميرر021ارادة  لالقك جاءت،الاليترلان ة    العزرة الوس رة ارتز رة

ال  ييوت م كرها اله ئات ارال ة ألا ار رف ة ارؤهرة قانونا لاال  تمين حامرها من الق ام رعزر ات سحب هن ترص البااقات 
موانبة التاورات الاليترلان ة، فن ك من أجل التشريع ة لركفح الاليترلا  الي ير من التعاريع  ظهرتنزا،11ألا تحويل الأموال 

مجزوعة  أنه:لا ال  تعرفه عر   0229القانوت النزوكجن لرتحويلات الكلال ة للأموال ال ادر عن لجنة الأمم ارتحكة عام 
ر التعريع أم تضزن لاضح ق زة اصوالة تحت ت رف ارستف ك ً لا ي غرضرأمر الكفح ال ادر عن الأمر ر تتم ركايةالعزر ات ال  

 الكفح ال ادر عن رنص الأمر ألا أ  رنص لاس ط تهكف إلى تنف ذ أمر الكفح ال ادر عن الأمر .
التاور  لتحق ق من أجل السعنراستخكام لاسا ل الكفح الاليترلان ة لتحويل الأموال، صرح لابهذا فات ارشرا الج ا ر  

الاليترلان ة قك  لاالات الاتارتعرق رالبريك  12-01فقبل صكلار هذا القانوت نجك القانوت رقم  التينولوجن   العزل ار ر ،
لاس رة الكفح  يتارق إلىأشار إلى رعض لاسا ل الكفح الاليترلان ة من خلال اصوالة الاليترلان ة لاالش ص الاليترلا  دلات أت 

يتم تحويل الأموال عن  ريق جم ح لاسا ل الكفح اليتار ة ألا منه عر  أنه:"...  20ارادة لا بقا را لارد  نص الاليترلان ة 
الاليترلان ة. لين قك عزل عر  تعريع ن ف ة إجراء الكفح الاليترلا  لاال  تتم عبر الات الات الاليترلان ة لاال  عرفتها ارادة 

إشارات ألا نتارات ألا صور ألا  منه عر  أنهاً  ات الات اليترلان ة:نل إرسال ألا تراسل ألا استقبال علامات ألا 10فقرة  01
 12.الأل اف الب رية ألا راريقة نهرلامغنا  س ة" معرومات مهزا نانت  ب عتها؛عبر الأسلاك ألا

 أنواع وسائل الدفع الالكترونية:  -أ-
 يوجك هناك عكة أنواا من رااقات الكفح ال  ت كرها البنوك، إلا أت أن ر هذه البااقات ش وعا هن: 
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 : ATM Card: ال راف الآليرااقة اصسم  -0
يتح ل شرة لكفعها إلى التاجر، لايستا ح أت العز ل بخ م مبرغ من حساره الجار  مبا تساعكالبااقة ال  ترص لاهن 

لالا يمين لهذا  رإصكار البااقة لرعز ل لارراها بحرنة اصساب يقوم البنص أتفت  حساب لكى البنص، ح ث الق ام ر عر ها رعك
من خلال أجه ة نقاط  شراء حاج اتهنقكية من أجه ة ال راف الآلي ألا عن  ريق  سواء   شيل صورة هايستعزر أت الأخير

 13.الب ح إلا إكا نات رص ك اصساب دا ن
 :Credit Cardالبااقات الا تزان ة: -9

أيضا  لاتعرفالبااقات الخاصة ال  ت كرها البنوك لاارؤسسات ارال ة الأخرى لعزلا ها نخكمات إضاف ة يرق عر ها 
 احت اجاته ألا أداء مقارل ما يح ل عر ه من خكمات.   اقتناء استخكامها إميان ة امرهاتت   ص رأنها رااقات مغنا  س ة

 سم  شيل مبالغ مع نة لايتم استعزالها نوس رة ضزات لاتت نزا تعرف نذلص رأنها: ً البااقات ال  ت كرها ار ارف
نلا من الوقت لاالجهك صامرها نزا أنها تساهم    يادة إيرادات البنص ار كر لها را يح ل عر ه من رسوم مقارل   ت ررأنها تخ

روقع العز ل لاعكم اضارار الخكمات ألا فوا ك مقارل التأخر   السكاد لالا يتم إصكار هذه الأخيرة إلا رعك دراسة نامرة 
 14.البنص رواجهة ارخا ر عكم السكاد

 .ChargeCardلاالشارج نارد Master Cardلااراستر نارد  Visa Cardنجك الف  ا نارد  كلص لاإضافة إلى
 النقود الالكترونية: -ب-

من حساب شخص إلى حساب شخص  ماالنقود الاليترلان ة هن عبارة عن "لاحكات اليترلان ة يتم انتقالها راريقة 
ح ث يستخكمها   الوفاء عن  ريق   نارت يحزره ارستهرص،  مرت ق إما   كانرة نزب وتر صغير هانيتخ  يتم آخر، ح ث 

مها عن  ريق هذا اليزب وتر" لاعرفت  استخكا من أجلهذا اليارت، ألا تخ ت   كانرة اليزب وتر الشخ ن لرزستهرص، 
عة البرلاتونولات لاالتوق عات الرقز ة ال  تت   لررسالة الاليترلان ة أت تحل فعلا محل تبادل العزلات نذلص عر  أنها: "مجزو 

 15التقر كية"
 الشيك الالكتروني:  -ج -

زن أمرا من شخص يسز  الش ص الاليترلا  هو "محرر ثلاثن الأ راف معالج اليترلان ا رشيل نرن ألا ج  ن يتض
رأت يكفح مبرغا من النقود لإكت شخص ثالث يسز  ارستف ك ..."لارالتالي يظهر لنا من  البنص ارسحوب عر هالساحب إلى 

من  عنه   صورة ما خلال هذا التعريع أت الش ص الاليترلا  ماارق لرش ص الورقن من ح ث مفهوم الكفح إلا أنه يخترع
اليترلان ة عن  م  ةالاليترلان ة هو تنالال ارعرومات   ح ث قبوله لرزعالجة الاليترلان ة سواء نر ا ألا ج   ا، لاارق ود رارعالجة 

 16 ريق اليزب وتر ألا ما يشابهه.
ليترلا  لرش ص الورقن لا نالت ام قانو  روفاء مبرغ مالي معين   الإبكيل ال كلصلا رالتالي فإت الش ص الاليترلا  هو 

ارتعرق  19-10  فقرتها ال ان ة من القانوت  019لاهذا ما لاضحته ارادة ميات لا تاريخ محكدين ل الح فرد ألا جهة مع نة 
 الش صً لا تحكيك اربرغ لا  ً   الش ص الورقن نتسز ة السنك ال  ترديقوم ركلاره عر  جم ح ارعرومات  ، إكرالقانوت الت ار 
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ارستف ك عنك اريات الذ  يجب ف ه الكفح، لاتاريخ إنشاء الش ص، اسم الساحب مح توق عه، اسم ارسحوب عر ه لا اسم 
الاقتضاء لأت عكم كنر اسم هذا الأخير ] ارستف ك[ يجعل الش ص صادر صامره لا ييوت قارلا لرتكالال ل رد التسر م ألا 

 الا لاا عر ه.
 البطاقات الذكية:  -د-

تعرف عر  أنها:ً  هن لااحكة من آخر الإصكارات   عالم التينولوج ات لرزعرومات لاهن تحتو  عر  شريحة 
عر ها ارعرومات الاليترلان ة لارعض  تخفنلان ة مكمجة   رااقة شب هة   ح زها ربااقة الكفح البلاستي ة ارزغناة، اليتر 

البااقة الذن ة مح القارئ نظاما متياملا لخكمة ن ير من  لاتتخذأنظزة اصزاية ارتاورة،  ر  غة سرية عن  ريقالبرامج المحز ة 
 التاب قات ارخترفة.
تساعك ارعرومات العزر ة لاالشخ  ة أت تيوت   خكمة مستخكمين  ح ثتحيم  اريقةقات الذن ة نتعزل الباا

 17جهة لانقل معروماتهم من جهة أخرى.حاجاتهم من  اقتناء خلال هذه الأخيرةالأشخاص من  لايستا حمحكدين، 
 التحويل المالي الالكتروني:  -ه-

ق ام رعزر ات التحويلات ارال ة الكا نة لااركينة اليترلان ا من حساب ال لاح ة لبنص ما لرال  تمن  عزر ة ترص الهو 
عن استخكام الألاراق،  نبكيلرنين إلى حساب رنين آخر، أ  أت عزر ة التحويل تتم اليترلان ا عبر الهاتع لاأجه ة اليزب وتر  

يتم لوجبها نقل مبرغ معين من حساب لآخر عن  ريق تق  كه   الجانب اركين للأمر لاالجانب الكا ن لرزستف ك سواء  ح ث
 18.تم هذا التحويل رين حسارين مخترفين   نفس البنص ألا   رنيين مخترفين

 خصائص وسائل الدفع الالكترونية: -ب
عالجة الاليترلان ة لرب انات، لا هذا رعك أت نانت الكعامة الورق ة هن ينشأ الكفح الاليترلا    ظل النظام الرقزن لا ار

عبر جم ح أنحاء  شبية الانترنت نتشارالوس رة ارستعزرة   نافة العلاقات لا ارعاملات رين ارتعامرين الاقت اديين نظرا لا
اب عة الكلال ة أيضا، فتحظ  رقبول جم ح رال  علاسا ل الكفح الاليترلا  ارستعزرة من خلالها تت تيوت أت قتضن، ف العالم

 فهذه الوس رة )الكفح الاليترلا (تمتك إلى تقن ة الكفح الاليترلا  حتى  لا ماديتهعزلا ركلال ة العقك الاليترلا ،لا الكلال أ  
مر الكفح أ لن دفح لتسوية ارعاملات ال  تتم عن رعك ف تم الكفح من خلالها  سب لتست  ب لهذه السزة، ح ث أنها تيوت 

 لافقا رعا ات تسز  رالات ال ارباشر رين أ راف العقك. يعكالذ  
تعرق ت ال ترص ، سواء ارعرومات الاليترلان ة لوجبعن عزر ة الكفح الاليترلا ، تتم  تتأسسإت العلاقة ال لاث ة ال  

الكفح ألا رالتحويل ارالي ما رين  إرسال ش ص اليترلا  ألا رإرسال رقم رااقة الكفح ألا رإرسال أمر  من خلال رارشتر 
 19البنوك.

 جم ح أنحاء العالم، ح ث يتم لوجبه تسه ل الأن ر تشعبا   الاريقةالكفح الاليترلا  رال  غة الكلال ة أ  أنه  سميت -0
 .مين عار ارين ارستخك اليترلان اارعاملات ال   لاتبس ط
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كانرة ق زة نقكية تتضزنها رااقة بها  كات  ة نالنقود الاليترلان ة لاهنحكيروسا ل  الاستعانةالكفح من خلال إجراء يتم  -9
 .س ار الاريقة التبادل ةرقز ة ألا الذانرة الر  س ة لرزؤسسة ال  ت

يتم إررام العقك رين  لارالتاليهذا الأسروب لتسوية ارعاملات الاليترلان ة عن رعك مح اخت ار الوقت لاالجهك،  عتزكي -1
لاسا ل الات ال اللاسري ة، رواساة رتبادل ارعرومات الاليترلان ة  الرقزنة، لايتم الكفح عبر رنفس ارياتأ راف غيرمتواجكين 

 20إعااء أمر الكفح لافقا رعا ات اليترلان ة تسز  رالات ال ارباشر رين  ر  العقك. ي كرلا 
 المحور الثاني: تقييم الصيرفة الالكترونية: 

  لاحكي ة لارالتاليلاسا ل متاورة  لاكلص من خلالتسه ل الي ير من التعاملات ارال ة  تعزل عر ال يرفة الاليترلان ة  إت
 لقضاء عر ها.العكيك من ارخا ر ال  يجب ا يشوبهاكلص لامح م اياها يعتبر هذا من أرر  ب رين العزلاء لا يقر نات لها دلار   الت

 : الوطني وأهم هذه المزايا والاقتصادأولا: الصيرفة الالكترونية تتسم بالعديد من المزايا لكل من المصارف والعملاء 
إلى محل البنص  التوجهال روت   غنى عن  ما يغني  وال ال وم لاعر  مكار الأسبواخكمات ال يرفة الاليترلان ة  توجك

خارج ألاقات عزل البنص، ما يجعل ال يرفة الاليترلان ة حلا احت اجات مال ة  ت ادفهقك ير هذا الأخ، نزا أت عزرهألاقات 
 21.  هذه اصالات ناجعا

 مزايا الصيرفة الالكترونية بالنسبة للبنوك: -0
 تعتبر البنوك الأن ر استفادة من م ايا البنوك الاليترلان ة لامن أهمها: 

لارذلص     الب انات ارتوفرة لكيها من عزلا ها اص ول عر  نافة التينولوج ا اصكي ة   رواساة  دلارا هاماالبنوك رعب ت -
 راستخكام لاسا ل لاتقن ات ررامج اليزب وتر الخاصة رقواعك الب انات.، لايتم كلص تحويرها إلى معرومات نامرة عنهم إلىتر أ 

 عبر جم ح أنحاء العالم.لارالتالي تنتشر جكيكة أسواق  يتحقق ظهورذا لابهرين البنوك  رلاح ارنافسةتحف  عر    -
الوقت لاالجهك    اخت ارإضافة إلى تقر ص التيال ع الإجرا  ة لاالإدارية لاارال ة،  تعك نبكيل لربنوك التقر كية من أجل -

ال  تعتبر متغيرا مهزا  الإسترات   ةالبنوك لإنهاء معاملات العزلاء، هذا ركلاره يساعك   خفض التيرفة الير ة ال  تقو  ار  ة 
   التز    التنافسن.

ال روت ربنيه عبر  فات العر  التز   بها   خكمته،   ؤه  نجاح نل رنص لاته ال  تبادرار  ات التنافس ة  ةتقويتعزل عر    -
 22إلى التز   البنين. يهكفالذ  لى الجودة لاالسرعة   الخكمات لا إالانترنت يؤد  

 لالكترونية بالنسبة للزبائن: مزايا الصيرفة ا -9
 .مح المحافظة عر   را نها القكماء  را ن جكدال يادة   جذب  -
 ،التنقل.تقر ص التيال ع لاالإجراءات،الجهك،الوقت، ارال -
 ي يك من ق زة لاجودة البنص لاتساهم من تم   رنين لآخر. هذا مالا  ت ال ال روت ربنيه عبر الانترنت  الها دلارا ناجعا  -
مح توفير  رق جكيكة   ارعاملات لرعزلاء لاالارتعاد عن الخوف ت لاسا ل جكيكة تسز  رالسرية إلى استحكاتؤد    -

 ر له الوقت لاالراحة لاسرعة ارعامرة. ح ر انات العز ل لاتوفتخفن جم
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 : مزايا الصيرفة الالكترونية للاقتصاد الوطني -1
 .PIBإلى رفح نسبة  ف ا ل ارستخكمة لربنوك الو ن ة لامن ثم تحالكخل ارالي عن  ريق الوس  تقوية  تساهم -
تحسين  ركلاره إلى ر يادة من اليفاءة الإنتاج ة لربنوك لاهذا ما يؤد ارنبح الأساسن لارعاملات ار رف ة عبر الانترنت  عكت -

 23.الأداء الاقت اد  رشيل عام
  اخت ار  لاا زئناتن  خ ارات ألاسح لرزتعامرين بها   م الأساس ةعك الرن  ة لانخلاصة، فإت ال يرفة الاليترلان ة ت

ظهر من خلال مكى فعال ة هذه ال يرفة   نسب ثقة العزلاء م  تها تإلا أت  ،مح اخت ار الوقت لاالجهكالخكمات لانوع تها 
ير قاعكة من الب انات توفمن خلال ف ها من جهة لاالشعور رالراحة لاالأمات من جهة أخرى لاهذا ما يتوجب عر  ار رف 

 عال ة. بجودةلتأدية الخكمات 
 ثانيا: عيوب الصيرفة الالكترونية: 

 هناك رعض السرب ات لر يرفة الاليترلان ة نذنر منها: 
 لتوج هات الإرشادية.كي ة ألا عكم توفر االتينولوج ة اصوسا ل ال  استخكام  عكم التزرت -
استخكام التينولوج ا   العزل ار ر  مما يؤد  هذا الأخير إلى ما يسز  لخا ر نقص اص ول عر  الأمات لاالسرية    -

 التشغ ل الناجمة عن ممارسة الأعزال ار رف ة الاليترلان ة.
التينولوجن   الإعلام لاالات ال ظهرت مخا ر جكيكة لم تين موجودة من ك  قبل الظاهرة  غس ل الأموال: رسبب التاور -

لايمين أت ييوت كلص رق ك ألا رغير ق ك من  رف البنص، سواء من خلال استقبال الودا ح دلات أت ييوت لها أفق ا لارأس ا، 
 24اصق   اليشع عن م كرها.

 يتعين عر  ارستخكم أت تيوت له القكرة لاالراحة لاستخكام اليزب وتر.  -
ه ة الإعلام الآلي لاالهواتع المحزولة لارعض الأجه ة فاقك الب ر لامحكلاد النظر: إت ال يرفة الاليترلان ة تعتزك ن يرا عر  أج -

الأخرى، لارالتالي ي عب الأمر عر  هذه الفئة لاستخكام هذه ارنافذ، ال  لارك من قراءة محتوى البرامج ارعرلاضة عر  ترص 
 الأجه ة.

، لارالتالي س  ك مع قات الفئات العزرية اليبيرة ]الش وخ[: هذه الفئة نجك ف ها من نظره ضع ع، لامن كانرته ضع فة -
، لانذلص   Zoomلاستعزال خكمات ال يرفة الاليترلان ة، خاصة إكا نات موقح البنص لا يتوفر عر  خكمة تيبير النص 

 حالة نس ات الرقم السر .
رقام لانتارة ارعاقين حرن ا: من ارعروم أت الاستفادة من خكمات ال يرفة الاليترلان ة، يتارب استعزال الأيك    تشي ل الأ -

 25الأحرف، هنا تبر  إحكى سرب ات هذه الخكمات عنكما ياربها معاق.
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 خاتمة:
لاقف ة نوع ة   شتى المجالات ما ساهم    أصبحت تاب قات الرقزنة   جم ح قااعات الكلالة تستهكف أساسا تغ ير

أنواعها لا تاوير خكماتها لامخرجاتها، لا رالتالي تغ ير ح اة اروا نين لا مؤسسات ارال لا الأعزال عر  اختلاف توجهاتها لا 
أصب  عر  البنوك الت ارية أت توانب هذا التاور الذ  تشهكه تينولوج ات ارعرومات لاالات ال من جهة ، لااستحكات  رق 
جكيكة من جهة أخرى ح ث أصب  استخكام ترص التينولوج ات ضرلارة من ضرلاريات العزل البنين، ح ث تساهم هذه 

 ة   ترب ة حاجات لا رغبات  را نها لاتسهل عر هم ارعاملات ارال ة لاتقرص لهم الوقت لاالجهك .الأخير 
لامن ر نها ارشرا لامن خلال دراستنا روضوا ال يرفة الاليترلان ة نستنتج أت العكيك من الكلال تبنت هذه الاريقة،

 ريقة جك فعالة   النهوض لهذه العزر ات نونها تعك الج ا ر  الذ  لافق إلى حك رع ك   ص اغة الن وص القانون ة ارنظزة 
قة ساهمت   تحويل العالم من التقر ك  إلى اصكيث ياخت ار نلا من تيرفة الوقت لاالجهك، لارالتالي فإت هذه الار لا رالاقت اد 

 م تقن ات حكي ة لامتاورة.من ال عب إلى السهل من خلال استخكالا 
 من النتائج:  من خلال ما سبق يمكن استخلاص مجموعة

 إليترلان ة. لاقنواتلاسا ل  استخكامعبر تعتبر ال يرفة الاليترلان ة إحكى أرر  الخكمات ار رف ة اصكي ة ال  تتم  * 
 ال يرفة الاليترلان ة ال  عوضت البنص التقر ك . لاالات التاور تينولوج ا الإعلام من أرر  ىر ات  * 
   مجال ال يرفة الاليترلان ة.تينولوج ا التاور اللم يتزاش  مح  النظام ار ر  الج ا ر  إت* 
 عكم تماشن الوسا ل التينولوج ة ارعتزكة   مجال شبية تينولوج ا الات ال رين البنوك اليترلان ا.* 

 عر  ضوء النتا ج ارتوصل إل ها من خلال هذه الكراسة ارتأينا أت نقكم رعض التوص ات ال  تراها مناسبة: 
لاكلص من خلال تاوير خكماتها ار رف ة علام لاالات ال الإمح التاورات التينولوج ة   مجال البنوك لارك من أت تتزاش  / 0

 .منها لاالاستفادةرالاعتزاد عر  الشبية العنيبوت ة ق ك إعااء أن ر مرلانة لافعال ة لاالسرعة لرزعاملات البني ة 
الأنترنت ق ك مساعكة العزلاء لرق ام لخترع ارعاملات البني ة ريل سهولة لاضح ررامج إليترلان ة لاإنشاء مواقح عر  / 9

 .لاأريح ة
 إنشاء قوانين خاصة تتزاش  لاال يرفة رغ ة موانبة التينولوج ة اصكي ة./1
 المجال.سعن لوضح قواعك قانون ة لرحك من نل التلاعبات لاإ الة العقبات لاال غرات ال  قك تؤد  إلى لاقوا جرا م   هذا / ال2

 :قائمة المراجع

 : المقالات
، جامعة البويرة، 2، العكد 61ال يرفة الاليترلان ة   الج ا ر ارفهوم، الواقح، لامتاربات التنش طً، مجرة معارف، المجرك نريمة ررنات، -

 .2226الج ا ر، 
التحق قات الاقت ادية  تاسترات   االج ا ريةً، مجرة  كديكلاش هاجر، حرير  عبك الغني،ً  لااقح الخكمات ار رف ة الاليترلان ة رالبنو  -

 .2222، جامعة حس بة رن روعرن، الشرع، 26، العكد 20لاارال ة، المجرك 
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آس ة سعكات، سعاد شعارن ة، مراد صالالي،ً  دراسة تحر ر ة لواقح ارقومات القانون ة لر يرفة الاليترلان ة   الج ا رً ، مجرة العروم  -
 .2261، قارة، 6101ما   28، جامعة 22، العكد61المجرك الإنسان ة، 

خكمات ال يرفة الاليترلان ة   البنوك الج ا رية دراسة حالة القرض الشعبي الج ا رً ، مجرة اقت اديات ارال لاالأعزال ألاصغير الوي ة -
FBE.العكد السارح، سبتزبر، جامعة ررج روعريريج، الج ا ر ، 

تق  م لاسا ل الكفح الاليترلان ة لامستقبل لاسا ل الكفح التقر كية   ظل لاجودهاً ، مجرة الاقت اد الجكيك، عبك الرح م لاه بة،ً   -
 .2262، اررن  الجامعن لتزنراست، 22العكد

، دراسة عبك الر اق رراه زن، عبك ارالص هبال، من ع شر ً  أهم ة استخكام لاسا ط ال يرفة الاليترلان ة   تاوير الخكمات ار رف ة ً  -
، 22، قسنا نة 26، العكد 20حالة رنص الفلاحة لاالتنز ة الريف ة لاالبنص الو ني الج ا ر  رولاية سا ع، مجرة دراسات اقت ادية، المجرك 

2222. 
 كة   الت ررة الفرنس ة ننزوكج لت ارب البركات الرا –لااقح ال يرفة الاليترلان ة   الكلال ارتقكمة  حس بة،ررع اش م ادة،  ايك   -

 .2262سي يكة،  6111ألات 22استخكام لاسا ل الكفح اصكي ةً ، مجرة الباحث الاقت اد ، العكد ال امن، جامعة 
، جامعة البويرة، الج ا ر، 20قرلامن حم ك، ضحاك نج ة،ً  لااقح لاسا ل الكفح الاليترلا    الج ا رً، مجرة دراسات اقت ادية، العكد -

2260. 
ل الكفح الاليترلان ة   القانوتً، مجرة الفير القانو  لاالس اسن، المجرك الخامس، العكد الألال، جامعة عبك الرحمات عبكلي نع زة،ً  لاسا  -

 .2226ميرة بجاية، 
، جامعة 22، العكد22ماه ة النقود الاليترلان ةً ، المجرة الكلال ة لربحوت القانون ة لاالس اس ة، المجرك جقريع  نريا مسعود ، ال هرة -

 .2268 ك حمة لخضر الواد ، الشه
 .2260نب رة نرد ، ً الش ص الاليترلاً ، مجرة العروم الاجتزاع ة لاالإنسان ة، العكد ال الث عشر، جامعة تبسه،  -
لاريكه لرجات، مريم قلال،ً  ضرلارة موانبة لاسا ل الكفح الاليترلا  لتاور الع ر اصاليً ، مجرة شعاا لركراسات الاقت ادية، العكد  -
 .2268لرارح، جامعة أمحزك روقره رومرداس، ا

فا زة روخار ،ً  تحكيات لاضرلارة تحسين لاسا ل الكفح الاليترلان ة لأداء البنوك   ظل جا حة نورلاناً ، مجرة جكيك الاقت اد، المجرك  --
 .2226، جامعة الج لالي س ك  ررعباس، الج ا ر، 26، العكد 61

، 26الكفح الاليترلان ة لادلارها   تفع ل الت ارة الاليترلان ةً، مجرة القانوت لاالتنز ة المحر ة، المجركعزاد ررنات،   بي حورية، ً لاسا ل  -
 .2261، جامعة الشاكلي رن جكيك، الاارف، 22العكد

ج   الاقت اد مجرة الإصلاحات الاقت ادية لاالانكما  لامخا رهاجلاير ة عبك الجر ل، عبك الفتاح دحمات،ً  ال يرفة الاليترلان ة خكماتها  -
 .2261، جامعة أحمك دراية، أدرار، 26، العكد62العارن، المجرك 

جلاير ة عبك الجر ل، دحو محزك، رن عبك الفتاح دحمات،ال يرفة الاليترلان ة متارب أساس   نموكج النزو الاقت اد  الجكيك   -
 .2260أحمك دراية أدرار، الج ا ر، ، جامعة 20، العكد26الج ا رً، مجرة الاقت اد لاإدارة الأعزال، المجرك

 .2222، 22، جامعة الج ا ر 22، العكد62خروط فو ية،لااقح ال يرفة الاليترلان ة   الج ا رً، مجرة الاقت اد الجكيك، المجرك -
مجرة الكراسات بحوصن مجذلاب، سف ات رن عبك الع ي ،ً  لااقح لاآفاق البنوك الاليترلان ة ]مح الإشارة إلى مستقبرها   الج ا ر[،ً  -

 .2262، جامعة رشار، 22، العكد21الاقت ادية لاارال ة، المجرك 
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 : الوثائق القانونية
 .يتضزن القانوت الت ار  ارعكل لاارتزم 6101سبتزبر سنة 21اروافق ل  6211رمضات عام 22ارؤرخ    11-01الأمر رقم -
ج.ر يتضزن القانوت النقك  لاار ر  2222يون و سنة 26اروافق6000عام 2222 ك  اص ة22ارؤرخ    21-22رقم  قانوتال-

 .2222يون و20ال ادرة   22عكد
ارؤرخة    28ال ادر   الجريكة الرسم ة عكد  62/21/2268ارتعرق رالت ارة الاليترلان ة ارؤرخ    21-68القانوت رقم -

61/21/2268. 
 .ارتضزن القانوت الت ار  6101سبتزبر 21ارؤرخ   11-01،يعكل لايتزم الأمر رقم 2221 فبراير سنة 1ارؤرخ    22-21القانوت رقم -
 لاالات الاتيحكد القواعك العامة ارتعرقة رالبريك  2268مايو سنة 62،اروافق ل 6021شعبات سنة  20ارؤرخ   20-68القانوت رقم -

 .2268مايو  62اروافق ل 6021شعبات 20ال ادرة    20الإليترلان ة،ج.ر عكد
 

 الهوامش:

 
، جامعة البويرة، 9، العكد 00ال يرفة الاليترلان ة   الج ا ر ارفهوم، الواقح، لامتاربات التنش طً، مجرة معارف، المجرك  نريمة ررنات، ً  -1

 .000-002، ص 9190الج ا ر، 
التحق قات الاقت ادية  تاسترات   اديكلاش هاجر، حرير  عبك الغني،ً  لااقح الخكمات ار رف ة الاليترلان ة رالبنوك الج ا ريةً، مجرة  -2

 .91، ص 9199، جامعة حس بة رن روعرن، الشرع، 10، العكد 12لاارال ة، المجرك 
ارؤرخة    91ال ادر   الجريكة الرسم ة عكد  01/10/9101ارتعرق رالت ارة الاليترلان ة ارؤرخ    10-01القانوت رقم  -3

00/10/9101. 
4
لالي، دراسة تحر ر ة لواقح ارقومات القانون ة لر يرفة الاليترلان ة   الج ا رً ، مجرة العروم الإنسان ة، آس ة سعكات، سعاد شعارن ة، مراد صا-

 .091، ص 9102، قارة، 0220ما   11، جامعة 19، العكد02المجرك 
5
دنتوراه   اصقوق، تخ ص قانوت حف ظة نراا، العزل ار ر  الاليترلا  لاارسؤلال ة اركن ة لربنص ف ه، أ رلاحة مقكمة لن ل شهادة -

 91، ص 9190اصاج لخضر،  10أعزال، جامعة راتنة 
 .681نريمة ررنات، اررجح السارق، ص  -6
الوي ة، خكمات ال يرفة الاليترلان ة   البنوك الج ا رية دراسة حالة القرض الشعبي الج ا رً ، مجرة اقت اديات ارال لاالأعزال  ألاصغير -7

FBE 202السارح، سبتزبر، جامعة ررج روعريريج، الج ا ر، ص، العكد. 
عبك الرح م لاه بة، تق  م لاسا ل الكفح الاليترلان ة لامستقبل لاسا ل الكفح التقر كية   ظل لاجودها، مجرة الاقت اد الجكيك،  -8

 .612، ص 2262، اررن  الجامعن لتزنراست، 22العكد
ار رف ة، ن ع شر ً  أهم ة استخكام لاسا ط ال يرفة الاليترلان ة   تاوير الخكمات عبك الر اق رراه زن، عبك ارالص هبال، م -9

، 26، العكد 20حالة رنص الفلاحة لاالتنز ة الريف ة لاالبنص الو ني الج ا ر  رولاية سا ع، مجرة دراسات اقت ادية، المجرك  دراسة
 .20، ص 2222، 22قسنا نة 
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الت ررة الفرنس ة ننزوكج لت ارب البركات الرا كة    –ال يرفة الاليترلان ة   الكلال ارتقكمة  حس بة، لااقحررع اش م ادة،  ايك   -10

 .228، ص 2262سي يكة،  6111ألات 22استخكام لاسا ل الكفح اصكي ةً ، مجرة الباحث الاقت اد ، العكد ال امن، جامعة 
ج.ر ارتضزن القانوت النقك  لاار ر 0222ك  اص ة سنة11 لوافق ار 9191 يون و09 ارؤرخ  12-91القانوتمن  72ارادة -11

 .9191يون و97ال ادرة   91عكد
 لاالات الاتيحكد القواعك العامة ارتعرقة رالبريك  9101مايو سنة 01،اروافق ل 0212شعبات سنة  92ارؤرخ   12-01القانوت رقم  -12
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، جامعة البويرة، الج ا ر، 20مجرة دراسات اقت ادية، العكد، الكفح الاليترلا    الج ا ر قرلامن حم ك، ضحاك نج ة،ً  لااقح لاسا ل -13

 .600، ص 2260
14

الكفح الاليترلان ة   القانوتً، مجرة الفير القانو  لاالس اسن، المجرك الخامس، العكد الألال، جامعة عبك الرحمات  نع زة، لاسا لعبكلي  -
 .991، ص 9190بجاية،  ميرة
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18
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21
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