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Abstract:

Researchers have often touched on the issue of consumer judicial protection
and the various types of lawsuits that can pursue before the courts, However with
reference to reality, it becomes clear that resorting to the judiciary is an issue that
faces many obstacles. This is what prompts the consumer to waive his right
instead of demanding judicial protection for him.

In the face of this problem, it is necessary to look for various solutions and
corrective measures that would bring the judiciary closer to the consumer and
establish effective judicial protection. This could be achieved through the
introduction of procedural rules that would give a kind of privacy to consumer
claims disputes in a way that facilitates consumer access to the judiciary on the
one hand, and simplifies his litigation procedures on the other.

Key words :consumer , judiciary , consumer right to judicial access , bringing
the judiciary to the consumer , consumer judicial protection .
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* Pierre-Claude Lafond, Le consommateur et le procés- Rapport général, Les
cahiers de droit, Volume 49, numéro 1, mars 2008

* Pierre-Claude Lafond, L’exemple québécois de la cour des petites créances :
« cours du peuple » ou tribunal de recouvrement ? les cahiers de droit volume 37,
numerol, 1996.

* Marc Lacoursiére, Le consommateur et I’acces a la justice, Les cahier de droit,
volume 49, numéro 1, mars 2008.
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«Les associations des consommateurs mentionnées a 1’article L 621-1 et agissent
dans les conditions précisées a cet article peuvent demander a la juridiction
civile, statuant sur P’action civile ou a la juridiction répressive statuant sur
I’action civile d’ordonnerau défendeur ou au prévenu, le cas échéant sous
astreinte, toute mesure destinée a faire cesser des agissements illicites ou
asupprimer une clause illicite dans le contrat ou le type de contrat proposé aux
consommateurs ou dans tout contrat en cours d’exécution.
Elles peuvent ¢galement demander ; selon le cas, a la juridiction civile ou a la
juridiction répressive de déclarer que cette clause est réputée non écrite dans
tous les contrats identiques en cours d’exécution conclus par le défendeur ou le
prévenu avec des consommateurs et de lui ordonner d’en informer a ses frais
les consommateurs concernés par tous moyens approprié. »
Al Olael it el ol dngand) dniidly Mgl Bl Gand SlreVW) sl g folid) o ST 45500510
2019 02 s0a)l 56 W) (ap3LasVly dewlond) il pslall 25041 Al AT (3 Slgrad) e dmad Goasenl)
Lo Ly 314 o
""Pierre-Claude Lafond, Le consommateur et le procés- Rapport général, Les
cahiers de droit, Volume 49, numéro 1, mars 2008,p. 143
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"Pierre-Claude Lafond, L’exemple québécois de la cour des petites créances :
« cours du peuple » ou tribunal de recouvrement ? les cahiers de droit volume 37,
numerol, 1996, p 63
"Marc Lacoursiére, Le consommateur et I’accés a la justice, Les cahier de droit,
volume 49, numéro 1, mars 2008,p.105
POp cit. p.p. 106, 107
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2pierre-Claude Lafond, L’exemple québécois de la cour des petites créances :
« cours du peuple » ou tribunal de recouvrement ? op. cit. p. 66
*'Marc Lacoursiére,op. cit. p. 107
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