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Résumé :

Les derniéres décennies du siecle passé ont connu une révolution dans le
domaine de I’information et de la communication qui a créé des changements
radicaux dans la société sur tous les plans y compris le plan juridique.
L’évolution rapide d’échange électronique des donneées par le réseau internet a
influencé d’une fagon cruciale la maniére de conclusion des transactions et
opérations commerciales, par 1’apparition de ce qu’on appelle les contrats
électroniques ou le consommateur est dans la majorité des cas 1’un de ses
parties. Il est connu que le consommateur est la partie la plus vulnérable dans
I’équation économique, car il manque d’expérience et de connaissance dans le
domaine de technique de technologie de I'information, et il est soumis a des
pressions pour contracter sans la présence d’une volonté réelle d’acquérir une
marchandise ou un service, ces motifs et autres ont incité les différentes
législations comparées a décréter des textes de loi visant la protection du
consommateur considéré comme la partie vulnérable dans la relation
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* _Gerard CORNU « la rétraction est une manifestation de Volonté contraire par laquelle d’une acte ou
d’une manifestation de volonté entend revenir sur sa volonté et la retirer comme si elle était non
avenue afin de la prier et de tout effet passé et & venir », Rapport sur la protection de consommateur et
I’exécution du contrat en droit frangais » in travaux 1’association de Henri, Capitant, Tom 24, 1973,
Dalloz, Paris, 1975, p726.
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4 -Gerard CORNU « la rétraction est une manifestation de VVolonté contraire par

laquelle d’une acte ou d’une manifestation de volonté entend revenir sur sa
volonté et la retirer comme si elle était non avenue afin de la prier et de tout
effet passé et a venir», Rapport sur la protection de consommateur et

I’exécution du contrat en droit francais » in travaux I’association de Henri,
Capitant, Tom 24, 1973, Dalloz, Paris, 1975.
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