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Résumé :

L’un des problémes contemporains les plus importants auxquels sont confrontés
les consommateurs, liés aux transactions électroniques de la catégorie des
consommateurs qui passent un contrat en ligne, ce qui est devenu le principal moyen
de commerce électronique, en tant que consommateur qui passe un contrat
électronique, ne voit que 1’image affichée a 1’écran, sans avoir une idée complete du
produit, il est clair par la suite qu’il n’a pas tardé a conclure un contrat électronique, il
n’ya aucune possibilit¢ de revenir en arriere car il est obligé de respecter ses
obligations contractuelles conformément au texte de [’article 106 de code civile
algérien.

Devant I’incapacité des reégles générales et afin de protéger la satisfaction
électronique du consommateur, de nombreuses législations ont prévu le droit de
rétracter le contra aprés sa conclusion, ce qui permet au consommateur de modifier
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son acceptation apres 1’exécution du contrat, ou que son acceptation a été émise par
une non certitude, il peut revenir du contrat dans un délai spécifié sons donner aucune
justification.

Mots clés :

Rétractation du contrat - Consommateur électronique- contrat électronique
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