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La loi introduit une législation visant à protéger le consommateur 

électronique contre le professionnel, mais le contrat électronique est conclu 

via un réseau électronique exposé au risque de crédit électronique, 

notamment le vol, la destruction ou le piratage de données électroniques. 

La nature particulière du contrat électronique exige une protection 

spéciale du consommateur électronique, en particulier une protection pénale 

contre les risques liés aux infractions électroniques, qui ont été examinés 

sous deux types dans la présente étude, à savoir le délit de fraude 

électronique et le délit de fraude, qui constituent une menace grave pour la 

santé et la sécurité du consommateur. Il faut donc intervenir pour réduire le 

nombre de ces crimes, mais la protection pénale établie dans ce contexte 

reste traditionnelle et une loi spéciale et claire sur la protection des 

consommateurs électroniques ou le commerce électronique devrait être 

promulguée. 

  Les Mots clés : 

Consommateur - Internet - Cybercriminalité - Contrat électronique. 

 

 مقدمة:
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ا المشرع للمستهلك أثناء التعاقد ما مدى فعالية الحماية الجنائية التي أقره

الإلكتروني في ظل التطور التكنولوجي السريع الذي يشهده العالم ككل؟
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 الأول: ماهية الحماية الجنائية للمستهلك أثناء التعاقد الإلكتروني المبحث

        " كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سلعة 9002

 أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي من أجل تلبية حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل به "

 أركان الجريمة الإلكترونية الواقعة على المستهلك الأول:المطلب 

                                                      
1

مدنية و الجنائية للمستهلك عبر شبكة الإنترنت، مداخلة مقدمة في المؤتمر المغاربي الأول حول حداد العيد، الحماية ال -

 .03، ص7332أكتوبر  72/03المعلوماتية و القانون، أكاديمية الدراسات العليا، طرابلس ليبيا، المنعقد في 
2
أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات  -دراسة مقارنة -عبد الله ذيب عبد الله محمود، حماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني - 

 .29الحصول على درجة الماجستير في القانون الخاص، كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، ص
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 الركن المادي الأول:الفرع 

 الركن المعنوي  الثاني:الفرع 

                                                      
 .700، ص 0222الحلبي محمد السالم عياد، شرح قانون العقوبات، الطبعة الأولى، الأردن، مكتبة دار الثقافة،  - 1
2
 .9، ص 0227، دار النهضة العربية، القاهرة، -القسم الخاص -محمود نجيب حسني، شرح قانون العقوبات - 

3
 .29عبد الله ذيب عبد الله محمود، مرجع سابق، ص - 
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 الجزائية في الجرائم المرتكبة ضد المستهلكالمطلب الثاني: المسؤولية 

9209712920200929002

                                                      
1
 .00محمود نجيب حسني، مرجع سابق، ص - 

2
لماجستير في القانون، فرع المسؤولية ، جامعة أوشن حنان، حماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنيل شهادة ا - 

 .09، ص 7300مولود معمري ، تيزي وزو، 
3
 ، المتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك.0292فيفري 2، المؤرخ في 92/37قانون رقم  - 

4
 .09عدد  ، المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، جريدة رسمية7332فيفري  79، المؤرخ في 32/30قانون رقم  - 
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خمس سنوات وبغرامة من  إلى "يعاقب بالحبس من سنتين209

 دينار جزائري كل من : 0220222 إلى 020222

        فلاحية   مشروبات أو طبية مواد أو الحيوانات أو الإنسان لتغذية صالحة مواد يغش -

 .للاستهلاك مخصصة طبيعية أو

      طبية مواد أو الحيوانات أو الإنسان لتغذية صالحة يبيع مواد أو للبيع يضع أو يعرض -

 .مسمومة أو فاسدة أو أنها مغشوشة يعلم طبيعية أو فلاحية منتوجات أو أو مشروبات

       الإنسان لتغذية صالحة لغش مواد تستعمل خاصة يبيع مواد أو للبيع يضع أو يعرض -

 كتيبات بواسطة استعمالها على يحث أو طبيعية أو فلاحية أو منتوجات مشروبات الحيوانات أو أو

كانت. تعليمات مهما أو إعلانات أو معلقات أو نشرات أو

              

              

200.000    1.000.000  . 

                                                      
1
 .29عبد الله ذيب عبد الله محمود، مرجع سابق، ص  - 

2
- KAHLOULA ,M et MEKAMCHA .G, la protection du consommateur en droit algérien (2 

éme
 

partie) .Revue de l école nationale de l administration , Idara , volume 6 n 1,Algérie,1996, P46. 
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 صور الحماية الجزائية للمستهلك من التعاقد الإلكتروني الثاني:المبحث 

                                                      
1
 .031نادية ، مرجع سابق، ص  مامش -  

2
 ، المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق.32/30من  قانون رقم  20المادة  - 
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 المطلب الأول: الحماية الجنائية من جريمة الغش التجاري الإلكتروني 

 الفرع الأول: تعريف الغش التجاري الإلكتروني وأركانه

                                                      
1
الطباخ الشريف، الدفوع في جرائم الغش و التدليس وجرائم التموينية في ضوء القضاء والفقه ، الطبعة الأولى، مصر،  - 

 .01، ص 7339المركز القومي للإصدارات القانونية، 
2
العربية  علي محمود عبد الله محسن، حماية المستهلك من الغش التجاري و الصناعي، دراسة مقارنة بين دولة الإمارات - 

 .77، ص 7337المتحدة والدول الأجنبية، الطبعة الثانية، دار النهضة العربية ،القاهرة،مصر ،
3
، دار  -دراسة مقارنة بين الفقه الإسلامي والقانون التجاري –ي السلع البسطويسي، إبراهيم أحمد، المسؤولية عن الغش ف - 

 .09، ص7300الكتب القانونية، مصر ، القاهرة، الطبعة الأولى، 
4
الغش التجاري في المجتمع الالكتروني، مركز البحوث والدراسات، الغرفة التجارية الصناعية بالرياض، قطاع البحوث  - 

 70و  77ص  7339، ومنتدى الرياض الاقتصادي
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فالركن المادي

 

 

المعنويالركن 

                                                      
1
، ص 7331حجازي عبد الفتاح بيومي، حماية المستهلك عبر شبكة الإنترنت، الطبعة الأولى، مصر ، دار الفكر الجامعي،  - 

92. 
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HSBC

 الفرع الثاني: التفرقة بين الغش التجاري التقليدي و الغش التجاري الإلكتروني 

الغش التجاري التقليدي

بالنسبة للغش التجاري الإلكتروني

 في التعاقد الإلكتروني الاحتيالالمطلب الثاني: الحماية الجنائية للمستهلك من جريمة 

                                                      
1
 .037عبد الله ذيب عبد الله محمود، مرجع سابق، ص - 
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، ص 7339حجازي عبد الفتاح بيومي، التجارة الإلكترونية وحمايتها القانونية، الطبعة الأولى، مصر ، دار الفكر الجامعي،  - 1

 وما بعدها. 702
2
 .01أوشن حنان، مرجع سابق، ص  - 
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 عدم الوفاء بالسلعة المتعاقد عليها بالرغم من سداد المستهلك لثمنها:  -0

1222

09 .

 انتحال اسم أحد مواقع التسويق الشهيرة: -0

 

 الثمن و الجودة: عاليالترويج لسلعة مقلدة شبيهة بمنتج أصلى  -3

. 

 

 الترويج لسلع غير معروفة باستخدام الإعلان الكاذب أو المضلل:2

                                                      
1
، 7332لجامعة الجديدة، محمد خليفة، الحماية الجنائية لمعطيات الحاسب الآلي في القانون الجزائري و المقارن،مصر،  دار ا - 

 .17ص 
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1
 .039عبد الله ذيب عبد الله محمود، مرجع سابق ، ص - 
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الخاتمة:
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