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  .المؤلف�المرسل *

   :م��ص

 ة��ائح التصدي إطار �� الشعبية الص�ن جم�ور�ةإبراز�أ�م�المبادرات�ال���قامت���ا� إ�� الدراسة �ذه ��دف

 مع بھ، ا��اصة العناصر وأ�م �عد عن التعليم مف�وم لتوضيح التحلي�� الوصفي المن�� ع����عتماد تم،�حيث��ورونا

،�وكما��ورونا ��ائحة التصدي إطار �� �عد عن التعليم تخص ال�� التجر�ة�الص�نية�بادراتم أ�م ع�� الضوء �سليط

�و �أنھ �إ�� �الدراسة  من العديد بإطلاق الشعبية الص�ن جم�ور�ة قامت �ورونا ��ائحة التصدي إطار ��توصلت

 للمدارس المجانية �لك��ونية المدرسية والكتب للدورات ماركت سو�ر: م��ا نجد �عد عن التعليم تخص ال�� المبادرات

 .وغ���ا... شرالمبا البث دروس لتقديم Dink Talkو ،PEP الشعبية التعليمية ال��افة توفر�ا ال�� والثانو�ة �بتدائية

 وغ���ا....�الفا�سبوك �ستعمال الواسعة �جتما�� التواصل مواقع ع�� �عتمادبضرورة� الدراسة أوصتو 

��عد عن التعليم تقنية �� المعتمدة التعليمية ال��امج تطبيق �س�يل أجل من �وكذا  من المقدمة ال��امج دعم ضرورة،

 خاصة ا��دمي الطا�ع ذات ا��اصة المؤسسات مع ذلك �� �ش��اكو التعاون  خلال من التعليمية المؤسسات طرف

  .�عليمية برامج �كذا �شر �� بارز  دور  من ل�ا لما نظرا

  .الص�نية التجر�ة �ورونا، جائحة �عد، عن التعليم: �لمات�مفتاحية

  .JEL  :M1�،L1�،O31 اتتص�يف
Abstract: 

This study aims to highlight the most important initiatives undertaken by the People's 
Republic of China in the context of addressing the Corona pandemic, as the descriptive analytical 
approach was relied on to clarify the concept of distance education and its most important 
elements, while highlighting the most important initiatives of the Chinese experience related to 
distance education in The framework of addressing the Corona pandemic, and as the study found 
that, in the context of addressing the Corona pandemic, the People’s Republic of China launched 
several initiatives related to distance education, including: a supermarket for free electronic courses 
and textbooks for primary and secondary schools provided by the popular educational press PEP, 
and Dink Talk To provide live broadcast lessons ... and more. 
The study recommended the need to rely on widely used social networking sites such as Facebook 
.... and others in order to facilitate the application of educational programs approved in distance 
education technology, as well as the need to support programs provided by educational institutions 
through cooperation and participation in that with private institutions of a service nature. Especially 
in view of its prominent role in the dissemination of such educational programs. 
Keywords: Distance Education, Corona Pandemic, Chinese Experience. 
JEL Classification Codes: M1,L1, O31. 
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 مقدمة� -1

 الضغط عامل من زاد ممّا الدول، من كث�� �� التعلیمیّة �نظمة �� تفاوتات �ورونا جائحة أظ�رت لقد

م�ن ��ل ع�� النف���ّ 
ّ
 مت التعلیم �عد ولم سواء، حدّ  ع�� والمتعل

ً
را

ّ
 عن نا�يكم وم�ساوٍ، عادل �ش�ل ل��میع وف

م�ن
ّ
میّة الصعو�ات ذوي  من المتعل

ّ
 الرس��ّ  الصعید ع�� برامج أیة ت��ظ�م لم حیث ا��اصة و�حتیاجات التعل

 يلعب كلاسيكية ووسائل طرق  ع�� المب�� القديم التعليم من �نتقال تم حيث �عد، عن التعلیم متا�عة �� للدول 

 أنواع�ا بمختلف التواصل شب�ات ا��واس�ب، كإستخدام حديثة ووسائل طرق  إ�� رئ�سيا محورا ف��ا المعلم

 من �ل مست حيث �زمة، �ذه لتجاوز  إصلاحات عدة إحداث التعليم ع�� القائم�ن من إستد�� مما ،...وأش�ال�ا

  .الم�سارعة ا��ديثة التطورات موجة مواكبة أجل من وذلك التدر�س منا��

� �ما �إفرازات�و�ذا �أحد ��عد �وال�� ��عد �عن �التعليم �نحو�تقنية �التوجھ �إ�� �اليوم �الدول �من �بالعديد دفع

التعليم�ا��ديثة،�حيث��ش����ل�المؤشرات�إ���أن�آلية�التعليم�عن��عد�ستأخذ�ح��ا�كب��ا�من���تمام�العال���

�����ل�أنحاء�العالم،�إذ�ست�ون�لھ�م�انة�إس��اتيجية ���منظومة�التعليم�����ل�م�ان��وستحقق�إن�شارا�واسعا

  .بالعالم

� :�ش�الية - 1-1 �بإطلاق �الدول �من �العديد �قامت ���ائحة �إطار�التصدي �تخدم��� �ال�� �المنصات �من مجموعة

�إن�شار� �عند �خاصة �التعليمية �المؤسسات �ع�� �الضغط ����تخفيف �بارز �دور �من �لما �نظرا ��عد �عن �التعليم تقنية

�و�زمات، �سبف �مراض �ما �خلال ��الآ�يمن �الدراسة �ل�ذه ��ش�الية �معالم �ت��ز ��:ق �مبادرات�فيما �أ�م تتمثل

 التعليم�عن��عد�ال���أطلق��ا�حكومة�الص�ن����ظل�جائحة�كورونا؟

 :يمكن�طرح�عدة��ساؤلات�فرعية�نذكر�ا�فيما�ي�� من��ش�الية�السابقة: �سئلة�الفرعية - 1-2

 ما�المقصود�بالتعليم�عن��عد،�وفيما�تتمثل�خصائصھ؟ -

  فيما�تكمن�مزايا�ومساوئ�التعليم�عن��عد؟ -

 فيما�تتمثل�أ�م�مخاطر�التعليم����ظل�جائحة��ورونا؟ -

 فيما�تكمن�أ�م�المبادرات�ال���قامت���ا�الص�ن����إطار�التصدي�جائحة��ورونا؟ -

��إن�أ�مية�الدراسة�ت�بع�من���مية�ا��اصة�لمف�وم�التعليم�عن��عد�وأ�ميتھ�البالغة��: أ�مية�الدراسة - 1-3

 .التصدي���ائحة��ورونا،�من�خلال�ال��ك���ع���المبادرات�ال���قامت���ا�الص�ن�للتصدي�ل�ذه�ا��ائحة

  :يمكن�إيجاز���داف�ا��و�ر�ة�ل�ذه�الدراسة�فيما�ي��: أ�داف�الدراسة - 1-4

 ؛مف�وم�التعليم�عن��عدالتعرف�ع��� -

  ؛�سليط�الضوء�أ�م�مخاطر�التعليم����ظل�جائحة��ورونا -

  .بادرات�ال���قامت���ا�الص�ن����إطار�التصدي���ائحة��وروناأ�م�المدراسة� -

 لتوضيح�ع���المن���الوصفي�التحلي��أجل�دراسة��ذه�الورقة�البحثية�تم��عتماد��من: الدراسةمن��� - 1-5

  ال���التجر�ة�الص�نية�مبادراتصة�بھ،�مع��سليط�الضوء�ع���أ�م�مف�وم�التعليم�عن��عد�وأ�م�العناصر�ا��ا
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 .ليم�عن��عد����إطار�التصدي���ائحة��وروناتخص�التع�

 :محاور�الدراسة - 1-6

 التعليم�عن��عد����ظل�جائحة��ورونا؛ -

  .�ورونا ��ائحة التصدي إطار �� الص�نية للتجر�ة �عد عن التعليم مبادرات -

   التعليم�عن��عد����ظل�جائحة�كورونا -2

 مف�وم�التعليم�عن��عد - 2-1

� �أنھ �ع�� ��عد �عن �التعليم � "عرف �عن �إختيار�وإعداد�التعليم ��شمل �وم���� �مخطط ��و��شاط �عد

�المسافة� �سد �خلال �من �يتحقق �والذي �الطلاب ��علم �دعم �ع�� ��شراف �إ�� �بالإضافة �التعليمية �المواد وتقديم

��قل �ع�� �واحدة �مناسبة �تقنية �وسيلة �طر�ق �عن �والمعلم �الطالب �ب�ن ��ع���(Both. H, 2006) "المادية �وكذلك ،

� ��مصط�� �عن �التعليم �أن �ع�� �"عد �والطالب �المعلم �ب�ن �التعلي�� �التواصل �غ���) الطلاب(غالبية ��ش�ل يحدث

� �والطلاب �المعلم �ب�ن ��تجا��ن ��� �التواصل �يتضمن �أن �و�جب �العملية�) الطلاب(متجاور، �ودعم ��س�يل �غرض

  .(Aras, 2019) "التعليمية،�و�ستخدم�التكنولوجيا�للتوسط�����تصالات�اللازمة�����تجا��ن

  خصائص�التعليم�عن��عد� - 2-2

التعليم�عن��عد��و�ش�ل�من�أش�ال�التعليم�الذي�يتم�فيھ�فصل�المعلم�ن�والمتعلم�ن�فعليًا�والتواصل�

بوسائل�مختلفة�و���أوقات�مختلفة،�من��ذا�التعر�ف�يمكننا�التمي���ب�ن�ا��صائص�الرئ�سية�للتعليم�عن��عد،�

  (Gabriela, 2009) :وال���يمكن�إيجاز�ا�فيما�ي��

  الفصل�ب�ن�المعلم�والمتعلم�ن����الم�ان�والزمان؛ - 

  إستخدام�وسائل��علام�المختلفة�لتحقيق�التفاعل�ب�ن�المعلم�ن�والمتعلم�ن�والمحتوى�التعلي��؛ - 

 .التحكم����عملية�التعلم�من�قبل�المتعلم�ن�بدلا�من�المعلملاو �تجا��ن�ب�ن�المعلم�والمتعلمينتوف���التواصل���� - 

  التعليم�عن��عدعناصر� - 2-3

   (Won & Timothy , 2003) :الموا���1يمكن�إيجاز�أ�م�عناصر�التعليم�عن��عد�من�خلال�الش�ل�رقم� 

  �عدعناصر�التعليم�عن�: )1(الش�ل�رقم�

  
Source: (Won & Timothy , 2003) 

  التكنولوجيا

 �فراد

  -لان��نتإ

  نظر�ة�التعليم -

ذكية�طرق  -

�ندسة�

 -ال��مجيات

  الفنان��- 

 الم�ندس�-

 المسؤول�-

 العميل�/الطالب�-

  التعليم�الم���-

 

  الدرجة/ الدبلوم/���ئتمانمعاي�-

  معاي���المنصة/برامج�ال�ورس

  الملكية�الفكر�ة-

  تص�يف�ا��امعات��ف��اضية�-

 /إعتبارات��فراد-

  �عتبارات��جتماعية

-  

  

  

  السياسات
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  :أنواع�التعليم�عن��عد - 2-4

�ع �التعليم �مؤسسات ��ستخدم �ما ��ذه�وعادة �و�ستخدم �الطلاب، �لتعليم �مختلفة �من��يات ��عد ن

���� �موجودة �عن��عد �التعليم �الطلاب،�ودورات �لمساعدة ��عد �عن �التعليم �دورات �من �مختلفة
ً
�أنواعا المؤسسات

  (World Education) :الواقع����أنواع�مختلفة��الآ�ي

  التعلم�عن��عد�الم��امن -1- 2-4

ن��نت،�وعقد�المؤتمرات�عن��عد�وا��لوس����الفصول�الدراسية،�التعلم�من�خلال�الدردشة�ع���� إن�

�ذا�النوع�من�التعلم�يوفر�مرونة�أقل�و�ؤثر�ع���حياة�الطالب�إ���حد�ما،�ومع�ذلك،�ف�و�الش�ل��ك���شعبية����

�و�  �الطلاب �ب�ن �التفاعل �يجعل �لأنھ �المستمر، �والتعليم ��عد �عن �التعلم �س�لابرامج � ساتذة ��و�الم��افالتعلم من

��سب�ل��امج�الدرجات�ال���تلفت��ن�باه�إ���التواصل،�مثل�التمر�ض،�وعلم�النفس��س�شاري،�وعلم�النفس�

  .العام،�والتعليم�العام

  التعلم�عن��عد�غ���الم��امن -2- 2-4

راد��ا�عادة�ما�يحدد�التعلم�عن��عد�غ���الم��امن�حدًا�زمنيًا�أسبوعيًا،�ولكنھ�يوفر�للطلاب�حر�ة�العمل�بإ

ا��رة،�الطلاب�لد��م�المز�د�من�التواصل�مع�الطلاب��خر�ن�والتواصل�من�خلال�لوحات��علانات�ع����ن��نت،�

����وسيط� �تلق��ا�للطلاب �تم �ال�� �الوحيدة �لأن�المعلومات ��حيان ��عض ��� �صعبًا �غ���الم��امن �التعلم �ي�ون قد

�يت �الفئات، ��عض ��� �ولكن �أيضًاوفر�خيار�الفيديو�النص، �أو�الصوت �الم�ام�، �عل��ا ���يمن �ال�� �ال��امج و�عمل

و�شمل�برامج�. والمشار�ع��ش�ل�جيد����ش�ل�غ���م��امن�لأ��ا�توفر�للطلاب�المز�د�من�الوقت�لل��ك���ع���عمل�م

�وسائط� �وتصميم �وال�سو�ق، �ال��ية، �الرعاية �إدارة �الش�ل ��ذا ��� �جيد ��ش�ل ��عمل �ال�� �العلمية الدرجات

  .،�أو�المساعد�القانو�ي�و�علانالتعليم

  التعلم�عن��عد�ال���ن -3- 2-4

الدورات�ال��ينة�أو�المخلوطة����مز�ج�من�التعلم�الم��امن�وغ���الم��امن،�دورات�التعلم�ال���ن����ال���

�ع��� �الدراسية، �أو�الفصول ��ن��نت �ع�� �الدردشة �غرفة ��� �محدد ����وقت �متاحة �ت�ون �أن �الطلاب �من يطلب

  .م�من�ذلك��سمح�للطلاب�بإكمال�الواجبات�ع���وت����م�ا��اصة�وتقديم�ا�لاحقًا�ع����ن��نتالرغ

  التعلم�عن��عد�القائم�ع���الكمبيوتر -4- 2-4

التعلم�القائم�ع���ا��اسوب��نا�يطلب�من�الطلاب�لتجميع����مخت���الكمبيوتر�أو����الفصول�الدراسية�

  .���وقت�محدد

  �نت�محددة�الوقتدورات�ع����ن� -5- 2-4

��ذه� �محدد، �وقت ��� �ع����ن��نت �حسابا��م �إ�� �الدخول ����يل �الطلاب �من �يطلب �المقررات ��ذه ��

الدورات����الش�ل��ك���شيوعا�للتعلم�عن��عد�ع���الرغم�من�أ��ا�ع����ن��نت�ع����طلاق،�ولكن��حاديث�

  .ا��ية����جزء�منتظم�من�الدورة
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  م���للدورات�ع����ن��نتفتح�ا��دول�الز  -6- 2-4

�ذا�النوع�من�الدورات�التدر��ية�ع����ن��نت�أق����قدر�من�ا��ر�ة،�يتم�تزو�د�الطلاب�بالقوائم��يمنح

�م�ام�م �لإ��اء ��علانات �ولوحات ��ن��نت �إ�� �المس�ندة �المدرسية �والكتب ��لك��و�ي �وال��يد �بداية��،ال��يدية ��

ل�زم��،�ولكن��سمح�لھ�بالعمل��سرعة�خاصة�بھ�طالما�ال��م�الطلاب�با��دول�الدورة،�يتم�تزو�د�الطالب�بجدو 

  .الزم��

  مزايا�التعليم�عن��عد - 2-5

   (Manijeh, 2019) :تتمثل�أ�م�مزايا�التعليم�عن��عد�فيما�ي��

�أي�وقت -1- 2-5 �م�ان�و�� �أي �من ��و�أن: الدراسة ��عد �عن �التعليم �عن ����ء �أي��ھأفضل �من �أن�تتعلم يمكن

�نضمام�إ���الدورة�والبدء����التعلم،�ح���لو��جزء�من�البلد�الذي��ع�ش�فيھ�يمكنأي�وقت،�لا���م�����م�ان�و��

�بلد� �من �مواطنًا �كنت �إذا �الدورة �مواد �ع�� �ا��صول ��س�ولة �يمكنك �دولية �مدرسة �قبل �من �دورتك �تقديم تم

  .وكبمختلف،�إحصل�ع����ل�المعرفة�والتدر�ب����أي�م�ان�تقيم�فيھ�ع����ذا�ال�

ع����ن��نت�أو�غ���(بال�سبة�لأي�برنامج�مع�ن�قد�ت�ون�رسوم�درجة�التعليم�عن��عد�: خفض�الت�اليف -2- 2-5

أك���بأسعار�معقولة�بكث���من�رسوم�الش�ادة�العادية����ا��رم�ا��ام��،�يمكن�للطلاب�الذين�يبحثون�عن�) ذلك

أن��ع�ش����نفس�المدينة�أو����نفس�البلد���و�فقط�،لذ�اب�ل��نامج�التعلم�عن��عدخيارات�مجدية�إقتصاديًا�ا

الوصول�إ���ج�از�كمبيوتر�و�تصال�و ل��ضور�إ���المؤسسة�التعليمية�ال���تختار�ا،�يمكنك�الدراسة�أينما��ان�

بالإن��نت،�وعلاوة�ع���ذلك،�فإن�الدورة�المقدمة����مراكز�التعلم�عن��عد�أرخص�من�الدورات�المقدمة����مراكز�

  .م�التقليديةالتعلي

حتاج�إ���ج�از�يالتنقل����حافلات�مزدحمة�أو�قطارات�محلية،�يل���التعليم�عن��عد،��إختيار  إن: لا�تنقل -3- 2-5

�و��،التنقلو ا��روج��و�ستغناء�عن النوم،��لية�بأكمل�ا�ست�ون����غرفة�الم��ل كمبيوتر�مع�إتصال�بالإن��نت����

من�الوقت�والمال،�و��م�من�ذلك�الطاقة�فلا�أحد�يحب�التنقل�لساعات�ضيع�الكث���ي ھا��زء��ك���صعو�ة�لأن

  .طو�لة

يتع�ن�ع���المتعلم�ن�إتباع�جدول�زم���محدد�للتعلم�وفقا�للمن���الدرا����للمدرسة�: المرونة�����ختيار -4- 2-5

متعلم�ن�لوضع�جدول�إذا��انوا�ي�بعون�طرق�التعلم�التقليدية،�ولكن�أنواع�مختلفة�من�التعلم�عن��عد��سمح�لل

التعلم�وفقا�لراح��م�دون�إتباع�جدول�منتظم�للتعلم،�ح���لو��انوا�خارج�عملية�التعلم،�برنامج�التعلم�عن��عد�

  .يوفر�ل�م�المرونة�لإختيار�مسار�م�للتعلم

فلة�أو�لا�يوجد�وقت�يضيع����الذ�اب�إ���ال�لية�وإل��ا،�ولا�يضيع�أي�وقت����إنتظار�ا��ا: توف���الوقت -5- 2-5

القطار����برنامج�التعلم�عن��عد،�الفصول�الدراسية�ا��اصة�بك��و�ا��ق����غرفة�النوم�ا��اصة�بك�أو�المواد�

الدراسية�ع���مكتبك�أو�المواد��لك��ونية�ع���ج�از�الكمبيوتر�ا��اص�بك،�و�مكن�للطلاب�الذين�ل�س�لد��م�ما�

  .عن��عد�كخيار�ومتا�عتھ�من�راحة�منازل�م�يكفي�من�الوقت�ع���أيد��م�أن�يتحولوا�إ���التعليم
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الذين�يرغبون����تحس�ن�س����م�الذاتية�من�خلال�ا��صول�ع���التعليم�العا����إن: الكسب�أثناء�التعلم -6- 2-5

�للمتعلم�ن� �بال�سبة�ل�م،�يمكن �ا��يار��فضل �ي�ون �أن �يمكن ��عد �عن �التعلم �ا��الية�ثم �كسر�وظائف�م ودون

زق�م�جنبا�إ���جنب�مع�تحس�ن�مؤ�لا��م�والتعلم�عن��عد�سوف��ستوعب��ل�من�التعلم��ستمرار����كسب�ر 

  .وكذلك�الكسب

  مساوئ�التعليم�عن��عد - 2-6

   (Gabriela, 2009) :تتمثل�أ�م�مساوئ�التعليم�عن��عد����النقاط�التالية

�عدم��رتياح�لأن�لا�يوجد�يتم�فصل�المتعلم�ن����دورات�التعليم�عن��عد�من�المعلم��شعر�أحيانا�: العزلة -1- 2-6

�عندما�ي�ون� �ال��ظات ��� �والطمأن�نة �الدعم �بنقص ا
ً
�أحيان ��خر�ن،��شعر�المتعلمون �المشارك�ن �مع �مر�ي تفاعل

  .المحتوى�التعلي���أك���صعو�ة�ولد��م�مشا�ل�معھ

الدافع�سوف��الدافع��و�عامل�أسا�������التعليم�عن��عد،�وفقدان: فقدان�ا��افز�و�نضباط�الذا�ي -2- 2-6

يحقق�نتائج�سلبية،�يجب�أن�ي�ون�المتعلمون�متحمس�ن�بقوة�من�أجل�إ��اء��عليم�م،�و�رتبط��نضباط�الذا�ي�

بالتحف������معظم�ا��الات�يتحكم�المعلم����تار�خ��ستحقاق�ال��ا�ي�للفرد�الم�ام�والمشار�ع،�ولكن�المتعلم�ن��م�

  .�نضباط�الذا�ي�يمكن�أن�ي�ون�لوحظ�����عض�ا��الاتالمسؤولون�عن�تنفيذ�ا،�فقدان�من�الدافع�و

�الدورات -3- 2-6 �من �قص��ة �إس�يعاب�: ف��ة �يتطلب �و�ذا �التقليدية، �تلك �أقصر�من ��عد �عن �التعليم دورات

  .المحتوى�التعلي������ف��ة�زمنية�أقصر�وقد�ي�ون�من�الصعب�ع����عض�المتعلم�ن

�مرتفعة -4- 2-6 �تطو�ر�نفق: ت�اليف �بداية �كب��ة��� ��عد �عن �التعليم �دورة �أيضا��–ات �ولكن �المالية، �فقط ل�س

وقت�فحص�ا��م�ور،�ومراجعة��- الوقت،�حيث�يق����المعلمون�الكث���من�الوقت�لإعداد�و�ي�لة�الدورة�بأكمل�ا�

  .المواد�التعليمية�ا��الية�والدورات�ال���تم�إ�شاؤ�ا�بالفعل،�ووقت�إعداد��عليمات�التعلم

  جھ�التعليم����ظل�جائحة�كوروناالمخاطر�ال���توا - 2-7

�ع���آثار�ا�إ�عكست�ا��ديث،�تار�خھ�����قل�ع���أو �قبل�من�ل�ا�مثيلا ��ش�د�لم��ارثة��ن�العالم�ع�ش�

خليل�(ال�ارثة�بتلك�تأثرا�القطاعات�أك�� �من��ان�أنھ�بل�م��ا�التعليم�ينجو �ولم�العالم،���� ا��ياة�جوانب��ل

 .)2020الد�شان،�

�لإن�شار �تجنبا�وا��امعات�المدارس�إغلاق�عن�الناتج�التعلي����ضطراب�و��م�سرعة�ظل�ففي

�والتعلم�التعليم�توف�� �إ���ا���ومات��س����ورونا،�بف��وس�المن�وب�العالم��ذا�ظل�و���أفراد�ا،�ب�ن�الف��وس

�الد�شان،�(�عد عن� ف��ا�يتعلمون �وا��امعات�المدارس�عن��عيدا�منازل�م����الطلاب�بقاء�ظل����لأبنا��ا خليل

2020(. 

،�138 ���وا��امعات�المدارس�بإغلاق�المتأثر�ن�الطلاب�أعداد�وتضاعفت
ً
�خلال�مرات�أر�ع�قرابة�بلدا

����والشباب��طفال�أر�اع�ثلاثة�تتجاوز ��سبة�يمثلون �طالب،�مليار �1.37 عدد�م�ليبلغ��خ��ة،�العشرة��يام
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�وفق���ص،�مليون �60.2 قرابة�عمل�م�إ���الذ�اب�عن�المنقطع�ن�والمدرس�ن�المعلم�ن�عدد�بلغ�كما�العالم،

 .)2020خليل�الد�شان،�(  2020 مارس����اليو�س�و �إحصائيات

�أغلقت�دولة�56 ذلك����بما�المدارس،�إغلاق�دولة�73 ���ا���ومات�أعلنت�،2020 عام�مارس�16 ففي

�ع���المدارس�إغلاق�أثر �قد�و �محدد،�نطاق داخل�المدارس�أغلقت�دولة�17و�البلاد�أنحاء�جميع����المدارس

 للمدارس�النطاق�محدود��غلاق�عرض�ب�نما�العالم،�مستوى �ع���متعلم�مليون �421 من�أك�� ����الدولة�مستوى 

�وا��امعات�المدارس�إغلاق�فإن�مارس،�10 ���اليو�س�و �عن�الصادرة�للبيانات�وفقًا�ل��طر،�متعلم�مليون �577

خليل�(العالم�مستوى �ع���المدرسة�خارج�طلاب�خمسة��ل�من�واحدًا�ترك�19-�وفيد�ف��وس�ان�شار ��س�ب

 .)2020الد�شان،�

�توف�� ��غرض�المجتمع�أ�شأ�ا�وا��امعات�المدارس�و���مقصودة�مؤسسات�توجد�أنھ�التعليم����الأصلف

�من�المادية�تلزماتالمس����متمثلة�لذلك�اللازمة�المتطلبات��ل�ووفرت���ا،�للملتحق�ن�واجتماعية��عليمية�خدمات

��غية�المدارس�إغلاق�فإن� ولذلك�الغرض،�ل�ذا�ومدر��ن�مؤ�ل�ن�ومشرف�ن�معلم�ن�من�وال�شر�ة�وتج���ات�أب�ية

��انوا�الذين�الطلاب�ملاي�ن��عليم����وإضطراب�مشكلات�إ���أدى�ا��ديد،��ورونا�ف��وس�ان�شار �من�ا��دّ 

خليل�(ا��اصة�الظروف�ذوي �أو �المحرومة�الفئات�ض�ع�إ���ي�تمون �من�خاصة�المؤسسات،�بتلك�يلتحقون 

 .)2020الد�شان،�

 Nations United والثقافة�والعلوم�لل��بية�المتحدة��مم�منظمة�بھ�تقوم�ال���الدور �من�وإنطلاقا

 UNESCO Organization Cultural and Scientific Educational,� فقد�والتدر�ب�التعليم�مجال����اليو�س�و�

  )2020خليل�الد�شان،�( :ي���فيما�العالم�حول �المدارس�إغلاق�ع���ت��تب�أن�يمكن�ال���ار �ث�حصرت

م�التعليم توقف�-1- 2-7
ّ
�تقدم�ا�ال���ا��دمات�من�والدارس�ن��طفال�حرمان�إ���سيؤدي�المدارس�فإغلاق :والتعل

�إجتماعيا�ت�شئ��م����كب��ة أ�مية�ذات�المدرسة��عد�ال���العمر �من��و���المراحل����خاصة�المؤسسات�تلك

�أقل��عليمية�بفرص�يحظون �الذين�المحرومة،�الفئات�من�الدارس�ن�لفئة�بال�سبة�خطورة��مر �و�زداد�وتر�و�ا،

 .المدرسة�خارج

��جتماعية���شطة�لممارسة�مراكز �كذلك����إنما�فقط�للتعليم�م�انا�ل�ست�المدارس : �جتماعية�العزلة -2- 2-7

�فعندما�ا��ياتية،�الم�ارات�عليھ�نطلق�ما�أو ��جتماعية�الم�ارات�من�العديد�الطلاب�وإكساب�سا�ي،���والتفاعل

م����أسا����دور �ل�ا�ال����جتماعية�علاقا��م�والشباب��طفال�من�الكث�� �يفقد�أبوا��ا،�المدارس��غلق
ّ
�التعل

 حملة�ظل����الف��وس�لتف����تحاشيا�الم��ل ����بتواجد�م��جتماعية�العزلة�عليھ�يطلق�مما�وحماي��م�والتطور،

 ).�ختلاط�وتجنب�ب�تك�إلزم(

�الوجبات��عض�والشباب�للأطفال�تقدم�التعليمية�والمؤسسات�المدارس��عض :التغذية�من�ا��رمان -3- 2-7

�ع�� فحصول�م�المدارس،�تقدم�ا�وال���الدراسة�ع����عي��م�ال���ا��دمات�كأحد�الت�لفة�المنخفضة�أو �المجانية

�ع���ا��صول ����فرص�م�ز�ادة����أيضا��س�م�والتغذية،�ال��ة�تحس�ن�����س�م�أ��ا�بجانب�الوجبات�تلك



 

 

  علاء�الدين�الوا��فضيلة�بوطورة،�

140 

�المدارس�وإغلاق�المدرسة،�إ���بإستمرار �أطفال�م�لإرسال�للأ�ل�قوي �حافز �أ��ا�خلال�من�مراحلھ،�وإتمام�التعليم

 .ذلك�من�حرما��م�إ���سيؤدي

 :الم��ل ����بذلك�القيام�ع�����ل�قدرة�أو �إستعداد�عدم��س�ب�الم��ل ����بديل��عليم�توف�� �صعو�ة -4- 2-7

غلق�فعندما
ُ
 �المدارس،��

ً
�صعو�ة�الوالدان�يواجھ�ما�وغالبا�الم��ل،�����طفال��عليم�ت�س�� ���ل�من�يُطلب�ما�غالبا

 .والموارد�التعليم�محدودي���ل�إ���بال�سبة�سيما�ولا �الم�مة،��ذه�أداء���

م�بمنصات��نتفاع�إم�انية����المساواة�دمع -5- 2-7
ّ
�الضروري �من�يصبح�المدارس�إغلاق�ظل�ففي :الرقمية�التعل

�التعلم�منصات خلال�من�التعليمية�ا��دمات�ع���ل��صول �عل��ا�و�عتماد�التكنولوجيا�من��ستفادة

�وأحيانا��ن��نت�ةخدم�وضعف�الرقمية�التحتية�الب�ية�حالة�سوء�أن�إلا ��عد،�عن�التعليم�و�رامج الرقمية

 �يمثل�ا�عدام�ا
ً
�الذين�للطلاب�بال�سبة�سيما�ولا �التعليمية،�الفرص�وت�افؤ �المساواة�مبدأ�وتحقيق�ذلك�أمام�عائقا

 .محرومة�و �فق��ة�ب�ئات�إ���ي�تمون 

  :�طفال�رعاية����التفاوت -6- 2-7
ً
غلق�عندما�وحيدين��طفال�العاملون،���ل�ي��ك�ما�غالبا

ُ
�حال��� المدارس��

��قران�ضغط�تأث�� �ز�ادة�مثل�خط��ة،�سلوكيات��طفال��ؤلاء�إتباع�إ���يؤدي�قد�مما�بديلة،�خيارات�توفر �عدم

 .المخدرات�و�عاطي

�لن :المدارس�إغلاق�ظل�ففي�المنازل �����طفال�وجود��س�ب���ا���ع���البا�ظة��قتصادية�الت�لفة -7- 2-7

�تراجع����ي�س�ب�مما�مع�م،�والبقاء�أطفال�م�لرعاية�تفرغ�م��س�ب�عمل�م تأدية�من�العاملون ���ل�يتمكن

 �و�ؤثر �كث��ة،�حالات����الدخل
ً
 .و�نتاجية�أعمال�م����إنتظام�م����سلبا

�ال��ية�الرعاية�مجال����العامل�ن�أغلب�غياب�ن�يجة :ال��ية�الرعاية�نظام�ع���المتوقع�غ�� �الضغط -8- 2-7

نيت�لا �اللوا�ي�ال�ساء�من
ّ

 �مك
ً
�إغلاق�ن�يجة�الم��ل �����طفال�برعاية�ال��ام�نّ ��س�ب�العمل�إ���الذ�اب�من�غالبا

����إل��م�ا��اجة�بأشد����ال���عمل�م�أماكن�عن�ال��ية�الرعاية�مقدمي�من�العديد�غياب��ع���مما�المدارس،

 .ال��ية��زمات�وقت

ل� :مفتوحة�تزال�لا �ال���المدارس�ع���الضغط�إزدياد�-9- 2-7
ّ
 �المناطق��عض����المدارس�إغلاق�ش�

ً
�ع���ضغطا

 .مفتوحة�تزال�لا �ال���المدارس�إ����طفال�والمدير�ن���ل�توجيھ��س�ب�المدارس

�إ���والشباب��طفال�عودة�ضمان�إن :الدراسة�عن�التوقف�بمدة�يتعلق�فيما�الرؤ�ة�وضوح�عدم -10- 2-7

،�يمثل�راسة،الد����وإستمرار�م�إفتتاح�ا�إعادة�عند�المدارس
ً
 �تحديا

ً
�المدراس�بإغلاق��مر �يتعلق�عندما�خصوصا

  .طو�لة�لف��ة

 مبادرات�التعليم�عن��عد�للتجر�ة�الص�نية����إطار�التصدي���ائحة�كورونا -3

�تخص�  �ال�� �المبادرات �من �بالعديد �الشعبية �الص�ن �جم�ور�ة �قامت ��ورونا ���ائحة �إطار�التصدي ��

   (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020) :جاز�ا�فيما�ي��التعليم�عن��عد،�وال���يمكن�إي

  سو�ر�ماركت�للدورات - 3-1
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،�الذي�يوفر�للطلاب�مرونة�كب��ة����"سو�ر�ماركت�للدورات"إفتتحت�مدرسة�ب�ن������مقاطعة�شاندو�غ�

�ت �ال�� �الدورات �مواضيع �الذاتية، ��دارة �تطو�ر�م�ارات �ع�� �و�ساعد�م �الم��ل �من �التعلم ��ذه السو�ر�"قدم�ا

�وتمار�ن�" ماركت �البدنية �واللياقة �والموسيقى �الم��لية �و�عمال �والقراءة �وا��ط �التصو�ر�الفوتوغرا�� �ب�ن ت��اوح

  .2كمال��جسام،�وترد�أمثلة�ع���مواضيع�الدورة����الش�ل�رقم�

  أمثلة�عن�مواضيع�دورات�السو�ر�ماركت: )2(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020) 

  توف���موارد��عليمية�مجانية�ومفتوحة�للطلاب - 3-2

� �الص�نية �التعليم �وزارة ��22و�سقت �بال�امل �تقدم ��ن��نت �ع�� �للتعلم �مجانية��24.000منصة دورة

طعة�كمية�ومفتوحة�ع����ن��نت�ع���الصعيد�الوط��،�كما�وفرت�المدارس�والشر�ات�التعليمية�ع���مستوى�المقا

�ائلة�من�موارد�التعلم�المفتوح�ح���يمكن�ضمان�كمية�الموارد�ومرون��ا�خلال�الف��ة�ا��اصة�لتف����الف��وس،�

� �رقم �الش�ل ��� ��و�مب�ن �كما �تصو�ر�ا، �تم �ال�� �التعليمية �و�لعاب �المحاضرات �الموارد �طر�قة �كما�3و�شمل ،

�بت �التجر��ية �ون�شو��عدادية �مدرسة �مثل �مدارس �طلا��ا�قامت �خصائص �إ�� �إس�نادًا �العامة �الموارد خصيص

  .لتناسب�إحتياجا��م

  أجزاء�الموارد�المقدمة�بطرائق�مختلفة: )3( رقم�الش�ل

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

 أدوات�الدردشة����الوقت�ا��قيقي�س�لت�التقييمات - 3-3

� ��بتدائية �المدرسة ��� �المدرسون �طلب �����1رقم �يدرسون �الذين �الطلبة �من �خنان �بمقاطعة �بو�ا�غ ��

�لأوراق� �صور �التقاط �ذلك �الطلاب��عد �ع�� �يجب �الورق، ��ختبار�ع���قطع �أسئلة �ع�� �إجابا��م �كتابة منازل�م

� �مثل �الفع��، �الوقت ��� �الدردشة �ع���أدوات �مدرس��م �إ�� �وإرسال�ا �المكتملة �إضافة��WeChatجابة �تمت �ثم ،

المعلم�ن�و�عليقا��م�يدوً�ا�ع���صور�أوراق��جابات�بإستخدام�أدوات�معا��ة�الصور�مثل�الرسم�ثم�يتم��درجات

  .4إرسال�ا�مرة�أخرى�إ���الطلاب،�كما��و�مو������الش�ل�رقم�

  طر�قة��سليم�التقييم�بإستخدام�أدوات�معا��ة�الصور�وأدوات�الدردشة����الوقت�الفع��: )4(الش�ل�رقم�
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Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  "شر�ك�التعلم�الذ�ي" Q & Aمنصة� - 3-4

وحدة�من��Q & Aمنصة�يمكن���ميع�طلاب�الصف�الثالث����المدرسة��عدادية����بك�ن�الوصول�إ���

�الذ�ي" �التعلم �و" شر�ك ���م، �الكمبيوتر�ا��اصة �أج�زة �خلال �أو�إش��اك��APPsمن �المحمول، ،�WeChatال�اتف

يمك��م�تحميل�و�شر�أسئل��م�كنص�أو�صور،�و�مكن�للمعلم�ن�إعطاء�الطلاب��ف�ار�و�ساليب���ل�المشا�ل�من�

  .خلال�النص�والصور،�و�مكن�إعتماد�إجابة�واحدة�فقط�أفضل�ل�ل�سؤال

  دعم�ع����ن��نت�للمتعلم�ن�والمدر��ن: )5(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020) 

3-5 - DingTalkلتقديم�دروس�البث�المباشر�  

DingTalkع���س�يل�المثال،�أج�زة�الكمبيوتر�ال��صية�والو�ب�و�ج�زة�(�و�منصة�متعددة�المحطات��

كما�أنھ�يدعم��رسال��للإتصال�المجا�ي�والتعاون�الذي�أ�شأتھ�مجموعة�ع���بابا�للشر�ات�الص�نية،) المحمولة

� �أن �من �الرغم �وع�� �الكمبيوتر، �وأج�زة �المحمولة �ال�واتف �ب�ن �للملفات ��DingTalkالمتبادل
ً
�أصلا مصمم

للمؤسسات،�إلا�أنھ�تم�إستخدامھ�ع���نطاق�واسع�من�قبل�عدد�كب���من�المدارس��بتدائية�والثانو�ة����الص�ن�

� �عن �الناجم �المدارس �إغلاق �أك��COVID-19ل ،� �����5من �أك���من �من �طالب �ومدرسة��10,000ملاي�ن جامعة

 .DingTalkمقاطعة�يحضرون�فصول�البث�المباشر�ع����17إبتدائية����

� �ع��
ً
�غ���المعطلة"ردا �التعلم �المعطلة، �"الفصول �طورت ،DingTalkأن��� �يمكن ��عد �عن ��عليم حزمة

وفر��ذه�ا��زمة�تقار�ر���ية�عن�الطلاب�وتقار�ر��ساعد�المعلم�ن�والمتعلم�ن�ع���حد�سواء،�ع���س�يل�المثال،�ت

� �المباشر، �والتفاعل �ع����ن��نت �الدراسية �ا��قيقي،��DingTalkالفصول �الوقت ��� �الطبقة �يوفر�إعلانات كما
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�يوفر� �ذلك، �إ�� �بالإضافة �المدرسة، �ع����DingTalkوإشعارات �الدراسية �الفصول �إ�� �المجا�ي �الوصول إم�انية

لمباشر�للمدارس�وال�ليات����جميع�أنحاء�الص�ن�ع���أج�زة�الكمبيوتر�و�ج�زة�المحمولة،�ودعم��ن��نت�والبث�ا

�ع����ن��نت،�وتقديم� �التدر�س �ع����ن��نت �الفصول ��ذه �تقدم �الوقت، �نفس ��� �طالب�للتعلم �مليون أك���من

�وس�نار�و� �ع����ن��نت �والفحص �وت��يح�ا، �ع����ن��نت �الم��لية ��خرى الواجبات �التعلم �محا�اة ،�. ات
ً
وأخ��ا

�المدارس،��DingTalkيوفر� �ومديري �والمدير�ن �المعلم�ن ���ميع �ع����ن��نت �المؤتمرات �إ�� �المجا�ي �الوصول إم�انية

  ).المعلم�ن�والمدير�ن،�إ��(مما�يضمن�الت�سيق�السر�ع�والطبي���ب�ن�جميع�أعضاء�المدرسة�

  "الفصول�المضطر�ة�دون��عطل�التعلم"لدعم�����DingTalkتقدم�ا�الوظائف�الرئ�سية�ال: )6(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  ع���ال�واتف�الذكية�DingTalkإ�شاء�وإدارة�فئة�ع����ن��نت�من�قبل�: )7(الش�ل�رقم�

 
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  DingTalkتقديم�دروس�البث�المباشر�من�الص�نية�والر�اضيات�و�نجل��ية�من�قبل�: )8(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  توف���موارد�التعلم�المناسبة�ع���المنصة�الوطنية�ل��دمة�العامة�للموارد�التعليمية - 3-6

�الص�ن� ���م�ور�ة �المركز�ة �ا���ومة �من �مبادرة ��و �التعليمية �للموارد �العامة �ل��دمة �الوط�� المن��

الشعبية����توف���ا��دمات�العامة��ساسية�للتعليم،�تخلق�المنصة�شبكة�من�ب�ئة��تصال�والمشاركة�والتطبيق�

�توف �وتم �التعليم، �مستو�ات �جميع �وتخدم �والمستخدم�ن، �الموارد �للمدرس�ن�لمقدمي �الموارد �من �كب��ة ���كميات

وطلاب�المدارس�ع���جميع�المستو�ات،�بما����ذلك�الموارد�الرقمية�ال���ت��امن�مع�التدر�س����الفصول�الدراسية�

� �والثانو�ة ��بتدائية �المدارس �ومواد�(�� �الفيديو�التعليمية، �وأشرطة �الدراسية، �والمنا�� �التدر�س، �خطط مثل

،�ومجموعات�المشا�ل�وقاعدة�بيانات��ختبارات�لإمتحان�القبول����المدارس�الثانو�ة�وإمتحان�)الدورات�الدراسية
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�للطلاب�والمعلم�ن�ومديري�المدارس�ع���جميع�المستو�ات،�
ً
القبول����ال�لية،�و�الإضافة�إ���ذلك،�و�وفر�المن���أيضا

 .لتعليم�البد�ي�والص���والتق��وموارد�للتعليم�الم��،�و�عليم�السلامة،�وال��بية��خلاقية،�وا

أثناء�تف����الف��وس�التا��،�أطلقت�وزارة�التعليم����" الفصول�المعطلة،�والتعلم�المعطل"من�أجل�دعم�

�القائمة�ع��� �والثانو�ة �للمدارس��بتدائية �ال��ابية �الوطنية �الشبكة �منصة ��سرعة �الشعبية �الص�ن جم�ور�ة

�للموارد �الوطنية �العامة �ا��دمة �ا��اصة،��منصة �الف��ة ��ذه ��� �الطلاب ��علم �متطلبات �ولتلبية التعليمية،

� �من �مناسبة �وحدات�موارد �المنصة �إ�� �مجال��10أضيفت ��� �التثقيف �ذلك ��� �بما �المناسب، �الوقت ��� مواضيع

تثقيف�الوقاية�من��و�ئة،�والتثقيف��خلا��،�و�علم�المنا���الدراسية،�والتثقيف����مجال�ا��ياة�والسلامة،�وال

�الرحلات،� ��� �التعلم �مجال ��� �والتعليم �الكلاسيكية، �والقراءة ��سري، �والتثقيف �العقلية، �ال��ة �مجال ��

 .والتثقيف�الس�نما�ي�والتلفز�و�ي،�والكتب��لك��ونية

���� �العمل �من �اليوم��ول �أك���من�2020ف��اير����17 �للمنصة �المستخدم�ن��8،��ان �ملاي�ن �مع �نقرة ملاي�ن

�الذي ��غطون ��31ن �من �المستخدمون �قام �كما �الص�ن، ��� ��ذه��47مقاطعة �إ�� �الدخول �ب���يل �ومنطقة دولة

  .���المائة�من�الزوار�أج�زة�محمولة،�مثل�ال�واتف�الذكية�و�ج�زة�اللوحية�85المنصة،�وإستخدم�نحو�

  المن���الوط���ل��دمة�العامة�للموارد�التعليمية: )9(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

3-7 - �� ���ماية �مركز�الت�سيق �يوفر�ا �للإتصالات �موثوقة �تحتية �ب�ية �لضمان �المعطلة�"تصالات الفصول

  "والتعلم�غ���المعطلة

� �المحدودة �المتنقلة �الص�ن�للإتصالات �ع���) CMCC(شركة �محمولة��عتمد �إتصالات و�����GSMمشغل

TD-SCDMAو��TD-TEL و�FDD-LTEالشبكة�القياسية�ع���مر�السن�ن،�وقد�عززت���نة�الت�سيق�ب�شاط�تطو�ر��

�العر�ض� �النطاق �ا��ام�� �ا��رم ��� �المش��ك ��فراج ��� �المبادرة �زمام �أخذ �خلال �من �الوط�� �التعليم المعلوماتية

  .ام���وخفض�الرسوممع�وزارة�التعليم�الص�نية،�وتنفيذ��سر�ع�النطاق�العر�ض����ا��رم�ا��' مضاعفة�خطة'

  وشر�ات�أخرى �CMCCمنصة�الشبكة�ال��ابية�الوطنية�للمدارس��بتدائية�والثانو�ة�بدعم�من�: )10(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  
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�ساعدت ��ورونا، �ف��وس �تف��� �خلال �المعطلة �الطبقات �دعم �أجل �ا��دما CMCC من �مقدمي ت�أر�عة

�ال��ددي �النطاق �نطاق �توسيع �لإكمال � IDC ال��ابية �2.18Tإ�� �محفوظة ،12.95T فتحت�� �للإستخدام، الموارد

ف��اير��17مضيفي���ابة�المحمول،�����414معدل�التدفق�الثا�ي،�وتوسيع�قدرة�/ قطعة��16.000من� SMS قدرة

�ن��ت2020 ، CMCC � �لـ �السلس ��طلاق �ضمان �ا"�� �الوطنية �الشبكة ��بتدائية�منصة �للمدارس ل��ابية

مليون�طالب����المدارس��بتدائية�والثانو�ة����الص�ن�للدراسة����الم��ل�ووفرت�لـ��180،�وال���خدمت�"والثانو�ة

مليون�طالب�إم�انية�الوصول�ع����ن��نت����نفس�الوقت،�و�الإضافة�إ���ذلك،�قامت�ال��نة�ب�شاط�أيضا��50

ل��ب�المحمول�للمنصة�العامة�للمقاطعة���دمة�موارد�التعليم����مقاطعة�قو��شو�ب�نفيذ�أمن�الشب�ات�وأمن�ا

  .ومقاطعة�جيا�غ����ومدينة�بيج�ن�ومقاطعة�شا����

  CMCCطالب��ان�يتعلم�ع����ن��نت����قر�ة�نائية����مقاطعة�جيا�غ����بدعم�من�: )11(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

الفصول�الدراسية�ا��و�ة�القائمة�ع�����ابة�وو�ان�"و���مقاطعة��و�ي،�س���المركز�إ���دعم�إطلاق�

،�ال���يمكن�أن�توفر�موارد�المنا���الدراسية�الم��امنة�عند�الطلب�لـ�"مدرسة�مزامنة��و�ي"وقدم�خدمة�" التعليمية

����مق�6 �والمتوسطة �المدارس��بتدائية ��� �طالب �ملاي�ن �من ��و�ي،�بدعم �ع���"اطعة �ا��و�ة �الدراسية الفصول

طلاب�المدارس��بتدائية�والمتوسطة����مدينة�وو�ان�يمكن�مشا�دة��700000،�"أساس���ابة�التعليم�وو�ان

أشرطة�الفيديو�ع����ن��نت�ع����ن��نت�حية����الم��ل،�و���مقاطعة��ي��،��ع�د�المركز،�بوصفھ�وحدة�التعاون�

ا�عة�لإدارة�التعليم����المقاطعة،�ب�ناء�وضمان�إطلاق�من���إلك��و�ي�لموارد�التعليم��بتدا�ي�والثانوي،�ا��صري�الت

� �تخدم �ان �للمنصة �و�15و�مكن �وثانو�ة �إبتدائية �مدرسة ��12الف �خ�� �مقاطعة ��� �وطالب �مدرس و���. مليون

 �� �لتمك�ن �النائية �القرى �بتغطية
ً
�المركز�أيضا �جيا�غ���،�قام �الدورات�مقاطعة �إ�� �الوصول �من �القر�ة ��� طفال

  ".لا�ي�ب���ترك�أي�طفل�وراءه"الدراسية�ع����ن��نت�للفصل�الدرا����ا��ديد،�وضمان�التعلم�الشامل�حيث�

  وغ���ا�من�الشر�ات�CMCCالفصول�الدراسية�ا��و�ة�ع���أساس�وو�ان���ابة�التعليم�بدعم�من�: )12(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  منصة�موارد�التدر�س�ع����ن��نت�للتعليم��بتدا�ي�والثانوي����مقاطعة�خ���بدعم�من���نة�الت�سيق: )13(الش�ل�رقم�
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Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  ال���تقدم�ا�بلدية�تيانج�نموارد�التعلم�الرقمي�المناسبة���ميع�مستو�ات�التعليم� - 3-8

� �و��ا �الص�ن �شمال ��� �المركز�ة �ل���ومة �مباشرة �تخضع �بلدية ��� �مساح��ا��16تيانج�ن �تبلغ منطقة،

� ���11966.45جمالية �الدائم�ن �المقيم�ن �س�ا��ا �عدد �و�بلغ ،
ً
�مر�عا

ً
�عدد��15.60كيلوم��ا �و�بلغ ��سمة، مليون

� �ا��ضر�ة �المناطق ��� ��سمة�12.97س�ا��ا �التحضر�مليون �معدل �و�بلغ ،83.15�� �حوا�� �و�ناك �المائة، ��1.17�

� �أك���من �و�ناك �والثانو�ة، ��بتدائية �المدارس ��� �طالب �السنة��100 000مليون �من �الثالثة �المرحلة ��� طالب

 .والثلاثة��ك���سنا�يحتاجون�إ���التقدم�لإمتحان�القبول��ل�عام

� �دعم �أجل �الم" ومن �والتعلم �المعطلة، �ح�ومة�" عطلالفصول �عدلت �التا��، �الف��وس �تف��� خلال

تيانج�ن��سرعة�ترت�ب�التدر�س�و�دأت�السياسات�ذات�الصلة�وفقا�لمطالب�مختلفة�للطلاب����ر�اض��طفال�

والمدارس��بتدائية�والثانو�ة�وال�ليات�وا��امعات،�وقدمت���نة�التعليم����بلدية�تيانج�ن�توج��ات��شأن�التعلم�

�الر�ا �الموارد�وممارسة �بدخول �المتعلقة ��رشادات �مشاركة �تم �ا��اصة، �الف��ة ��ذه �خلال �الم��ل ��� �البدنية ضة

 .WeChatواختيار�ا�ع���الفور�للطلاب�والمعلم�ن�وأولياء��مور�ع���

�الدورات� �من �مجموعات ����يل �تم �القبول، �لإمتحان �التقدم �إ�� �يحتاجون �الذين �للطلاب بال�سبة

�قص� �وقت ��� �أو�فوق الت�شيطية �العليا �الم�نية ��لقاب �مع �المعلم�ن �من �إثن�ن �قبل �من �دورة ��ل �تدر�س �تم ،� .

وأذ�عت��ذه�الدورات�إ���المدينة�بأكمل�ا�عن�طر�ق�تلفز�ون�تيانج�ن،�و���الوقت�نفسھ�تم�توف���أنواع�مختلفة�

���ميع �والثانو�ة ��بتدائية �للمدارس �الرئ�سية �المواد ��غطي �ال�� �التعلم �موارد �تم��من �وقد �والطلاب، المعلم�ن

�ونظام� ��لك��و�ي، �التعلم �واماكن �التعليم، �لموارد �تيانج�ن ��� �العامة �ا��دمة �منصة �ع�� �الموارد ��ذه تخز�ن

  .خدمات�التعلم�ال��صية،�والمكتبة�الرقمية�للمدارس��بتدائية�والثانو�ة

  دا�ي�والثانوي����مقاطعة�خ���بدعم�من���نة�الت�سيقمنصة�موارد�التدر�س�ع����ن��نت�للتعليم��بت: )14(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  منصة�تيانج�ن�ل��دمة�العامة�لموارد�التعليم�للتعليم��بتدا�ي�والثانوي : )15(الش�ل�رقم�
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Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  لر�ط��ل�طالب�من�مقاطعة�تيانج�ن�Sالفضاء��لك��و�ي�: )16(ل�رقم�الش�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  المكتبة�الرقمية�للمدارس��بتدائية�والثانو�ة����مقاطعة�تيانج�ن: )17(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

�التعليمية� - 3-9 �ال��افة �توفر�ا �ال�� �والثانو�ة ��بتدائية �للمدارس �المجانية ��لك��ونية �المدرسية الكتب

  الشعبية

���شركة��شر�م�نية�كب��ة�تا�عة�لوزارة�التعليم�الص�نية،�و����شارك�) PEP(��افة�التعليم�الشع���

�لل �المدرسية �الكتب �وتحر�ر�و�شر�وتوز�ع �وتجميع �البحث ��� �من�أساسا �أخرى �وأنواع �والثانوي ��بتدا�ي تعليم

الكتب�المدرسية�للتعليم�ع���جميع�المستو�ات،�و���لا�ت�شر�الكتب�المتوسطة�الورقية�فحسب،�بل��شارك�أيضا�

�والكتب،� �المؤلف، �حق �وتجارة �والطباعة، �الوسائط �ومتعددة �البصر�ة �السمعية ��لك��ونية ��شر�المنتجات ��

 .نتجات�ذات�الصلة،�وال�شر�الرق���وا��دماتوا��دمات�اللوجس�ية�للم

� �دعم �أجل �المعطلة"من �" الفصول �وفرت �التا��، �الف��وس �تف��� �المفتوح��PEPأثناء �الوصول إم�انية

� �ع�� �الرقمية �التدر�س �موارد �جميع �إ�� �والقراءة�PEP"المس���APPوالمجا�ي ��بتدائية��"اللمس �المدارس لطلاب

�مو  �تتضمن �الص�ن، ��� �موحد�والثانو�ة ��ش�ل �الدولة �جمع��ا �تخصصات �لثلاثة �نصوصًا �الرقمية �التدر�س ارد

،�وستأ�ي�مع��لاف�من�الدورات�الصغ��ة�المرئية�والمسموعة�الم��امنة�PEPوالمواد�التعليمية�الرقمية�ال���جمع��ا�

درسية�الرقمية�الكتب�الم�PEPملاي�ن�معلم�وطالب����مقاطعة��و�ي�،�يوفر��6مع�الكتب�المدرسية،�من�أجل�دعم�

� �لمدة �خدمات �الرق�� �والتطبيق ��و�ي،��3المجانية �مقاطعة ��� �والثانو�ة ��بتدائية �المدارس �وطلاب أش�ر�لمعل��

� �عام �من �الر�ي�� �الدرا��� �للفصل �المجانية �الرقمية �المدرسية �الكتب �ا��طة �قدمت �ذلك، �إ�� �2020و�الإضافة

���جميع�أنحاء�التعليم��لزامي،�والتعليم�الثانوي،�والتعليم�الم���للمعلم�ن�وطلاب�المدارس��بتدائية�والثانو�ة�

  .تخصصا�20نوع�من�أك���من��600الثانوي،�والتعليم�ا��اص،�و�شمل�الكتب�المدرسية�الرقمية�ما�يقرب�من�

  الموقع�الرسمي�لل��افة�التعليمية�الشعبية: )18(الش�ل�رقم�
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Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  

  

�PEP"المسمى���APPعمل�موظفو�ال��افة�التعليمية�الشعبية�ساعات�إضافية���عل�المورد�ع���:  )19(الش�ل�رقم�

  مجانيًا���ميع�المستخدم�ن" اللمس�والقراءة

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  "اللمس�والقراءة�PEP" واج�ة�التطبيق�المسمى: )20(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  المدرسة�المتوسطة�1التعلم�الموجھ�ذاتيا�ب���يع�من�قوا�غ�شو�نا�شا�رقم� -3-10

�ذاتيًا" �الموجھ �للنجاح�" التعلم �رئ���� �وعامل �جيدة �معرفية �عادات �ل�شكيل �للطلاب �أسا��� �و�شرط

�م �وقت ��� ���ادي��، �الفصل�2020يناير��27بكر�من �تأجيل ��شأن �إشعارًا �الص�نية �التعليم �وزارة �أصدرت ،

 .�س�ب�إن�شار�الو�اء،�وحثت�المدارس�ع���إستخدام�المنصات��لك��ونية�2020الدرا����الر�ي������عام�

� �من �أو�� �طالبة �رقم��3وقالت�يا�غ،�و�� �قوا�غ�شو�نا�شا �مدرسة ��� ��1طلاب �إنھ �الم"المتوسطة، �م�من

صباحا�،�و�فتح�تطبيق��6،��ل�يوم�يا�غ�يحصل�ع���ما�يصل����الساعة�"بال�سبة�ل�ا�أن�تواكب�وت��ة�الدراسة

لممارسة�اللغة��نجل��ية�عن�طر�ق�الفم،�وقراءة�بصوت�عال،�وسرد�القصص،�ولعب��6:50إ����6:20التعلم�من�

�6:50محا�اة�مشا�د��ختبارات،�من�الساعة��أدوار�مختلفة�أبرز�ا����التطبيق،�وإجراء�تمار�ن�خاصة�عن�طر�ق

� �ع���7:20إ�� �يا�غ �جلست ��فطار، ��عد ��عرف�ا، �ال�� �الش���ة �و�قتباسات �الص�نية �القديمة �تتلو�القصائد ،

،����إنتظار�بدء�المحاضرة�ا��ية�للمدرسة،�بال�سبة�ليا�غ،�لم��ساعد�ا�الفصول�الدراسية�8:00مكت��ا����الساعة�
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� ��علم�ا�ع����ن��نت �لممارسة �فرصة �أيضًا �ل�ا �وفرت �بل �فحسب، �ال�لية ��� �القبول �إمتحان �وت��ة �مواكبة ع��

  ".الذا�ي��نضباط"

  طلاب�المدارس�الثانو�ة�يدرسون��ش�ل�مستقل�أثناء�الوقاية�من��و�ئة: )21(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

�م �عصر�و�المقارنة ��� �التعلم �أساليب �فإن �الدراسية، �والفصول �المدارس ��� �التقليدية �التعلم �أساليب ع

�عددية�ومتنوعة،�و�مكن�أن�ت�ون�إما�التعلم�الفردي،�أو�التعلم�ا��ما���والمجتم��،�إما�ع���أساس�+" �ن��نت"

تنظيم�لموضوع�مع�ن�أو�م�ارة�معينة،�أدوات�التعلم�أو�الموارد،�أو�عن�طر�ق��ج�زة�الطرفية؛�إما�التعلم�الذا�ي�ال

أو�التعلم�التعاو�ي�متعدد�التخصصات�ع���أساس�مشروع�أو�مش�لة�معينة،�خلال�ف��ة�الوقاية�من�الو�اء،�وفقا�

�أن� �و�نواع �المستو�ات �جميع �ع�� �للمدارس �يمكن �التعلم، �عملية �أثناء �المعرفية �ومستو�ا��م �المشارك�ن ���م

  .التعلم�المناسبة�ع���أساس�س�نار�و�ات��عليمية�محددة�وقابلة�للتطبيقتوجھ�الطلاب�لإختيار�طرق�

  لتقديم�فصول�م��امنة�وغ���م��امنة" المطر�الفصول�الدراسية" -3-11

أون�لاين�ومكتب�التعليم��Xuetangالمطر�الفصول�الدراسية��و�أداة��عليمية�ذكية�وضعت�بالإش��اك�مع�

���دف �وذلك ��س�نغ�وا، �جامعة �من �و�عز�ز��ع����ن��نت �الدراسية، �الفصول ��� �التدر�س �تجر�ة �شامل تحس�ن

التفاعل�ب�ن�المعلم�ن�والطلاب،�وجعل�التدر�س�ع����ن��نت�أك���ملاءمة،�المطر�الفصول�الدراسية�يدمج�وسائل�

،�يؤسس�جسر��تصال�ب�ن�المعاينة�والتدر�س����الفصول�WeChatتكنولوجيا�المعلومات�المعقدة����باور�بو��ت�و

�يمكن�ا �المطر، �الدراسية �الفصول �بمساعدة �إتصال، �دون �أبدا �الدراسية �الفصول ��� �التفاعل لدراسية،�و�جعل

،�تمار�ن�وأصوات�صوتية�لل�واتف�المحمولة�MOOCللمعلم�ن��شر�برامج�المعاينة�قبل�الصف�مع�أشرطة�الفيديو�

ردود�الفعل����الوقت�المناسب،�للطلاب،�بحيث�يمكن�للمعلم�ن����يص�مشا�ل��علم�الطلاب��س�ولة�وإعطاء�

يوفر�فصل�المطر�أيضًا�البث�المباشر�للفصل�الدرا���،�حيث�يمكن�للطالب��جابة�ع����سئلة����الوقت�الفع���

للمعلم�ن�والطلاب��Rain-classroomبالإضافة�إ���ذلك،�يوفر�". شاشة�الرصاصة"والتفاعل�مع�المعلم�ن�من�خلال�

�للبيانات�ثلاث
ً

 .ية���عاد،�وتقار�ر�مخصصة،�وتذك��ات�تلقائية�للم�امدعمًا��املا

� �و���2020ف��اير����17 �المطر، �الدراسية �الفصول �ع�� ��ن��نت �ع�� �دروس�ا ��س�نغ�وا �جامعة �بدأت ،

معلم�وتلميذ�يحضرون�فصول�المطر،�وأكملوا��264 �000سبوع��ول�من�الفصل�الدرا����ا��ديد،��ان��ناك�

ساعة،�ومن�ب�ن��ذه�الدورات،�شارك��395 000دورة�دراسية،�بإجما����3 923ن��نت�شملت�درسا�ع���� �10 635

� ��152�� �المتحدة��73دورة �والمملكة �المتحدة �الولايات ��� �وقدمت �و�دارات، �المدارس �مختلف �من �أجن�يا معلما
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العا������العالم�ال���يتم�ف��ا�تنفيذ��واليابان�وكندا�وفر�سا�وأس��اليا�وألمانيا،�و�ذه����المرة��و������تار�خ�التعليم

 .نظام��علي���واسع�النطاق�وآ�ي�وتفاع���و�عيد�المدى�ولا�مركزي 

ومن�أجل�جعل�المز�د�من�المدرس�ن�م�رة����إستخدام�فصول��مطار،�قام�مركز�تنمية�المعلم�ن�بجامعة�

جراء�إديمية،�و�لية�الدراسات�العليا،�ب�س�نغ�وا،�بالاش��اك�مع�مكتب�شيو��تا�غ�أون�لاين،�ومكتب�الشئون���ا

،��قام�ينان�غوان�الذي��عمل����2020تدر�ب����حول�إستخدام�فصول�المطر�للمعلم�ن����فصل�الر�يع�من�عام�

�لتجر�ة�الب�ئة��ساسية�ووظائف�الفصول�
ً
مركز�التدر�س�والتدر�ب�ع����ن��نت����المدرسة،�بتوجيھ�المعلم�ن�أولا

كطلاب،�وشرح�طرق�ت��يل�ال��امج�ذات�الصلة�وتركي��ا�وإستخدام�ا،�أجرى�المعلمون�المشار�ون�الدراسية�المطر�ة�

����الوقت�الفع���مع�نيان�غوان�من�خلال�
ً

  والمشار�ات،�و�عرفوا�ع���الب�ئة�التعليمية���" شاشة�الرصاصة"تفاعلا

 .الفصول�الدراسية�المطر�ة

�خ��ة �ولد��ا �الك�ر�ائية �ال�ندسة �أستاذة �تدر�با��نظمت �المطر�ة، �الدراسية �الفصول �إستخدام ��� غنية

من�التدر�س�ع����ن��نت،�وكما�أشارت�يو،�يجب�ع���" ما�قبل�الصف،����الصف�وما��عد�الصف"حول�ترت�ب�

��غي���فلسف��م�التعليمية�قبل�الصف�و
ً
محتوا�م�التعلي��،�يجب�تقسيم�الدورة��صلية�" تقسيم"المعلم�ن�أولا

�فقرات �عدة �فقرات،��30-20 إ�� �إ�� �المسار�بأكملھ �صغ��ة،�وتقسيم �قصص �إ�� �الكب��ة �القصة �وتقسيم دقيقة،

�التفاعلية� �الم��ة �من ��املة �إستفادة �المدرسون ��ستفيد �يو�أن �إق��حت �المثا�� �التأث���التعلي�� �تحقيق �أجل ومن

  .الطلبة�لفصول�المطر�لتتخلل�ا�تفاعل�غ���ب�ن��جزاء�الثلاثة�ل��فاظ�ع���جذب�إن�باه

  معلم�يتفاعل�مع�طلابھ�ع���الفصول�الدراسية�المطر�ة: )22(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  ينان�غوان�تجري�تدر�با�حيا�ع���إستخدام�الفصول�الدراسية�المطر�للمعلم�ن: )23(الش�ل�رقم�

  
Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  ش�ن���يو�تجري�تدر�با�حيا�ع���تطبيق�التدر�س�من�المطر�الفصول�الدراسية�للمعلم�ن: )24(الش�ل�رقم�
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Source: (Huang, Liu, Tlili, Yang, Wang, & Others, 2020)  

  خاتمة -4

�زمات�والمشا�ل��عد�آلية�التعليم�عن��عد�من�ب�ن�ا��لول�الناجعة�ال���إنت����ا�الدول����ظل�موجة�

� �إن�شار�ف��وس��ورونا �تف��� �دورا�الناجمة�عن �عن��عد �التعليم �تقنية �حيث�تلعب �اليوم، �العالم ��ش�د�ا ال��

� �ا��اصل�ن �و�ضطراب �التذبذب �معا��ة �البلدان،�فعالا��� �لمعظم �التعليمية �المنظومات �معظم �منھ ��عا�ي ال��

م�ع���تقليص�الفجوة�الزمنية�والم�انية�ب�ن��طراف�الفاعلة����وكذلك�إعتماده�ع����سلوب�التفاع���والذي�يقو 

 .العملية�التعليمية

  :من�خلال��ذه�الدراسة�تم�التوصل�إ���مجموعة�من�النتائج�نوجز�أ�م�ا�فيما�ي��: نتائج�الدراسة - 4-1

-  �� �إ�� �التعليمية�بالإضافة �المواد �إختيار�وإعداد�وتقديم �م������شمل ��شاط ��عد �عن �التعليم �ع����عد شراف

�تقنية� �وسيلة �طر�ق �عن �والمعلم �الطالب �ب�ن �المادية �المسافة �سد �خلال �من �يتحقق �والذي �الطلاب، ��علم دعم

 مناسبة�واحدة�ع����قل؛

�عناصر�أساسية - �ثلاثة �من �تت�ون �مت�املة �توليفة �ع�� ��عد �عن �التعليم �والتكنولوجيا،�: �ع���عملية �فراد

 ؛والسياسات

�المم - ��ثار �أ�م �ب�ن �والعزلة�ن �والتعليم �التعلم �عملي�� �توقف �نجد �العالم �حول �المدارس �غلق �عن ��تبة

�جتماعية،�ا��رمان�من�التغذية�وعدم�المساواة����إم�انية��نتفاع�بمنصات�التعلم�الرقمية،�وكذلك�التفاوت����

 وغ���ا؛...رعاية��طفال

�الشعبية - �الص�ن �جم�ور�ة �قامت ��ورونا ���ائحة �إطار�التصدي �تخص���� �ال�� �المبادرات �من �العديد بإطلاق

�م��ا �نجد ��عد �عن �الم: التعليم �والكتب �للدورات ��بتدائية�سو�ر�ماركت �للمدارس �المجانية ��لك��ونية درسية

 .وغ���ا...لتقديم�دروس�البث�المباشر��Dink Talk،�وPEPوالثانو�ة�ال���توفر�ا�ال��افة�التعليمية�الشعبية�

  :ن�خلال��ذه�الدراسة�تم�التوصل�إ���مجموعة�من��ق��احات�نوجز�أ�م�ا�فيما�ي��م: إق��احات�الدراسة - 4-2

�مت�املة - �إس��اتيجية �وضع �و��داف�ضرورة �المعالم  التكنولو�� المستوى  وتحس�ن عصرنة تضمن وا��ة

�التعليمية�و�تصا�� � بالمؤسسات �خاصة �آثار�إيجابية �من �لما �نظرا ��عد �عن �التعليم �عملية �دعم �أجل وقت�من

 إن�شار��و�ئة�و�مراض�كجائحة��ورونا�ال���عصفت�بالعالم�اليوم؛

- � ��الفا�سبو ضرورة ��ستعمال �الواسعة ��جتما�� �التواصل �مواقع �ع�� ��س�يل�....ك�عتماد �أجل �من وغ���ا

 .تطبيق�ال��امج�التعليمية�المعتمدة����تقنية�التعليم�عن��عد

�إلك�� - �ومنصات �مواقع �إستحداث �ع�� �العمل �مع�ن �درا��� �مستوى �ل�ل �ال��امج�ونية �تقديم ��س�يل �أجل من

 .التعليمية،�وكذا��عتماد�ع���ال��امج�التلفز�ونية����تقديم��كذا�برامج�من�أجل��عميم�الفائدة

�مع� - �ذلك ��� �و�ش��اك �التعاون �خلال �من �التعليمية �المؤسسات �طرف �من �المقدمة �ال��امج �دعم ضرورة

 .�ع�ا��دمي�خاصة�نظرا�لما�ل�ا�من�دور�بارز�����شر��كذا�برامج��عليميةالمؤسسات�ا��اصة�ذات�الطا
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