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�البوا��،� �أم �التدر�سية�بجامعة �العملية �جودة �ا��امعية�ع�� �أثر�ا��وكمة �إ���تحليل �الدراسة �دفت��ذه

�52من�وج�ة�نظر�أساتذة��لية�العلوم��قتصادية،�ع���توز�ع�است�يان�الك��و�ي�ع���أساتذة�ال�لية،�وتم�اس��جاع�

  .أثر�ا��وكمة�ع���جودة�البحث�العل���وجودة�الطلبةإجابة،�كما�شملت�الدراسة�ع���تحليل�

�عد�تحليل��جابات�بالاعتماد�ع���نموذج�المعادلات�البنائية�بطر�قة�المر�عات�الصغرى�ا��زئية،�باستخدام�

،�تم�التوصل�إ���وجود�أثر�موجب�ومعنوي�ل��وكمة�ا��امعية�ع���جودة�العملية�التدر�سية،�)Smart PLS(برنامج�

��ثر  �العل�����ذا �البحث �يمر�ع���متغ���جودة �غ���مباشر، ��ش�ل �آخر�ي�ون �وجزء �مباشر، ��ش�ل �ي�ون �منھ جزء

  .كمتغ���وسيط�ب�ن�ا��وكمة�ا��امعية�وجودة�العملية�التدر�سية

  .حوكمة�جامعية؛�جودة�العملية�التدر�سية؛�جودة�البحث�العل��؛�معادلات�بنائية: �لمات�مفتاحية

  JEL :G34�،I23،I28،P36اتتص�يف

Abstract: 
This study aimed to analyze the impact of university governance on the teaching process 

quality at Oum El Bouaghi University, from the viewpoint of professors of the Faculty of 
Economics. By distributing an electronic questionnaire to college professors and 52 answers were 
retrieved. The study also included an analysis of the impact of governance on the quality of 
scientific research and the quality of students. 

After analyzing the answers by partial least square structural equations modeling.Using 
SmartPLS software. A positive and significant effect of university governance was found on the 
quality of the teaching process. Part of this effect was direct. And another part was indirect, passing 
through the variable of the quality of scientific research as an intermediate variable between 
university governance and the quality of the teaching process 
.Keywords: University Governance; Teaching Process quality; Quality of Scientific Research; 
Structural Equations Modeling. 
JEL Classification Codes: G34 ،I23،I28،P36 
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  : مقدمة.1

عرف�قطاع�التعليم�العا���ع���المستوى�العال���العديد�مـن�التطـورات�خـلال�السـنوات��خ�ـ�ة،�خاصـة�مـع�توسـع�

اقتصـاد�المعرفـة،�أيــن�أصـبحت�المعرفـة�أحــد�أ�ـم�المزايــا�التنافسـية�المسـتدامة��ــ��أي�اقتصـاد،�ممـا�رفــع�مـن�أ�ميــة�

التعليم�العا���داخل�الب�ية��قتصادية�لأي�بلد،�غ���أن��ذه���مية�الم��ايدة�ل�ذا�القطاع�ا��امعات�ومؤسسات�

لـم�تكــن�مجــرد��شـر�فا�لــھ،�بــل�خلقــت�لـھ�تحــديات�جديــدة�لــم�تكـن�موجــودة�مــن�قبــل،�خاصـة��عــد�ان�شــار��زمــات�

�ن�ال�ـ�ام�ن�شـبھ�متناقضـ�ن،�و�مـا�المالية�الدولية،�وآثار�ا�السـلبية�ع�ـ��التمو�ـل�المتـاح�ل�ـذا�القطـاع،�ممـا�جعلـھ�بـ

  .�ل��ام�بتوف���مخرجات�ذات�جودة�عالية�من�ج�ة�و�ت�اليف�منخفضة�من�ج�ة�أخرى 

وأمـام��ـذه�التحــديات�ا��ديـدة،�شـددت�إدارة��ــذا�القطـاع��ــ��البحـث�عـن�أ�ســب�ا��لـول��دار�ـة�ال�ــ��تمك��ـا�مــن�

�حـــة��ـــ���ـــذا�المجــال،��ـــو�ال��ك�ـــ��ع�ـــ��تحســـ�ن�جـــودة�تحقيــق�المطلبـــ�ن�الســـابق�ن،�ومـــن�بـــ�ن�ا��لــول�ال�ـــ���انـــت�مق�

العمليـــة�التدر�ســـية،�ول�ـــذا���ـــأت�إدارة�القطـــاع�إ�ـــ����ـــ�يع�مؤسســـات�التعلـــيم�العـــا���ع�ـــ��تب�ـــ��مبـــادئ�ا��وكمـــة�

  .ا��امعية،�لعل�ا��ساعد�ع���تحس�ن�جودة�العملية�التدر�سية���ا

ودة�العملية�التدر�سية���ا،�مما�جعل�جامعا��ا�تحتل�ا��زائر�كغ���ا�من�الدول�النامية�عانت�كث��ا�من�مشا�ل�ج

إ�ـ��ضـرورة�التحـول�إ�ـ��مبـادئ�ا��وكمـة�ا��امعيـة،�كأحــد��أدى��ــذامراتـب�متـأخرة��ـ��سـلم�ترت�ـب�الـدول�العالميـة،�

ا��لـــول�المق��حــــة�لتحســــ�ن�جـــودة�العمليــــة�التدر�ســــية���ـــا،�ول�ــــذا�عملــــت��ـــذه�الدراســــة�ع�ــــ��تحليـــل�أثــــر�ا��وكمــــة�

ا��امعيـة�ع�ــ��جــودة�العمليــة�التدر�ســية�بإحــدى�ا��امعــات�ا��زائر�ـة،�و�ــ��جامعــة�أم�البــوا��،�و�ــذا�انطلاقــا�مــن�

  :وا��السؤال�الم

ـــادية� ــة�نظــــر�أســـــاتذة�العلـــــوم��قتصــ ــة�التدر�ســـــية�مـــــن�وج�ـــ ــة�ع�ـــــ��جـــــودة�العمليــ ــة�ا��امعيـــ ـــو�أثـــــر�ا��وكمــ مــــا��ــ

  بجامعة�أم�البوا��؟�

بأ�مية�قطاع�التعليم�العا��،�وضرورة�توف����ل�العوامل�ال���مـن�شـأ��ا�المسـا�مة��ـ��أ�مية��ذه�الدراسة��ترتبطو 

ر�مـدى�تحقـق�الفرضـية�الرئ�سـية�للدراسـة،�تـم��عتمـاد�ع�ـ��المن��ـ�ن�جـل�اختبـاأنـھ�ومـن�أ،�حيـث�جـودة�مخرجاتـھ

  .الوصفي�والتحلي��،�ع���اعتماد�أداة��ست�يان�وتحليل�ا�باستخدام�نموذج�المعادلات�البنائية

ع�ــــ��عــــرض��02تضـــمنت��ــــذه�الدراســــة�ع�ــــ��مقدمــــة�وأر�عــــة�عناصــــر�أساســــية�أخــــرى،�حيــــث�تضــــمن�العنصــــر�رقــــم�

���الطر�قة�و�دوات،�ع�ـ��عـرض�النمذجـة�إفقد�تم�فيھ��شارة��03ما�العنصر�رقم�أيدانية،�للأدبيات�النظر�ة�والم

���جانب�عرض�فرضيات�الدراسة؛����العنصر�رقم�إبالمعادلات�البنائية،�وأداة�الدراسة�وخصائص�عينة�الدراسة،�

فقد�تمثل��ـ���05ما�العنصر�رقم�أ تم�بناء�النموذج�القيا����والبنا�ي�وتحليل�العلاقة�ب�ن�المتغ��ات�المدروسة،�04

  .ا��اتمة

  مراجعة��دبيات. 2

ينظر�إ�ـ��حوكمـة�مؤسسـات�التعلـيم�العـا���ع�ـ��أ��ـا�تطبيـق�لمف�ـوم�ا��وكمـة�المؤسسـاتية��ـ��قطـاع�التعلـيم�العـا��،�

 ,Santiago, Tremblay(و�التا���فإ��ا��ع���عن�الطر�قة�ال���يتم���ـا�إدارة�وتنظـيم�نظـم�ومؤسسـات�التعلـيم�العـا���
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Basri, & Arnal, p. 70(�،و�رتبط��ـذا�بكيفيـة�قيـام�ا��امعـات�وأنظمـة�التعلـيم�العـا���بتحقيـق�أ�ـداف�ا�وتنفيـذ�ا�،

ـــــا� ــد�إنجازا��ــ ــ ـــــا��ا�ورصـــ ـــلوب�إدارة�مؤسســ ــ ــــان�(وأسـ ـــــ��& برقعـــ ـــــادي� .)2012, القر�ــ ــاون��قتصــ ــ ــــة�التعـــ ــــب�منظمـــ وحســـ

لعمليــات�ال�ــ��يــتم�مــن�خلال�ــا�والتنميــة،�فــإن�حوكمــة�مؤسســات�التعلــيم�العــا����شــتمل�ع�ــ��ال�يا�ــل�والعلاقــات�وا

ـــــا�ي ــتو��ن�الــــــوط���والمؤسسـ ــ ـــــ��المســ ـــــا���ع�ـ ـــيم�العـ ــات�التعلـــ ــ ــــة�سياســ ــــذ�ومراجعــ ــــو�ر�وتنفيــ ــــة�. تطــ ــــألف�حوكمــ ــــث�تتــ حيــ

مؤسسـات�التعلـيم�العـا���مـن�شــبكة�معقـدة�تضـم��طـار�ال�شـر����وخصــائص�المؤسسـات�وكيفيـة�ارتباط�ـا�بنظــام�

ـــو  ــ ـــيص��مــ ــ ــــة�تخصـ ـــــا�كيفيـــ ــــل،�وأيضــ ـــــا���ك�ــ ـــيم�العــ ــ ـــــوال�التعلـ ــــك��مــ ــــاق�تلـــ ــــھ�انفــ ــــن�أوجـــ ـــاءل��ا�عــ ــ ـــتم�مســ ــ ال�وكيــــــف�يــ

)McKenzie, 2003, p. 61( .تتضمن�مجموعة�من��ليات�والنظم�ال���" وكذلك�ينظر���وكمة�ا��امعات�ع���أ��ا�

بـــ�ن��طـــراف��ساســـية�ال�ـــ��تـــؤثر�ع�ـــ���داء�المؤس�ـــ��،�كمـــا��شـــمل�مقومـــات�تطـــو�ر�المؤسســـات��تحكـــم�العلاقـــات

التعليميـــة�ع�ـــ��المـــدى�البعيــــد،�وتحديـــد�الســـلطة�والمســـؤولية،�وا��قــــوق�والواجبـــات،�ووضـــع�القواعـــد�و�جــــراءات�

ؤسسـات�التعليميـة،�عـن�طر�ـق�اللازمة�لصـنع�القـرارات�الرشـيدة،�ال�ـ����ـدف�إ�ـ��تحقيـق�ا��ـودة�والتم�ـ���ـ��أداء�الم

  .)2018, طيب(اختيار��ساليب�المناسبة�والفعالة�لتحقيق�ا��طط��س��اتيجية�و��داف�المطلو�ة�

 & Hénard(: و�مكــن�التمي�ـــ��بــ�ن�ثـــلاث�مســـتو�ات�أساســية�لتحليـــل�ا��وكمـــة��ــ��مؤسســـات�التعلـــيم�العــا���و�ـــ�

Mitterle, 2010(المستوى�المؤسسا�ي��)أين�يتم�فيھ�ال��ك���ع���إجراءات�تطبيق�ا��وكمة�داخل�) المستوى�الداخ��

،�وفيھ�يتم�ال��ك���ع���وضعية�ا��وكمة�)المستوى�ا��ار��( المؤسسات�فقط،�والمستوى�الثا�ي��و�مستوى�النظام�

الث�ف�شمل�المستوى�الدو��،�وفيھ�ينظر�إ���قطاع�التعليم�العا���داخل�قطاع�التعليم�العا���ك�ل،�أما�المستوى�الث

  .من�وج�ة�نظر�دولية

يرجـــع�البـــاحثون�ظ�ـــور�ا��وكمـــة��ـــ��مؤسســـات�التعلـــيم�العـــا��،�وخاصـــة��ـــ��ا��امعـــات�إ�ـــ��مجموعـــة�مـــن�العوامـــل،�

  )2019, ز�دان& ز�دان�(: نذكر�م��ا�ما�ي��

 تزايد�عدد�الطلبة،�وتزايد�تنوع�م��حيث�أنھ�مع: التوسع�الكب������التعليم�العا��،�وز�ادة�عدد�الملتحق�ن�بھ

من�حيث�ا���س�والديانة�و�صل�والثقافة�وغ���ا�من�ا��صوصيات،�فإن��ـذا�أدى�إ�ـ��ضـرورة�العمـل�ع�ـ��

اح��ام�حقوق��ل�صنف�من�أصناف�الطلبة؛�من�ج�ة�أخرى�يرتبط�ز�ادة�عدد�الطلبة�بز�ادة�عدد�المـوظف�ن�

لـزم�ضـرورة�اشـراك��ـل��ـذه��صـناف�ا��ديـدة�مـن�المـوظف�ن��ـ��وال�يا�ل�ا��اصة�بالعملية�التعليميـة،�ممـا�أ

 عملية�اتخاذ�القرار،�ولم��عد��ذا�حكرا�ع���المدرس�ن�والمحاضر�ن�فقط؛

 ـــام�� ــــيم�ا��ــ ــة�التعلـ ــ ــــادة���تمـــــام�بت�لفـ ــة،�وز�ـ ـــادية�والماليـــ ـــات��قتصــ ــات�: �زمــ ــ ــد�المســـــتمر�لنفقـ ـــام�ال��ايـــ أمــ

ــا��،�فـــإن��ــــذا�أدى�بح�ومـــات�تلــــك ــا�ع�ـــ��تمو�ــــل�المؤسســـات�ال�ــــ��تل�ــــ�م��التعلـــيم�العــ الـــدول�إ�ــــ��ترك�ـــ��ا�تمام�ــ

بالمســاءلة�حــول�كيفيـــة��ســي���أموال�ـــا،�و�ــذا�مــا�حفـــز��ــذه�المؤسســـات�والــوزارات�ع�ــ��تب�ـــ��فلســفة�ا��وكمـــة�

 الرشيدة����إدار��ا،�خاصة����أوقات��زمات؛

 و�التـــا���توســـيع��ـــ��أنـــواع�: م�عـــن��عـــد�عـــدد�أنمـــاط�التعلـــيم،��ــاـلتعليم��لك��و�ـــي�والتعلـــيم�المفتـــوح�والتعلـــي

ا��ــدمات�المقدمـــة�مـــن�قبـــل�مؤسســـات�التعلـــيم�العـــا��،�ممــا�يفـــتح�المجـــال�أمـــام�ضـــرورة�تـــوف���أســـاليب�إدار�ـــة�
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ــذ�با��ســــبان�خصـــائص�تلــــك�ا��ــــدمات�ا��ديــــدة،�كمـــا�ارتــــبط��ــــذا�أيضـــا،�بظ�ــــور�المنافســــة�بــــ�ن� جديـــدة�تأخــ

 ؛)2019, عباس( ا��دمات�التقليدية�وا��دمات�ا��ديثة�ل��امعات

 مما�صاحبھ�ظ�ور�مشا�ل����اح��ام�: مجال�تقديم�خدمة�التعليم�العا���دخول�القطاع�ا��اص�إ��

 حقوق��طراف�ذات�الصلة�بتلك�المؤسسات؛

 ز�ــادة�ظــا�رة�العالميــة��ــ��تقــديم�ا��دمــة�ا��امعيــة،�ن�يجــة�تنقــل�الطلبــة�مــن�بلــد�إ�ــ��آخــر،�وكــذلك�تــدو�ل�

�ديثة�ل��امعات،�وان�شار�الب�ية�،�خاصة��عد�ظ�ور�ا��دمات�ا��شاطات�العديد�من�المؤسسات�التعليمية

ــات� التحتيـــة�المســـاعدة�ع�ـــ��تقـــديم�تلــــك�ا��ـــدمات،�و�ـــ��مقـــدم��ا��ن��نـــت؛�حيــــث�قامـــت�العديـــد�مـــن�ا��امعــ

ــا��ـــ��دول�أخـــرى،�ممـــا�خلـــق�لـــد��ا�مشـــ�لة��ـــ��متا�عـــة��شـــاط�تلـــك�الفـــروع،�والمردوديـــة� العالميـــة�بفـــتح�فـــروع�ل�ـ

 ا��اصة���ا؛

 ممــا�خلــق�: ي�يأخــذ�با��ســبان�مــدى�تطبيــق�ا��امعــات�لمبــادئ�ا��وكمــةالتصــ�يف�العــالمي�ل��امعــات،�الــذ

ــد��ا،� حـــافزا�لــــدى�المؤسســـات�ال�ــــ���ســــ���إ�ـــ��تحســــ�ن�ترتي��ـــا�العــــال���ع�ــــ��القيـــام�بإعــــداد�معـــاي���ا��وكمــــة�لــ

ا�ــ��ان�ال��ت�ــب�العــال���ل��امعــات�يــرتبط�بــثلاث�عوامــل�أساســية��)Salmi )2009حيــث��شــ���. و�فصــاح�ع��ــا

 .ترك���الموا�ب؛�التمو�ل�الوف���وا��وكمة�المناسبة: ��

 تنامي�الو���بالمشاركة�المجتمعية����عملية�اتخاذ�القرار. 

مـة�ل�ـا�أ�ميـة�كب�ـ�ة��ـ��مؤسسـات�التعلـيم�العـا��،�حيـث�أ��ـا�ون�يجة�للأسباب�السـابقة�الـذكر�نجـد�بـأن�ا��وك

س�سـمح�بضـمان�التـوازن�بـ�ن�المسـؤوليات��سـ��اتيجية��عيـدة�المـدى�والمسـؤوليات�ال�شـغيلية�قصـ��ة�المـدى،�

ع�ـ��اعتبـار�أن�عمليـة�التخطــيط�سـتأخذ��عـ�ن��عتبــار���ـداف�قصـ��ة�وطو�لـة�المــدى�للمؤسسـة،�إ�ـ��جانــب�

وكـــذلك��ســـتخدام��مثـــل�لمـــوارد�المؤسســـة،�حيـــث�أن�حســـن�. ق��طـــراف�ذات�الصـــلة���ـــاا��فـــاظ�ع�ـــ��حقـــو 

التخطــيط�لأ�شـــطة�المؤسســة��ســـمح�ل�ــا�بتحديـــد�الشــ�ل��مثـــل�لاســتخدام�موارد�ـــا�المختلفــة،�و�ا��صـــوص�

  .)2014, عر���ال(الموارد�المالية

تختلف�خصائص�نظام�ا��وكمة�باختلاف�نموذج�ا��وكمة�المعتمد،�ول�ذا�ظ�رت�العديد�من�المحـاولات�مـن�أجـل�

،�أول�تصـــ�يف�لنمـــاذج�1983ســـنة��clarkتقـــديم�تصـــ�يف�م���ـــ��لنمـــاذج�ا��وكمـــة،�و�عـــد�التصـــ�يف�الـــذي�قدمـــھ�

و�عد�. ا��وكمة،�وحسبھ�فإنھ�يوجد��ناك�نوع�ن�من�النماذج،�نموذج�ا��وكمة���اديمية�ونموذج�حوكمة�الدولة

�ـذا�التصـ�يف�ظ�ـرت��نـاك�العديـد�مــن�التصـ�يفات��خـرى،�اختلفـت�مـن�حيــث��سـاس�المعتمـد���ـا،�ومـن�أشــ�ر�

،�حيــث�صــنف�حوكمــة�ا��امعــات�إ�ــ��خمســة�نمــاذج�)LeonTrakman )2008التصــ�يفات�المقدمــة،�نجــد�تصــ�يف�

  )Trakman, 2008(:رئ�سية�و��

 نموذج�ا��وكمة���اديمية�)collegial or academicgovernance Model:(عت����ذا�النموذج�من�أقدم���

ا�ـ���1900نماذج�ا��وكمة�حيث�ان�شر����أنظمة�التعليم�العا���للدول�الناطقة�بالإنجل��ية،�خلال�الف�ـ�ة�مـن�

،�و�عتمد�أساسا�ع���حصول�النخبة���اديمية����مؤسسات�التعليم�العا���ع���سلطة�أك������عملية�1980
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. ع���تحديد�أ�داف�المؤسسات�التعليمية�وكيفية�تحقيق�تلك���داف�اتخاذ�القرار،�ع���اعتبار�أ��ا��قدر 

وع�ـ��الــرغم�مـن�أن�وجــود�أســاس�واحـد�ل�ــذا�النمــوذج،�غ�ـ��أن�كيفيــة�تطبيقـھ�يمكــن�أن�تختلــف�مـن�بلــد�إ�ــ��

 . )Rowlands, 2017, p. 113(آخر

 نمــوذج�حوكمــة�الشــر�ات�)CorporateGovernance Model:(ينظــر��ــذا�النمــوذج�إ�ــ��مؤسســات�التعلــيم��

لمبـادئ�ا��اصـة�العا���ع���أ��ا�مؤسسات�اقتصـادية،�و�التـا���فـإن�نمـوذج�ا��وكمـة���ـا�يجـب�أن�يـتم�بـنفس�ا

بالمؤسسات��قتصادية،�و�ذا�من�حيث���م�النفقات�ومقارن��ا�بالإيرادات�المالية�المحققة�والنتائج��خرى�

كذلك،�و���ـأ�ا�ـ���ـذا�النمـوذج�المؤسسـات�التا�عـة�للـدول�ال�ـ���عـا�ي�مـن�عسـر�مـا��،�و�التـا���ف�ـ���عمـل�ع�ـ��

 تدنية�نفقات�القطاع�العام�م�ما��ان�نوع��شاط�ا؛

 نموذج�حوكمة��مناء�)Trustee Governance Model :(��،عتمد��ذا�النموذج�ع����شكيل�مجلس��مناء�

لا��ش��ط�فيھ�أن�يضم�أعضاء�من��افة��طراف�ذات�المص��ة����المؤسسة�ا��امعية،�وظيفتھ�المسا�مة����

تعلق�بواجب��مانة�وأخرى�عملية�اتخاذ�القرار�داخل�المؤسسة،�حيث�أن��ذه�ال��نة�ت�ون�عل��ا�مسؤولية�ت

 ؛)2012, القر���& برقعان�(تتعلق�بحماية�الوصاية�

 نمـوذج�حوكمـة�أ�ـ�اب�المصـا���)StakeholderGovernance Model:(عتمـد��ـذا�النمـوذج�ع�ـ��إسـناد���

��امعيــــة،�عمليـــة�اتخـــاذ�القـــرار�إ�ـــ��مجموعــــة�تضـــم�ممثلـــ�ن�عـــن�مختلــــف��طـــراف�ذات�المصـــ��ة�بالمؤسســـة�ا

سواء��اـنوا�داخليـ�ن�أو�خـارجي�ن،�ممـا�يمكـن�أن�يضـمن�ان�تـتم�عمليـة�اتخـاذ�القـرار�بطر�قـة��شـاركية�تضـمن�

 اح��ام�مختلف�المصا��؛

 النموذج�المختلط�ل��وكمة�)Amalgammodels of governance:(عت����ذا�النموذج�كمز�ج�من�النماذج���

 .زايا�المرتبطة�ب�ل�واحد�م��االسابقة��عض�ا�أو��ل�ا،�و�ذا���دف�تحصيل�الم

ــا��؛�وحســــب� ــات�التعلــــيم�العــ ــو�عت�ـــ��موضــــوع�ا��ــــودة�مــــن�المواضــــيع�ا��ديثــــة�ال�ــــ��ظ�ـــرت��ــــ��إدارة�مؤسســ فــــارة�_أبــ

فـان�جـودة�ا��دمــة�التعليميـة�ل��امعـة��ــ��عبـارة�عـن�مجموعــة�مـن�ا��صـائص�والصــفات��جماليـة�ال�ــ���)2006(

ـــوفر��ـــــ��ا��د ـــل�الطالـــــب�وتز�ــــده�بالمعرفـــــة�ي�ب�ــــ��أن�تتـ مــــة�التعليميـــــة،�بحيــــث�ت�ـــــون��ــــذه�ا��دمـــــة�قــــادرة�ع�ـــــ��تأ�يـ

والم�ـارات�وا���ــ�ات��ـ��أثنــاء�ســنوات�الدراسـة�ا��امعيــة،�واعــداده��ـ��صــورة�خـر�ج�جــام���متم�ــ��قـادر�ع�ــ��تحقيــق�

  .أ�دافھ�وأ�داف�المشغل�ن�وأ�داف�المجتمع�التنمو�ة

لعـــا��،�يتطلـــب�القيـــام��عـــرض�محتـــوى�نظـــام�التعلـــيم�العـــا��،�حيـــث�أن�إن�ا��ـــديث�عـــن�جـــودة�مخرجـــات�التعلـــيم�ا

ــــا،�وحســـــب� ــــاج���ـ ـــام��نتـ ــات�نظــ ــ ــــد�م�ونـ ـــام�بتحديـ ــــن�الصـــــعب�القيــ ــاتھ،�جعلـــــت�مـ ــ ــــة�لمؤسسـ ــــة��نتاجيـ ــد�العمليـ �عقـــ

،�فــإن�مــدخلات�العمليــة�التعليميـة��شــمل��ــل�مــن�المنـا���الدراســية�والمســتلزمات�الماديــة�والمــوارد�)2013, ا��ـوزي(

أساتذة�وإدارة�وموظف�ن،�لي�ش�ل�لنا��عد�العملية�التعليمية�مجموعة�من�المخرجات�تتمثل����ال�شر�ة�من�طلبة�و 

إطــارات�متخصصــة�مــن�ا��ــر�ج�ن،�إ�ـــ��جانــب�مجموعــة�مــن�المعــارف�ال�ـــ��يمكــن�أن��يقــدم�ا�أســاتذة�ا��امعــة�إ�ـــ��

ودة�مخرجـات�التعلـيم�ول�ذا�فان�ا��ديث�عـن�جـ. ج�ات�أخرى�ذات�صلة�با��امعة�وإ���المجتمع�المحيط�با��امعة
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ــا�� ــات�التعلــــيم�العــ ــا�ع�ــــ��جــــودة�الطلبـــة�وجــــودة�البحــــوث�العلميــــة�المنجــــزة��ـــ��مؤسســ , ا��ــــوزي(العـــا���يرتكــــز�أساســ

2013(.  

��يمكــن�النظــر�ال��ــا�مــن�فــإن�العلاقــة�بــ�ن�ا��وكمــة�وا��ــودة��ــ��مؤسســات�التعلــيم�العــا��)Yirdaw, 2016(حســب�

ـــام�ا��وكمـــــة��ـــــ�� ــانب�ن�رئ�ســـــي�ن،�يكمـــــن�ا��انـــــب��ول��ـــــ��أن�عمليـــــة�ضـــــمان�ا��ــــودة��عت�ـــــ��م�ـــــون�رئ��ـــــ����ـــــ��نظــ جــ

مؤسسات�التعليم�العا��،�أما�ا��انب�الثا�ي�ف�ش���إ���أن�العوائق�ال���تحد�مـن�تطبيـق�الممارسـات�ا��يـدة�لنظـام�

  .ع��ا�ضعف����جودة�مخرجات�المؤسسات�التا�عة�لھ�ا��وكمة����قطاع�التعليم�العا��،�ي��تب

مجموعة�العمليـات�ال�ـ��يـتم�اتباع�ـا�لضـمان�تحقيـق�مسـتوى�مـن�"وع���اعتبار�أن�مف�وم�ضمان�ا��ودة�يكمن����

ا��ـــودة،�وطمأنـــة�الطلبـــة،�و�بـــاء�وأر�ـــاب�العمـــل�وغ�ـــ��م�ممـــن���م�ـــم��مـــر،�إ�ـــ��أن�مســـتوى�ا��ـــودة��ـــ��المؤسســـة�

،�و�التا���فإن�مؤسسات�التعليم�العا���أصبحت�)p. 60, 2016, يوسف("��نامج�العل���مرتفع�بالفعلالتعليمية�أو�ال

من�أجل�طمأنة�المجتمع�بأن�حقوق�جميع��طراف����مصانة،�خاصة��عد�ز�ادة��مج��ة�ع���اح��ام�مبدأ�المساءلة

ــا��،�ول�ــــذا�فــــ ــات�التعلـــيم�العــ ــات�ومؤسســ ــات�إعـــدد��صــــوات�ال�ــــ��تنــــادي�بضـــرورة�اســــتقلالية�إدارة�ا��امعــ ن�عمليــ

ضــمان�ا��ــودة�أصــبحت�عنصــرا�م�مــا�ضــمن�الممارســات�ا��يــدة�لنظــام�ا��وكمــة�تت�نــاه��ــذه�المؤسســات؛�وحســب�

)Jacob & Rust, 2010(فإن�ضمان�ا��ـودة�تـم�اعتبار�ـا�مـن�أ�ـم�عناصـر�نظـام�ا��وكمـة�مـن�قبـل���اـديمي�ن�مـن��

  . ة�با��امعة�ومؤسسات�التعليم�العا���ص�بات��طراف�ذات�المأجل�إرضاء�متطل

فـإن�ال�شـر�عات�والقـوان�ن�ا��اصـة�بقطـاع�التعلـيم�العـا����ـ���)Bloom, Canning, & Chan, 2006, p. 5(وحسـب�

العديد�من�الدول��فر�قية،�كث��ا�مـا��انـت�السـ�ب��ـ��تراجـع�جـودة�ا��ـدمات�المقدمـة�مـن�قبـل�مؤسسـاتھ؛�حيـث�

ســـتجابة�لـــبعض���ـــداف�السياســـية،�و�ـــ��نفـــس�الفكـــرة�ال�ـــ��أنــھ��ـــ��الكث�ـــ��مـــن��حيـــان�مـــا�يـــتم�تخر�ـــب�القطـــاع�ا

،�حيـث�ذكـر�بـأن�ضـعف�ممارسـات�ا��وكمـة��انـت�مـن�أ�ـم�العوامـل�ال�ـ��أدت�إ�ـ��)Materu, 2007, p. xiv(طرح�ـا�

  .ضعف�ا��ودة�بقطاع�التعليم�العا������الدول��فر�قية

و�ـــ��إطـــار�تحليـــل�أثـــر�ا��وكمـــة�ع�ـــ��جـــودة�مخرجـــات�الطلبـــة�والبحـــث�العل�ـــ���ـــ��مؤسســـات�التعلـــيم�العـــا��،��نـــاك�

،�حيـث��انـت�عبـارة�عـن�الراشد�وجودة�مؤسسات�التعليم�العا������ا��زائرا��كم�،�حول�)2013, ا��وزي(دراسة�

دراســة�وصــفية�لواقــع�ا��ــودة�وا��كــم�الراشــد��ــ��مؤسســات�التعلــيم�العــا����ــ��ا��زائــر،�وتوصــلت�الباحثــة�إ�ـــ��أن�

ة��ـذه�تطبيق�مبادئ�ا��كم�الراشد����إدارة�مؤسسات�التعلـيم�العـا���ا��زائر�ـة،�يمكـن�أن�يـؤدي�إ�ـ��تحقيـق�جـود

،�حول�وضعية�)2017, العا��_عبد(أما�دراسة�. �دارة�الذاتية�والمساءلة: المؤسسات،�ع���مجموعة�من��ليات�مثل

ــد�اعتمـــدت�ع�ـــ��المـــن���الوصــــفي،�مـــن�خـــلال�عـــرض�أ�ــــم� ا��وكمـــة�وضـــمان�جـــودة�التعلــــيم�العـــا����ـــ��ا��زائـــر،�فقــ

تعليم�العـا����ـ��ا��زائـر�مـازال��ـ��خصائص�ا��وكمة�وجودة�التعليم�العا������ا��زائر،�وتوصلت�الدراسة�إ���أن�ال

  .مرحلة�انتقالية�ترتكز�ع���تطبيق�مبادئ�ا��وكمة�وضمان���ودة�للارتقاء�بمخرجاتھ

تضمنت�اعداد�مقارنة�حول�دور���ان�ا��ودة����تحس�ن�نموذج��)Abdelmalik & Sidi Mohamed, 2018(دراسة�

مة����ك���ا��وكمة����مؤسسات�التعليم�العا���ب�ل�من�ا��زائر�والسعودية،�وتوصلت�الدراسة�إ���أن�نظام�ا��وك
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البلــدين�مــازال��عيـــدا�عــن�تطبيــق�النمـــوذج�المقــاولا�ي��ــ��ا��وكمـــة،�وأن�مبــادئ�ا��وكمــة�المعتمـــدة�مــن�قبــل���ـــان�

  ا��ودة،��انت�عبارة�عن�مبادئ�أجن�ية�تم�تكييف�ا�مع�الظروف�الوطنية�ل�ل�بلد؛�

)SABANDAR, Amiruddin, & MUSA, 2018(ـدفت��ـذه�الدراسـة�إ�ـ��تحليـل�أثـر�الممارسـات�ا��يـدة�ل��وكمـة���

ع���جودة�التعليم����مجموعة�من�ا��امعات�ا��اصة����اندون�سيا،�وتوصلت�الدراسة�إ���أن�الممارسات�ا��يدة�

  .ثر�معنوي�ومباشر�ع���جودة�التعليم����ا��امعات�المدروسةل��وكمة�ل�ا�أ

ـــــاوس( ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوري, سـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــن, & منصـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــاد_بـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــدفت�)2019, عيـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ،��ـ

ــاتا��امعيةفيالعلاقةبي�تدقيقا��ودة� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ �ذ�الدراسةلقياسالدورالوسيط��وكمةالمؤسسـ

ــــاتذةوإدا ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ر�جامعةأدرار،ولأجلذلكتم�وضمانجودةالتعليمالعا��،وذلكبالتطبيقعلىعينةمنأسـ

ـــغرى  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة�PLSPMاستخدامتحليلالمسار�طر�قةالمر�عاتا��زئيةالصــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ،و�Rفيحزمــ

ــــمانجودة� ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــرة�بي�تدقيقا��ودةوضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــرةوغ���مباشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ توصلتالدراسةإلىأ���ناكتأث��اتمعنو�ةمباشــ

فيعلاقةالتأث���
ً
ـــيطجزئيا ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ التعليمالعاليوالذييمرع��ا��وكمةوأنا��وكمةتؤديدوروســ

  .دةالتعليمالعاليفيجامعةأدراربي�تدقيقا��ودةوضمانجو 

مـن�الدراسـات�القليلـة�ال�ـ��حاولـت��)Muhsin, Nurkhin, Pramusinto, Afsari, & Arham, 2020(و�عـد�دراسـة�

،�و�ـذا�ع�ـ��اعتمـاد�متغ�ـ��جـودة�)كمؤشـر���ـودة�خـدمات�ا��امعـة( دراسة�أثر�ا��وكمة�ا��امعية�ع���رضا�الطلبة�

ــابق�ن،�وكـــذلك�عملـــت�الدراســـة�ع�ـــ��تحليـــل�أثـــر��م�ا ــات�التـــدر�س�للأســـاتذة�كمتغ�ـــ��وســـيط�بـــ�ن�المتغ�ـــ�ين�الســ نيــ

الماديــة�ع�ــ���ــل�مــن�حوكمــة�ا��امعــة�مــن�ج�ــة،�وع�ــ��رضــا�الطلبــة�مــن�ج�ــة�أخــرى،�وكــذلك�باعتمــاد�متغ�ــ��جــودة�

طالـب��361حيث�ت�ونـت�عينـة�الدراسـة�مـن�. التدر�س�للأساتذة�كتغ���وسيط�ب�ن��م�انيات�المادية�ورضا�الطلبة

وصـلت�الدراسـة�إ�ــ��وجـود�أثـر�موجـب�ومعنــوي��ــ��اندون�سـيا،�وت) Semarang State University(اقتصـاد�بجامعـة�

ل�ـــل�مـــن�الممارســـات�ا��يـــدة�ل��وكمـــة�ا��امعيـــة،�جـــودة�التـــدر�س�و�م�انيـــات�الماديـــة�ع�ـــ��رضـــا�الطلبـــة؛�وكـــذلك�

وجـــود�أثـــر�للممارســـات�ا��يـــدة�ل��وكمـــة�ا��امعيـــة�ع�ـــ��جـــودة�التـــدر�س�للأســـاتذة،�وأن��م�انيـــات�الماديـــة�ل�ـــا�أثـــر�

و�نـــاء�ع�ـــ��ذلـــك�اســت�تج�البـــاحثون�أن�متغ�ـــ��جـــودة�التـــدر�س�. ا��يـــدة�ل��وكمــة�ا��امعيـــةمعنــوي�ع�ـــ��الممارســـات�

للأســـاتذة�يمكنـــھ�أن�ي�ـــون�متغ�ـــ�ا�وســـيطا�بـــ�ن�الممارســـات�ا��يـــدة���وكمـــة�ا��امعـــات�ورضـــا�الطلبـــة،�وكـــذلك�بـــ�ن�

  .�م�انيات�المادية�ورضا�الطلبة

ــو�ترك ���ـــا�ع�ـــ��تحليـــل�أثـــر�ا��وكمـــة�ا��امعيـــة�ع�ـــ��جــــودة�مـــا�يم�ـــ���ـــذه�الدراســـة�عـــن�بقيـــة�الدراســـات�الســـابقة��ــ

  .العملية�التدر�سية،��ذه��خ��ة�تم�النظر�إل��ا�ع���أ��ا�أساس�تحقيق�جودة�مخرجات�التعليم�العا��

  :انطلاقا�من�مراجعة��دبيات�السابقة�يمكن�وضع�الفرضيات�الموالية

H1 :ك���ع���جودة�العملية�التدر�سية���وجود�طلبة�ذوي�جودة�يكون�ل��وكمة�ا��امعة�تأث���أ.  

H2 :جودة�البحث�العلمي�تؤثر�إيجابا�ع���جودة�العملية�التدر�سية.  

H3 :جودة�الطلبة�تؤثر�إيجابا�ع���جودة�العملية�التدر�سية.  
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H4 :وكمة�ا��امعة�أثر�موجب�ع���جودة�البحث��.  

H5 :وكمة�ا��امعة�أثر�موجب�ع���جودة�الطلبة��.  

H6 :ا��امعة�أثر�موجب�ع���جودة�العملية�التدر�سية��وكمة�.  

  

  من��ية�وإجراءات�الدراسة. 3

  النمذجة�بالمعادلات�البنائية. 1.3

،�وقد�)Structural equation modeling (SEM)(س�تم��عتماد�����ذه�الدراسة�ع���النمذجة�بالمعادلات�البنائية�

 ,Tajuddin, 2015; El Gammal(تـم�اسـتعمال�ا��ـ��عـدة�دراسـات�حـول�ا��وكمـة�عامـة�وحوكمـة�ا��امعـة�خاصـة�

Yassine, Fakih, & El-Kassar, 2018(وأيضا����دراسات�حول�جودة�التعليم�العا�����)Mittal & Gera, 2013; Min 

& Khoon, 2014; Gora, Ștefan, Popa, & Albu, 2019( .و�عــد�النمذجـة�بالمعــادلات�البنائيـة�أحــد�أ�ـم�أنــواع�

النمذجـــة�بالمعـــادلات�البنائيـــة�ال�ـــ���عتمـــد�ع�ـــ��) 1: (النمذجـــة�مـــن�ا��يـــل�الثـــا�ي�و�عتمـــد�ع�ـــ��مقار�تـــان�أساســـ�تان

 partial(البنائية�بطر�قة�المر�عات�الصغرى�ا��زئية�والنمذجة�بالمعادلات�) 2(و) Covariance based SEM(التغاير�

least squares SEM( و�ــ��طر�قــة�تقــدير�لا�معلميــة��ســتعمل�مقار�ــة�متعــددة���عــاد�لتقــدير�النمــاذج�ال�ــ��تضــم�

  .)Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena, 2012(متغ��ات��امنة�

لعدة�أسباب�����ذه�الدراسة��بالمعادلات�البنائية�بطر�قة�المر�عات�الصغرى�ا��زئيةتم�استعمال�طر�قة�النمذجة�

حيــث���ــدف�لاستكشــاف�طبيعــة��)Memon, Salleh, & Baharom, 2017(أ�م�ــا�الطــا�ع��ستكشــا���للدراســة�

  .متغ��ات�الدراسة�و�شعب�العلاقات�بي��ا

النمــوذج�القيا�ــ����يقــوم�. النمــوذج�البنــا�ي) 2(النمــوذج�القيا�ــ���و) 1(�نــاك�نمــوذج�ن�فــرعي�ن�لنمــوذج�الدراســة،�

�الثبات�المركب�ومتوسط�التبـاين�المسـتخرج�معاملمن�خلال�) convergent validity(ع���اختبار�الصدق�التقار�ي�

 ,Hair(كر�بالإضـافة�إ�ـ��ال�شـبعات�المتقاطعـةر لا �لمؤشر�فرنمن�خلال�) discriminant validity(والصدق�التمايزي�

Hult, Ringle, Sarstedt, & Thiele, 2017; Memon et al., 2017( .أمـا�النمـوذج�البنـا�ي�فيقـوم�ع�ـ��التحقـق�مـن�

ــي� ــا�يـــ) multi-collinearity(عـــدم�وجــــود��عــــدد�خطــ ــابتم�كمــ  beta(ومعــــاملات�المســـار�) R2(معامــــل�التحديــــد��حســ

values (عفة����ـــم�العينـــة�مضـــامـــن�خـــلال�عمليـــة�)bootstrappingprocess(ــائية��لتوليـــد�قـــيم�مـــرة 500 إ�ـــ� إحصـ

  ).t-values(س�يدنت�

  بناء�نموذج�الدراسة�. 2.3

يتمثــل��ــ��متغ�ــ��حوكمــة�ا��امعــة�بالإضــافة�إ�ـــ��) Second Order(تضــم�الدراســة�متغ�ــ���ـاـمن�مــن�الدرجــة�الثانيــة�

تتمثــل��ــ��متغ�ــ��جــودة�العمليــة�التدر�ســية،�جــودة�البحــث�) First Order(ثــلاث�متغ�ــ�ات��امنــة�مــن�الدرجــة��و�ــ��

  :وتتمثل�متغ��ات�الدراسة���. العل���وجودة�الطلبة
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ــد�التنظيميــــة�:بال�ســــبة�لأ�عــــاد�حوكمــــة�ا��امعــــة،��نــــاك�ســــتة�أ�عــــاد��ــــ� ؛��فصــــاح�)فقــــرات�05(القــــوان�ن�والقواعــ

ـــفافية� ــ ــ ــــرات�05(والشــ ـــ ــ ـــــاءلة�)فقـ ــ ــ ــــبة�والمسـ ـــ ــــرات�05(؛�المحاســ ـــ ـــــ)فقــ ــ ــ ـــــ��ة�؛�حقـ ــ ــ ـــراف�ذات�المصـ ـــ ــ ــــرات�05(وق��طـ ـــ ــ ؛�)فقـ

  ).فقرات�05( ة؛�مبدأ�ا��ر�ة���اديمي)فقرات�04(  مسؤوليات�مجلس��دارة

؛�جـــودة�)فقـــرات�04(؛�جـــودة�الطلبـــة�)فقـــرات�09(جـــودة�العمليـــة�التدر�ســـية�: بالإضــافة�إ�ـــ��المتغ�ـــ�ات�ال�امنـــة�و�ـــ�

  ؛)فقرات�03(البحث�العل���

  عينة�الدراسة�. 3.3

يانـــات�الدراســـة�مـــن��ليـــة�العلـــوم��قتصـــادية�والعلـــوم�التجار�ـــة�وعلـــوم�ال�ســـي���بجامعـــة�أم�البـــوا��،�تـــم�تـــم�جمـــع�ب

إميــل�مرســل�و�ــو��109اســت�يان�مــن�أصــل�) 52(�عتمــاد�ع�ــ��ال��يــد��لك��و�ــي���مــع��جابــات�حيــث�تــم�اســ��داد�

ــد��ســــبة�% 47,7عــــدد�أســــاتذة�ال�ليــــة،�ب�ســــبة�اســــتجابة�قــــدرت�بـــــ� �ســــبة�اســــتجابة�مقبولــــة�جــــدا��%11،�حيــــث��عــ

،��ــل��سـتمارات�المســ��جعة�)Memon et al., 2017(الموزعــة�عـن�طر�ــق�ال��يـد��لك��و�ـي��تبال�سـبة�للاسـت�يانا

و�عـــد���ـــم�العينـــة��ـــذا�). n=52(�انـــت�صـــا��ة�ممـــا�يجعـــل�عـــدد�مفـــردات�عينـــة�الدراســـة�اثنـــان�وخمســـون�مفـــردة�

ــات�الصــــغرى�ا��زئيــــة� ــات�النمــــوذج�باســــتخدام�النمذجــــة�البنائيــــة�بطر�قــــة�المر�عــ ) PLS-SEM(مقبــــولا�لتقــــدير�معلمــ

  .يو����عض�المعطيات�الديمغرافية�عن�عينة�الدراسة. 1ا��دول�. )Hair et al., 2017(حسب�

  معطيات�ديموغرافية�عن�عينة�الدراسة. 1ا��دول�رقم�

 %ال�سبة  التكرار  الفئات  المتغ��

  53.80  28  ذ�ور   ا���س

  46.20  24  إناث  

  الدرجةالعلمية

  

  05.80  3  "ب"أستاذ�مساعد�

  19.20  10  "أ"أستاذ�مساعد�

  34.60  18  "ب"أستاذ�محاضر�

  36.50  19  "أ"أستاذ�محاضر�

  3.8  2  أستاذ�التعليم�العا��

  عددسنواتا����ة

  

  

  71.20  37  سنوات�10< 

  23.10  12  سنة�10-20

  01.90  1  سنة�21-30

  03.80  2  سنة�30> 

  بالاعتمادعلى�يانا�عينةالدراسة:المصدر

يت�ــ��مـــن�بيانــات�ا��ـــدول�الســابق�مـــدى�التناســق�بـــ�ن�أفـــراد�عينــة�الدراســـة�مــن�حيـــث�ا��ــ�س،�وكـــذلك�نجـــد�أن�

،�ممـــا�"أ"بالمائــة�مـــ��م��ـــم�أســاتذة�مســـاعدون��19,2بالمائـــة�مــن�أســـاتذة�ال�ليـــة��ــم�أســـاتذة�محاضـــرون�و�70حــوا���

بالمائــة�مــ��م�لديــھ��71حيــث�أن��عطــي�فكــرة�ع�ــ��مســتوى�جيــد�لــدى�أســاتذة�ال�ليــة،�خاصــة�وأن�أغلبيــ��م�شــباب،�
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ــ��م�لديـــھ�خ�ــــ�ة�بـــ�ن��23ســــنوات�و�10خ�ـــ�ة�لا�تتجـــاوز� ــ���إ�ـــ��وجــــود�فـــرص�معت�ــــ�ة��20و��10بالمائـــة�مــ ســــنة،�ممـــا��شــ

  .لتطو�ر�خ��ا��م�ورفع�مستوى��داء�بال�لية

  

  

  

  نتائج�الدراسة. 4

  اختبار�النموذج�ن�القيا����والبنا�ي. 1.4

ار����ـــو�النمــوذج�الــذي��ع�ــ��عــن�كيفيـــة�قيــاس�متغ�ــ�ات�الدراســة�ومــدى�ثبا��ـــا�النمــوذج�القيا�ــ���أو�النمــوذج�ا��ــ

والصـدق�التمـايزي�) Convergent Reliability(وصـدق�ا،�ولاختبـار��ـذا�النمـوذج�يـتم�التحقـق�مـن�الصـدق�التقـار�ي�

)Discriminant Validity.(  

ـــدقالتقار�ي ــ ــ ــ ـــــبعاتالعوامل)Convergent reliability( للتحققمنالصــ ــ ــ  Factor( لأداةالدراسة،يتمقياس�شــ

Loadings(معاملالثباتالمركب، )Composite Reliability(متوسطالتباينالمستخرج، )Average Variance Extracted (

ــــاخ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدول��)Cronbach’s Alpha( ومعاملآلفاكرونبـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــ��ا��ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــ���ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــو�مو�ـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــــا��ـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر�. 2كمــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يظ�ــ

ــــتخرجمن ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــد�تائجا��دولأنمتوسطالتباينالمســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن��عــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــية��ل�ل�مــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة�التدر�ســ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــودة�العمليــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــة�وجـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة�ا��امعــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ حوكمــ

 ,Hair, Ringle, & Sarstedt)أمابقية�المتغ��ات�تجاوزت�فقد�القيمـة�ا��رجـة�للمعيـار) 0.5( لميتجاوزالمعيارالموص�بھ

 ,Hair, Ringle, & Sarstedt()  0.7( المعيارالموصـى��و�وت��ل�المتغ��ات،أمابال�سبةلمعاملالثباتالمركبفقدتجاوز (2013

2011; Hair et al., 2017(ــــمعاملألفاكرونباخفقدتجاوزت ـــ ــ ــــة�،وفيمايخصـ ـــ ــ ـــــ�ات�القيمـ ــ ــ �ل�المتغ�ـ

ـــــى��ا��رجةل ـــــ�بھ�).0.6( او��لمعيارالموصــ ــ ــو��بال�سبةل�شبعاتالعواملفقدتجاوزتالمعيارالموصـ ــ ــ ـــــا�و�ــ ـــــ��مجمل�ــ ــ ـــــا��0,7ـ ــ ،�أمـ

فقـــط�تـــم�التأكـــد�مـــن�أن�وجـــود�الفقـــرة�ضـــمن�البعـــد�يحســـن�مـــن��0,7و��0,4شـــبعات�الفقـــرات�ال�ـــ��بـــ�ن�القيمتـــ�ن�

لعدم�) AF1, AF5(قرات�حيث�تم�حذف�الف�)Hair et al., 2013(تباين�المستخرج�وعليھ�تم��بقاء�عل��ا�متوسط�ال

ـــبعات ــ ــ ــــك�ال�شــ ــ ــ ــتجاب��ا�للمحـ ــ ــ ــ ــــھ�.اسـ ـــ ــــار�ن،�وعليــ ــ ــ ـــــ��معيـ ــ ـــل��ــ ـــ ـــــ���قـــ ــ ــــة�ع�ــ ـــ ـــيم�مقبولــ ــ ــ ــــــرت�قــ ــ ـــــ�ات�أظ�ـ ــ ــــل�المتغ�ــ ـــ اجمالا،�ــ

  .يمكنالقولأ��ناكصدقتقار�يلأداةالدراسة

  اختبار�الصدق�التقار�ي�.2 رقم�ا��دول 

�شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبعات�  العبارات  البيان

  العوامل

معامــــــــل�الثبــــــــات�

  المركب

متوسـط�التبـاين�

  المستخرج

معامــل�ألفـــا�

  كرونباخ

  الصدق�التقار�ي

القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان�ن�

والقواعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد�

  التنظيمية

LR1 0,827  

  �عم  0,824  0.654  0.883
LR2  0,772  

LR3  0,799  

LR4  0,835  

�فصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح�

  والشفافية

DT1 0,784 
  �عم  0.808  0.566  0.867

DT2 0,793 
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DT3 0,718 

DT4 0,722 

DT5 0,741 

المحاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة�

  والمساءلة

AA1 0,787 

  �عم  0.810  0.568  0.868

AA2 0,719 

AA3 0,742 

AA4 0,819 

AA5 0,694 

حقـــوق��طـــراف�

  ذات�المص��ة

RR1 0,678  

  �عم  0.769  0.526  0.845

RR2  0,850  

RR3 0,820 

RR4 0,593 

RR5 0,653 

مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــؤوليات�

  مجلس��دارة

BR1  0,766 

  BR2  0,899  �عم 0.776  0.693  0.871

BR3  0,827  

مبـــــــــــــــدأ�ا��ر�ـــــــــــــــة�

  ��اديمية

AF2 0,842 

 AF3 0,770  �عم  0.652  0.590  0.811

AF4 0,684 

�العمليــــــــةجــــــــودة�

  التدر�سية

EPQ1 0,576 

  �عم  0,786  0,373  0,838

EPQ2 0,611 

EPQ3 0,657 

  EPQ4 0,643 

  EPQ5 0,636 

  EPQ6 0,765 

  EPQ7 0,433 

  EPQ8 0,421 

  EPQ9 0,669 

  SQ1 0,865 

  �عم  0.853  0.694  0.901
 SQ2 0,856  جودة�الطلبة

  SQ3 0,780 

  SQ4 0,829 

جـــــــــــودة�البحـــــــــــث�

  العلمي

RQ1 0,723 

 RQ2 0,819  �عم  0.616  0.564  0.794

RQ3 0,706 

  �عم  UG  0.946  0.415  0.940حوكمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة�
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  ا��امعة

ــر�بــــا��ط�العـــر�ض�لــــم�تتجــــاوز�عتبــــة�المحــــك�المنصــــوح���ـــا: ملاحظـــة ــاين�،�)0,6>(معامــــل�ألفــــا�كرونبــــاخ�. القــــيم�ال�ــــ��تظ�ــ متوســــط�التبــ

  ).0,7>(معامل�الثبات�المركب�،�)0,5>(المستخرج�

  SmartPLSمخرجات��نامج: المصدر

متغ�ـ���اـمن�م�ـ��فيـھ�تالمـدى�الـذي�ي"�عد�أن�تم�اختبار�الصدق�التقار�ي�يبقى�إختبـار�الصـدق�التمـايزي�والـذي��ع�ـ��

يمكــن�اختبــار�الصــدق�. )Hair et al., 2013(" �ســتدلالية�المعمــول���ــا�خــرى�وفقًــا�للمعــاي����عــن�متغ�ــ�ات��امنــة

 Fornell and Larckerالتمـايزي�وفـق�عـدة�معـاي����ال�شـبعات�المتقاطعـة�واختبـار�فرنـل�لاركـر،�حيـث�اق�ـ�ح��ـل�مـن�

ــاين�المســـتخرج�أنـــھ�يمكـــن�اســـتخدام�ا��ـــذر�ال��بي�ـــ��لم)1981( لاختبـــار��ـــل�متغ�ـــ���ــاـمن��مـــن�أجـــل)AVE(توســـط�التبـ

ــاين�المســـتخرج��حيـــث،�الصـــدق�التمـــايزي  �أع�ـــ��مـــن�ارتباطــــھ�متغ�ـــ���ــاـمنل�ـــل�)  AVE(يجـــب�أن�ي�ـــون�متوســـط�التبـ

  .يو���اختبار�الصدق�التمايزي�لمتغ��ات�الدراسة.3ا��دول�. متغ����امن�آخرال��بي���مع�أي�

  فرنل�لاركر�محك. 3 رقم�ا��دول 

مسؤوليات�

مجلــــــــــــــــــــــــس�

 �دارة

ــــــــــة� مبـــــــــدأ�ا��ر�

  ��اديمية

حقــــــــــــــــــــــــــــوق�

�طــــــــــــــــــراف�

ذات�

  المص��ة

جــــــــــــــــــــــــــــــــــــودة�

العمليـــــــــــــــــــــــة�

  التدر�سية

جــــــــــــــــــــــــــودة�

  الطلبة

جــــــــــــــــــــــــــودة�

البحــــــــــــــــــث�

  العلمي

المحاســــــــــــــــبة�

  والمساءلة

القــــــــــــــــــوان�ن�

والقواعــــــــــــد�

  التنظيمية

�فصـــــــــــــــــــاح�

  والشفافية
   

 �فصاح�والشفافية 0,752                

 القوان�ن�والقواعد�التنظيمية 0,715 0,809               

 المحاسبة�والمساءلة 0,707 0,764 0,753             

 جودة�البحث�العل�� 0,560 0,588 0,706 0,751           

 جودة�الطلبة 0,508 0,577 0,524 0,312 0,833         

 جودة�العملية�التدر�سية 0,688 0,653 0,747 0,661 0,622 0,610       

 حقوق��طراف�ذات�المص��ة 0,661 0,594 0,732 0,563 0,425 0,650 0,726     

 مبدأ�ا��ر�ة���اديمية 0,490 0,575 0,551 0,388 0,584 0,563 0,526 0,768   

 مسؤوليات�مجلس��دارة 0,598 0,692 0,625 0,479 0,517 0,587 0,676 0,654  0,832

   SmartPLSمخرجات��نامج: المصدر

من�ا��دول�يظ�ر�جليا�أن�قيمة�إحصائية�فرنل�لاركر�مـن�أجـل��ـل�متغ�ـ���ـ���ك�ـ��مقارنـة�ببقيـة�المتغ�ـ�ات�أي�أن�

المتغ��ات،�أي�أن��ل�متغ���يتم���عن�بقية�المتغ�ـ�ات�و�ـذا��ع�ـ��الفقرات�ال����ش�ل�المتغ���تمثلھ�أفضل�من�بقية�

أن�الصــدق�التمــايزي�لأداة�لدراســة�محقــق،�مـــا�عــدا�متغ�ــ��المحاســبة�والمســاءلة�ف�ـــو�يمثــل�بقيمــة�أك�ــ��لمحــك�فرنـــل�

فـا�يم�وقد��عود��ذا�للتقارب�الم. لاركر��ل�من�متغ���القوان�ن�والقواعد�التنظيمية،�حقوق��طراف�ذات�المص��ة

فيما�بي��ا��ش�ل�كب��،�و�ون��ل��ذه�المتغ��ات��شـ�ل�متغ�ـ���اـمن�مـن�الدرجـة�الثانيـة�يتمثـل��ـ��حوكمـة�ا��امعـة�

�نـاك�تـداخل�آخـر�بـ�ن�متغ�ـ��المحاسـبة�والمسـاءلة�ومتغ�ـ��العمليـة�. فإن��ذا�التداخل�لن�يـؤثر�ع�ـ��نمـوذج�الدراسـة

�شـ�ل�أك�ـ���عـد�المحاسـبة�والمسـاءلة،�غ�ـ��أن��ـذا�الفـارق��التدر�سية�حيث�تمثل�فقرات�جودة�العملية�التدر�سـية

  .���التمثيل�ضعيف�و�ف��ض�ألا�يؤثر�ع���نموذج�الدراسة
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،�معـاملات�التحديـد�و�شـبعات�العوامـل�)Beta values(بتقـدير�قـيم�معـاملات�المسـار�) SmartPLS 3(�سـمح�برنـامج�

ـــــ�ل� ـــــ��الشـ ـــــ���ـ ــــو�مو�ــ ـــــا��ــ ــــمح�. 1كمـ ـــــا��ســ ــــة�كمــ ـــم�الععمليــ ــ ــاعفة����ـ ــ ــــة�مضـــ ـــــ�)bootstrappingprocess(ينــ  500 إ�ــ

  .ومعرفة�معنو�ة��ل�معاملات�المسار) t-values( تإحصائية�س�يودن�توليد�قيممرةب

  

  

  

  نتائج�إختبار�النموذج�البنا�ي�للدراسة. 1رقم�الش�ل�

  
  SmartPLSمخرجات��نامج: المصدر

�ع���مدى�إم�انية�تفس���متغ����الذي) Multi-Collinearity(تم�التأكد�من�خلو�النموذج�من�مش�ل�التعدد�ا��طي�

و�انـــت�) VIF(ت�ـــ�م�التبـــاين��حيـــث�تـــم�اســـتعمال�معامـــلال�ـــامن�بواســـطة�المتغ�ـــ�ات�ال�امنـــة��خـــرى��ـــ��التحليـــل،�

و�ذا�ما�يؤكد�عدم�وجـود�مشـ�ل��.)Hair et al., 2013(5 من�أجل��ل�فقرات��ست�يانأقل�من) VIF(قيمالاحصائية

  .�عدد�خطي

مــن�التغ�ــ���ــ��%  71,4أن�حوكمــة�ا��امعــة�وجــودة�البحــث�العل�ــ��وجــودة�الطلبــة�تفســر. 1يظ�ـر�مــن�خــلال�الشــ�ل�

ال�ــ��تظ�ـــر��ــ��الشـــ�ل��)R2=0.714( جــودة�العمليـــة�التدر�ســية�و�ـــذه�ال�ســبة�التفســـ��ية��ــ��قيمـــة�معامــل�التحديـــد

%  38,6و�% 44,5فسـر�كمـا�أن�حوكمـة�ا��امعـة�ت. وسط�الدائرة�ال���تمثل�المتغ���التا�ع�جودة�العملية�التفس��ية

 ,Falk & Miller(حســب�فالــك�وميلــر��.مـن�التغ�ــ�ات��ــ���ــل�مــن�جـودة�البحــث�العل�ــ��وجــودة�الطلبــة�ع�ـ��التــوا��

نھ�إذا��ان�معامل�التحديد�إف�)Chin, 1998(وحسب�ش�ن�%. 10فان�معامل�التحديد�لا�يجب�أن�يقل�عن��)1992

)R2 (يف،�أمـــا�إذا��ــاـن�محصـــور�بـــ�ن�ف�ـــو�ضـــع�0.33و�0.19ف�ـــو�مرفـــوض،�وإذا��ــاـن�محصـــور�بـــ�ن��0.19أصـــغر�مـــن�

و�التـــا���يمكـــن�القـــول�أن�درجـــة��.�ـــ��قـــيم�مرتفعـــة�0.67ف�ـــو�متوســـط،��ـــ��حـــ�ن�أن�القـــيم�ال�ـــ��تفـــوق��0.67و�0.33
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مرتفعة،����ح�ن�أن�درجة�تفس����ةتفس���حوكمة�ا��امعة�وجودة�البحث�وجودة�الطلبة���ودة�العملية�التدر�سي

  .���وجودة�الطلبة�متوسطةحوكمة�ا��امعة�ل�ل�من�جودة�البحث�العل

  اختبار�فرضيات�الدراسة. 2.4

دالـــة�إحصـــائيا�عنـــد�) حوكمـــة�ا��امعـــة(ا��اصـــة�بـــالمتغ���مـــن�الدرجـــة�الثانيـــة�) Beta values(المســـار��ـــل�معـــاملات�

ا��ـــاص�باختبـــار�.4بقيـــة�معــاملات�المســـار��ـــ��نمـــوذج�الدراســـة�مو�ــ�ة��ـــ��ا��ـــدول�).p < 0.01(مســتوى�المعنو�ـــة�

  .الدراسةفرضيات�

�ــل�المتغ�ــ�ات�المفســرة���ــودة�العمليـة�التدر�ســية��ــ��نمــوذج�الدراســة�والمتمثلــة��ــ��حوكمــة�. 4إنطلاقـا�مــن�ا��ــدول�

 ,β=0؛�β=0,264�،P<0.05؛�β=0,461�،P<0.01(ا��امعة،�جودة�البحث�وجودة�الطلبـة�ل�ـا�أثـر�موجـب�ومعنـوي�

121�،P<0.1 (و�ـذا�مــا��ع�ــ��قبــول�الفرضـيات�H6،H2�، H3 . جــب��شــارة�أيضـا�إ�ــ��أن�جــودة�الطلبــة�يــؤدي�دور�و

،�ففـــي�وجــود�طلبـــة�ذوي�جــودة�ي�ـــون�ل��وكمــة�ا��امعــة�تـــأث���أك�ــ��ع�ـــ��جــودة�العمليـــة�)Moderator(متغ�ــ��معــدل�

) β=0,421(التدر�ســـية�حيـــث�بلغـــت�قيمـــة�معامـــل�المســـار�بـــ�ن�حوكمـــة�ا��امعـــة�وجـــودة�العمليـــة�التدر�ســـية�قيمـــة�

  . H1و�ذا��ع���قبول�الفرضية�). β=0,461(طلبة�كمتغ���معدل�لتص���وتحس�ت����وجود�جودة�ال

؛�β= 0,667�،P<0.01(ل��وكمــة�ا��امعــة�أثــر�موجــب�ومعنــوي�ع�ــ���ــل�مــن�جــودة�البحــث�العل�ــ��وجــودة�الطلبــة�

β=0,621�،P<0.01(لذا�يمكن�قبول�الفرض�ت�ن��،H4و� H5.  

  إختبار�الفرضيات. 4 رقم�ا��دول 

ــية،�-EdProcحوكمــــة�ا��امعـــة،�-P<0.01�،**P<0.05�،*P<0. 1�،UG***: ملاحظـــة -RQجـــودة�الطلبــــة،�-SQجـــودة�العمليـــة�التدر�سـ

  . �ثر�المعدل���ودة�الطلبة-ME.SQجودة�البحث�العل��،��

  SmartPLSمخرجات��نامج: المصدر

�ــو�مســا�مة��ــل�متغ�ــ��مســتقل��ــ��معامــل�) "f2(فــإن���ــم��ثــر�)Baron & Kenny, 1986(حســب�بــارون�وكي�ــ��

أي�أنھ��ع���كم�����ضافة�ال���يقدم�ا��ل�متغ���مستقل�إ���القوة�التفس��ية�للنموذج�". التحديد�للنموذج�الك��

  .ك�ل�والمع���ع��ا�من�خلال�معامل�التحديد

�0.35،�ومتوسـط�إذا��اـن�محصـور�بـ�ن�0.35ي�ون�كب�ـ��إذا��اـن�أك�ـ��مـن�)  f2(فان��)Cohen, 2013(وحسب��و�ن�

�.فانـــھ�لا�يوجـــد�أثـــر�0.02أقـــل�مـــن�)  f2(،�أمـــا�إذا��ــاـن�0.02و�0.15،�كمـــا�ي�ـــون�صـــغ���إذا��ــاـن�محصـــور�بـــ�ن�0.15و

ــر� ــ ــــ ــــ ــــــم��ثـــ ــــ ��ـــــ

(f2)  
  القرار

ــائية� إحصــ

 س�يودنت

ـــــراف� ــــ �نحــ

 ياري عالم

معـــاملات�المســــار�

)Std. Beta( 
 الفرضية  العلاقة

  ME.SQ  -<EdProc H1  *0,121 0,071 1,693 مقبولة 0,073

  RQ -<EdProc H2  **0,264 0,119 2,224 مقبولة 0,128

  SQ -<EdProc H3  *0,245 0,132 1,856 مقبولة 0,124

  UG -< RQ H4  ***0,667 0,074 9,027 مقبولة 0,800

  UG -< SQ H5  ***0,621 0,088 7,080 مقبولة 0,627

 UG -<EdProc H6  ***0,461 0,154 2,988 مقبولة 0,256
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ــــة�قيمـــــة��بال�ســـــبة�ل�ـــــذه�ال ــــة�ع�ـــــ��جـــــودة�البحـــــث�وجـــــودة�الطلبـ ـــم��ثـــــر�ل��وكمـ ــــة�بلـــــغ���ــ ع�ـــــ���0,63و��0,80دراسـ

و�ــو���ــم�أثــر��0,26التواليو�ــو���ــم�أثــر�كب�ــ��كمــا�بلــغ�أثــر�حوكمــة�ا��امعــة�ع�ــ��جــودة�العمليــة�التدر�ســية�قيمــة�

  .متوسط

ع�ـ��التـوا���و�ـو��0,124و�0,128بلغ���م�أثـر�جـودة�البحـث�العل�ـ��وجـودة�الطلبـة�ع�ـ��العمليـة�التدر�سـية�قيمـة�

  .0,073المتغ���المعدل�جودة�الطلبة�لھ�أثر�ضعيف�ع���جودة�العملية�التدر�سية�قدره�. ��م�أثر�ضعيف

  

  

 المناقشة. 3.4

طورت��ذه�الدراسة�نموذج�يحدد�العلاقة�ب�ن�حوكمة�ا��امعة�وجودة�مخرجات�التعليم�العا���المتمثلة����جودة�

�ــل�الفرضــيات�ال�ــ��انطلقــت��تحقــق�تؤكــد�المتوصـل�ل�ــا�النتــائج. وجــودة�العمليــة�التدر�ســيةالبحـث،�جــودة�الطلبــة�

م��ـا�الدراسـة�حيــث�تتعلـق�ثلاثــة�م��ـا�بــأثر�ا��وكمـة�ع�ــ��جـودة�مخرجــات�التعلـيم�العــا���وثلاثـة�تمثــل�علاقـة�جــودة�

  .مخرجات�التعليم�العا���فيما�بي��ا

،�حيــث�تــؤثر�امعـة�تــؤثر�إيجابــا�ع�ـ��جــودة�مخرجــات�التعلـيم�العــا��لـذلك،�تؤكــد�نتــائج�الدراسـة�أن�ا��وكمــة��ــ��ا��

الفرضــيات�(جــودة�البحــث�العل�ــ��ثــم�تل��ــا�جــودة�الطلبــة�و�درجــة�أقــل�جــودة�العمليــة�التدر�ســية�ع�ــ��بدرجــة�أو�ــ��

H4�،H5�،H6.(ة�و�ـ���ـذا��طــار�وجـب�لفـت��ن�بــاه�إ�ـ���ثـر�المعــدل���ـودة�الطلبـة،�ف�لمــا��اـن�الطلبـة�ذوي�جــود�

ــأث���حوكمـــة�ا��امعـــة�ع�ــــ��جـــودة�العمليـــة�التدر�ســــية�أك�ـــ� بمع�ـــ��أن�ضــــمان�نجاعـــة�مبـــادئ�ا��وكمــــة�. �لمـــا��ــاـن�تــ

فحوكمة�ا��امعة�بأ�عاد�ا��.المر��ة����تحقيق�جودة�الطلبة�سيقود�حتما�ا���الرفع�من�جودة�للعملية�التدر�سية

ــاءلة،� ــد�تنظيميـــــة،�افصـــــاح�وشـــــفافية،�محاســـــبة�ومســـ ـــوان�ن�وقواعـــ ـــراف�ذات�المصـــــ��ة،�مــــن�قــ ضـــــمان�حقـــــوق��طــ

مسؤوليات�مجلس��دارة�وتطبيق�لمبـدأ�ا��ر�ـة���اديميـة�مـن�شـأ��ا�أن���ـ�ع�ع�ـ��البحـث�العل�ـ��و�سـاعد�ع�ـ��

�ــون�مخرجــات�ا��امعــة�المتمثلــة�أساســا��ــ��الطلبــة�كمــا�تضــمن�جــودة�العمليــة�التدر�ســية��خرجــاتضــمان�جــودة�م

لوصـول�إ�ـ��توظيف��يئة�تدر�س�و�احث�ن�ذوي�جودة�و�لھ��سا�م��ـ��ا�ا��امعة�من�طلبة�ذوي�جودة�س�سا�م���

  .مخرجات�جامعة�من�بحث�عل���وطلبة�م�ون�ن�ذوي�جودة

ــد�نقطــــة�حاســــمة�لدراســــة��ثــــر�غ�ــــ��المباشــــر� ــا����عــ ــات�التعلــــيم�العــ مــــن�ج�ــــة�أخــــرى،�التفاعــــل�ا��اصــــل�بــــ�ن�مخرجــ

ولتقديم�صورة�أو���عن��ذا�. ية�التدر�سية��وكمة�ا��امعة�ع���مختلف�المخرجات�و�ش�ل�خاص�جودة�العمل

  .5التفاعل�تم�دراسة�واختبار�علاقات�الوساطة�المب�نة����ا��دول�

 إختبار�علاقات�الوساطة. 5 رقم�ا��دول 

  BCI% 95  نوع�الوساطة
ــائية� إحصــ

 س�يودنت

ـــــراف� ــــ �نحــ

 ياري عالم

معـــاملات�المســــار�

)Std. Beta( 
  العلاقة

  0.084 ;0.546  2,991 0,110 0,329*** UG -<EdProc 

 UG -< RQ-<EdProc  **0,176 0,082 2,142 0.329; 0.034 وساطة�جزئية
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مــــــــــلاح

: ظــــــــــــــة

***P

<0.01�،**P<0.05�،*P<0. 1�،UG-�،حوكمـــة�ا��امعــــةEdProc-�،ــية جــــودة�البحــــث�-RQجــــودة�الطلبــــة،�-SQجــــودة�العمليــــة�التدر�سـ

  . العل��

  SmartPLSمخرجات��نامج: المصدر

ـــــ�بارونوكي�� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ  ,Baron & Kenny(حسـ

  .فانالوسيط�وذل�المتغ��الذي�شرحكلأوجزءمنالعلاقةب�نمتغ��مقدرومتغ��تا�ع)1986

 & Preacher(،و�ر��شـرو�ايز)Baron & Kenny, 1986(�مابارونوكي��لدراسـة�العلاقـة�الوسـيطية��ناكمقار�تـان

Hayes, 2008(.ــــرو�ايز ــــة،�) 2008( س�تماعتمادمقار�ةبر��شــ ــــذه�الدراســـ ـــــ���ــ ــــرط�نحي�تضع�ذ�ــ ) 1: (�المقار�ةشـــ

 .لايمر�الصفر(Bootstrap)يجبأني�ونمجالالثقةالمب�يعلىتكرارعيناتالدراسة) 2( يجبأني�ونالأثرغ��المباشرمعنوي؛

يظ�ــر�أن�جــودة�البحــث�العل�ــ��يــؤدي�دور�وســيط�بــ�ن�ا��وكمــة�وجــودة�العمليــة�التدر�ســية،�. 5مـن�خــلال�ا��ــدول�

���ح�ن�تب�ن�. جودة�العملية�التدر�سية�يمر�ع���جودة�البحث�العل��حيث�أن�جزء�من�تأث���حوكمة�ا��امعة�ع���

أن�جودة�الطلبة�تؤدي�دور�متغ���معدل����وجـوده�يتحسـن�تـأث���حوكمـة�ا��امعـة�ع�ـ��جـودة�العمليـة�التدر�سـية،�

دة��ـ��وجـود�طلبـة�ذوي�جـودة�ي�ـون�تـأث���ا��وكمـة�ع�ـ��جـو (ول�س�لمتغ���جودة�الطلبة�أي�دور�وساطة��ـ��النمـوذج�

  ).العملية�التدر�سية�أفضل�لكن�جودة�الطلبة�لا�تفسر�جزء�أو��ل�من�أثر�ا��وكمة�ع���جودة�العملية�التدر�سية

  

  خاتمة. 5

ع�ــــ��جــــودة�العمليــــة�التدر�ســــية�) ممثلــــة��ــــ��ســـتة�ا�عــــاد(ركـــزت��ــــذه�الدراســــة�ع�ــــ��تحليــــل�أثـــر�ا��وكمــــة�ا��امعيــــة�

ــي�ع�ـــــ��بجامعــــة�أم�البـــــوا��،�مـــــن�وج�ـــــة�نظــــر�أســـــاتذة�العلـــــوم� �قتصـــــادية�با��امعـــــة،�ع�ــــ��توز�ـــــع�اســـــت�يان�إلك��و�ـــ

�ساتذة،�كما�تم�أيضا�دراسـة�أثـر�ا��وكمـة�ع�ـ��جـودة�البحـث�العل�ـ��وجـودة�الطلبـة،��عـد�تحليـل�نتـائج�الدراسـة�

ــامج� ،�تــــم�التوصــــل�إ�ــــ��وجــــود�أثـــر�مباشــــر�ومعنــــوي�ل��وكمــــة�ع�ــــ��جــــودة�العمليــــة�)Smart PLS(بالاعتمـــاد�ع�ــــ��برنــ

،�وكــذلك�أثــر�موجــب�ومعنــوي�ل��وكمــة�ع�ــ���ــل�مــن�جــودة�البحــث�العل�ــ��وجــودة�الطلبــة،�كمــا�أظ�ــرت�التدر�سـية

بـــ�ن�ا��وكمـــة�وجـــودة�العمليـــة�) وســـاطة�جزئيـــة(نتـــائج�الدراســـة�أن�جـــودة�البحـــث�العلميـــة�شـــ�لت�متغ�ـــ�ا�وســـيطيا�

عمليــة�التدر�سـية،�كمــا�التدر�سـية،�وتـم�تفســ����ـذا�ب�ــون�أن�ا��وكمـة�يمكــن�أن�تـؤثر�مباشــرة��ـ��تحســ�ن�جـودة�ال

أنھ�يمك��ا�القيام���ذا��ش�ل�غ���مباشر�ع������يع�ا��انب�البح���ل�يئة�التدر�س،�مما��س�م����رفع�مستو�ا��م�

  .المعرفية

ــــھ� ـــــ��وجـــ ــات�ع�ــ ــ ـــــا���وا��امعــ ـــيم�العــ ــ ــــاع�التعلـ ــــة�قطـــ ــــة�لسياســ ــــة�والم�مـــ ـــــا�بالعمليـــ ـــل�إل��ـ ـــ ــــائج�المتوصـ ــــن�وصـــــــف�النتــ يمكــ

ة�نموذج�عم���لتحديد�تفاعل�حوكمة�ا��امعة�مع�مختلـف�مخرجـات�التعلـيم�أولا،�تقدم��ذه�الدراس. ا��صوص

العــا���لا�ســيما�البحــث�العل�ــ��والطلبــة،�وتلقــي�الضــوء�ع�ــ���ثــار�المحتملــة�ن�يجــة�لــدعم�مبــادئ�حوكمــة�ا��امعــة�

ــــد� ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ لا�توجـــ

  وساطة
-0.002 ; 0.304 1,796 0,085 0,152*  UG -< SQ -<EdProc 
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ع���وضع��ثانيا،�النموذج�المق��ح����ع�ا��امعات. ع���جودة�مخرجات�التعليم�العا���وأي��ذه�المخرجات�س�تأثر

  .نماذج�مماثلة�لتقييم�جودة�مخرجا��ا�ومعرفة�أي�العوامل�ضروري�للرفع�من�جودة��ذه�المخرجات
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