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Abstract  : 

 This article aims to identify the characteristics of internet users in Algeria, 

examine the willingness of the Algerian consumer to purchase online, and 

highlight the motives and constraints affecting his intention. Data were collected 

via an online questionnaire within Algeria between January and March 2014 .

The results showed that the Algerian consumer does not intend to buy a product 

or a service over the Internet, mainly due to the lack of trust in online 

transactions. 
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  : مقدمة

 لتسوق عبر الانترنت؟اما هو موقف المستهلك الجزائري من 

 

 

 

الفرضية الرئيسية:
الفرضية الفرعية الأولى: 

 
الفرضية الفرعية الثانية: 
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 ،عبد المنعم رشاد

(1)

 عماد أحمد إسماعيل النونو

(2)

 2013، حمزة عمر زواوي

(3)

 Oueslati H. & El Louadi M.

(4)

 G. Lin, C.-C. Sun,
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(5)

  الإطار النظري للدراسةأولا : 

 المستــهلك الإلكتـروني :                                       .1

(6) . 

(7)

 
  لماذا يقوم المستهلك بالتسوق؟ 
 (8)الفائدة العائدة على المستهلك من التسوق؟ ما  
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(9)تسوق للتمتعتسوق مفيد 

 مفيد:التسوق ال

 تسوق للتمتع:ال

 

(10)

 تعيقتدفع
الاجتماعية والثقافية

الشخصية  السيكولوجية

؛ (11)

(12)

  : طبيعة تصميم الموقع

(13)

  :الالتزام بتلبية وتنفيذ الطلبيات في مواعيدها 

 :سمعة الموقع الإلكتروني

(14)

 :خارطة الموقع
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سلوك المستهلك على الانترنت:  

 click بسلوك التعامل الإلكتروني للمستهلك

stream behavior. 

نمط دخول مستهلك التجارة الإلكترونية على شبكة الانترنت وتجوله 
الطرق أو المسارات  (15)داخلها

(16). 

 على الانترنت: محددات مسار عملية الشراء .1.2

(17)المعرفة المسبقةمفتاح الدخول

 la clé d’entréeمفتاح الدخول:  . 1.1.2

  
 

 

الموقع الذي سيتم زيارته
المنتوج الذي سيتم شراؤه

المعرفة المسبقة: .2.1.2
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 أنواع مسارات الشراء على الانترنت: .2.2

«منتوج »
«موقع »

(19)
الموالي الشكـلكما هي موضحة في 

 
 (1الشكل رقم )

 على الانترنت تعامل المستهلك مع مواقع التسوق 
 حسب معرفته بالعرض الغرض من التسوق

 درجة معرفة العرض

 قوية ضعيفة

 مفتاح الدخول
 في مسار الشراء

  زيارة سريعة زيارة تجريبية الموقع 

 المنتوج 
زيارة 

 استكشافية
 زيارة مقارنة

 

Source: adapté de  E-commerce, De la stratégie a la 
mise en œuvre  opérationnelle .  

 :الزيارة تجريبيةالحالة الأولىvisite expérientielle

 الزيارة سريعةحالة الثانية:الvisite expéditive
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 

: إيجاد المنتوج المرغوب «utilitaires»نفعية 
 فيه في أقل وقت.

  الحالة الثالثة: الزيارة استكشافيةvisite exploratoire

نفعية 

  الحالة الرابعة: الزيارة المقارنةvisite comparative

 : الميدانيةالدراسة  : ثانيا

 : منهجية الدراسة الميدانية وأسلوب جمع البيانات. 1

 . أداة الدراسة:1.1

3
2014560530

94.64 %

 . الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:2.1



              الباحث الاقتصادي                                                                العدد الخامس مجلة
 

 
245 

  . دراسة خصائص العينة2

 (1الجدول )
 خصائص أفراد عينة الدراسة

المجموع           الجنس

 التكرار

 النسبة
 

  السن
المجموع

 التكرار

 النسبة
 

المستوى 
  التعليمي

المجموع

 التكرار

 النسبة
 

  المهنة
المجموع

 التكرار

 النسبة

  بالاعتماد على بيانات الاستبيان :المصدر

 : من طرف أفراد العينةالانترنت استخدامات . 3
 : من طرف أفراد العينةالانترنت لات استخدام امج. 1.3
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(20). 
 (2الشكل رقم )

 أفراد العينة بواسطةالانترنت  استخدام مجالات

 

 بالاعتماد على بيانات الاستبيان : المصدر
 

. مدة وتكرارية استخدام الانترنت 2.3

(21)

 :الانترنت تعامل الأفراد مع مواقع البيع عبر . 4
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 (3الشكل رقم )
 الغرض من زيارة الموقع حسب أفراد العينة 

 

 المصدر : بالاعتماد على بيانات الاستبيان

 

 

 طرق التعرف على الموقع حسب أفراد العينة. 1.4

 ،%

 (4الشكل رقم )
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  :الانترنت موقع تجاري على  مندوافع الشراء . 2.4

 (5الشكل رقم )
 حسب أفراد العينةالانترنت دوافع الشراء عبر 

 طرق التعرف على الموقع حسب أفراد العينة
 

 المصدر : بالاعتماد على بيانات الاستبيان
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 الاستبيانالمصدر : بالاعتماد على بيانات 

 :الانترنت الشراء عبر أهم معوقات  .5

 (6الشكل رقم )
 أفراد العينة حسبالانترنت أهم معوقات الشراء عبر 

 

 المصدر : بالاعتماد على بيانات الاستبيان
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  : اتمــــةالخــــ

 

 

 

 

 

 

 
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 الإحالات والمراجع
 
(1)

 –في التسوق عبر شبكة الانترنت العوامل المؤثرة على ثقة العميل  
 ،–دراسة تطبيقية للمواقع الإلكترونية الخاصة ببعض المنظمات الصناعية والخدمية

الرفض،دوافع التبني أو  -التسوق عبر الإنترنت (2)

 –للفرد، الإستهلاكي السلوك على الإلكتروني الإعلان تأثير (3)
– 

 
(4)

Caractéristiques individuelles et intention 

d’achat sur Internet,

(5) 
Les facteurs influançant la  satisfaction et la fidélité 

lors de l’achat en ligne: proposition d’un modèle integré, 
 

(6)
 "M@rketing, E-Business, E-Marketing, Cyber-

Marketing” 67.
(7)

Ibidem.
التجارة الإلكترونية بين البناء والتطبيق،  (8)

(9)  
(10)  

 
(11)

  قراءات في سلوك المستهلك

   ،سلوك المستهلك مدخل متكامل
 

المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتهما  (12)
المعاصرة

الوجيز في التسويق الإلكتروني،  (13)

(14)
,"E-commerce, De la stratégie a la mise en œuvre 

opérationnelle" .     
التسويق بالأنترنيت والتجارة الإلكترونية(15)

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/398613#_ftnref1
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/398613#_ftnref1
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/398613#_ftnref1
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/398613#_ftnref1
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/398613#_ftnref1
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(16) 

L’Encyclopédie du marketing Commentée et illustrée

 
(17)

 Isaac H., & Volle P , .  
(18) 

(19)
Isaac H., & Volle P ,  .  

دور النقود الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونية،(20)

(21) 


