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 : ممخص
يعتبخ الاحتخاؽ الشفدي مؽ أىؼ العؾامل السؤثخة عمى الدلبمة الشفدية والجدجية للؤفخاد في الؾسط 

قج أصبح واقع وحجث يؾمي يعاش في  . كساالسيشي السدمؽمحرمة نيائية لحالة الزغط السيشي، فيؾ 
 الجيج استشفاذب الإحداس. وتؾصف ىحه الغاىخة بأنيا حالة مؽ الأوساط السيشية، وبشدب انتذار جج ميسة

 في يداىؼو  كاملب، بجورهعمى الكياـ  العامل، ىحا ما يعيق الفخد الانفعالي والاستشداؼ الإنياؾوالذعؾر 
 عمى الخغؼ مؽ إدراج. و الآخخوف  يتؾقعو الحي بالسدتؾى  مشو السظمؾب العسل تقجيؼ عؽ بالعجد شعؾره

ة، الا قائسة الترشيف الإحرائي الجولي للؤمخاض مؽ قبل مشغسة الرحة العالسي الاحتخاؽ الشفدي ضسؽ
 أنو لا يداؿ عاىخة غيخ مفيؾمة لجى الكثيخيؽ. 

والبحث عؽ وسشتشاوؿ في ىحا السقاؿ رفع المبذ عؽ ىحه الغاىخة مؽ خلبؿ التعخيف بساىيتيا 
 علبقتيا بغيخىا مؽ الغؾاىخ والأساليب اللبزمة لؾضع حج ليا، أو التقميل مؽ خظخىا،و أسبابيا، ومغاىخىا، 

 آثارىا الدمبية لأقل قجر مسكؽ.و 
 . الزغط، العسلالاحتخاؽ الشفدي،  كمطات مفتاحية:

Abstract:  

The burnout is one of the most important factors affecting the psychological and 

physical safety of individuals in the professional environment, as it is a final outcome of 

the state of chronic occupational stress. This phenomenon is described as a state of 

feeling exhausted, feeling exhausted and emotionally drained. This is what hinders the 

working individual from performing his full role, and contributes to his feeling of 

inability to provide the work required of him at the level expected by others. Although 

burnout is included in the list of the International Statistical Classification of Diseases by 

the World Health Organization, it is still a phenomenon that is not understood by many. 
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In this article, we will discuss the clarification of the concept of burnout and the 

search for its causes, manifestations, and its relationship to other phenomena and methods 

necessary to put an end to it, or reduce its danger and negative effects. 

Keywords: Burnout; Work; Stress.  

__________________________________________ 
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  مقدمة :. 1
تشفخد الحياة السعاصخة بكثخة الأوضاع والأحجاث السثيخة، حيث أدت التظؾرات 

قترادية، جعمت العالؼ يعج بالأحجاث السثيخة إجتساعية و إالتكشؾلؾجية إلى تغيخات وتظؾرات 
جتساعي لمفخد، حيث يربح تعخضو والتي تيجد الأمؽ الشفدي والجدسي والسادي والإ

 لمزغؾط أمخا لا مفخ مشو.
ؾط الشفدية كسا يخى بعض الباحثيؽ بذكل عاـ تعتبخ سسة مؽ سسات الحياة، الزغ

ففي بعض مدتؾياتيا قج تكؾف مظمؾبة إف لؼ تكؽ ضخورية، وذلػ لتحفيد الفخد ودفعو إلى 
جاز وتحقيق الشجاح. غيخ أف زيادتيا قج تفزي إلى مذاكل يرعب حميا لسا ليا مؽ نالإ

 أثار سمبية. 
وتختكد أىسية تشاوؿ العلبقة بيؽ الزغؾط والعسل إلى حيؾية وأىسية العسل في حياة 
الفخد، فيؾ يقزي ما يعادؿ الثمث مؽ حياتو وىؾ يداوؿ العسل كؾسيمة لإشباع حاجاتو 
الأساسية مؽ مأكل ومذخب ومدكؽ، وحاجاتو الشفدية مؽ تقجيخ ونسؾ ذاتي، بل يسكؽ القؾؿ 

في قؾلو    Maslowق الدعادة للئنداف كسا أشار لحلػ ماسمؾ بأف العسل يداىؼ في تحقي
عسل " أ أترخؼ عمى سجيتي، وأكؾف كسا أنا عشجما أكثخ إشباعا و عتقج بأنشي أكثخ سعادة و أ "
. (Warr , 1975 . ) 

وبالسقابل فاف ىحه الدعادة تبقى رىيشة لقجرة الفخد العامل عمى تجاوز مرادر الزغؾط 
 تمفة. بل إف الفخد الحي يعجد عؽ تديخ مرادر ضغظو وتجاوزىا في مجالات العسل السخ
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لا يحخـ فقط مؽ الدعادة التي يحققيا العسل لو، بل قج تدبب لو الزغؾط في تفاقؼ الؾضع 
وعيؾر مذكلبت أخخى مراحبة. ليربح العسل إذف مرجرا لمدعادة و في الؾقت نفدو 

 مرجرا لمتعاسة و لمتؾتخ و لميأس ... .
كسذكمة مراحبة لمزغؾط ومحرمة نيائية    Burn Outحتخاؽ الشفدي ويعتبخ الا

أف الاحتخاؽ الشفدي "حالة مؽ   Frudenberger  (. ويخى فخودنبيخغخ1999ليا )البتاؿ، 
الإنياؾ تحرل نتيجة الأعباء والستظمبات الدائجة والسدتسخة السمقاة عمى الأفخاد عمى حداب 

 (.8ص  ،1995طاقاتيؼ وقؾتيؼ " )الظحايشة،
فالاحتخاؽ الشفدي استجابة سالبة لمزغؾط التي يسخ بيا الفخد في عسمو، ويشتج عشيا 
آثار سمبية عجيجة، ليحا يعتبخ الاحتخاؽ الشفدي عاىخة نفدية ميشية خظيخة يحتل الحجيث 
عشيا مداحة كبيخة في الأوساط البحثية لسا ليا مؽ آثار عمى الرحة الشفدية والجدجية 

 (.1998ب، للؤفخاد. )حخ 
وقج خرت ىحه الغاىخة باىتساـ واسع في العجيج مؽ الجراسات والبحؾث وليحا 

 سشتظخؽ لأىؼ ما ورد في الأدبيات العالسية حؾؿ الاحتخاؽ الشفدي.
  التطور التاريخي لطفهوم الاحتراق الظفسي: .2

جخاىؼ سيؽ في  Grahem Greenىؾ أوؿ مؽ تظخؽ الى السعشى العاـ للبحتخاؽ 
والتي عخض فييا حالة ميشجس معساري يعاني مؽ الاحتخاؽ  1960قرتو الرادرة سشة 

 الشفدي 
بأوؿ بحث عمسي عؽ الاحتخاؽ الشفدي باعتباره  Bradlyقاـ بخادلي  1960وفي سشة 

 نتيجة حتسية لزغؾط العسل. 
جاف أوؿ مؽ أضاؼ ىحا السرظمح الى مي Freudenbergerويعتبخ فخويج نبخغ 
، وذلػ مؽ واقع تجخبتو الخاصة عمى بعض الستظؾعيؽ 1974البحث الديكؾلؾجي سشة 
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بإحجى العيادات السجانية بسجيشة نيؾيؾرؾ، ويذيخ ىحا السرظمح حدبو الى مختمف 
عشج  Freudenbergerالاستجابات الانفعالية والجدسية لزغؾط العسل. ولؼ تتؾقف أعساؿ 

الججيج، فقط نذط بخفقة العجيج مؽ مداعجيو وزملبئو في  مجخد ىحا التعخيف بيحا السفيؾـ
مجاؿ البحث في الاحتخاؽ الشفدي وانعكاساتو الدمبية خاصة بالشدبة لمعامميؽ في مختمف 

قائسة لتذخيص مدتؾى الاحتخاؽ الشفدي بأبعاده  1980السيؽ الإندانية، وقج أضاؼ سشة 
 (Freudenberger H ,1981 :18 الثلبثة.) 

كسا لا يدعشا أف نتجاىل الإسيامات اليامة للؤخرائية في عمؼ الشفذ الاجتساعي 
التي كاف لأبحاثيا فزلب في تظؾر دراسة الاحتخاؽ  C .Maslachكخيدتيشا ماسلبش 

الشفدي، فقج أضافت الجراسات الأولى والتي أجختيا مع باحثيؽ آخخيؽ أمثاؿ 
ا السرظمح وساعجت مجيؾداتيا البحثية بجامعة بيخكمي شيخة أكثخ ليح Jacksonجاكدؾف 

في تقجيؼ تعخيفات أكثخ وضؾحا للبحتخاؽ الشفدي، ىحا علبوة عمى مداىستيا الكبيخة مؽ 
 خلبؿ الأداة التي أعجتيا لتذخيص الاحتخاؽ الشفدي.

كػسا كانت ىػحه الغاىخة محػػل الجراسة لمعجيج مػؽ الباحثػيؽ الآخػخيػؽ أمثػاؿ بايشد 
Pines وكيخنيذCherniss   يف بيحه الغاىخة. وغيخىؼ مسا كاف ليؼ الأثخ في التعخ

 .(1995)الظحايشة،
 مفهوم الاحتراق الظفسي: .3

للبحتخاؽ الشفدي معاف كثيخة وذلػ لارتباطو بسجسؾعة مؽ الأعخاض السخضية 
أف خلبؿ الخسذ عذخة  Gold &Bachelorالسدمشة، حيث يذيخ كل مؽ قؾلج وباشمؾر 

سشة الساضية عخؼ الاحتخاؽ الشفدي بأنو الكآبة أو بأنو اليبؾط في القؾة والحيؾية أو الشذاط 
الؾعيفي أو بأنو استشداؼ عاطفي، أو بأنو شعؾر باليأس أو بأنو الإجياد الشفدي والعاطفي، 

 أو الدمبية، أو بأنو الفذل في انجاز العسل الستؾقع.
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ىؾ مرظمح مدتعار مؽ  Burnoutحتخاؽ الشفدي مرظمح الإ وفي حكيقة الأمخ
تياب أو التجميخ لمفخدات الفزاء الجؾي، ويذيخ في معشاه الى "خظخ تعخض السخكبات للئ

 تخاؽ الجاخمي لسحخكاتيا".حستشفاذ الؾقؾد الخاص بالإإبدبب 
نجميدية ليذيخ بػو في المغة الإ Burnoutمرظمح  Freudenbergerستخجـ إوقج 

ستشفاذ طاقة الفخد وقؾاه خلبؿ العسل، ويحسل السرظمح إى حالة التعب والإنياؾ بدبب إل
نفذ معشى  L’Epuisement professionnelستشداؼ السيشي أو الؾعيفي الفخندي الإ
Burnout. 

حتخاؽ في المغة اليابانية ىؾ السرظمح السعادؿ للئ Le Karoshiأمػػا مرظػمح 
 Mort par la "السؾت بالتعب في العسل  Le Karoshiيعشي . و Burnoutالشفدي 

fatigue au travail حتخاؽ الشفدي لى أقرى درجة للئإ" ، وىؾ بحلػ يذيخ
(.Grebot,E,2008 :104.) 

 وبسخاجعة الأدب الديكؾلؾجي العخبي نجج أف ىشاؾ ثلبث تدسيات لمسرظمح وىي:
 حتخاؽ الشفدي.ستشداؼ الؾججاني، الإالإنياؾ الشفدي، الإ

لى حالة مؽ التعب الفيديؾلؾجي والبجني، وييسل إأما مرظمح الإنياؾ الشفدي فيذيخ 
البعج الإنداني في التعامل، وبعج الكفاءة الذخرية لمعامل في وعيفتو، كحلػ مرظمح 

ستشفاذ الظاقة الشفدية الؾججانية، إلا إستشداؼ الؾججاني ييسل البعجيؽ الدابقيؽ ويخكد عمى الإ
 حتخاؽ الشفدي عمى أنو مفيؾـ ثلبثي الأبعاد.يؽ تبشؾا مرظمح الإأف أغمب الباحث

البحثية حيث عخفت مة السخضية في الأوساط العمسية و وبالخغؼ مؽ شيؾع ىحه الدم
حتخاؽ الشفدي، إلا أنيا لا كتاب ومقاؿ حؾؿ الإ 2500إصجار أكثخ مؽ  1990الؾ.ـ.أ مشح 

حيث لؼ تجخل بعج في الترشيفات تداؿ زممة مخضية لؼ تحرل عمى الترشيف العمسي، 
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. وقج وردت  DSM5أو  Cim10ضظخابات الشفدية و العقمية سؾاءا في العالسية للئ
 حتخاؽ الشفدي نحكخ مشيا ما يمي:تعخيفات عجة للئ

( بأنو "عاىخة نفدية تريب السيشييؽ 1977)Freudenberger عخفو فخويجنبيخجخ
 (.2000)البجوي،وتجعميؼ أقل اىتساما ورغبة في العسل" 

( بأنو ""حالة نفدية تتسيد بسجسؾعة 1977)C .Maslachوعخفتو كخيدتيشا ماسلبش 
مؽ الرفات الدمبية مثل التؾتخ، عجـ الاستقخار، والسيل لمعدلة وأيزا بالاتجاىات الدالبة 

 نحؾ العسل والدملبء".
( في تعخيف 1979)Daley( ودالي 1983) Kyriacouكسا يتفق كل مؽ كخياكؾ

الاحتخاؽ الشفدي بأنو "رد فعل لمزغؾط الستخاكسة ذات التأثيخ الدمبي عمى الفخد، وتتشؾع 
) حختاوي، الاستجابة ليحه الزغؾط في طبيعتيا، مؽ حيث تكخارىا، ودرجة تعخض الفخد ليا".

1991.) 
( فقج عخفا الاحتخاؽ الشفدي بأنو 1979)Spaniol&Cabutoأما اسبانبؾؿ وكابؾتخ 

عمى التكيف مع الزغؾط الشاجسة عؽ متظمبات العسل والحياة الذخرية، وأف "عجـ القجرة 
الاحتخاؽ الشفدي لا يدبب الأذى لمذخص الحي يتعخض للئصابة بو فحدب، وإنسا الى 
السدتفيجيؽ الحيؽ يتمقؾف الخجمة أيزػا، وانو يقمل مؽ الظاقة الستؾفخة لستظمبات العسل والحياة 

 (.1999الذخرية بذكل كبيخ")نجي،
( الاحتخاؽ الشفدي بأنو "التغيخات الدمبية في 1980)Truchفي حيؽ عخؼ تخش 

العلبقات والاتجاىات نحؾ العسل ونحؾ الآخخيؽ بدبب ضغؾط العسل الدائجة مسا يشعكذ 
بذكل رئيدي بفقجاف الاىتساـ بالأشخاص الحيؽ يتمقؾف الخجمات والتعامل معيؼ بذكل 

 .(1995)الظحايشة،آلي".
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مػؽ  بأنو "حالػة Pines&Aronson( 1981أروندؾف )و كل مؽ بانيد و كسا عخف
الة تحجث نتيجة العسل مع الشاس والتعامل معيؼ ىي حو الحىشي والعربي، الإجياد البجنػي و 

 (.1999في أوضاع تتظمب بحؿ مجيؾدات عاطفية مزاعفة")البتاؿ،لفتخات طؾيمة و 
عمى أنو "إحداس الفخد  &Maslach Jacksonوقج عخفتو ماسلبش و جاكدؾف 

 Maslach,1981 :1 )انخفاض الانجاز الذخري".و بالإجياد الانفعالي، وتبمج السذاعخ، 
Jackson&.) 

 وتتفق جل التعخيفات الدابقة عمى أف الاحتخاؽ الشفدي:
 ناجؼ عؽ ضغؾط العسل التي يؾاجييا الأفخاد في السؤسدات التي يعسمؾف فييا.-
 ة وجدسية مخضية.يغيخ في جسمة أعخاض نفدي-
 يؤدي الى انخفاض حيؾية الفخد السراب بو، وانخفاض مدتؾى الإنتاجية الفخدية.-
 يؤدي كحلػ الى تغييخ اتجاىات الفخد نحؾ العسل وتغيخ حتى سمؾكا تو داخل العسل.-
يؤدي الى تكؾيؽ اتجاىات سمبية نحؾ الحات، ومفيؾميا لجى الفخد العامل وذلػ -

 القجرة عمى الانجاز، وعجـ القجرة عمى تحقيق أىجافو.لذعؾره بالعجد وعجـ 
 

 الاحتراق الظفسي: أبعاد .4
( حؾؿ الاحتخاؽ الشفدي 1982)Maslachأشارت نتائج دراسات أجختيا ماسلبش 

 الى وجؾد ثلبثة أبعاد تختص بيحه الغاىخة وىي:
 البعد الأول: الإجهاد أو الاستظزاف الانفعالي -1.4

استشفاذ قؾى الفخد العامل وطاقتو وعجـ قجرتو عمى العظاء كسا  ويذيخ ىحا البعج الى
كاف مؽ قبل، مع الإحداس بديادة متظمبات العسل، فيغيخ عميو التؾتخ والإجياد ويذعخ بأنو 
مدحؾب مشيدـ ولا يدتظيع الاستسخار لأف طاقتو نفحت وىؾ غيخ قادر عمى تؾفيخ السداعجة 
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ترالو إالتقميل مؽ تجخلبتو في الأنذظة السيشية ويقمل مشو، فيبجأ في  وف التي يظمبيا الآخخ 
 (.1991) حختاوي، نفعالي الحي يعانيو.مع مؽ يعسمؾف معو بيجؼ التكيف مع الإجياد الإ

 البعد الثاني: تبمد الطشاعر-2.4
، فيكؾف اتجاىات سمبية تجاه مؽ  ىحا البعج يتعمق بذعؾر الفخد بأنو سمبي وصارـ

ات قج تأخح أحيانا صيغة التيكؼ والدخخية. وكمسا تظؾرت ىحه يعسل معيؼ، ىحه الاتجاى
الاتجاىات أصبح الفخد العامل غيخ مدتجيب لاحتياجات الشاس، وكحلػ يغيخ اختلبؿ في 
حالتو السداجية، فيفزل الفخد الانعداؿ مع استسخار شعؾره الدالب اتجاه الآخخيؽ، كحلػ 

بيا الآخخيؽ، ويزيف ىحا الإحداس عبئا أخخ يذعخ بالشجـ والحنب عمى الظخيقة التي يعامل 
 عمى عسمية الاحتخاؽ الشفدي.

( ىحا البعج مؽ 1977)  Maslach & Pinesوتعخؼ كل مؽ ماسلبش وبايشد 
، والحي يغيخ في صؾرة تحقيخ أثشاء "إحداس بالدخخية مؽ العسلبء الاحتخاؽ الشفدي بأنو

 (.1995)الظحايشة، السعاممة".
 الشعور بظقص الانجازالبعد الثالث: -3.4

حػػيشسا يفقجوف في تقييؼ أنفديؼ تقييسا سالبا، و ىحا البعج يحجث حيشسا يبجأ الأفخاد 
بعجـ ؼ يعج كفء في العسل مع عسلبئو، و الحساس للئنجاز، وعشجما يذعخ العامل بأنو ل

"أف الذعؾر بشقص (:1982قجرتو عمى الؾفاء بسدؤولياتو الأخخى، وأوضحت ماسلبش )
يعؾف تؾفيخ السداعجة السظمؾبة، ز يحجث عشجما يحذ العاممؾف بأنيؼ لا يدتظالانجا

يعتبخوف أنفديؼ غيخ ججيخيؽ بالؾعيفة ويخوف أف مداىستيؼ ضئيمة وأف دورىؼ غيخ ميؼ و 
 الإحباط، وىحا يسشع الأفخاد مؽ أداء أعساليؼ " .لإحداس بقمة الكيسة و فيشذأ لجييؼ ا

(  وىارتساف 1982)  Perlmanومؽ السفيج أف نذيخ ىشا الى كل مؽ بيخلساف 
Hartman  لى نفذ الأبعاد إحتخاؽ الشفدي تؾصلب في دراستيسا حؾؿ عاىخة الإ المحاف قج
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التػي أشارت إلييا ماسػلبش ، وخاصة تمػ الستعمقة بسشيجية الاتراؿ مػع الآخخيؽ مؽ خلبؿ 
شخفض والإنتاج الخديء لمحيؽ تعخضؾا للبحتخاؽ الشفدي . العسل، الى جانػب الأداء الس

 (.1995)الظحايشة، 
 مراحل حدوث الاحتراق الظفسي:.5

يرل الفخد حتخاؽ الشفدي لا يحجث دفعة واحجة، ولكشو يسخ بعجد مؽ السخاحل حتى الإ
 & Mattesonالشفدي، وتتسثل ىحه السخاحل حدب حتخاؽالى ذروة السعاناة بالإ

Ivancevich (1987فيسا ) :يمي  
يغيخ العامل في ىحه السخحمة مدتؾى عاؿ  الطرحمة الأولى: مرحمة الاستغراق:-1.5

مؽ الخضا السيشي، ولكؽ إذا حجث عجـ اتداؽ بيؽ ما ىؾ متؾقع في العسل، وما يحجث في 
 الؾاقع يبجأ مدتؾى الخضا في الانخفاض.

السخحمة انخفاض مدتؾى  يدتسخ خلبؿ ىحهالطرحمة الثانية: مرحمة التبمد: -2.5
الخضا السيشي وتجريجيا تقل الكفاءة، ويشخفض مدتؾى الأداء في العسل، ويغيخ العامل 
أعخاض الذج العربي الحي يعايذو في عسمو، فيذعخ الفخد باعتلبؿ صحتو البجنية، مؽ 
خلبؿ سخعة الانفعاؿ، القمق الجائؼ، الأرؽ، الشدياف، وصعؾبة التخكيد والرجاع، وتشقل 
اىتسامو الى مغاىخ أخخى في الحياة كاليؾايات والاترالات الاجتساعية وذلػ لذغل أوقات 

 فخاغو.
خلبؿ ىحه السخحمة يجرؾ الػفخد ما حجث، الطرحمة الثالثة: مرحمة الانفصال: -3.5

ويبػجأ في الاندحاب الشفدػي واعػتلبؿ صحتو البجنية والشفدية مع ارتفاع مدتؾى الإجياد 
تذسل ىحه السخحمة بعض الاستجابات الدمؾكية مثل: التأخيخ عؽ مؾاعيج الشفدي، وقج 

جتساعي ندحاب الإسل، وزيادة استيلبؾ السشبيات والإالعسل، تأجيل الأمؾر الستعمقة بالع
 (.45، ص0202)عابجيؽ،  والذعؾر بالتعب السدتسخ.
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 تراق الظفسي:حأعراض الإ.6

عجة أشكاؿ، وقج ورد في الأدبيات تخاؽ الشفدي في حقج تبخز مغاىخ أعخاض الا
 البحثية عجة ترشيفات حدب كل باحث نحكخ بعزيا في:

( فقج حجدىا في ثلبثة 1983) Fimian&Santaroكل مؽ فيسيؽ وسشتاور صشفيا 
 فئات وىي: أعخاض انفعالية، أعخاض سمؾكية، أعخاض عزؾية.

ز وجؾد ( يؤكج عمى وجؾد خسدة أعخاض يسكؽ أف تبخ 1983) Daunhamدونياـ 
الاحتخاؽ الشفدي إذا تكخر حجوثيا وىي: الذعؾر بالإجياد والاستشفاذ، الذعؾر بالإحباط، 
الانعداؿ عؽ السؾعفيؽ الآخخيؽ، الرجاع الشاجؼ عؽ التؾتخ، الشؾـ الستقظع. )زيج محمد 

 (.68، ص 2000البتاؿ،
( أف أعخاض الاحتخاؽ الشفدي 1994) Susanne Carterوبيشت سؾزاف كارتخ 

 يخ لجى الأفخاد في خسدة مغاىخ وىي:تغ
جدسانية: في صؾرة تعب أو إرىاؽ مدمؽ وألؼ جدجي وحؾادث متكخرة، والتخؾؼ -

 مؽ الشغخ بالعيؽ أو الاتراؿ الجدساني أو إدماف الكحؾؿ والسخجرات.
فكخية: تتسثل في صعؾبة تحميل السعمؾمات وضعف التخكيد، وعجـ الانتباه، وعجـ -

 ء بالسؾاعيج، وعجـ السقجرة عمى الخمق والإبجاع.السقجرة عمى الؾفا
عاطفية: تتسثل في الذج الشفدي والعربي، والحداسية السفخطة وعجـ السقجرة عمى -

 الربخ، والخزؾع والاندحاب، وعجـ القجرة عمى ضبط الشفذ.
اجتساعية: تتسثل في الابتعاد عؽ التجسعات الاجتساعية، والتفاعل معيا، وليذ لجيو -

 لآخخيؽ.وقت ل
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روحية: يذعػخ بالتيجيج مؽ رغبات الآخخيؽ، ويرػػاب بالانيػيارات في الكيؼ -
 .(13، ص2002الذخرية ويخغب في التغييخ واليخوب ويذعخ باليأس. )سمؾى الحاج، 

 ما الؾعيفي الاحتخاؽ ،الشفدية الشاحية مؽ أنو (36، ص2008، الدىخاني) تخى  فيسا
 السيشي يذتكي ما عشج تبجأ والعسمية السحتسل غيخ العسل لغخوؼ فعل رد أو إلا انعكاس ىؾ
 حل أسمؾب طخيق عؽ مشو والتخمص تقميمو يسكؽ لا الحي الشؾع مؽ أو إجياد ضغط مؽ

 ىخوبا   تؾفخ الشفدي للبحتخاؽ السراحبة الدمؾؾ وأنؾاع في الاتجاىات والتغيخات السذكلبت
 يسكؽ ذلػ بجانب العربي.  الزغط ناحية مؽ أسؾأ إلى تخدي حالتو مؽ الفخد وتحسي نفديا  

 العسيل مع العلبقة تستاز، بالسدئؾلية الإحداس تقميل: الغاىخة ليحه التالية الآثار حرخ
 لؾـ، الذخص في الدمبية وزيادة السثاليات عؽ التخمي، الشفدية الظاقة استشفاذ، الشفدي بالبعج

 وعجـ العسل عؽ التغيب كثخة، بالأداء الخاصة الفعالية نقص، الفذل حالة في الآخخيؽ
 .الؾعيفي الاستقخار

 تذخيريا يسكؽ الاحتخاؽ أعخاض أف وجج (Calammidas)لكالاميجاس دراسة وفي
 والعظل الإجازات عمى بالحخص العساؿ أو السؾعفؾف  يبجأ عشجما الشحؾ التالي: عمي

 تلبحظ، بدخعة بيؾتيؼ إلى وانرخافيؼ اليؾمي الجواـ انتياء عشج كحلػ نلبحظ، الأسبؾعية
 .مؽ العسل تخمريؼ في دوره وعؽ مداياه وعؽ عشو والحجيث التقاعج في رغبتيؼ كحلػ

 (14، ص 199، )رمزاف
 ىشاؾ للبحتخاؽ، واف السبكخ والسدتؾى  الأولى الجرجة تسثل الأعخاض ىحه أف ويخى 

 التالي: الشحؾ عمى تغيخ للبحتخاؽ أعخاض متقجمة ثسة
 .الجدسية الرحة عمى ومؾقعيا مكانيا والجدسي الشفدي القمق أعخاض تأخح عشجما-
 العسل، تحتل في والتخكيد الانتباه عجـ وبالتالي العقمي الإرىاؽ أعخاض تبجأ وعشجما-

 بو. يقؾـ الحي العسل في وانجفاعو حساسو عمى سمبا وتؾثخ السيشي في سمؾكو مكانيا
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الآخخيؽ،  مع التعامل في الخغبة وعجـ الدمؾؾ الظبع، وتغيخ حجة أعخاض أ تبج ثؼ-
 في الخغبة عجـ ثؼ ومؽ العسل علبقات وبخاصة الآخخيؽ مع علبقتو ومحاولاتو الجادة لإنياء

 .الشاس أماـ الغيؾر
 مؽ حالات تذخص والانفعالي، حيث والؾعيفي الشفدي الاحتخاؽ مخحمة تكؾف  ثؼ-

 وعجـ الآخخيؽ عؽ والإنجاز، والانكفاء الأداء في الخغبة وعجـ العسل، التحمخ الستؾاصل مؽ
 في الآخخيؽ عؽ الانعداؿ ثؼ الأخخى، ومؽ العسل مجخلبت أو مع الدبائؽ في التعامل الخغبة

 الحياة. مختمف مجالات
 علاقة الاحتراق الظفسي بالضغوط الظفسية:.7

ىشاؾ شيء مؽ المبذ والغسؾض يكتشف الكتابات التي تظخقت لسؾضؾع الاحتخاؽ 
وعلبقتو بالزغؾط الشفدية، ويسكؽ أف يعدى ذلػ الى التجاخل في تعخيف الشفدي 

بيؽ الاحتخاؽ الشفدي والزغؾط  ث أنو يسكؽ الإقخار بؾجؾد ارتباط تكامميالسرظمحيؽ، حي
 الشفدية، باعتبار أف الأوؿ ىؾ الرؾرة القاتسة لمزغؾط الشفدية في مجاؿ العسل.

الزغؾط الشفدية والاحتخاؽ الشفدي ملبحغا لقج تشاوؿ نيياوس ىحا السؾضؾع وميد بيؽ 
نعكاس لمزغؾط الشفدية التي لا يقترخ عمييا دوف سؾاىا، ومؽ أبخز إأف ىحا الأخيخ ىؾ 

 الخرائص السسيدة للبحتخاؽ الشفدي التي تؾصل ليا نيياوس نحكخ: 
أولا: أف الاحتخاؽ الشفدي يحػجث نتيجة لزغؾط العسل الشفدية الستسػثمة في تزارب -

لأدوار وغسؾضيا، وازدياد حجؼ العسل وعخوؼ العسل وأحؾالو التي تشظؾي عمى بعض ا
 السخاطخ.
ثانيا: أف الاحتخاؽ الشفدي يحجث في معغؼ الأحياف لجى الأفخاد الحيؽ يمتحقؾف -

 بالسيشة بخؤية مثالية مؤداىا أنيؼ لا بج أف يشجحؾا في ميشيؼ.
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بادلة بيؽ الاحتخاؽ الشفدي والدعي الى ثالثا: ىشالػ صمة وثيقة وعلبقة تشاسبية مت-
 (.23، ص1999تحقيق السياـ التي يتعحر تحكيقيا. )الخشيجي،

وقج رأى الكثيخ مؽ الباحثيؽ أف ىشاؾ علبقة متبادلة ووثيقة بيؽ السرظمحيؽ عمى 
الخغؼ مؽ عجـ تظابقيسا، فقج ذكخ فاربخ أف الزغؾط الشفدية يسكؽ أف تكؾف ايجابية أو 

 قابل فاف الاحتخاؽ الشفدي يكؾف دائسا وأبجا سمبيا.سمبية، وبالس
حتخاؽ الشفدي في أحؾاؿ كثيخة لا يكؾف نتيجة لمزغؾط الشفدية كحلػ يخى فاربخ أف الإ

السحزة أي لسجخد حجوث الزغؾط الشفدية، وإنسا يكؾف نتيجة لمزغؾط الشفدية التي لا 
لحي يؤدي الى تمظيف آثارىا والحج تحغى بالاىتساـ ولا تجج السدانجة الزخورية عمى الؾجو ا

 (.24، ص1999مؽ مزاعفاتيا. )الخشيجي، 
 أسباب الاحتراق الظفسي:.8

عتبخ عمساء الشفذ الزغؾط الشفدية والسيشية سببا مباشخا يقف وراء حجوث عاىخة إ لقج 
الاحتخاؽ الشفديؽ نغخا لؾجؾد العلبقة بيؽ الزغؾط الشفدية وضغؾط العسل مؽ جية وبيؽ 
الاحتخاؽ الشفدي مؽ جية أخخى، وقج أشارت الجراسات السيجانية التي أجخيت في بيئات 

 دورا بارزا في حجوث ىحه الغاىخة مشيا: تؤديؾامل التي مختمفة الى عجد كبيخ مؽ الع
( أسباب الاحتخاؽ الشفدي بأف أغمبيا مختبط ببيئة العسل، 2006يرف جسعة يؾسف)

وما تتيحو مؽ فخص تداعج عمى رفع مدتؾيات الزغؾط والإحباط والقيخ لفتخات طؾيمة مؽ 
الأسباب ويسكؽ تمخيص ىحه الدمؽ، وفي السقابل تكؾف السكافآت ضئيمة لسؾاجية كل ىحه 

التؾاصل عبء العسل الدائج، السياـ البيخوقخاطية الستدايجة، الأعساؿ الكتابية،  الأسباب في:
، 2006نقص السكافآت وغياب الجعؼ. )جسعة سيج يؾسف،السخدود الزعيف، الزحل و 

 (.40ص
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ب التي يسكؽ أف تداىؼ في حجوث ( بعض الأسبا2007وتزيف نذؾى كخـ درديخ)
فقجاف وف الحرؾؿ عمى قدط كاؼ مؽ الخاحة، العسل لفتخات طؾيمة د حتخاؽ الشفدي مشيا:الإ

العلبقات الذعؾر بالعدلة في العسل، وضعف لذعؾر بالديظخة عمى مخخجات العسل، ا
جاد الفخد لمتعامل مع ضغؾط العسل، ستعإضعف السمل في العسل، الختابة و السيشية، 

،الخرائص الذخرية لمفخد. )نذؾى ك  (.33، ص2007خـ
حتخاؽ الشفدي قج يختبط بعجد مؽ العؾامل ( أف الإKavach,1999ويذيخ كخفاؾ)

ججا، لا تكؾف ىشالػ أف تكؾف تؾقعاتو عالية أف يظمب الذخص مؽ نفدو الكثيخ،  مشيا:
عجـ وضؾح الجور، أي لا يعخؼ الدملبء، العلبقات الزعيفة مع الخؤساء و تغحية راجعة، 

التعامل الستكخر الزاغط السظمؾب مشو الكياف بو في العسل، العبء الدائج،  الذخص ما ىؾ
السؾارد الذحيحة التي لا الحؾافد، قمة الأجخ و لسجة طؾيمة مؽ الؾقت مع الآخخيؽ،  والسدتسخ

 .(24، ص2001تداعج عمى الكياـ بالعسل السشاسب. )محمد عابجيؽ، 
لعؾامل السدببة للبحتخاؽ الشفدي ( مجسؾعة مؽ ا204، ص 2002وذكخ )نادر الديؾد،

كانت ىحه الأعساؿ ليدت  الكياـ بشفذ الأعساؿ مع القميل مؽ التغييخ وخرؾصا إذا وىي:
الشقص في التعديد، العظاء بذكل كبيخ وعجـ الحرؾؿ عمى كثيخ مؽ التقجيخ و ذات معشى، 

اعجة والؾصؾؿ الؾجؾد تحت ضغؾط ىائمة لتقجيؼ السدداس بالانجاز والسعشى في العسل، الإح
الرخاع والتؾتخ مع الدملبء التي تكؾف في معغسيا غيخ واقعية، الى الأىجاؼ السشذؾدة و 

عجـ الحرؾؿ عمى فخص لمتجخبة الذخرية أو لتالي غياب الجعؼ في أجؾاء العسل، وبا
لتجخيب اتجاىات ججيجة، أو أوضاع يسكؽ مؽ خلبليا اختبار التغيخ، والإبجاع ليذ فقط لا 

 أيزا لا يذجع. يكافأ بل
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 وسائل مواجهة الاحتراق الظفسي:.9
 إلى تيجؼ والتي العسل في الشفدي حتخاؽالإ مدببات لسؾاجية عجيجة وسائل ىشاؾ

، 2010)سساىخ مدمؼ،:وىسا نؾعيؽ إلى الؾسائل ىحه تقديؼ ويسكؽ .التغييخ السظمؾب إحجاث
 (.52-50ص 

 يتبعيا أف لمفخد يسكؽ التي الذخرية الأساليب بيا يقرج الوسائل الفردية:.1.9
 والسدانجة نغساسوالإ والخاحة الظبي الكذف أىسيا ومؽ حتخاؽ الشفديالإ حجة مؽ لمتخفيف

 البجيمة.  العسل وفخص الخوحي والعلبج جتساعيةالإ
 والتأييج الحياة أسمؾب تقؾيؼ وإعادة الحياة فمدفة تغييخ أىسيا مؽ أخخى  وسائل وىشاؾ 

 (24، ص 1994 الخياضية. )الشسخ، والتساريؽ الدملبءمؽ  جتساعيالإ
 الدمظة، وتفؾيض الآخخيؽ، مع التحجث خلبؿ مؽ لعلبجو طخؽ  اقتخحت كسا
 السدبق والتخظيط الخياضة، مسارسة مجسؾعات الى نتساءوالإ والشغخة التفاؤلية، والسذاركة

 خلبؿ مؽ الدمؾؾ نسط وتغييخ الؾاقع، مؾاجية مؽ ندحابوالإ حتخاؽ،مع الإ الترخؼ لكيفية
 (69، ص2000)الشفيعي،  التجريب.

 الشفدي حتخاؽالإ مدببات لسؾاجية التشغيسية الؾسائل تتعمقالوسائل التظظيطية: -2.9
 .مشو والؾقاية الشفدي حتخاؽالإ مؽ التخمص عمى بيا مداعجة العامميؽ في الإدارة بجور

 وحدؽ امميؽالع كافة بيؽ العلبقة تحديؽ أىسيا الؾسائل مؽ بعض قتخحتإ معو ولمتعامل
 وتحميل والحؾافد، الأجؾر نغاـ وتغييخ ،التخقية معاييخ تؾضيحو  الأداء تقؾيؼ ستغلبؿإ

 في والسذاركة السيشي والتقجـ بالإثخاء الؾعيفي، ىتساـوالإ الؾعيفة، ترسيؼ وإعادة الأدوار،
 والتذجيعمتظؾرة،  ريب تج نغؼ وإستخجاـ والتعييؽ، ختيارالإ بخامج وتظؾيخ القخارات، تخاذإ

 .لسداعجة العامميؽ بخامج وإيجاد جتساعيةالإ الأنذظة في السذاركة عمى
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 فخص ومحجودية بالكآبة يؾحي الغاىخة بيحه السحيظة الغخوؼ ستعخاضإ أف ومع
 تتفاوت وبالظبع الغخوؼ ىحه لتقميل عسمو يسكؽ ما ىشاؾ الؾاقع في إلا أنو معو، التعامل

 التالية الخظؾات عتبارإ  بيا. ويسكؽ السحيظة تبعا لمغخوؼ نجاحيا مجى في العسل مؾاقع
 عجـ :السيشية الخجمات مجاؿ في بيؽ العامميؽ حتخاؽالإ عيؾر مشع أو لتقميل رامية كجيؾد

 وجؾد، بالسجتسع الاجتساعية لمسؤسدات السالية السدانجة، الؾعيفية التؾقعات في السبالغة
، والسدئؾليات الأدوار تغييخ، السيشي قبل مؽ أداؤىا السظمؾب لمسياـ تفريمي وصف

، لمسيشي والاستقلبلية السدئؾلية زيادة، السذكمة عمى لمتغمب نفدي باختراصي ستعانةالإ
 روح وجؾد، الإداري  السدتؾى  أو الفخدي السدتؾى  عمى سؾاء السبحولة الجيؾد بشتائج السعخفة
 الحي الأمخ اليؾمية، العسل مذاكل مؾاجية في لمدميل الشفدي لمجعؼ والاستعجاد التآزر

 العامميؽ ونسؾ التظؾيخ ببخامج الاىتساـ، دورية بظخيقة السذاكل وطخح السفتؾح الحؾار يتظمب
الزغؾط.  في التحكؼ أو الزغؾط مع الإيجابي التعامل، و ونفديا   ميشيا نسؾا

  (.37، ص2008)الدىخاني،
ومحاولة  الشفدي الاحتخاؽ مع لمتعامل تخاذىاإ يسكؽ التي الاستخاتيجيات ومؽ ىحا

السعخض  الذخص اتبعيا إذا الخظؾات، والتي مؽ عجد خلبؿ مؽ وذلػ عميو، التغمب
 :عميو وىي والتغمب تفاديو فبإمكانو الشفدي للبحتخاؽ

 لاستجاباتو الفخد فيؼ لأنو ،لمزغؾط الاستجابة في أساليبو وكحلػ لعسمو، الذخص فيؼ-
 وبالتالي محاولة ،الفعالة غيخ الدمؾؾ أنساط عمى التعخؼ عمى يداعجه سؾؼ كامل بذكل

 .تغييخىا
 لمؾعائف – السثالية – الؾاقعية غيخ فالأىجاؼ ،وأولؾياتو وأىجافو لكيسو الفخد فحص إعادة-

 .لمتشفيح قابمية أىجافشا مؽ التأكج آخخ بسعشى أو الارتباؾ،و  للئحباط الفخد ستعخض والأداء
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 عمىمكاف الإ قجر والتخكيد الاجتساعية، الحياة السشدؿ، ،العسل :مجالات إلى الحياة تقديؼ-
 .آخخ مكاف عمى تؤثخ أف مكاف لزغؾط ندسح ألا نعيذو، مجاؿ كل
 (.41، ص 2006)يؾسف،  .الاجتساعية لمسدانجة نغاـ بشاء عمى العسلو -

 خاتطة:
خلبؿ الدشؾات الأخيخة، وتشاوليا الكثيخ مشيؼ ىتساـ الباحثيؽ إحغيت عاىخة الاحتخاؽ الشفدي ب

فأصبحت  بالبحث والجراسة وذلػ لأثارىا الدمبية عمى العشرخ البذخي في مجاؿ العسل.
تذكل أىؼ مذاكل الرحة الشفدية التي تفخض نفديا داخل الؾسط السيشي حتى ترجرت 

 .حتخاؽ الشفدي قائسة الأمخاض والاضظخابات السختبظة بالعسلعاىخة الإ
وفيسا يمي مجسؾعة مؽ التؾصيات نعتبخىا ميسة وضخورية لمتعامل مع ىحه السذكمة والحج 

 مؽ تفاقسيا في الؾسط السيشي:

 مشيا الحج أو بعلبجيا الكفيمة الؾسائل تخاذإو  الاحتخاؽ لغاىخة التشبو ضخورة. 
 وتقجيؼ ليؼ وعلبجية طبية خجمات تقجيؼ خلبؿ مؽ لمعامميؽ مداعجة بخامج استحجاث 

 .السشاسبة الؾقائية الإجخاءاتو  السذؾرةو  الشرح
 مخاحل  أوؿ ىؾ ميشتو عؽ الفخد رضا لأف ،لمسؾعفيؽالسعشؾي و  السادي بالجعؼ الاىتساـ

 .الشفدي بالاحتخاؽ إصابتو تفادي ثؼ مؽو  ،السيشي نجازهإ
 الشفدي لجى الأفخاد  الاحتخاؽ الترجي لسذكمة عمى تداعج علبجية وقائية بخامج ترسيؼ

 .العامميؽ
 مدبباتو مثل كثخة تجشب مرادره و  خلبؿ مؽ الاحتخاؽ مدتؾى  تقميل العسل عمى مشغسات

  نخفاض فخص التظؾر السيشي.إالسيشية، و الأعباء 
  ؿ السيؽ الأكثخ عخضة لجى العساؿ، وخاصة عسا نفعاليالاتفعيل مجالات التشفيذ

شخاكيؼ في نؾادي إؽ خلبؿ م ،لمؾصؾؿ الى درجة الاحتخاؽ الشفديوذلػ تفاديا  للئجياد،
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رشادية مؽ شأنيا التخفيف مؽ إ، أو بخمجة دورات رياضية، أو تشغيؼ رحلبت دورية
 حتخاؽ الشفدي.الإ
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