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 : ممخص
تيجؼ الجراسة الى التفكيخ والعسل مغ اجل الػقاية مغ الازمات والتشبؤ بػقػعيا واستخلاص 

 تحجيج مخاحل الازمة والتخصيط لإدارتيا.الجروس، عبخ 
وتعتبخ الازمة الرحية التي يعيذيا العالع حاليا مغ أقدى الازمات التي تعرف بسختمف القصاعات 

اف يفتظ بأرواح السلاييغ عبخ العالع وندتشتج ىشا  COVID19الحيػية داخل الجوؿ حيث استصاع وباء 
الجساىيخ  الػقائية وتدويجأىسية اتراؿ الازمات كػسيمة لتػعية وارشاد الافخاد داخل السجتسع لمتقيج بالتجابيخ 

 .بالحقائق لمحج مغ انتذار الذائعات والأخبار الكاذبة
 .19كػفيج، ازمة، اتراؿ الازمات، كػرونا ؿاترا كممات مفتاحية:

Abstract:  

The study aims to think and act in order to prevent crises, predict their occurrence, and 

draw lessons, by identifying the stages of the crisis and planning for its management. 

The health crisis that the world is currently experiencing is one of the most severe crises 

that afflict various vital sectors within countries, as the COVID19 epidemic has killed 

millions around the world. We conclude here the importance of crisis communication as a 

means to educate and guide individuals within society to adhere to preventive measures 

and provide the masses with facts to limit the spread of rumors and false news.  

Keywords: Communication, crisis, crisis communication, Corona Covid 19.  
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  مقجمة :. 1
بعجة مجالات مغ بيشيا الازمات، فسغ الرعب ترػر وجػد مجتسع  الاتراؿ يختبط

يخمػ مغ الازمات بل اف الفخد او الاسخة يتعخضاف لازمات مدتسخة، حتى انو يسكغ القػؿ 
باف الازمة اصبحت سسة مغ سسات الحياة السعاصخة والتصػر البذخي، كسا يػاجو الفخد او 

و ازمات كبخى داخمية او خارجية ليا علاقة بالجوؿ الاسخة الازمة فاف السجتسعات والجوؿ تػاج
 والسشطسات الجولية الاخخى.

مغ جية أخخى يعتبخ اتراؿ الازمات مغ العمػـ والتخررات السصمػبة في ادارة 
الازمات والكػارث، لكغ رغع حيػية واىسية انذصة الاتراؿ والاعلاـ الا اف ىشاؾ استخفاؼ 

نطخة سصحية لاتراؿ واعلاـ الازمات، -وىػ الادىى –شجيج بيحا الجانب، وىشاؾ ايزا 
تجفع كثيخ مغ السدؤوليغ الى اسشاد مياـ ووضائف اتراؿ واعلاـ الازمات الى غيخ 

 السختريغ.
يعير العالع اليػـ ازمة صحية ضخبت اقتراديات وسياسات البمجاف مغ الذخؽ الى 

ج برستو عمى كل نػاحي الغخب ومغ الذساؿ الى الجشػب، حيث تخؾ فيخوس كػرونا الججي
فالػباء  ،الحياة: فجوؿ بأكسميا شُمَّت وحجودٌ أغُمقت واقترادات عالسية تباشأت ومجارس أُقفمت

ييجد الخوابط الاجتساعية ويصمق العشاف لذكل خفي مغ حخب أىمية يكػف فييا كل واحج ححراً 
 حكػماتيا ة التي ما انفكتاف انتذار الأوبئة يذكل دوماً امتحاناً لمسجتسعات البذخي ،مغ جاره

تزع الاستخاتيجيات والخصط وتبحث عغ الحمػؿ لمخخوج مغ الازمة الرحية باقتخاح المقاح 
السشاسب وبالتالي وضع حج لانتذار السخض وإنقاذ ما يسكغ إنقاذه مغ مخضى ومدشيغ، 

 ملوكحلظ محاولة الخخوج مغ الازمة الاقترادية عغ شخيق خمق فخص ججيجة لمعسل والتعا
وتحقيق التشسية السجتسعية، وىشا يطيخ دور الاتراؿ والاعلاـ في نذخ الػعي بيغ افخاد 



 

 11كوفيجاتصال الازمات في مواجهة الازمة الصحية العالمية كورونا  ردو 
 

~ 25 ~ 
 

السجتسع ومجه بالسعمػمات الرحيحة ومحاربة الاخبار الكاذبة والاشاعات التي مغ شانيا 
 تغميط السجتسع وخمق الفػضى.

 :إشكالية الجراسة
دور اتراؿ الازمات في الحج مغ انتذار الازمة  ػالتالي: ما ى نصخح الاشكاؿومشو 

 ؟19الرحية العالسية كػرونا كػفيج
يشبثق عغ ىحا الاشكاؿ مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية تداعجنا في وضع حجود لمجراسة 

 والتقخب أكثخ مغ الطاىخة:
 ماىي العلاقة التي تخبط بيغ الاتراؿ والازمة؟ 
 اؿ الازمة كتخرز عمسي ججيج؟ماىي العػامل التي أدت الى ضيػر اتر 
  ماىي الػسائل التي يعتسج عمييا اتراؿ الازمة في مػاجية الاخبار الكاذبة

 والذائعات التي لا أساس ليا مغ الرحة؟
 :فرضية الجراسة

 أساسية تدعى الجراسة الى تأكيجىا او نفييا: ننطمق من فرضيةىشا 
  حجوث الازمة؟يمعب اتراؿ الازمات دور حيػي قبل واثشاء وبعج 

 :أهمية الجراسة
 تتجمى أىسية الجراسة في:

 في الأزمات، إذ يقػـ عمى تحجيج السذكمة  التأكيج عمى الجور الحيػي للاتراؿ
والعسل عمى وضع الحمػؿ السشاسبة ليا، لتتسكغ الجية السعشية مغ تخصي تمظ 
الأزمة، وذلظ عبخ ؾياس الخأي العاـ ومجى رضا الجسيػر حػؿ ما تقجمو تمظ 

 الجية مغ خجمات، ثع الخخوج مغ الأزمة وتخصييا بشجاح.
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 تػضف في مثل ىحه الأزمات الكبيخة، أو التي الآليات الاترالية التي  اىسية
تعرف بالسجتسع أو العالع، ؼيسكغ الإشارة إلى ضخورة تفعيل اتراؿ الأزمة 
كاستخاتيجية اترالية محكسة، يتع مغ خلاليا مدايخة ومتابعة تمظ الأزمة التي 

 يعيذيا السجتسع.
 حمػؿ غيخ  تفعيل الاتراؿ السؤسدي إلى أبعج حج مسكغ، وذلظ لمبحث عغ ضخورة

تقميجية لمشيػض بالسؤسدات وبالجػانب التشسػية والاقترادية، والخخوج مغ ىحه 
الأزمة بذكل عمسي يجشب السجتسع والجوؿ مديجاً مغ الخدائخ عمى مختمف 

 الأصعجة والسجالات.
  تصبيق استخاتيجية الاتراؿ عمى ىحا الشسػذج، فتكػف البجاية بتحجيج الذخيحة

ر، ومغ ثع العسل عمى الخسالة التي ستقجـ لمجسيػر، السدتيجفة مغ الجسيػ 
والقشػات التي تسخ عبخىا الخسالة الاترالية كي ترل لمجسيػر، سػاء التمفديػف أو 

 .الإذاعة أو الرحف أو مػاقع التػاصل الاجتساعي
   التحكع في السعمػمة، حيث يتع دراسة العجيج مغ الأمػر اليامة، والتي مشيا نػعية

سقخر نذخىا أو السعمػمات التي يجب نذخىا ومتى يسكغ نذخىا، وكحلظ الأخبار ال
معخفة الأخبار التي يجب حجبيا مؤقتاً، وكيؽية التحكع في الذائعات، وتحجيج قائسة 
الذخكاء سػاء كانػا مغ مؤسدات السجتسع السجني أو مغ السؤسدات الحكػمية، 

في الأزمات التي تسخ  فكل ما سبق يسكغ أف يداىع في عسمية الاتراؿ الشاجح
 .وتعرف بالسجتسع أو بالذخكة أو السؤسدة أو أي جية حكػمية
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 :منهجية الجراسة
تشجرج الجراسة ضسغ البحػث الػصؽية وىػ شخيقة مغ شخؽ التحميل والتفديخ بذكل 
عمسي مشطع مغ اجل الػصػؿ الى أغخاض محجدة لػضعية اجتساعية او مذكمة اجتساعية او 

 سكاف معيشيغ.
ويتزسغ الػصف الاجتساعي عجة عسميات كتحجيج الغخض مشو وتعخيف مذكمة 
البحث وتحميميا وتحجيج نصاؽ ومجاؿ الػصف وفحز السخاجع والػثائق الستعمقة بالسذكمة 
وتفديخ الشتائج وأخيخا الػصػؿ الى الاستشتاجات واستخجاميا للأغخاض السحمية والقػمية وكسا 

لػصف الطاىخة السجروسة وترػيخىا كسيا عغ شخيق جسع شخيقة  يعتبر المنهج الوصفي
معمػمات مقششة عغ السذكمة وترشيفيا وتحميميا واخزاعيا لمجراسة الجؾيقة في البحػث 

 . الامبخيؿية
 والاهميةالمفهوم  الازمات: لاتصا .2

عػػػػػػمى الخغع مغ التصػر السمحػظ في دراسات معالجة الأزمات، إلا أف التعقيجات 
الستعقمة بالحياة السعاصخة، جعمت السشطسات أكثخ قابمية لمتعخض للأزمات بالسقارنة مع 
الساضي لحلظ أصبحت معطع البمجاف الستصػرة تحخص عمى تصػيخ خصط متكاممة لإدارة 

 ,ROBERT, 1997)كاف ىحه الخصط الإعجاد لاترالات الأزمة. الأزمات، ولعل مغ أبخز أر 

pp. 70-77) 
يشذأ  اذ يتفق كثيخ مغ الباحثيغ عمى أىسية الإعلاـ باعتباره مكػنا أساسيا لجى إدارة الأزمة،

درجة معيشة مغ الشزج الإعلاـ الستخرز عشجما يرل تصػر السجاؿ الحي يغصيو إلى 
 والاكتساؿ والغشى، بحيث يتحػؿ إلى حياة كاممة، تزع:

الأحجاث الستعمقة بالجػانب السختمفة ليحا السجاؿ )اقتراد، رياضة، ثقافة، أمغ،  -
 بيئة...إلخ(.
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الطػاىخ والتصػرات التي تسثل مشاحي التغييخ واتجاىاتو الأساسية، وتعكذ مػاقف  -
)خزػر، ستػاججة في ىحا السجاؿ والسعشية بيحا التغييخ ومرالح القػى السختمفة ال

 (2005افخيل 11-13

وجػد الأجيدة والسؤسدات والييئات السعشية بيحا السجاؿ والسدؤولة عغ جػانبو  -
 السختمفة.

وجػد الجسيػر الػاسع لكل ما في ىحا السجاؿ مغ أحجاث وضػاىخ وتصػرات،  -
 الداعي لسعخفة وفيع 

 .كل ما في ىحا السجاؿ وإلى تكػيغ مػاقف واتجاىات نحػه
 مفهوم اتصال الازمات 1.2

اتراؿ الأزمات مجسػع العسميات الإعلامية التي تدتخجميا مختمف الػسائل 
الأزمات لتغصية الأحجاث ومػاكبتيا، يدتسج الاعلاـ أىسيتو الإعلامية قبل واثشاء وبعج حجوث 

الكبخى زمغ حجوث الأزمات مغ قجرتو اليائمة عمى التأثيخ، وتػجيو الخأي العاـ واحتػاء 
تجاعيات الأزمة وتأثيخاتيا الدمبية، ودعع السػاقف وتجمية الحقائق وتيجئة الشفػس وتعبئة 

 ػضػعة لزساف أسمع مخخج للأزمة.الرفػؼ، حذج الصاقات باتجاه الخصط الس
تخجع بجاية الاىتساـ بجراسة وضائف الاتراؿ والاعلاـ أثشاء الأزمات إلى عقج 
الدتيشات مغ القخف العذخيغ، حيث تشبو بعس الباحثيغ إلى أىسية دور الإذاعة في نقل 
 رسائل التححيخ عغ الكػارث، وأىسية صياغة الخسائل الإعلامية وخرائريا أثشاء وقػع
الأزمة والكارثة، غيخ أف معطع ىحه الجراسات لع تػؿ عسميات الاتراؿ في مخحمة ما قبل 

 الأزمة ومخحمة ما بعجىا الاىتساـ الكافي.
قج شيجت فتخة الثسانيشات والتدعيشات مغ القخف الساضي، زيادة شخدية في بحػث 

اع مجالاتيا مغ جية، اتراؿ الأزمات نتيجة عجد الأزمات القػمية والجولية الستدايجة واتد



 

 11كوفيجاتصال الازمات في مواجهة الازمة الصحية العالمية كورونا  ردو 
 

~ 29 ~ 
 

كحلظ التصػر غيخ السدبػؽ في تكشػلػجيا الاتراؿ وسخعة تبادؿ الخسائل عبخ وسائل غيخ 
، 2009)مكاوي،  ججيجة مغ جية اخخى، مسا انعكذ عمى بحػث اترالات الأزمات والكػارث

 (70صفحة 

الاتراؿ يؤدي دورا ميسا في مختمف مخاحل الأزمة ولحلظ يخى بعس الباحثيغ، أف 
زاد الاىتساـ الشطخي والتصبيقي باترالات الأزمة وتصػرت ىحه الجراسات لتمبي حاجة 

 السجتسع السعاصخ لمسعخفة، ويسكغ حرخ دوافع الاىتساـ باترالات الأزمة ؼيسا يمي:
  والذخكات في تدايج عجد الأزمات التي تعاني مشيا السشطسات والييئات

الدشػات الأخيخة، وما يربحو مغ تدايج سخط الجساىيخ والسقاضاة القانػنية 
 لمذخكات ومشتجاتيا وترخفاتيا.

 1995وقج أشارت نتائج الأبحاث التي أجخاىا معيج "كشتاكي" لإدارة الأزمات عاـ 
ختمفة في تدايج بالػلايات الستحجة الامخيكية، إلى أف الأزمات التي تعاني مشيا السشطسات الس

ممحػظ، وأف أىع الأزمات التي استجعت تغصية كبيخة مغ وسائل الإعلاـ ىي أزمات ناتجة 
% مغ مجسػع الأزمات التي تست 78عغ قخارات وترخفات إدارية، حيث بمغت ندبتيا 

% فقط للأزمات الشاتجة عغ مذكلات في الإنتاج 17تغصيتيا إعلاميا، مقابل ندبة 
 والحػادث.

  ىتساـ وسائل الاعلاـ بتغصية أخبار الأخصار الرشاعية والبيئية تدايج ا
السحجقة بالجساىيخ، والمجػء إلى تغصيتيا بعسق مغ خلاؿ تقاريخ تقرى 

 الحقائق.
  التأثيخ العسيق والسجمخ للأزمات عمى الذخكات والييئات وما يعشيو ذلظ مغ

 عػاقب عمى الدسعة والرػرة الحىشية لمسشطسة.
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  والكػارث بتغصية واسعة في وسائل الإعلاـ، باعتبارىا مغ تحطى الأزمات
الأخبار الدمبية التي تحقق ليا الانتذار وتمبي حاجة الشاس إلى السعخفة 

 وحب الاستصلاع.
  يعج السذتغمػف بالعلاقات العامة، أحج السرادر السيسة لتجفق الأخبار

 والسعمػمات في وسائل الإعلاـ.
 بالعلاقات العامة مع مشجوبي وسائل الإعلاـ،  تؤثخ شخيقة تعامل السذتغميغ

 عمى شبيعة التغصية الإعلامية للأزمة سمبا وإيجابا.
  تدتقصب الأزمات اىتساـ الدياسييغ وجساعات السرالح الخاصة، الحيغ

 يحاولػف استثسارىا لسشافعيع الذخرية.
 اوز لا يقف السخدود الدمبي لتأثيخ الأزمة عشج حج مشطسة بعيشيا، بل قج يتج

، 1999)يػسف،  إلى التأثيخ عمى قصاع كامل في الاقتراد أو البيئة
 (94-96الرفحات 

 اهمية وسائل الاعلام والاتصال اثناء الازمات 2.2
شيج العقج الأخيخ مغ القخف العذخيغ تحػلا كبيخا في مجاؿ الاقتراد الجولي، حيث 

عجيج مغ السشطسات استخاتيجيات الجمج في كيانات اقترادية عسلاقة، أدى ىحا استخجـ 
الانجماج إلى استحجاث أساليب اترالية تػاكب انفتاح الأسػاؽ العالسية، وتتيح تجفق 

 السعمػمات وتبادليا بذكل فػري.
وقج تعخضت مشطسات كثيخة إلى أزمات نتيجة الخغبة السمحة لػسائل الاعلاـ في 

عمى معمػمات عغ تصػرات ىحه الأزمات، وواجيت تمظ السشطسات مذكمة الخغبة الحرػؿ 
في تمبية حاجة وسائل الإعلاـ في تدويجىا بدخعة بالسعمػمات، والححر مغ تقجيع معمػمات 

حيث أف حجب السعمػمات  خاشئة أو غيخ كاممة نتيجة مداولة الأنذصة في مخاكد عجيجة.
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في السشطسات الاقترادية عشج مػاجية الأزمات، فإنو قج يؤدي إلى فقجاف ثقة السدتثسخيغ 
 الأزمة عمى السشطسات الاقترادية يتدبب في انييار أسعار الأسيع مسا يزاعف مغ آثار

(MOSS, 1990, pp. 79-78) 
يقػـ الاتراؿ بجور اساسي عشج مػاجية السشطسة للأزمات، فسغ جية يداعج عمى 
إدارة الأزمة بفعالية ونجاح، ومغ جية أخخى يحاوؿ الحفاظ عمى صػرة إيجابية لمسشطسة 

 (118-119، الرفحات 1995)مشرػر، تجاه جساىيخىا الجاخمية والخارجية. 
وتشعكذ أىسية وسائل الإعلاـ عشج مػاجية الأزمة مغ خلاؿ زيادة اعتساد الجسيػر 
عمييا في معخفة تفاصيل تمظ الأزمات، فيي تسثل السرجر الخئيدي لمسعمػمات عغ الأزمة 

كسا أكجت العجيج مغ  لجى الجسيػر، وأيزا في تذكيل اتجاىاتو نحػ الأزمة وكيؽية إدارتيا.
الجسيػر بكل فئاتو يعتسج عمى وسائل الإعلاـ كسرادر رئيدية لسعخفة الجراسات، أف 
 تفاصيل الأزمة.

أيزا في مجاؿ الديصخة عمى الذائعات التي تشذخ  وتطيخ أىسية وسائل الإعلاـ والاتراؿ
بدخعة بالغة وقت الأزمة، التي تكػف ليا أحيانا تجاعيات سمبية عمى إدارة الأزمة، فيي 

الرعب معخفة مرادرىا لعجـ تػافخ السعمػمات الكاؼية عغ الأزمة.  غامزة بصبيعتيا ومغ
 (197، صفحة 1998)صلاح الجيغ، 

كحلظ أشارت دراسات عجيجة إلى أف الأزمة عبارة عغ مذكمة إدارية بالأساس، إلا أنيا 
انتذارىا عمى مدتػى عامة الشاس، وىػ ما يعخؼ سخعاف ما تتحػؿ إلى حجث إعلامي نتيجة 

 بالكذف العاـ.
ىحه الخاصية تجعل أية مذكمة تحجث عمى مدتػى البيئة الجاخمية أو الخارجية لبعس 
السشطسات معخوفة وشائعة لجى الخأي العاـ، وتسكشو مغ مخاؾبة أدائيا وإصجار الأحكاـ عمييا، 
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مرالح السشطسة التي تتعخض ليا، بسا قج يؤدي ىشا يكػف للأزمة تأثيخاتيا الػاضحة عمى 
 إلى نتائج إيجابية أو سمبية تشعكذ عمى الرػرة الحىشية لمسشطسة.

اـ بالجػانب ػػػانب الاىتسػػاـ بالجػانب الاترالية إلى جػػيتصمب ذلظ مغ السشطسات الاىتس
ميل مغ تأثيخاتيا ي تتعخض ليا بيجؼ التقػامل مع الأزمات السختمفة، التػػالإدارية عشج التع

 (261، صفحة 1999)كخيساف، الدمبية. 
ويتػقف التعامل إعلاميا مع الأزمة عمى شبيعتيا ونػعيتيا وحجسيا، وشبيعة الشطاـ 

)محمد الدياسي، والجساىيخ السدتيجفة، خاصة عشج مػاجية أزمة عمى السدتػى الػششي 

ذلظ أف الاعلاـ يقػـ بجور رئيدي في تفاعلات الأزمة إيجابيا  (217، صفحة 2001الذافعي، 
وسمبيا، وقج تشامى ىحا الجور مع الثػرة السعمػماتية وانتذار البث الفزائي، لمجرجة التي 

في تقييع الأوضاع  مى وسائل الإعلاـ والاتراؿجعمت الدياسة ومتخحي القخارات يعتسجوف ع
 (118، صفحة 1999)الذعلاف، الخاىشة وصياغة السػقف والتحخكات. 

إذا كانت كفاءة إدارة الأزمة تتػقف في جانب أساسي مشيا عمى كفاءة السشطسات في 
التعامل مع وسائل الإعلاـ، فإف ىحه الػسائل تحتاج إلى اداء خاص اثشاء الأزمات، حيث 
يتصمب دورىا تػفيخ قجر كبيخ مغ السعمػمات السدتسخة حتى يكػف الخأي العاـ عمى دراية 

وحتى تقػـ بجورىا في تشذيط السشطسات لسجابية الأزمة كحمقة تػاصل كاممة بأبعاد الأزمة، 
، 2000)الديج بيشدي، بيغ الجساىيخ وصانعي القخار الدياسي والقائسيغ عمى إدارة الأزمة. 

 (23صفحة 

 اثناء الأزمات والاتصال وسائل الاعلام3.2
والسخاشخ السختبصة بالأزمة علاوة عمى ضغط الػقت تخفع مغ درجة بسا أف التيجيجات 

التػتخ ولا عقلانية الجسيػر، ومغ ثع يكػف أكثخ عخضة للاستيػاء والػقػع تحت تأثيخ 
 .الذائعات، كاف مغ الزخوري تكخار الخسائل التححيخية
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 :الصحافة المكتوبة
ىيخ بالأخبار اللازمة تشذخ تمعب الرحف دورا ىاما في تكػيغ الخأي، فيي تدود الجسا
 :السقالات وتعكذ آراء الآخخيغ، وىي تتسيد بخرائز معيشة مشيا

 .أنيا ترل إلى جسيػر كبيخ مغ مختمف الفئات -
 .تشذخ دوريا برفة يػمية أسبػعية او شيخية -
 .تغصي مداحة جغخاؼية كبيخة داخل الػشغ -
 .يدتصيع اقتشاءىارخيرة الثسغ إذا ؾيدت بسجى انتذارىا فالجسيع -

كثيخا ما يؤدي مػقف الأزمة إلى صخاع في العلاقات بيغ الرحفييغ ومدؤولي 
الاترالات أو العلاقات العامة عمى مدتػى السشطسة التي تعاني ازمة، فإذا ما سعى ىؤلاء 
الى التقميل مغ الآثار الدمبية، فإف الرحفييغ يدعػف ىع أيزا مغ أجل إجخاء سبق صحفي 

ة إحجاث قرز إخبارية مثيخة، لحا عمى السشطسات أف تمتدـ بالدخعة والخفة في مشافذ بػي
  .نقميا للأخبار بشفذ سخعة الرحفييغ أو أكثخ مغ اجل الحفاظ عمى صػرتيا

 :الإعلان
 :إف الإعلاف في فتخة الأزمة لو خرػصياتو تتسثل ؼيسا يمي

بة الدخيعة، إذ يسكغ أف يجرؾ خاصية الػقت: فالإعلاف يدتجعي الدخعة، وقابمية الاستجا -
 .في ميمة زمشية وجيدة ويسذ جسيػرا كبيخا

خاصية التساسظ: حيث أنو يزسغ استسخارية الخسالة مع القجرة عمى السخاؾبة، فيػ يدسح  -
 .بإصجار رسالة معجة مدبقا بجوف مخاشخة التذػيو، ومخاقبتيا تدسح بالتحقق مغ السحتػى 

العاـ: فالإعلاف يدعى الى تدييخ الخأي العاـ وفق الخصط خاصية تػجيو عمى الخأي  -
 .السخسػمة مغ شخؼ السشطسة
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 :التمفزيون 
تييسغ الشذخة الستمفدة عمى الخأي العاـ، وتكػف الكمسات في ىحه الػسيمة أقل أىسية 
بالسقارنة مع الرػرة، كسا أنو لا يتع الإثبات والتػضيح بل عخض السعمػمات فقط لحا عمى 

 ة استعساؿ ىحه الػسيمة مغ أجل الحج مغ جانبيا الدمبي.السشطس
عغ شخيق إمجاد التمفديػف بسعمػمات وصػر لتصػر الأحجاث، مع التخكيد عمى 
إصلاح وتقميل نتائج الحجث حتى تتػقف تمظ الػسائل عغ نذخ السعمػمات والرػر الأولى 

يفزل التخكيد عمى وجػد  للأزمة، التي تكػف في العادة أسػأ ما تع التقاشو مغ صػر وىشا
السدؤوليغ في مػقع الحادث، يتع استعساؿ ىحه الػسيمة عشج حجوث أزمات خصيخة تييسغ 

 (TALPIN, 2003, pp. 91-81) بجرجة كبيخة عمى الخأي العاـ
 :الإذاعة

الاتراؿ إلى جانب التمفديػف، أصبحت الإذاعة في عرخنا الحجيث مغ أىع وسائل 
 .فسا زاؿ لمبخامج الإذاعية دور كبيخ في حياتشا اليػمية

وتعتبخ ىحه الػسيمة وسيمة اتراؿ جيجة في حالة الأزمة، لسا ليا مغ خاصية تشطيع وتكخار 
للأخبار برفة أحدغ مغ التمفديػف والرحف، ففي حالة الأزمة يسكغ إمجاد الإذاعة 

 .حجث الخسسي باسع السشطسةبتدجيلات صػتية لمست
 :الإنترنت 

تدسح الإنتخنت بإبقاء ممف الأزمة الحي تعجه السشطسة وتشذخه عمى مػقع خاص بحلظ 
فيي تسشح مجالا غيخ محجود مغ أجل وضع السعمػمات السفرمة،  –عمى السجى الصػيل  –

 .وتدسح بالاستعساؿ السباشخ الفػري والآني
 صحية عالمية.كأزمة  COVID19جائحة كورونا .3
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والسعخوفة أيزًا باسع  19-( أو جائحة كػفيج1)20–2019جائحة فيخوس كػرونا 
 2019جائحة فيخوس كػرونا، ىي جائحةٌ عالسيةٌ مدتسخةً حاليًا لسخض فيخوس كػرونا 

-السختبط بالستلازمة التشفدية الحادة الذجيجة )سارس 2(، سببيا فيخوس كػرونا 19-)كػفيج
 (.2-كػؼ

تفذّى السخض لمسخة الأولى في مجيشة ووىاف الريشية في أوائل شيخ ديدسبخ عاـ  
يشايخ أف تفذي الفيخوس يُذكل حالة  30، أعمشت مشطسة الرحة العالسية رسسيًا في 2019

 11شػارئ صحية عامة تبعث عمى القمق الجولي، وأكجت تحػؿ السخض إلى جائحة يػـ 
دولةً ومشصقةً  188في أكثخ مغ  19-إصابةً بكػفيج مميػف  107مارس أُبمغ عغ أكثخ مغ 

حالة وفاة، بالإضافة إلى  2٬350٬000، تتزسغ أكثخ مغ 2021فبخايخ  10حتى تاريخ 
 مميػف مراب. 59٫9تعافي أكثخ مغ 

وتعتبخ الػلايات الستحجة أكثخ الجوؿ تزخرًا مغ الجائحة، حيث سجمت أكثخ مغ ربع  
  .مجسػع عجد الإصابات السؤكجة

يشتقل الفيخوس بالجرجة الأولى عشج السخالصة المريقة بيغ الأفخاد، وغالبًا عبخ الخذاذ 
والقصيخات التشفدية الشاتجة عغ الدعاؿ أو العصاس أو التحجث تدقط القصيخات عادةً عمى 

 الأرض أو عمى الأسصح دوف أف تشتقل عبخ اليػاء لسدافات شػيمة.
والدعاؿ والإعياء وضيق الشفذ وفقجاف  تتزسغ الأعخاض الذائعة لمسخض الحسى

حاستي الذع والتحوؽ، قج تذسل قائسة السزاعفات كلًا مغ ذات الخئة ومتلازمة الزائقة 
التشفدية الحادة، تتخاوح السجة الدمشية الفاصمة بيغ التعخض لمفيخوس وبجاية الأعخاض مغ 

ء والباحثيغ مغ إيجاد يػمًا، بسعجؿ وسصي يبمغ خسدة أياـ، تسكغ العمسا 14يػميغ حتى 
لقاح "يقزي" عمى الػباء وىع برجد تمؿيح الأشخاص الأكثخ تزخرا وعخضة للإصابة 
 بالفيخوس: الأشخاص السدشيغ وأصحاب الامخاض السدمشة تجريجيا عبخ انحاء السعسػرة.  
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تذسل التػصيات الػقائية غدل اليجيغ، وتغصية الفع عشج الدعاؿ، والسحافطة عمى 
ة بيغ الأفخاد، وارتجاء أقشعة الػجو الصبية )الكسامات( في الأماكغ العامة، ومخاؾبة مدافة كاؼي

الأشخاص السُذتبو بإصابتيع مع عدليع ذاتيًا، تزسشت استجابة الدمصات في جسيع أنحاء 
العالع إجخاءات عجيجة مثل فخض قيػد عمى حخكة الصيخاف، وتصبيق الإغلاؽ العاـ، وتحجيج 

 سيشية، وإغلاؽ السخافق.ضػابط الأخصار ال
 11ازمة كورونا كوفيجوالاتصال في مواجهة الاعلام  1.3

يسكغ لمتخصيط الإعلامي السعج والسجروس جيجا أف يعسل عمى تقديع وتذتيت 
العشاصخ السدببة للأزمة فملإعلاـ تأثيخ مباشخ وفعاؿ في نفذ الػقت، مسا يديج مغ أىسية 

والكػارث تأثيخه السباشخ عمى سمػكيات الافخاد التخصيط الإعلامي لسػاجية الأزمات 
واتجاىاتيع بيجؼ إنتاج سمػؾ مخغػب ؼيو، والتخصيط الإعلامي غيخ الفعاؿ في مػاجية 

 .الأزمات يعسل عمى زيادة استفحاؿ الأزمات بجلا مغ القزاء عمييا
 :ؼيسا يمي مجسػعة مغ السسيدات الػاجب تػفخىا في التخصيط الإعلامي الفعاؿ

قة في عخض الحقائق والسعمػمات وتقجيسيا لمخأي العاـ، برجؽ دوف تمػيغ أو تحخيف الج-
لمحقائق ويجب أف يراحب ذلظ الدخعة في نذخ السعمػمات لإيجاد مشاخ صحي يحتػي 

 .آثار الأزمة لكغ مع ىحه الدخعة يجب التجقيق في السعمػمة السقجمة دوف تدخع
رث ذات التأثيخ في الخأي العاـ الجاخمي، في الػقت نفدو ىشاؾ بعس الأزمات والكػا

قج يتصمب التعامل معيا حجب أو مشع بعس السعمػمات حخصا عمى السرمحة العامة لكغ 
يجب مسارسة ىحا الحجب لمسعمػمات وفق معاييخ واضحة وبحخؼية إعلامية عالية. وعميو 

ػرية والجقة والسػضػعية، فإف الخسائل الإعلامية لا تكػف فعالة إلا إذا تػفخت فييا الججة والف
 .الػضػح، مرجاؾية السرجر، الجاذبية، التذػيق، الاعتساد عمى الرػر الحؿيؿية
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 11وسائل الاعلام الجزائرية في مواجهة ازمة كورونا كوفيج 2.3
، تعميسات إلى مختمف عمار بمحيمروجّو وزيخ الاتراؿ الشاشق الخسسي لمحكػمة، 

بالصابع الاستخاتيجي لسختمف وسائل الإعلاـ والرحافة “الإعلامية ذكّخ فييا  السؤسدات
الػششية )عسػمية وخاصة( كخجمة عسػمية، وكحا لجور الفاعميغ في قصاع الاتراؿ مغ 

الجور الكبيخ الحي يقػـ بو “، مبخزاً ”صحافة مكتػبة ومدسػعة ومخئية ومصابع وإشيار وتػزيع
في ذلظ الإذاعات السحمية ومخاسمػ  الرحافيػف والسخاسمػف في الرحافة الجػارية؛ بسا

 ”.الفزائيات والرحف الالكتخونية
مصالبة بالاستسخارية في أداء دورىا في تقجيع “وعميو؛ فإفّ الرحافة الػششية والسحمية 

خجماتيا العسػمية ودورىا الإعلامي التشػيخي مغ رصج ونقل انذغالات السػاششيغ ويػمياتيع 
ستثشائي ومخافقة مختمف السرالح الرحية والأمشية وعمى الخرػص في ىحا الطخؼ الا

والحساية السجنية والدمصات السحمية بذكل تزامشي لسحاصخة وباء كػرونا والحيمػلة دوف 
 ”تفذيو، بشذخ الػعي والتشبيو إلى مختمف السخاشخ

تبعا لقخار مذتخؾ بيغ وزارتي الاتراؿ والذؤوف الجيشية والأوقاؼ، وُضِعت تحت 
الإعلاـ الػششية العسػمية والخاصة، قائسةٌ اسسية معتسجة تزع أئسة ترخؼ وسائل 

ومختريغ في العمػـ الإسلامية مخػّليغ للإدلاء بالترخيحات والسذاركة في الحرز 
 .في سياؽ تفذي وباء كػرونا” حػؿ كلِّ ما يخزّ القزايا الجيشية“والبلاشػىات 

ليع بالسذاركة في البخامج الإذاعية  كسا حجّدت وزارة الرحة قائسة مغ الأشباء السخػّؿ
 والتمفديػنية الخاصة بػباء كػرونا.

 إرشادات صحية عبر منصات إعلامية
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شػّرت وزارة الرحة والدكاف وإصلاح السدتذؽيات، بالتعاوف مع مشطسة الرحة 
العالسية في الجدائخ، خصة إعلامية كجدء مغ الػقاية مغ فيخوس كػرونا، مباشخة بعج تفعيل 

 .السخاؾبة والإنحار في ؼيفخي عمى السدتػى الػششي نطاـ
. 30-30وتجدجت الخصة في بجايتيا بإنذاء مخكد لاستؿباؿ السكالسات عمى الخقع السجاني 

وتمقّى السخكد، بعج افتتاحو، اترالات عجيجة مغ السػاششيغ يصمبػف تػضيحات حػؿ فيخوس 
 .كػرونا، وكيؽيات انتقالو والػقاية مشو

رة الرحة، بالتشديق مع وزارة البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية، مػقعا وأشمقت وزا
لمتحديذ بسخاشخ فيخوس كػرونا السدتجج  (http://covid19.sante.gov.dz) إلكتخونيا
 .، وشخح سبل تفادي العجوى 19-كػفيج

ءات وأرسمت وزارة الرحة تعميسات إلى مجيخي الرحة في كل الػلايات مغ أجل تعديد إجخا
الاتراؿ لرالح الجسيػر العاـ عبخ الإذاعات السحمية، وتشطيع حسلات تػعػية حػؿ الػباء. 
وشسِمت ىحه الحسمة التحديدية أيزا تػزيع الكتيّبات والسمرقات في الفزاءات العسػمية 

 .والسؤسدات
 التوجيه الجيني والفتاوي الإلكترونية

يشية والأوقاؼ أف يبقى اجتساعيا مفتػحا قخّرت لجشة الفتػى التابعة لػزارة الذؤوف الج
لمستابعة وإصجار فتاوى تتشاسب مع تصػر الػضع والتكيّف معو في إشار فقو السػازنات 

 .”فقو الػباء”و
وأصجرت الػزارة فتاوى إلكتخونية مغ خلاؿ صفحات رسسية وبخيج إلكتخوني لمسجالذ العمسية 

لتشقّل السػاششيغ إلى المجاف العمسية لمحرػؿ الخاصة بكلّ ولاية أو مقاشعة إدارية، تجشّبا 
 .عمى أجػبة لانذغالاتيع وأسئمتيع
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لا يجػز نقل السعمػمة إلا بعج التأكج مغ صحة صجورىا “وأكجت المجشة الػزارية أنو 
التي تُدبّب ” مغ جية مخترة مػثػقة، حخصا عمى عجـ السداىسة في انتذار الإشاعة

صخاب والخػؼ بيغ الآمشيغ، والتلاعب بالرحة الشفدية إثارة القمق والاض“أضخارا مشيا 
لمسػاششيغ وإضعاؼ الثقة بالشفذ، والتذكيظ في جيػد ومقجّرات الأمة والتأثيخ في مشطػمة 

 ”.الؿيع والأخلاؽ، وغيخ ذلظ مغ الآثار التي تدبّب الفتشة في السجتسع
 تكاممية في الأزمة-وسائل التواصل الاجتماعي: مقاربة تفاعمية

ذيج شبكات التػاصل الاجتساعي نذاشا غيخ مدبػؽ، لا سيسا خلاؿ فتخات العدؿ ت
أثخت الرحي السشدلي. وفي علاقتيا التفاعمية مع الجائحة، فإفّ ىحه الػسائط تأثخت بالأزمة و 

 .مشيا جدءاؿ ميجيا شاىجاً عمى الأزمة أو فييا، بسعشى آخخ أصبح الدػش
بة أكثخ في زمغ كػرونا. وبسػازاة التفاعل الدمبي فقج انتذخت الذائعات والأخبار الكاذ

الحي يدعى إلى تػضيف الأزمة لمتخويع، ىشاؾ تفاعل إيجابي يحاوؿ التعاير مع الأزمة؛ 
حيث بخز الجور الفعّاؿ لمسجوّنيغ والسؤثخيغ في فزاءات التػاصل السفتػح عمى مدتػى 

فايلات صفحات ؼيدبػؾ معخكة الػعي والتحديذ بخصخ وباء كػرونا. إذ تػشّحت بخو 
كسا ضيخ فشانػف ورياضيػف في فيجيػىات عمى ”. أقعج في دارؾ“وتػيتخ وإندتغخاـ، بذعار 

 ة.يجعػف إلى احتخاـ إجخاءات الػقاياليػتػب 
وعبخ ىحه السػاقع، نُطست حسلات تزامشية لجسع التبخعات ودعع السجيػد الػششي في 

مغ قبل فعاليات السجتسع السجني،  مؤشخمكافحة وباء كػرونا؛ ؼبعس ىحه السبادرات كاف 
 (2020)بػعذة،  وبعزيا الآخخ كاف عفػيا مغ مشصمق حذ وششي صادؽ.
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 خاتمة:.4
خمقت جائحة كػرونا مشاخاً يعخّض كل الحخيات والسطاىخ الجيسقخاشية لمخصخ بدبب 
إجخاءات الصػارئ والتذجد التي فخضيا واقع الديصخة عمى انتذار الفيخوس في أكثخ مغ 

 بمج حػؿ العالع. 100
مع ىحا الاحتباس الفكخي والعدلة التي فخضيا السخض عمى الشاس، باتت الأخبار  
في العجيج مغ بمجاف العالع العخبي تتدخب بذكل مخيف لتشذخ جػا  Fake Newsالكاذبة 

 مغ اليمع والخػؼ مغ السخض أو لتخمط الحقائق حػؿ جائحة كػرونا.
لانذغاؿ الإعلامي الجولي بػباء بل إف مخوجي الأخبار الكاذبة يحاولػف استغلاؿ ا 
 لشذخ الأوىاـ وبث رسائل مغخضة تزع الستمقي العخبي في تيو ججيج. 19كػفيج

زمة الاػاجية وعميو يسكششا اختتاـ ىحه الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات اليامة لس
 :والترجي لمتيػيل او التيػيغالرحية العالسية 

لمحج مغ انتذار الذائعات والأخبار  19يجتدويج الجساىيخ بالحقائق عغ الػباء كػف.1
الكاذبة حػؿ الأزمة والحقائق الػاضحة تعسل عمى تشػيخ أفخاد السجتسع، مسا يداعجىع عمى 
 تكػيغ راي عاـ صحيح عغ شخيق الإقشاع بالسعمػمات والحقائق القائسة عمى الجقة والػضػح.

لرحية، والحث عمى تقجيع السداعجة عمى تشذيط الكيانات السحمية لسػاجية الأزمة ا.2
 السداعجات الزخورية وفق الاحتياجات.

تتبع الخصة الإعلامية الأسمػب العقمي الحي يقػـ عمى أساس تقجيع السعمػمات .3
الرحيحة والسػثقة عغ الحالة الرحية، والأسمػب الشقجي الحي يقػـ عمى أساس محاولة 

عي لػعي الجساىيخي، وربط السعالجة إشخاؾ الجسيػر الستمقي والانصلاؽ مغ السدتػى الػاق
 .بسرالح واىتسامات الجساىيخ
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عجـ التػقف فجأة عغ الاىتساـ بالأزمة الرحية بتخؾ الجسيػر يعاني مغ فخاغ .4
اعلامي، بل العسل الجاد عمى الكذف عغ الزحايا، وبث التػجييات والتعميسات لمسػاششيغ 

الأمل في الشفػس عمى اجتياز الأزمة والتقميل  السعشييغ وتحجيج مخاكد الإغاثة والإيػاء، وبعث
 مغ آثار الكارثة.

ضخورة التخكيد في مخحمة ما بعج الأزمة الرحية وانتياء الػباء عمى استخلاص .5
العبخ والجروس والشتائج بتقجيع رؤية معسقة للأزمة، اذ اف ىحا مغ شأنو أف يداىع في تخسيخ 

 لجى الجسيػر.التأثيخ وتجعيع الاتجاىات التي أوججىا 
 . قائمة المراجع:5
(. خرػػػػائز الإعػػػػلاـ الأمشػػػػي وانعكاسػػػػاتيا عمػػػػى تحخيػػػػخ السػػػػػاد 2005افخيػػػػل 13-11اديػػػػب. ) خزػػػػػر.1

(. جامعػػػة نػػػايف العخبيػػػة لمعمػػػػـ الأمشيػػػة، 70، )صػػػفحة الشػػػجوة العمسيػػػة للإعػػػلاـ والأمػػػغالإعلاميػػػة الأمشيػػػة. 
.  الخخشػـ

(. العلاقػات العامػة ومعالجػة الأزمػات فػي السشطسػات الإداريػة. 1995جػػاف   –تحدػيغ. )جػانفي مشرػر .2
 .119،118(، 27)السجمة التػندية لعمػـ الاتراؿ

(. مػجى اعتسػاد الجسيػػر عمػى وسػائل الاعػلاـ السرػخية 2000ديدسبخ    –حدغ. )أكتػبخ الديج بيشدي .3
 .23(، 04)السجمة السرخية لبحػث الخأي العاـلجامعات. أثشاء الأزمات، دراسة ميجانية عمى شلاب ا

(. القػػػػاىخة: الػػػػجار السرػػػػخية 2)الإصػػػػجار   الاعػػػػلاـ ومعالجػػػػة الازمػػػػات(. 2009حدػػػػغ عسػػػػاد. )مكػػػػاوي .4
 المبشانية.

(. الخيػػػاض: مكتبػػػة 1)الإصػػػجار   إدارة الأزمػػػات، الأسػػػذ، السخاحػػػل، الآليػػػات(. 1999حسػػػج. ) الذػػػعلاف.5
 .السمظ فيج الػششية

(. كػرونػػا فػػي الجدائػػخ: الإعػػلاـ فػػي إدارة الأزمػػة.. بعيػػجا عػػغ 2020جػيميػػة   22زيػػغ العابػػجيغ. )بػعذػػة .6
 /https://www.entv.dz، مغ 2021سبتسبخ   8التيػيل والتيػيغ. الجدائخ. تاريخ الاستخداد 

دراسػػة حالػػة  –(. "تقيػػيع كفػػاءة الاترػػالات فػػي إدارة الأزمػػة 1999ديدػػسبخ    –فخيػػج. ) أكتػػػبخ كخيسػػاف .7
 .261(، 06)السجمة السرخية لبحػث الإعلاـالذخكة العخبية للأجيدة الإلكتخونية. 
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