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 : ممخص
جاء ىحا البحث لإبخاز مالية التجقيق الاجتساعي والسدؤولية الاجتساعية، وتقجيؼ إطار نغخي لتظؾيخ 

 .لمسؤسداتمفيؾم تجقيق السدؤولية الاجتساعية 
 دسح بتحجيجتؼ التؾصل إلى أن تظبيق التجقيق الاجتساعي فعال عمى السدؤولية الاجتساعية، فيي ت

 التجقيق أساس والزعف؛ وىؾ القؾة والتيجيجات، ونقاط الفخص :تحميل خلال مؽ ججيجة استخاتيجية
 الاجتساعي؛ وبالتالي تجقيق السدؤولية الاجتساعية.

 .التجقيق. الاجتساعي.، تجقيق. السدؤولية. الاجتساعية كممات مفتاحية:
Abstract:  

This research came to highlight the essence of social auditing and social 

responsibility, and provide a theoretical framework for developing the concept of 

corporate social responsibility auditing . 

It was found that the application of social auditing is effective on social 

responsibility, as it allows the latter to define a new strategy through an analysis of: 

opportunities and threats, strengths and weaknesses; It is the basis of social auditing; 

Thus auditing social responsibility. 

Keywords: social audit; social responsibility audit. 
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  مقدمة :. 1
أثخت التحؾلات العالسية الججيجة جحرياً عمى إدارة الأعسال في عل الاىتسام الستدايج 

تسثّل الكيسة الحكيكية لمسؤسدة؛ ومؽ جية أخخى  بالسؾارد البذخية ذلػ أن قيسة ىحه الأخيخة
تأثخ الشذاط الاقترادي بالعجيج مؽ الستغيخات الفكخية مسا أسفخ عؽ عيؾر السدؤولية 
الاجتساعية لمسؤسدات وعدز قبؾليا في عالؼ الاعسال حيث أصبحت السدؤولية الاجتساعية 

خات متعجّدة داخمية وخارجية، تسثل تحجياً لإدارات السؤسدات كؾنيا تختبط بعلاقات ومتغي
ومؽ ثؼ فإنيا مؽ غيخ السسكؽ أن تعالج بإجخاءات عامة واجتيادات شخرية لسجيخي 
السؤسدات، مسا أدى إلى عيؾر التجقيق الاجتساعي، وبالتالي نذأة مدؤولية اجتساعية لسيشة 

 ؤسدات.التجقيق التي تديؼ في خجمة السجتسع مؽ خلال تجقيق السدؤولية الاجتساعية لمس
 الإشكالية: 1.1

 ضسؽ ىحا الدياق، تشجرج إشكالية ىحه الؾرقة البحثية مؽ خلال التداؤل التالي: 
ارتباط التدقيق الاجتماعي بالمدؤولية الاجتماعية لممؤسدات، وكيف و فيما تكمن أهمية 

 تدقيق المدؤولية الاجتماعية لممؤسدات؟ يمكن تطوير
 الأسئمة الفرعية: 2.1

 ىحه الاشكالية الى الاسئمة الفخعية التالية:يسكؽ تجدئة 
 ما ىؾ مفيؾم التجقيق الاجتساعي؟ -
 ما مالية السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات؟ -
 ما ىؾ مفيؾم تجقيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات؟ -

 الفرضيات: 3.1
 كإجابات أولية ليحه الاسئمة الفخعية، يسكؽ تقجيؼ الفخضيات التالية:
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اعي يعشى بتجقيق أداء السؾارد البذخية في السؤسدة التجقيق الاجتس -
 الاقترادية؛

تتعمق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات بتحسل السؤسدة الاقترادية لتبعات  -
 نذاطيا تجاه العامميؽ فييا؛

تجقيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات يعشى بسخاقبة مجى مخاعاة السؤسدة  -
 الاقترادية لمبيئة التي تشذط فييا.

 أهداف البحث: 4.1
 إبخاز مالية التجقيق الاجتساعي بالشغخ لأىسيتو الاستخاتيجية؛ -
 تؾضيح السفاليؼ الستعمقة بالسدؤولية الاجتساعية؛ -
 تقجيؼ إطار نغخي لتظؾيخ مفيؾم تجقيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات. -

 المنهج المتبع: 5.1
نغخا لظبيعة السؾضؾع، تؼ الاعتساد مؽ خلال ىحه الؾرقة البحثية عمى السشيج 

سزاميؽ كل مؽ التجقيق الاجتساعي والسدؤولية الاجتساعية، ومؽ ل باعتساد التحميلالؾصفي 
 ثؼ الخبط بيشيسا، مؽ أجل الؾصؾل إلى إبخاز مفيؾم تجقيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات.

 هيكل البحث: 6.1
 ىحه الؾرقة البحثية ثلاثة محاور وىي: تزسشتالجة الاشكالية وتداؤلاتيا الفخعية، سعل

 مفيؾم التجقيق الاجتساعي؛ -
 الإطار السفاليسي لمسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات؛ -
 تجقيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات. -
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 . مفهوم التدقيق الاجتماعي2
الجدائخ مؽ قبل الباحثيؽ والسيشييؽ بجاية  بجأ الاىتسام بسؾضؾع التجقيق الاجتساعي في

التدعيشيات، حيث تدامؽ مع عيؾر الإصلاحات الاقترادية وبخامج إعادة الييكمة، استقلالية 
السؤسدات وانفتاح الدؾق الؾطشية عمى الأسؾاق الجولية مؽ خلال مفاوضات انزسام 

تحاد الأوروبي، حيث تدايجت الجدائخ إلى السشغسة العالسية لمتجارة ومعاىجة الذخاكة مع الا
البحؾث الأكاديسية حؾل السؾضؾع مؽ قبل الباحثيؽ فقج عيخت الجسعية الجدائخية لمسؾارد 

، 1991( التي تزؼ عجداً مؽ السختريؽ والسيتسيؽ بالسؾارد البذخية عام ALGRHالبذخية )
ات الفعمية لمتجقيق (، أما بالشدبة لمتظبيقAAASفغيخت الجسعية الجدائخية لمتجقيق الجدائخي )

 (2012)قايج ،  الاجتساعي فيي محتذسة وإن تسّت فسؽ قبل مكاتب دولية ومكمفة.
 تعريف التدقيق الاجتماعي: 1.2

التجقيق الاجتساعي ىؾ عسمية فحص الأداء الاجتساعي لشذاط أو بخنامج أو سياسة أو 
لجسع الأدلة والقخائؽ والؾصؾل إلى تقييؼ الأداء مؤسدة وذلػ بإجخاء تذخيص مشتغؼ 

الاجتساعي مسثلًا في البخامج والأنذظة الاجتساعية بيجف التأكج مؽ مجى التدام السؤسدة 
بسدؤولياتيا الاجتساعية ومجى فعالية أدائيا ليحه السدؤوليات في ضؾء مجسؾعة مؽ السعاييخ 

لػ كمو للأطخاف السعشية لسداعجة السؤسدة في السعتسجة والسقبؾلة والسلائسة ثؼ التقخيخ عؽ ذ
اتخاذ قخاراتيا ورسؼ سياساتيا، بشاءً عمى الأثخ الاجتساعي ليا بالارتباط بأىجافيا وأىجاف 

 (Karmakar, 2017, p. 228)و  (211، صفحة 2011)سكاك،  أصحاب السرالح.
)مقجم،  حيث يتؼ الكيام بعسمية التجقيق الاجتساعي باتّباع الخظؾات التالية:

 (179، صفحة 2013/2014
تحجيج مجالات الأداء الاجتساعي، الأداء الاجتساعي الجاخمي، الأداء  -

 بالسشتج؛ الاجتساعي البيئي الخارجي والأنذظة الاجتساعية الستعمّقة
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فحص وتجقيق الأنذظة الاجتساعية، مؽ أساليب الفحص: الذيادات  -
والإقخارات، السعايشة والجخد الفعمي واستخجام قؾائؼ الاستقراء، السخاجعة 

 السدتشجية والسحاسبية، الفحص الفشي والاستفدارات الذفؾية؛
 إعجاد تقخيخ التجقيق الاجتساعي، ويتزسّؽ معمؾمات عؽ مجالات الشذاط -

 الاجتساعي ويكؾن داخمياً وخارجياً.
 أهمية التدقيق الاجتماعي: 2.2

تتجدّج أىسية التجقيق الاجتساعي في ما يديؼ بو مؽ نتائج ترب في صسيؼ تحقيق 
ويسكؽ أىجاف السؤسدة وفؾائج لمسدتفيجيؽ بتجقيق العسميات وتقجيؼ الخجمات في نفذ الؾقت، 

مؽ مخاحل التخظيط والتشفيح والتذغيل والريانة،  جخاءات الترحيحية في كل مخحمةاتخاذ الإ
إذ يعتبخ التجقيق الاجتساعي الزسان السشظقي لسخاقبة العسميات الستّبعة والقخارات الستّخحة 
برؾرة جيجة وتديؼ في تحقيق أىجاف السؤسدة، مؽ خلال العسل عمى الؾعيفة كمياً أو 

ة السؾارد البذخية مؽ: استقظاب، جدئياً، حيث يجخل التجقيق الاجتساعي في جسيع أنذظ
علاقات العسل جساعي والغؾاىخ السختبظة بيا مؽ تحفيد و تخقية، و تجريب، و تؾعيف،  و 

، صفحة 2017)الحدشاوي صالح و خدعل بريخ، ودوران العسل وذلػ مؽ خلال ما يمي: 
110) 

بالسعمؾمات الخاصة بالتحميل والتقييؼ أثشاء التشفيح وكحا  السجيخيؽتدويج  -
التذخيص الجقيق لمغخوف البيئية السحيظة فيسا تعتسجه الكيادة لمؾصؾل إلى 

 الشتائج السخجؾة مؽ خلال تظبيق البخامج والدياسات؛
جراسة الحالة الاجتساعية، تحجيج السخاطخ وتقجيؼ برفع كفاءة الأفخاد  -

 السعالجات؛
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عمى تسكيؽ الأقدام بتخظيط وإدارة وقياس الأنذظة غيخ السالية العسل  -
ومخاقبتيا داخمياً وخارجياً، باعتبارىا تقييساً لسدتقبل السؤسدة وأداةً لمسداءلة 

 الاجتساعية؛
تؾفيخ السجخلات السيسة، تقييؼ الأنذظة السؤثّخة عمى الخفاه الاجتساعي بالذكل  -

كل مذخوع وىحا مؽ خلال: تؾفيخ الرحيح وتحجيج السشافع الاجتساعية ل
الأساس الاستخاتيجي لإدارة السدؤولية الاجتساعية، تدييل التعمّؼ التشغيسي 
حؾل كيفية تحديؽ الأداء الاجتساعي والعسل عمى إطلاع كل مؽ السؤسدة 

 والسجتسع عمى التخريرات مؽ مؾاردىا؛
السؾارد تجقيق الحدابات الاجتساعية مؽ حيث تؾفيخ السعمؾمات وتفاصيل  -

السالية وغيخ السالية وتشغيؼ وتجقيق معمؾمات السدتخجميؽ والسدتيمكيؽ 
الشيائييؽ، ما يتيح السجال أمام الادارييؽ والسدؤوليؽ مؽ معخفة التفاصيل 

 الجقيقة لمعسل ويسكّؽ الأفخاد مؽ مداءلة الادارة.
 مجالات التدقيق الاجتماعي: 3.2

وىي: السدتؾى الؾعيفي الاداري، الاجتساعي  التجقيقمدتؾيات محجّدة لسسارسة  ةىشاك ثلاث
)سكاك و لباش، دور التجقيق  مدتؾى التدييخ الاجخائي، والسدتؾى الاستخاتيجي الكيادي.

 (2009الاجتساعي في إطار الحؾكسة السدخولة اجتساعيا في عل الانفتاح الخارجي، 
 داري:المدتوى الوظيفي الإ 1.3.2

حيث ييجف التجقيق الاجتساعي ىشا إلى تفادي الأخظار مؽ خلال الحرؾل عمى 
الشتائج والتؾصيات الفؾرية والعاجمة، فيؾ تجقيق قريخ السجى يسذ فحص السعمؾمات 
الستاحة عؽ طخيق اختبار مرجاقيتيا وطخق تحميميا ومرادرىا وغيخىا، وتججر الإشارة ىشا 

الاجتساعي عمى السعظيات الاجتساعية، كسا يجرس مجى مظابقة إلى اعتساد التجقيق 
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الإجخاءات للأنغسة والتذخيعات السفخوضة عمى السؤسدة )تجقيق السظابقة(. حيث يتجخّل في 
عسميات اندياب وإعلان السعمؾمات وطخق الاترال الجاخمي في السؤسدة ومدػ الدجلات 

 الالدامية.
 مدتوى التديير الاجرائي: 2.3.2
ؾسّط التجقيق الؾعيفي والتجقيق الكيادي، لو دور ىام في العسل عمى احتخام تظبيق يت

الاجخاءات في مجال تدييخ السؾارد البذخية ومتابعة الدياسات والاجخاءات عمى السجى 
 الستؾسط والظؾيل كسا يعسل عمى تظبيق التؾصيات التي يتؾصل إلييا التجقيق الؾعيفي.

الاجتساعية قيج التشفيح ومعخفة صحة والإجخاءات يقؾم التجقيق الإجخائي بسخاقبة البخامج 
ومجى ملاءمتيا للأىجاف السدظخة ودرجة قجرة الأفخاد عمى الؾصؾل إلى الشتائج  ياتظبيق

تدييخ السؾارد البذخية في تحقيق الكيادة السثمى عبخ لالسحجّدة، وىؾ ييجف إلى اعظاء حخكية 
تأثيخات السسكشة وتقييؼ آثارىا عمى السؤسدة، فيؾ تجقيق الفعالية الاجتساعية قياس ال
 لمسؤسدة.
 المدتوى الاستراتيجي القيادي: 3.3.2

ييجف التجقيق الكيادي إلى السداىسة في وضع الدياسات في السجال الاجتساعي 
التخظيط العام وتحجيج البخامج عمى الأمج الستؾسط والظؾيل كسا يتيح الانجماج ضسؽ مخاحل 

 لمسؤسدة.
ىحا التقديؼ لا يعفي السجقق الاجتساعي مؽ البحث عمى ىحه السدتؾيات الثلاث معاً 

 .والانحخافات السسكشة لكل مدتؾى  لتحجيج الاختلالات
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 . الإطار المفاهيمي لممدؤولية الاجتماعية لممؤسدات3
يؤكّج مفيؾم السدؤولية الاجتساعية عمى أىسية أن تؤدي السؤسدة دورىا تجاه كل 

أصحاب بتتأثّخ وحجة اقترادية اجتساعية تؤثّخ و  باعتبارىاالأطخاف الستعاممة معيا، 
 السرمحة.

 تعريف المدؤولية الاجتماعية لممؤسدات: 1.3
عية ونجج مشيا: مؾاطشة لقج تعجّدت السرظمحات السخادفة لسفيؾم السدؤولية الاجتسا 

 الذخكات، العظاء الخيخي السؤسدي، العظاء السؤسدي ومذاركة السؤسدات في السجتسع.
كسا شيج تعخيف السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات تغيخات جؾىخية عمى مخ الدمؽ، 
ولا يدال يتظؾر مع تظؾر السجتسع وتؾقعاتو، ولا يؾجج تعخيف لمسدؤولية الاجتساعية 

يحغى بقبؾل عالسي، وكحا لا يؾجج تؾافق بذأن قائسة نيائية لمقزايا التي لمسؤسدات 
يذسميا، ويدمّؼ عادة بأن السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات ليدت عسلًا خيخياً مؽ جانبيا 
وليدت امتثالًا مظمقاً لمقانؾن، والقاسؼ السذتخك بيؽ معغؼ التعاريف أن السدؤولية الاجتساعية 

رج بسؾجبو السؤسدات الذؾاغل الاجتساعية والبيئية في الدياسات لمسؤسدات مفيؾم تج
)رايذ و نؾي،  ،والأنذظة الخاصة بأعساليا التجارية قرج تحديؽ أثخىا في السجتسع

وذلػ بسخاعاة الاىتسامات الاجتساعية والبيئية في إدارتيا وفي إدارة علاقاتيا مع  (2012
 (48، صفحة 2016)فلاق،  أصحاب السرالح لإشباع رغباتيؼ.

 الاجتماعية لممؤسدات: المدؤولية أهمية 2.3
 بيشسا العام، الأداء تحديؽل أداة  الاجتساعية السدؤولية فيوججت بعض السؤسدات 

 فخيق أمّا ،السؤسدة لأنذظة السجتسع مؽ قبؾل عمى لمحرؾل ضخورية الآخخ البعضجىا وج
 الأخلاقية السدؤولية وحذّ  ةيؾىخ الجالكيؼ  مؽ مجسؾعة فتحفّده السؤسدات، مؽ ثالث

 .(12، صفحة 2007والتشسؾية، )السعيج الجولي للاستذارات الادارية  والسعشؾيّة
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 السؤسدات مؽ فالعجيج طؾعياً، دوماً  يكؽ لؼ الاجتساعية بالسدؤولية الاىتسام إن
 لؼ قزايا حؾل الجسيؾر بخدود تفاجئؾا أن بعج فقط بيا وعي عمى أصبحت والسجتسعات

 نتيجة الأعسال مجال في أىسية ذات أصبحت وقج مدؤولياتيؼ، مؽ جدء أنيا قبل مؽ يعتقجوا
 :بيشيا عجّة مؽ لعؾامل

 عادلة؛ غيخ برؾرة ومعاممتيؼ العسلاء اتجاه الديئ السؤسدات سمؾك -
 التشغيسية؛ الأعسال ونتائج البيئة تجاىل -
 تتعامل التي الأخخى  السؤسدات في يحجث ما أي السؤسدة، إمجاد سمدمة -

 .ومؾردييؼ كسؾردييا السؤسدة، معيؼ
 السجتسع، في وإيجابية قؾية علاقات بشاء الاجتساعية السدؤولية تظبيق فؾائج ومؽ

 ارتباطيا يعدز مسا الإنداني التؾجو وإبخاز السؤسدات سسعة تحديؽ في تداىؼ حيث
 الخجمات عمى الحرؾل عمى القجرة بحاتو لمسجتسع الاجتساعية السدؤولية فؾائج أما بالسجتسع،

التعميسية، الرحية،  الخجمات في الشقص مثل الزخورية الجؾانب مختمف في يحتاجيا التي
 (41، صفحة 2012)رحساني و حؾحؾ،  السجتسع. في الاقترادية أو الثقافية
 مبادئ المدؤولية الاجتماعية لممؤسدات: 3.3

تذسل السدؤولية البيئية مجالات: السداىسات العامة، السؾارد البذخية، السؾارد الظبيعية 
 (82، صفحة 2007)خسخة، السداىسات البيئية، ومداىسات السشتؾج أو الخجمة، و 

 (57، صفحة 2013/2014)مدان،  كسا يمي: نمخرياتقؾم عمى تدع مبادئ حيث 
 ومسارسة وخجمات تقجيؼ السؤسدة لسشتجاتبالبيئي،  الإصلاح وإعادة الحساية -

 السدتجامة؛ لمتشسية التخويج مع البيئة، تخاعي التي اليؾمية والأنذظة العسميات
 وتظبيق تظؾيخ السؤسدات عاتق عمى يقع الكيؼ والأخلاقيات، حيث -

 السرمحة؛ أصحاب مع بالتعامل الستعمّقة الأخلاقية والسسارسات السؾاصفات
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 الزخورية السعمؾمات وتقجيؼ البيانات عؽ السداءلة والسحاسبة، الكذف -
 القخارات؛ يحتاجؾنيا لاتخاذ وقت أي في السرمحة أصحاب مؽ لظالبييا

 والعسلاء السدتخجميؽ مرالح بيؽ السؾازنة تعديد الدمظات، تحقيق -
 السرمحة؛ أصحاب مؽ وغيخىؼ والسجتسع والسؾرديؽ والسدتثسخيؽ

 السحافغة مع والعؾائج، بالأرباح السداىسيؽ الأداء السالي والشتائج، تعؾيض -
 الظؾيل؛ السجى عمى الشسؾ وتعديد والسستمكات، الأصؾل عمى

 مؽ خلال العسل، في قيّسيؽ شخكاء العامميؽ مؾاصفات مؾقع العسل، إعتبار -
 السزايقات؛ مؽ وخالية وصجيقة آمشة عسل بيئة وتؾفيخ حقؾقيؼ إحتخام

 الذخكاء؛ مختمف مع والأمانة العلاقات التعاونية، العجالة -
 بتؾفيخ الدبائؽ وحقؾق  لحاجيات السشتجات والخجمات ذات الجؾدة، الاستجابة -

 عالية؛ وجؾدة قيسة ذات وخجمات مشتجات
 لجعمو والتعاون والسذاركة السجتسع، مع العلاقات الارتباط السجتسعي، تعسيق -

 .الأعسال ومسارسات لمحياة الأفزل السكان
 لممؤسدات:مؤشرات المدؤولية الاجتماعية  4.3

وىي تتسثّل  الاجتساعية السدؤولية تقييؼ خلاليا مؽ يتؼ تؾجج أربعة مؤشخات أساسية
 لحساية الاجتساعي بالسؤسدة، الأداء لمعامميؽ الاجتساعي في أربعة عشاصخ وىي: الأداء

، 2014)ضيافي، الإنتاج.  لتظؾيخ الاجتساعي لمسجتسع، الأداء الاجتساعي البيئة، الأداء
 (5صفحة 
 بالمؤسدة: لمعاممين الاجتماعي الأداء 1.4.3
 فييا السؤسدة لمعامميؽ تقجّمو الحي الأساسي الأجخ بخلاف الأداء تكاليف كل ويذسل 
 بالالتدام السؤسدة وتقؾم أعساليؼ، طبيعة أو نؾع أو التشغيسية مؾاقعيؼ عؽ الشغخ بغض
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 بحالتيؼ كالاىتسام العامميؽ وانتساء الؾلاء حالة وتعسيق لخمق العؾامل اللازمة كافة بتؾفيخ
 وما خجماتيؼ فتخة انتياء عشج بسدتقبميؼ الثقافي والاىتسام وضعيؼ وتحديؽ وتكؾيشيؼ الرحية

 .ذلػ إلى
 البيئة: لحماية الاجتماعي الأداء 2.4.3

 السحيط السجتسع أفخاد لحساية السزحى بيا الاجتساعي الأداء تكاليف كافة ويذسل
 البيئة عؽ الأضخار رد جاىجةً  تحاول حيث الجغخافي نظاقو داخل السؤسدة تعسل الحي

 والبيئة اليؾاء تمؾث حساية تكاليف تذسل وىحه أنذظتيا الرشاعية، مؽ والستؾلّجة السحيظة
 .ذلػ وما إلى السياه وتمؾث الظبيعية والأعذاب والسدروعات البحخية
 لممجتمع: الاجتماعي الأداء 3.4.3

السجتسع  خجمة في السؤسدة إسيامات إلى تيجف التي الأداء تكاليف كافة ويتزسّؽ
والخيخية،  والخياضية والثقافية التعميسية لمسؤسدات والسداىسات التبخعات عمى بحلػ ةمذتسم

 .الاجتساعية التؾعية ومذاريع الاجتساعي والتكؾيؽ التعميؼ في بخامج الإسيامات تكاليف ثؼ
 الإنتاج: لتطوير الاجتماعي الأداء 4.4.3
 حيث يتزسؽ تكاليف السدتيمكيؽ خجمة في تشرب التي الأداء تكاليف كافة ويذسل 
 بعج ما الستابعة ضسانات تكاليف ثؼ والتظؾيخ البحث وتكاليف الإنتاج جؾدة عمى الخقابة
 السشافع عؽ الخضا حالة تحقق التي الخجمات مؽ وغيخىا وتظؾيخ العامميؽ وتكؾيؽ البيع

 .السدتيمكيؽ إلى السقجمة والخجمات السشتجات مؽ الستأتية
 :الاجتماعية المدؤولية مع التعامل استراتيجيات 5.3

 (4، صفحة 2013)سلامي و سيقخة،  :يمي فيساىحه الاستخاتيجيات  تتسثل
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 :التبني عدم أو الممانعة استراتيجية 1.5.3
 خارج يقع لأنو اجتساعي دور أي تبشي دون  تلمسؤسدا الاقترادية بالأولؾيات تيتؼ

 .الخبح تعغيؼ عمى تتخكد أن يجب التي مرالحيا نظاق
 :الدفاعية الاستراتيجية 2.5.3

  .الانتقادات مؽ السؤسدة لحساية ةالقانؾني الستظمبات يظابق محجود اجتساعي دور أي
 :التكيف استراتيجية 3.5.3

 الاقترادية،و  والقانؾنية الأخلاقية بالستظمبات السختبظة الجؾانب في الإنفاق تعتسج
 وتؾقعات والكيؼ الأعخاف مع التفاعل خلال مؽ اجتساعي واضح دور ليا يكؾن  حيث

 .السجتسع
 :التطوعية المبادرة استراتيجية 4.5.3

مؽ  لمكثيخ بالاستجابة وذلػ الاجتساعية الأنذظة في السبادرة زمام ىشا الإدارة تأخح
 الذامل الأداء بأن تتسيد وىي السختمفة، السؾاقف مع يتشاسب بسا الاجتساعية الستظمبات

 السجتسع لتظمعات معاكذ أثخ ذات الستخحة القخارات تكؾن  ألا الاعتبار في لمسؤسدة يأخح
 .ومرمحتو

 . تدقيق المدؤولية الاجتماعية لممؤسدات4
 المدؤولية الاجتماعية كأساس لمتدقيق الاجتماعي: 1.4

إن الزغؾط الذجيجة والستعجدة الأطخاف عمى السؤسدات مؽ أجل تحسل مدؤوليتيا 
الاجتساعية سؾاء في عسمياتيا ومشتجاتيا وخجماتيا أو حيال الجسيؾر الحي تتعامل معو 

يبخز مؽ خلاليا مجى والسجتسع الحي تعسل في كشفو، أدى بالسؤسدات الى اعتساد آلية 
التداميا بالسدؤولية الاجتساعية وأدائيا ومبادراتيا في إطار ىحه السدؤولية، والستسثمة في 

 (211)عبؾد نجؼ، د ت، صفحة  التجقيق الاجتساعي.
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 بتحجيج الأخيخة ليحه يدسح التظبيق حيّد لمسؤسدات الاجتساعية السدؤولية وضع إن
 قؾة بالأسؾاق، ونقاط السختبظة والتيجيجات الفخص :تحميل خلال مؽ ججيجة إستخاتيجية

 التي الؾسائل مختمف خلال مؽ الاجتساعي التجقيق عسل أساس السؤسدة؛ وىحا ىؾ وضعف
 السحيط تذخيص صارمة عسل مشيجية باستعسال عؽ الحقائق الكذف في لمسؤسدة يتيحيا

)سكاك و لباش، دور التجقيق الاجتساعي في إطار الحؾكسة  .جيةالخار  والبيئة الجاخمي
 (2009السدخولة اجتساعيا في عل الانفتاح الخارجي، 

يعتبخ التجقيق الاجتساعي إحجى أدوات السدؤولية الاجتساعية بالتخكيد عمى الظخق 
 (Courville, 2003, p. 10) التالية:
التحقق مؽ السعمؾمة، لأن ىحه الأخيخة يسكؽ أن تسثّل مقاربة لشغام مختكد )يدتخجم  -

في أنغسة إدارة السحاسبة الاجتساعية والبيئية(، ليحا يتسؾقع التخكيد في إجخاء 
معالجة العجالة الاجتساعية وقزايا السحاسبة الاجتساعية، أو يسكؽ أن تأخح شكل 
تقجيخ الأداء لسعاييخ ومؤشخات معيشة حيث تجمج بعض مبادئ السدؤولية 

 الاجتساعية الإجخاء والأداء معاً لأصحاب السرالح في قياميؼ بإجخاءات التجقيق؛
التحقق مؽ صلاحية السعمؾمة في التقخيخ، وىحا مؽ طخف السؤسدة بحج ذاتيا أو  -

 عؽ طخيق السذاركة؛ مؽ قبل جية أخخى كسدتذار خارجي أو خبيخ مدتقل أو
نغام الاعتساد الاجتساعي التي تدتخجم التجقيق الاجتساعي كأحج أنذظتيا، وىي  -

لجييا معاييخ ومبادئ محجّدة تحغى بقبؾل واسع ليا لزسان التحقق السدتقل وتجشب 
الرخاعات التشغيسية، ويشبغي أن تكؾن ىحه السعاييخ مشفرمة عؽ السكؾنات الأخخى 

 الاعتساد، ويتؼ تكسمتيا عؽ طخيق الييكمة التشغيسية؛لمتجقيق وعسميات 
إرضاء أصحاب السرالح )السدتيمكيؽ الشيائييؽ، السؾرديؽ، السدتثسخيؽ( تستثل  -

لسعاييخ عالية لمسحاسبة الاجتساعية بإمكانيا إخزاع نفديا لمتحقق، إذ يعسل 
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مقاربات التجقيق الاجتساعي عمى التدام السؤسدة أو تدييل السعاييخ باستخجام 
مختمظة تتزسّؽ مخاجعة الؾثائق، مقابلات، وزيارات ميجانية لمتحقق مؽ قبل 

 الآخخيؽ؛
مبادرات التعمّؼ الحي يتسؾقع بيؽ نغام التقاريخ ونغام الاعتساد، ذلػ أن ىجفيا  -

الأساسي ىؾ إثبات كيف أن السحاسبة الاجتساعية والعجالة الاجتساعية نفّحت ودققت 
يشبغي أن يكؾن لسبادرات التعمؼ معاييخ واضحة ومتظؾرة لخمق وذكخت في التقخيخ، و 

فخص لسختمف السقاربات لمتحقق، وتتظمّب السخونة. ىحه السقاربات تقؾد التجقيق بيؽ 
مختمف أصحاب السرالح لمكيام بسختمف نساذج التحقق، كسا أن ىحه الانذظة ميسة 

 ججاً لفيؼ كيفية قيادة التجقيق الاجتساعي؛
في السدؤولية الاجتساعية ىؾ نسؾذج آخخ مؽ أنذظة التحقق وىي الاستثسار  -

مختبظة بالسعمؾمات مثل السعمؾمات التي يتؼ جسعيا عؽ طخيق الاستبيان الحي 
تختكد أسئمتو حؾل الالتدام مع مجخلات أنغسة الادارة ولكؽ تتزسّؽ معمؾمات فعالة 

تحقق مشيا مؽ قبل ىيئة تؼ التؾصل إلييا مؽ طخف السؤسدة والتي نادراً ما يتؼ ال
مدتقمة، ىحه السعمؾمات مشغسة عبخ شاشات ضسؽ قاعجة البيانات، في حيؽ أن 
أنؾاع مبادرات السدؤولية الاجتساعية التي تختكد عمى التحقق مؽ السعمؾمات السجرجة 

 ليدت شاممة.
 أوجه ارتباط التدقيق الاجتماعي بالمدؤولية الاجتماعية: 2.4

شؾي مجيّداً بالكذف الاجتساعي الكافي، فإن الإفراح عؽ إذا كان التقخيخ الد
السعمؾمات الستعمّقة بتشفيح السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات السؾضح في التقخيخ الدشؾي 
سؾف يكؾن مفيؾماً ولا يتدبب في تفديخ غيخ صحيح ذلػ أن تؾفيخ معمؾمات كافية مؽ 

السرمحة كسدتخجميؽ لمبيانات  الستؾقع أن تكؾن مفيجةً لرشع القخار مؽ قبل أصحاب
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السالية. غيخ أن التشفيح يرادف مذكمة كيفية التأكج مؽ أن السؤسدة تقؾم بسدؤوليتيا 
الاجتساعية وفقاً لسجونة قؾاعج الدمؾك الخاصة بالسؤسدات ما يتظمب السديج مؽ الأجيدة 

يتؼ التحقق التقشية، حيث يتؼ الإبلاغ عؽ طخيق مؤسدة تجّعي أنيا تعسل بذكل مدؤول، و 
مسا تؼ الإبلاغ عشو مؽ قبل السؤسدة مؽ قبل طخف مدتقل. نفذ الأمخ بالشدبة لمخقابة 
السدتقمة )السخاقبة السدتقمة(، حيث تجرج عسميات التجقيق الاجتساعي في آلية التحقق، ومؽ 

 .الستؾقع أن يؾفخ التجقيق الاجتساعي معمؾمات وجؾدة دقيقة للأطخاف ذات السرمحة
صؾل إلى الإفراح عؽ أداء السحاسبة الاجتساعية لمسؤسدات، عمى يسكؽ الؾ 

السدتؾييؽ الجاخمي والخارجي، مؽ خلال مقاربة التجقيق الاجتساعي، أي قياس أثخ البخامج 
الاقترادية والاجتساعية والبيئية والإبلاغ عشيا، وكحلػ السؤسدات ذات التؾجو الاجتساعي 

مجيخي السؤسدة إعجاد قائسة نذاط ذي عؾاقب  التي تعسل بذكل مشتغؼ، حيث يظمب مؽ
اجتساعية، وبسجخد إنذاء ىحه القائسة، يقؾم السجققؾن الاجتساعيؾن بتقييؼ وتحجيج مجى تأثيخ 

 (Luthan & Edmawati, 2015, pp. 15-16) .السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات
عسميات التجقيق الاجتساعي تجخى بانتغام مؽ قبل مجسؾعة مؽ تججر الإشارة إلى أن 

الاستذارييؽ الجاخمييؽ والخارجييؽ، كجدء مؽ عسميات الفحص الجاخمية السشتغسة، حتى 
 يعخف السجراء العؾاقب الاجتساعية لأنذظتيؼ.

 مفهوم تدقيق المدؤولية الاجتماعية لممؤسدات: 3.4
يتعمّق بإدارة  فيسات ىؾ تجقيق شامل لمسدؤولية تجقيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدا

الجؾدة، والسسارسات البيئية والحفاظ عمى الظاقة والسؾارد البذخية وحقؾق الإندان والعلاقات 
السجتسعية وىحا بالاعتساد عمى السذاركة والالتدام؛ حيث يغظي التجقيق الذامل، عمى الأقل، 

 .سجتسعات السحميةالعسلاء والسؾعفيؽ، السشتج أو الخجمة وال
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 يتؼ تظؾيخ تجقيق السدئؾلية الاجتساعية لمسؤسدات عبخ الخظؾات التالية:
(Waddock & Smith, 2000, pp. 79-80) 

 كدب التدام الخئيذ التشفيحي؛ -
 تعييؽ لجشة لتؾجيو عسمية التجقيق؛ -
الحدابات، السجيخيؽ الخئيدييؽ والتشغيسييؽ، خبخاء تعييؽ فخيق تجقيق )مخاجعي  -

 التشسية( لظخح الأسئمة لاستخجاميا في فحص السؤسدة؛
، مثل علاقات السؾعفيؽ ؤسدات والتحقيق لمؾعائف السعيشةتذخيص ثقافة الس -

وحقؾق الإندان والسجتسع، العلاقات )الأثخ الاجتساعي لمسؤسدة( وبخامج الجؾدة، 
 ية؛والسسارسات البيئ

تحميل بيان السيسة، والبحث عؽ الغخوف عشجما لا تتظابق السيسة / الأىجاف  -
 السعمشة مع أداء السؤسدة الفعمي؛ 

 البحث عؽ الأسباب الأساسية الكامشة وراء عجم اتداق الأداء والأىجاف؛ -
جسع معمؾمات الرشاعة ذات الرمة، الجراسات السخجعية الحالية، والسعمؾمات  -

 ؽ السشافديؽ ومعاييخ الرشاعة في كل مشظقة وعيفية محجّدة؛الستاحة ع
مقابمة أصحاب السرمحة لتحجيج ترؾراتيؼ حؾل السؤسدة السدؤولة عؽ الؾتيخة  -

ومقارنة البيانات الجاخمية وترؾرات الجيات السعشية الخارجية مؽ خلال طخح  الاجتساعية
العسلاء والتدويج، مسارسات الإدارة، ومدتؾى أسئمة حؾل أداء السؤسدة وأنغسة الإدارة وردود 

إدارة السؾارد البذخية، إدارة السشتج / الخجمة، تجقيق الحدابات، الكيؼ، السسارسات والتكاليف، 
سجلات الرحة والدلامة، دوران السؾعفيؽ، الدياسات الستعمّقة بالتخقيات والأجؾر، السغالؼ، 

در خارجية، السؾرديؽ، السخدون،  قادة تقميص حجؼ ؛حقؾق الاندان، الاستعانة بسرا
 .السجتسع والاترالات الإعلامية والييئات التشغيسية أيزًا
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فخيق التجقيق في استبجال مؾعف ساخط،  يفكخعشجما يتؼ الكذف عؽ السذكلات  -
عمى سبيل السثال، ما يؤدي إلى تكاليف مخاجعة الديخ الحاتية، والتفاعل، الإعلان، واتخاذ 

تؾفيخ السال عؽ طخيق  القخار، وقج تكؾن التكاليف الحكيكية ليحا التحؾل معشؾيةً كسا يسكؽ
ا يداعج عمى م ترالات الالكتخونية،الا إعادة تجويخ الؾرق أو تقميل استخجام الؾرق مؽ خلال

 تقجيخ التكمفة القائؼ عمى الشذاط.
 . خاتمة:5

يعتبخ السؾرد البذخي كخأسسال لمسؤسدة وىحا ما يفخض ضخورة مخاقبة ىحا السؾرد 
والسحافغة عميو بل تظؾيخه ما يحتؼ الكيام بعسمية التجقيق الاجتساعي وفق مشيجية معيشة، 

واستخاتيجي متكامل لكياس وتظؾيخ أداء السؾارد البذخية مؽ أجل باعتباره مشيج عمسي عسمي 
تخفيض السخاطخ السحيظة بالسؤسدة، حيث يداىؼ التجقيق الاجتساعي في رفع فعالية 
السؤسدات وتحديؽ أدائيا الاجتساعي مؽ خلال دمج السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات 

قيق الحي أصبح عسمياتياً يذسل جسيع ضسؽ استخاتيجيتيا الذاممة حتى ما تعمّق مشيا بالتج
جؾانب إدارة السؤسدة ليربح التجقيق الاجتساعي وسيمة استخاتييجة ضخورية والاكثخ ملاءمة 
مؽ أجل قيادة السؤسدة نحؾ تحديؽ كفاءة مؾاردىا البذخية ومؽ ثؼ كفاءة السؤسدة في ضؾء 

رد البذخية كخلايا التجقيق تجقيق مدؤوليتيا الاجتساعية واستحجاث أجيدة لجعؼ تدييخ السؾا
الاجتساعي لمتسكؽ مؽ اتخاذ اجخاءات الترحيحية اللازمة للاختلالات وفي الؾقت السشاسب، 
إذ يدتفاد مؽ التجقيق الاجتساعي في وضع الخظط والبخامج ورسؼ الدياسات والاىجاف 

 الاستخاتيجية لمسؤسدة وفي تحقيق ىحه الأخيخة وفي الآجال السحجّدة.
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 النتائج: 1.5
التجقيق الاجتساعي ىؾ فحص الأداء الاجتساعي مؽ خلال الكيام بتذخيص مشتغؼ  -

 لتقييؼ الأداء الاجتساعي؛
يحغى التجقيق الاجتساعي بأىسية بالغة بفزل خرائرو الستسثمة في: الشغخة  -

الذسؾلية والستعجّدة، السقارنة، الانتغام، السخاجعة، الإفراح، السذاركة، تعجّد 
 ت؛الاتجاىا

مدتؾيات محجّدة لمتجقيق الاجتساعي: السدتؾى الؾعيفي الاداري، مدتؾى  ةىشاك ثلاث -
التدييخ الاجخائي، السدتؾى الاستخاتيجي الكيادي، والأفزل ىؾ البحث عمى ىحه 

 السدتؾيات الثلاث معاً لتحجيج الاختلالات والانحخافات السسكشة لكل مدتؾى؛
 :تحميل خلال مؽ ججيجة استخاتيجية بتحجيج لمسؤسدات الاجتساعية السدؤولية دسحت -

 أساس ىؾ السؤسدة؛ وىحا وضعف قؾة بالأسؾاق، ونقاط السختبظة والتيجيجات الفخص
 الخارجية؛ والبيئة الجاخمي السحيط تذخيص عبخ الاجتساعي التجقيق

تجقيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات فيو ما يتعمّق بإدارة الجؾدة، والسسارسات  -
البيئية والحفاظ عمى الظاقة والسؾارد البذخية وحقؾق الإندان والعلاقات السجتسعية 

 وىحا بالاعتساد عمى السذاركة والالتدام.

 اختبار الفرضيات: 2.5

الفخضية الأولى )التجقيق الاجتساعي يعشى بتجقيق أداء السؾارد البذخية في السؤسدة  -
الاجتساعي ييجف لمتأكج مؽ مجى التدام الاقترادية( خاطئة ذلػ أن التجقيق 

السؤسدة بسدؤولياتيا الاجتساعية في ضؾء مجسؾعة مؽ السعاييخ السعتسجة، ما 
 يجعل مؽ التجقيق الاجتساعي مختبظا بالسدؤولية الاجتساعية؛
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الفخضية الثانية )تتعمق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات بتحسل السؤسدة  -
اه العامميؽ فييا( خاطئة لأن تقييؼ السدؤولية الاقترادية لتبعات نذاطيا تج

الاجتساعية يتؼ بشاء عمى مؤشخات: الأداء الاجتساعي لمعامميؽ بالسؤسدة، الأداء 
الاجتساعي لحساية البيئة، الأداء الاجتساعي لمسجتسع، والأداء الاجتساعي لتظؾيخ 

لأداء الاجتساعي الإنتاج، وبالتالي فإن السدؤولية الاجتساعية لا تقترخ فقط عمى ا
 لمعامميؽ؛

الفخضية الثالثة )تجقيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات يعشى بسخاقبة مجى مخاعاة  -
السؤسدة الاقترادية لمبيئة التي تشذط فييا( خاطئة ذلػ أن تجقيق السدؤولية 
الاجتساعية لمسؤسدات لا يقترخ عمى السسارسات البيئية فقط، فيؾ يذسل أيزا 

فيسا يتعمّق بإدارة الجؾدة، والحفاظ عمى الظاقة والسؾارد البذخية وحقؾق السدؤولية 
الإندان والعلاقات السجتسعية وىحا بالاعتساد عمى السذاركة والالتدام؛ حيث يغظي، 

 .عمى الأقل، العسلاء والسؾعفيؽ، السشتج أو الخجمة والسجتسعات السحمية
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