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  ملخص

تشكل حمایة المستهلك أداة ضغط و قوة إقتراح في مواجهة العون الإقتصادي و هي     

           طرف في عملیة الإستهلاك على غرار طرف الإدارة العمومیة ممثلة الحكومة 

  .و طرف ثالث هو العون الإقتصادي في ظل الدیمقراطیة التشاركیة و الإدارة الراشدة  

ف بجمعیات حمایة المستهلك و تثمین جهودهم في الدفاع إلى التعری هدف البحثی     

من بینها دولة الحق و القانون و إرساء ثقافة النتائج للوصول إلى ، عن المستهلك 

  . المستهلك 

الدولة ، حمایة المستهلك ، المجتمع المدني ، جمعیات ، العون : الكلمات المفتاحیة 

  .الإقتصادي 

Abstract : 

Consumer protection constitutes a pressure tool and a force of 
suggestion in the face of economic aid, and it is a party to the 
consumption process, similar to the party represented by the public 
administration. Representative of the government and a third party, 
which is economic aid, in light of participatory democracy and good 
governance. 

  ــــــــــــــــــــــ
  .الجزائر / بلكعیبات مراد   ، أستاذ التعلیم العالي بجامعة عمار ثلیجي الأغواط : المرسل * 
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The research aims to introduce consumer protection associations 
and value their efforts in defending the consumer, to reach results 
including the rule of law and the establishment of a consumer 
culture. 

 

Keywords: state, consumer protection, civil society, associations, 

economic aid. 

 

 

 مقدمة

    بكل حریة  1989فتحت الدولة الباب على مصراعیه ، لإنشاء جمعیات منذ سنة     

نون في ظل إقتصاد السوق الذي یعتمد على تلك و شفافیة  و النشاط في إطار القا

المبادىء، غیر أن هذه الحریة لیست مطلقة بل تحكمها ضوابط و قیود و تبقى مراقبة 

تلك الحریة من صمیم و أصالة الدولة عن طریق السلطات العمومیة و الإدارات العمومیة 

یطلق بإسم الرقابة  المختلفة في مدى مطابقة نشاط العون الإقتصادي مع القانون و ما

الإداریة ، غیر أن خلق جمعیات من شأن ذلك تصبح فیه أدوات ضغط و صوت 

المواطن و المجتمع و قوة إقتراح و دور تمثیل المجتمع المدني في كشف ممارسات غیر 

قانونیة و علاقات غیر متوازنة بین العون الإقتصادي و المستهلك ، هذا الأخیر الحلقة 

  .الأضعف  

خلال جعل السوق حر و منظم مما یكفل السیر الحسن لتداول السلع  و الخدمات  من   

الدولة و أجهزتها و العون (بشكل یرضي الجمیع و لا یضر بأي طرف من الأطراف 

و حمایة السوق من كل التجاوزات و جمیع الممارسات التجاریة ) الإقتصادي والمستهلك 
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   لقانون و الأعراف التجاریة و أخلاقیات المهنة غیر النزیهة و غیر شرعیة و المنافیة ل

  .و مساس بحقوق المستهلك المتعددة 

        حرص القانون على إنشاء أجهزة إداریة من أجل الحفاظ على صحة المستهلك   

و سلامته ، و لا یجوز أن تحل الجمعیات محل تلك الأجهزة حتى لا تتداخل الصلاحیات 

قى للجمعیات دور هام كتبیلغهم أو طرح شكاوى لهم أو و لا یحدث إنزلاقات و تب

التأسیس طرف مدني في القضایا المطروحة أمام المحكمة و لهذا حصر المشرع الجزائري 

     من قانون الإجراءات الجزائیة  15أجهزة الرقابة على العون الإقتصادي  في المادة 

  1:و هم 

  .ضباط الشرطة القضائیة _ 1

  :مراقبة الجودة و قمع الغش موظفو مصالح _ 2

  .مفتشوا الأقسام ، المفتشون _    

  .مراقبوا الأقسام ، المراقبة _   

: یقومون هؤلاء بتحریر محاضر وفقا للقانون و یذكرون فیها كل البیانات الضروریة    

  .إسم المخالف ، نوع السلعة ، طبیعة الغش و الجریمة المرتكبة و إمضاء المخالف 

          معیات حمایة المستهلك في تقدیم مختلف الإختلالات  و العراقیل تختص ج   

و الخروقات فهي لیست الرقابة الإداریة المكفولة للإدارة العمومیة في مواجهة العون 

    الإقتصادي الطرف الأقوى في عملیة الإستهلاك و حمایة المستهلك الطرف الضعیف 

                                                           
، المعدل و المتمم لقانون  2006جوان  08، المؤرخ في   22_06القانون رقم   1

    2006دیسمبر  24المؤرخة في  84الجزائیة ، الجریدة الرسمیة العددا الإجراءات
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إعتداء العون الإقتصادي الآخر في السوق  و حمایة العون الإقتصادي من جور و

  .الحركة الجمعویة  إلىالواحدة ، بل تنتمي 

من خلال كشف مختلف المنتجات المعروضة و الخدمات المقدمة قبل إستهلاكها أو     

أثناء إستهلاكها  و بعد إستهلاكها و التاكد من سلامة المنتوج و أمن المنتوج و معاییر 

      الوسم  و الأسعار المعتمدة كما یراقب شروط التخزین و التبرید الجودة و النوعیة و 

    و التعلیب و النقل لإن عملیة الممارسة التجاریة هي سلسلة من مسار تبدأ من المنتج 

المستورد إلى المستهلك النهائي و یمكن ان نجد خروقات في الإنتاج و لیس العرض  أو

  .التخزین  أوالتبرید أو التعلیب خروقات في  أوخروقات في النقل  أو

     بمعنى آخر جمعیات حمایة المستهلك لیست سلطة عمومیة و لا تملك أدوات الجبر 

الجزاء بل تخطر السلطات العمومیة بالتجاوزات و الخروقات التي یقوم توقیع و القهر و 

من  و تثقیف المستهلك من خلال قراءة الوسم جیدا و تأكد بها العون الإقتصادي

  .صلاحیة المنتوج و وجوب التبرید لمنتجات تتطلب ذلك  

هل حققت جمعیات حمایة المستهلك أهدافها ؟ و هل أثرت : نطرح الإشكالیة الآتیة 

 جمعیات حمایة المستهلك على المشهد التجاري ؟

مفهوم جمعیات حمایة المستهلك : المبحث الأول   

جبر و الجزاء و هي الدولة و الجماعات لا تملك جمعیات حمایة المستهلك أدوات ال  

المحلیة هذه الأخیرة یقصد بها الولایة و الدائرة و البلدیة ، فالرقابة التي هي من صمیم 

السلطات العمومیة بل دورها الأصیل في ظل إحترام حقوق الإنسان و قوانین البلاد ، بل 

ة و التوعویة عبر تملك الجمعیات أدوات الضغط و الشكاوى و المطالب و الإستشار 

 وسائل التعبیر و الحملات التحسیسیة الوطنیة 
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كما تعبر الدیمقراطیة التشاركیة و الحكم الراشد على إشراك جمعیات حمایة المستهلك في 

.صیاغة القرارات المتصلة بالسوق   

ــــى 02 – 04تــــنص المــــادة الأولــــى مــــن القــــانون رقــــم  ، الــــذي یحــــدد القواعــــد المطبقــــة عل

یهـــدف هـــذا القـــانون الـــى تحدیـــد قواعـــد ومبـــادئ شـــفافیة :" لتجاریـــة علـــى أنـــه الممارســـات ا

ونزاهة الممارسات التجاریة التي تقوم بین الأعـوان الاقتصـادیین وبـین هـؤلاء والمسـتهلكین، 

مـــن خـــلال نـــص المـــادة نجـــد الممارســـة التجـــاري مــــن ." وكـــذا حمایـــة المســـتهلك وإعلامـــه

عـددة و یمكــن أو العـون الإقتصــادي أن یتحـول إلــى الأعـوان الإقتصــادیة یتعلـق بــأطراف مت

مستهلك و یصطلح علیه بالإستهلاك الوسیط كـأن یقتنـي التـاجر بالتجزئـة سـلعة مـن تـاجر 

   بالجملة أو موزع هذا الأخیر مستهلك بالنسبة للمستورد أو المنتج حین إقتناءه السلعة منه

  تعاریف : المطلب الأول 

  :وع جمعیات حمایة المستهلك كالاتي نقدم تعاریف لمصطلحات موض   

  تعریف المستهلك : الفرع الأول 

كــل : " المســتهلك علــى أنــه 02_04مــن القــانون رقــم  03عرفــت الفقــرة الثانیــة مــن المــادة 

شــــخص طبیعــــي أو معنــــوي یقتنــــي ســــلعا قــــدمت للبیــــع  أو یســــتفید مــــن خــــدمات عرضــــت 

و الذي یحمیـه قـانون الممارسـات  یتمیز الإستهلاك النهائي."  ومجردة من كل طابع مهني

التجاریة و الإستهلاك الوسیط الذي یخضع لقانون الممارسات التجاریة و یحمیـه فـي نفـس 

  .الوقت 

لا یخص المستهلك فقط الذي یقدم مقابل إسـتهلاكه للسـلعة او الخدمـة بـل حتـى المسـتهلك 

و من مساعدات خیریة الذي یستهلك بالمجان السلعة أو الخدمة كالمعفیین من دفع الثمن أ
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كما أغفل الكائنـات الحیـة الأخـرى كـالحیوان ...أو من وجبات تظاهرات عائلیة أو ضیوف 

  ...و النبات التي تستهلك المیاه و الأغذیة و العلاج و التنقل 

  تعریف العون الإقتصادي: الفرع الثاني 

لإقتصــادي علــى العــون ا 02_04مــن القــانون رقــم  03عرفــت الفقــرة الأولــى مــن المــادة   

كــل منــتج أو تــاجر أو حرفــي أو مقــدم خــدمات أیــا كانــت صــفته القانونیــة، یمــارس : " أنــه

  2"نشاطه في الإطار المهني العادي التي تأسس من أجلها 

حــدد مجــال تطبیــق قــانون الممارســات التجاریــة علــى المهــن و الوظــائف التــي تتعلــق       

بالجملـة و بالتجزئــة و إســتیراد و تصــدیر الســلع  بالإنتـاج       و الخــدمات و توزیــع الســلع

و ذات مهنة معتادة له     و بذلك نستبعد كل النشـاطات غیـر المربحـة أو لا یتخـذه مهنـة 

  .معتادة له أو لا یتخذه مهنة ثانویة له  و المؤسسة ذات الطابع الإداري 

قدیـــة بـــین الأعـــوان مــن هـــذا المنطلـــق فـــإن هـــذا القـــانون یمیـــز بكونـــه یـــنظم العلاقـــة التعا   

الإقتصــادیین  و بــین هــؤلاء و المســتهلكین ، بإعتبــار أنــه قــانون خــاص للممارســة و یحیلنــا 

فـــــي بعـــــض الأحیـــــان الـــــى القواعـــــد العامـــــة ، و یواكـــــب الحركیـــــة الإقتصـــــادیة و التطـــــور 

  .التكنولوجي 

هـــو الشـــخص المهنـــي الـــذي ینـــتج ســـلعا مـــن الأرض أو عملیـــة تحویـــل مـــواد : المنـــتج _ 2

  :لیة إلى مواد مصنعة او نصف مصنعة و یشمل الإنتاج الأنواع الاتیة او 

                                                           
 على المطبقة القواعد یحدد2004 جوان 23 في المؤرخ ، _02 04رقم  القانون  2

  . 2004 جوان 27 في المؤرخة ، 41 العدد الرسمیة ،الجریدة التجاریة الممارسات
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  .إنتاج فلاحي _ 

  .إنتاج صناعي _ 

  .إنتاج المحروقات _ 

  :و یتخذ طرق متعددة   

  .إنتاج مواد أولیة او مواد نصف مصنعة _ 

  .إنتاج مواد مصنعة _ 

  .إنتاج تركیب _ 

  .إنتاج إستخراج منتوج من باطن الأرض _ 

  :لتاجر ا_ 3

  :یشمل النشاط التجاري الاتي    

  .تجارة التوزیع _ 

  .تجارة بالجملة _ 

  .تجارة الإستیراد و التصدیر _ 

  .تجارة بالتجزئة _ 

  .تاجر متنقل _ 

  .مسیر موقع إلكترونیة و الصفحات الإشهاریة _ 
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  .الوسطاء التجاریین _ 

  .الحرفي _ 4

فـاءة تقنیـة و فنیـة التـي تجمـع بـین تقـدیم خدمـة یشمل النشاط الحرفي إمتهان مهارة او ك   

مــــع تنمیــــة الإنســــان أو تقــــدیم منتــــوج یحتاجــــه هــــذا الأخیــــر أو لحاجــــات شــــیئه أو حاجــــات 

  .منقولاته أو عقاره سواء منتفع أو مالك 

  .مقدم خدمات _ 5

تقــدم الخدمــة نظیــر مقابــل مــادي تســمح للمســتهلك مــن تلبیــة حاجاتــه باســتعمال الشــيء   

للخدمة كالنقل و الفندقة و التكـوین و التعلـیم حیـث تعتمـد الخـدمات علـى تجهیـز  المقدم له

  .مقدمه للمؤسسة و وسائلها 

  تعریف جمعیات حمایة المستهلك : الفرع الثاني 

تخضـــع جمعیـــات حمایـــة المســـتهلك الـــى قـــانون الجمعیـــات و قانونهـــا الأساســـي و النظـــام  

و جمعیـات ولائیـة و جمعیــة ) المنظمــة ( ة الـداخلي إن وجـد ، و تقسـم إلــى جمعیـات وطنیـ

  .بلدیة 

مما لا شك فیه أن نشـاط و طبیعـة جمعیـات حمایـة المسـتهلك خاضـع لقـانون الجمعیـات   

تعتبـر : " و قبل تعریف جمعیات حمایة المستهلك ، نعـرف الجمعیـة مـن المـادة  علـى أنـه 

نـــونیین علـــى أســـاس أو مع/ الجمعیـــة بمفهـــوم هـــذا القـــانون ، تجمـــع أشـــخاص طبییعیـــین و

.                                                                         تعاقدي لمدة محدودة أو غیر محدودة 
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و یشــترك هــؤلاء الأشــخاص فــي تســخیر معــارفهم و وســائلهم تطوعــا و لغــرض غیــر مــربح 

جتمـاعي و العلمـي من أجل ترقیة الأنشطة و تشـجیعها ، لاسـیما فـي المجـال المهنـي و الإ

  . و الدیني و التربوي و الثقافي و الریاضي و البیئي و الخیري و الإنساني 

یجــب أن یحــدد موضــوع الجمعیــة بدقــة و یجــب أن تعبــر تســمیتها عــن العلاقــة بالموضــوع 

"...3  

تمارس صلاحیتها القانونیة في مجالات السوق و الإستهلاك و البیئة و المحیط و النظافة 

ن لهــا الخــروج عـــن مجالاتهــا إلا فــي حالــة مـــا تنــاقش مســائل فاعلیــات المجتمـــع و لا یمكــ

  .المدني 

    حاویـــات القمامـــات كمـــا نجـــد مســـائل تتعلـــق بالإســـتهلاك بطریقـــة غیـــر مباشـــرة كوضـــع     

ـــــات و التشـــــجیر  ـــــد الطرق ـــــاء و الغـــــاز و إنشـــــاء و تعبی ـــــاه الشـــــروب و ربـــــط بالكهرب          و المی

، أو مقترحـــات خطـــوط نقـــل حضـــري أو مســـافرین ربـــط بالانترنیـــت و التطهیـــر الصـــحي و 

الــخ و عمومــا كــل مــا ینفقــه المــواطن فــي ســلعة أو خدمــة و تعبــر عــن قیمــة مضــافة أو ...

  .الإنقاص من قیمة السلعة و الخدمة 

  القیود الواردة على حریة نشاط جمعیات حمایة المستهلك : الفرع الثالث 

غیـر أنـه یجـب : " ...من قانون الجمعیات على أنـه  02ادة نصت الفقرة الأخیرة من الم  

أن ینـــدرج موضـــوع نشـــاطاتها و أهـــدافها ضـــمن الصـــالح العـــام و أن لا یخـــالف للثوابـــت و 

                                                           
یتعلق بالجمعیات ، الجریدة  ، 2012جانفي  12المؤرخ في  06_12القانون رقم   3

  .2012جانفي  15المؤرخة في   02الرسمیة العدد 
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القیم الوطنیة و النظام العام و الآداب العامـة و أحكـام القـوانین و التنظیمـات المعمـول بهـا 

  :الات على النحو الآتي یتضح أن القانون قید النشاط الجمعوي في ح 4."

  .أن تعمل الجمعیة للصالح العام _ 

  .أن لا تخالف ثوابت الأمة و القیم الوطنیة _ 

  .أن تخالف النظام العام _ 

  .أن لا تخالف الدستور و قوانین الجمهوریة و نظمها _ 

  مباشرة أو غیر مباشرة كالتشغیلنشاط بعید كل البعد عن مجالات الجمعیة سواء كانت _ 

نشــاطات الجمعیــة فیمــا یخــص علاقتــه بــالمرفق العــام ذات الجمهــور الخــاص كالمطــاعم _ 

العمومیـة فـإن ممارسـة النشـاط یخـص الوصـایة فـي إشـعارها مـن قبـل الجمعیـة موجهـة إلــى 

  .الوالي أو من یمثله أو رئیس المجلس الشعبي الولائي أو رئیس المجلس البلدي 

لجمعیات حمایة المستهلك الطبیعة القانونیة : المطلب الثاني   

تقوم جمعیات حمایة المستهلك بناء على الإعتماد الممنوح لها من قبل وزارة الداخلیة    

العمل الجمعوي و عدم الخروج عن المقاصد التي كفلها الدستور  نشیط و تأطیربهدف ت

قراطیة جماعیة و الدیمو القوانین فیما یخص حریة إنشاء جمعیات و الحریات الفردیة و ال

.و حقوق المستهلك التشاركیة   

    یخضع الممارسین الإقتصادیین في علاقتهم بالمستهلك إلى قانون حمایة المستهلك   

و قمع الغش هذا القانون الذي یدافع على المستهلك في مواجهة المحترف أو المهني و 

                                                           
4
  .رجع السابقالم،  06_12القانون رقم    
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لك من تختص الجماعات المحلیة في دورها الریادي في قمع الغش و حمایة المسته

مخاطر المنتوجات أو الخدمات التي تنافي القانون و أعراف المهنة و اخلاقیتها و تعتدي 

.على حقوق المستهلك ، و تجعله الحلقة الأضعف   

ى أن ممثل المجتمع المدني لیست له سلطة الردع ، بل للدولة التي تملك نصل القول إل

لا یمكن لمرء أن ینفذ " حق توقیع الجزاءات الإداریة و الجزاءات القضائیة ، عملا بالمبدأ 

".لنفسه بنفسه   

: الآتییننتناول هذا المطلب في الفرعین   

جمعیات ذات طابع إجتماعي :الفرع الأول   

حمایة المستهلك ذات طابع إجتماعي لانها تدافع عن المجتمع و المواطن تعد جمعیات   

في مسائل إجتماعیة و عائلیة و شخصیة و على هذا الأساس فلا یمكن ان تكون رقابة 

مجتمعیة لمن هب و دب مما یؤدي إلى إنزلاقات أمنیة أو إنزلاقات أخلاقیة ، كما أن 

  الحر طر من قبل المسؤولین بخلاف الناشطالناشط الجمعوي المعتمد محمي قانونا و مؤ 

تتمثل رقابة مجتمعیة على أساس الاعتماد الممنوح و القانون الأساسي بالتنسیق    

الجماعات المحلیة التابعة تحت وصایة وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة في رقابة 

خصصة كمدیریة الفلاحة الولایة و رقابة البلدیة و مدیریات التجارة او مدیریات تنفیذیة مت

أو مدیریة البیئة أو مدیریة الغابات أو مدیریة الحمایة المدنیة أو مدیریة الصحة أو مدیریة 

.إلخ ...النقل أو مدیریة السیاحة   

كما تعمل جمعیات حمایة المستهلك باعتبارها شریك إجتماعي مع شركة التوزیع سونلغاز 

إلخ...و دیوان التطهیر الصحي و الجزائریة للمیاه و إتصالات الجزائر   
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جمعیات تمثل المجتمع المدني  : الفرع الثاني   

تتعلق بأمن المواطنین و  یة الأمن إلى السلطات العمومیةصلاح أسند القانون     

صحتهم و سلامتهم من أي ضرر أو عدوى أو مساس بالسكینة العامة و تسخیر أعوان 

دها لا تكفي بل تظافر الجهود من خلال إشراك غیر أن الدولة لوح  5.الأمن لذلك 

.المجتمع المدني كجهة مؤثرة   

نعرف المجتمع المدني بأن الذي یتكون من الجمعیات الفاعلة و الكفاءات و الأعیان     

و الشخصیات المؤثرة عبر وسائل التعبیر أو ذات وزن و سیرة ذاتیة جیدة و لها كلمة  

بالرزانة و الحكمة و المصداقیة و قوة الأفكار ، و غالب  مع الأفراد و الأسر و یتمیزون

ما تكون الجمعیات تتصدر المشهد لاسیما المشهد التجاري و الإقتصادي إذا تعلق الأمر 

.بجمعیات حمایة المستهلك   

تعمل جمعیات حمایة المستهلك مع البلدیة كون هذه الأخیرة الخلیة الأساسیة للدولة   

هو المسؤول التنفیذي الأول على مستوى بلدیته ، و رئیسا للمجلس  حیث أن رئیس البلدیة

  الشعبي البلدي الذي یحتوى على نوابه كنائب رئیس البلدیة مكلف بالشؤون الإقتصادیة 

.و مصالح متخصصة كمكتب النظافة و حفظ الصحة  و اللجان القطاعیة   

من المنتوج و بیطرة و ذبح هذا المكتب التي تختص برقابة الإستهلاك و قمع الغش ، كأ

.. المواشي  و نظافة المحیط   

                                                           
المؤرخ   07_12من القانون رقم  116و  115و  114و  112راجع في ذلك المواد   5

مؤرخة في ، ال 12المتعلق بقانون الولایة ، الجریدة الرسمیة العدد   2012فیفري  21في 

  . 2012فیفري  29
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تسهر البلدیة بمساهمة : " من قانون البلدیة على أنه  123و هذا ما نصت علیه المادة 

المصالح التقنیة للدولة على إحترام التشریع و التنظیم المعمول بهما المتعلقین بحفظ 

: الصحة و النظافة العمومیة و لاسیما في مجالات   

.توزیع المیاه الصالحة لشرب _   

.صرف المیاه المستعملة و معالجتها _   

.جمع النفایات الصلبة و معالجتها و نقلها _   

.مكافحة نواقل الأمراض المتنقلة _   

.الحفاظ على صحة الأغذیة و الأماكن و المؤسسات المستقبلة للجمهور _   

.صیانة طرقات البلدیة _   

6."عة لشبكة طرقاتها إشارة المرور التاب_   

دور جمعیات حمایة المستهلك : المبحث الثاني   

منح القانون رقابة السلطات الحكومیة متعددة حول حمایة المستهلك و قمع الغش كل   

  حسب إختصاصه و قطاعه ، و یبقى الدور الأصیل في الرقابة یعود الى وزارة التجارة 

في حین منح لجمعیات حماي المستهلك مرافقة و ترقیة الصادرات التي تعنى بالسوق ،  

        رقابة السلطات العمومیة من خلال الشكاوى و التبلیغات و الحملات التحسیسیة 

.و التأسیس كطرف مدني في نزاعات مطروحة أمام القضاء   

:نتناول هذا المبحث في المطلبین الآتیین   

دور تحسیسي و توعوي : المطلب الأول   

ات حمایة المستهلك بمرافقة فرق مصالح الوزارة المكلفة بالتجارة بالرقابة و تقوم جمعی  

و تفقد و مصادرة سلع فاسدة أو منتهیة صلاحیة أو مضاربة غیر شرعیة أو  التفتیش

                                                           
الجریدة یتعلق بقانون البلدیة ، ، 2011جوان  03، المؤرخ في  10_11القانون رقم   6

  . 2011 جوان 22المؤرخة في 37الرسمیة  العدد 
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 25، عملا بنص المادة ...تلك الخرجات تكون مبرمجة أو فجائیة ...غش في المنتوج 

یؤهل للبحث و معاینة : " ... على أنه من قانون حمایة المستهلك و قمع الغش 

      المخالفات أحكام هذا القانون أعوان قمع العش التابعون لوزارة المكلفة بحمایة

  7."المستهلك 

      و بناءا على الرقابة یصدر أعوانه القرار بمحاضر و توقیع جزاءات إداریة كالغلق 

. أو المتابعة القضائیة   

الثلاثیة لصیاغة قرارات توافقیة یة المستهلك إلى إجتماعات تستدعى الجمعیات حما   

الإدارة المكلفة بالتجارة حول ترتیبات معینة كفتح أسواق الرحمة أو تحضیر شهر تنظمهم 

أو الشروع في حملة تحسیسیة في مواضیع متعددة كالحملة أو البیع بالتخفیض رمضان 

 2023في صائفة سنة " قضیة الجمیع التسممات الغذائیة : " الوطنیة التحسیسیة حول 

            أو الحملة الوطنیة التحسیسیة لمخاطر أحادي غاز عبر الفضاءات العمومیة

  .. إلخ ... و المؤسسات العمومیة التربیة و التكوین المهني و الجامعات و المساجد 

دور ممثلا للمجتمع المدني  : الفرع الثاني   

ة التجارة لها دور أصیل في رقابة السوق لكن ما مصدر تلك مما سبق قلنا مصالح وزار    

 السلع و الخدمات ؟

أو صادرة من ) فلاحي او صناعي ( الأصل أن المنتوجات صادرة من إنتاج وطني   

، لهذا أحیانا نجد أن المسؤولیة تقع على قطاع الفلاحة أو قطاع عملیة الإستیراد 

التجارة من خلال ضبط الواردات من خلال  ، كما تقع المسؤولیة على قطاع الصناعة

منح رخص الإستیراد أو منح رخص التصدیر و خلق توازنات تحمي معیشة المواطن    

.و توقف النذرة و ارتفاع الأسعار و تغطیة العجز في السلع    

                                                           
، المتعلق بحمایة المستهلك و قمع  2009فیفري  25، المؤرخ في  03_09القانون   7

  . 2009مارس  08لمؤرخة في ، ا 15الغش ، الجریدة الرسمیة العدد 
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          تقوم جمعیات حمایة المستهلك كشریك إجتماعي بمتابعة و مرافقة تداول السلع

من خلال رخص الإستیراد المؤقتة او الدائمة كاستیراد اللحوم  في السوق و الخدمات

.  خاص بشهر رمضان الفضیل  

:نتناول هذا الفرع على النحو الآتي   

دور مساهم في النشاط الفلاحي : أولا   

على السوق إیجابا أو سلبا من حیث وفرة المنتوج و أمنه و صحة العرض   ؤثری    

و علیه فإن دور الجمعیات یمثل قوة إقتراح و كشف ممارسات ، ك و ماشبه ذل  المواشي

   غیر قانونیة  تراقب المنتجات الفلاحیة كالمواشي و الحلیب من حیث وفرتها و تنقلها 

و امن و للبیطرة دور كبیر في علاج تلك الأمراض التي تلحق بالمواشي خاصة الوقت 

  واشي ، مما أدى بالسلطات العمومیة الحالي نجد مرض الحمى القلاعیة انتشر في الم

.الى تجمیع بیع عبر الاسواق الاسبوعیة للمواشي خشیة من إنتشار العدوى   

      كما تساعد القطاعات على تقدیم الإحصائیات المتعلقة بالسوق من حیث الإحتیاج 

.في إطار قانون العرض و الطلب ..و نقص و الوفرة   

مع الإدارة في لجان المختصة  كمصالح وزارة  تختص جمعیات حمایة المستهلك  

الفلاحة بمراقبة منتجات الفلاحیین و مربیین و الصیادین ، كون أن مصادر التموین 

.الغذائي في السوق من قطاع الفلاحة   

  الصحة قطاع دور مساهم في : ثانیا 

مایة كما تشارك جمعیات حمایة المستهلك كممثل للحركة الجمعویة حول ضمان ح     

المستهلك و البیئة و حفظ الصحة و سلامة المحیط و الأمثلة عن ذلك التسممات الغذائیة 

و الأدویة و الأمراض المتنقلة عبر المیاه و عبر المواشي و عموما الحیوانات ، التلوث 

تهدف حمایة الصحة و :" من قانون الصحة على أنه  09و هذا ما نصت المادة ..
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یة المستهلك و البیئة و حفظ الصحة و سلامة المحیط و إطار ترقیتها إلى ضمان حما

8."المعیشة و العمل   

  نقلالقطاع دور مساهم في : ثانیا   

تختص جمعیات حمایة المستهلك في النظر في نشاطات الناقلین و مدى إحترامهم  

للقانون و دفتر الشروط ذلك ان نشاط النقل هو نشاط مقنن یستوجب إستخراج الناقل 

لرخصة الإستغلال الخط الذي ینشط فیه سواء كان النقل الحضري أو نقل سیارة أجرة او 

.نقل شبه حضري او نقل المسافرین   

و كذلك معاییر إحترام الناقل من حیث وسیلة النقل ، و كذلك إحترام السعر المقنن      

تدل على صفة یثور سؤال حول أن تذكرة النقل إلزامیة أم لا ؟ نقول نعم إلزامیة فهي 

المسافر ، و من جهة أخرى وسیلة إثبات للمستهلك للإحتجاج بها في أي غش أو عدم 

. الوفاء ذلك أن مسؤولیة الناقل هي تحقیق نتیجة   

   و الصناعة التقلیدیةالسیاحة قطاع دور مساهم في : ثانیا   

احة برقابة كما جاز لجمعیات حمایة المستهلك مراسلة مصالح وزارة المكلفة بالسی  

الفنادق و وكالات السفر و السیاحة و كل مؤسسات تابعة لقطاعها من حیث المعاییر 

.القانونیة و التقنیة   

كما تشجع جمعیات حمایة المستهلك المحافظة على الموروث المادي و لا مادي من   

تهمه خلال تصنیع منتجات تقلیدیة و التي تساهم تنشیط السیاحة ، فالسائح الأجنبي لا 

السلع الحدیثة و الأماكن الحدیثة و الخدمات الحدیثة بما تهمهم كل ماهو تقلیدي من 

.الخ ..تنقل و لباس و مأكولات و مشروبات و أماكن و مناخ    

 

                                                           
انون الصحة ، الجریدة یتعلق بق،  2018جویلیة  02، المؤرخ في  11_18قانون   8
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 خاتمة 

نقول أن جمعیات حمایة المستهلك أداة هامة للقیام بالعمل الجمعوي دفاعا على حقوق 

.ا كان مستوى هذا المستهلك و مكانه و زمانه المستهلك ، الذي یخص الجمیع و مهم  

الملاحظ أن كل القوانین الداخلیة و الدولیة یجمعون على حمایة الإطار المعیشي 

.للمواطنین   

حمایة المستهلك و حمایة القدرة الشرائیة مبدأ دستوري و نص یندرج في مخطط عمل _ 

.الحكومة   

:نوصي في هذا الورقة البحثیة كالاتي   

   اء ثقافة الإستهلاك لاسیما حملة المستهلك الصغیر و هي دروس توعوي       إرس_ 

. و للمتربص و تحسیسیة تقدم للتلمیذ  

إشراك دائم لجمعیات حمایة المستهلك في مختلف نشاطات السوق و مجالات _ 

.كصوت إستشاري إقتصادیة   

ع مداهمات فجائیة في تكوین المورد البشري و زیادة العدد بما یضمن رقابة یومیة م_ 

.كل وقت   

..دعم جمعیات حمایة المستهلك لجعل ذات منفعة عامة و دعمها بهیاكل كمقرات _   

تعدیل قانون حمایة المستهلك و توضیح على أن الإستهلاك الوسیط أي التاجر _ 

.مستهلك بالنسبة للمنتج أو المستورد أو الموزع   

ن الإستهلاك بمقابل أو تبرعي أو بإعفاء دفع تعدیل قانون حمایة المستهلك بتوضیح أ_ 

.الثمن   

تعدیل قانون حمایة المستهلك و الإشارة إلى الإستهلاك من كائنات حیة كالحیوانات و _ 

.النباتات   
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إشراك جمعیات حمایة المستهلك في قطاعات النقل و الفلاحة و السیاحة و الصحة و _ 

...الصناعات التقلیدیة   

.مایة المستهلك في اللجنة الوطنیة لترشید الإستیراد إشراك جمعیات ح_   

.إدخال الرقمنة في العملیات التجاریة _   

تدخل دواوین العمومیة لخلق توازن للأسعار المرتفعة دون مبرر و إستغلال ظروف _ 

معینة ، و منح رخص للموزعین و المنتجین للبیع النهائي في حالة النذرة و إرتفاع 

.الأسعار    

ة المراجع قائم  

:النصوص القانونیة   

، یتعلق بالجمعیات ، الجریدة  2012جانفي  12المؤرخ في  06_12القانون رقم _  01

  .2012جانفي  15المؤرخة في   02الرسمیة العدد 

، المتعلق بحمایة المستهلك و قمع  2009فیفري  25، المؤرخ في  03_09القانون _ 

  . 2009مارس  08لمؤرخة في ، ا 15الغش الجریدة الرسمیة العدد 

، المعدل و المتمم لقانون  2006جوان  08، المؤرخ في   22_06القانون رقم _ 03

  .  2006دیسمبر  24المؤرخة في  84الإجراءات الجزائیة الجریدة الرسمیة العددا

یحدد القواعد المطبقة على 2004 جوان 23 ، المؤرخ في _02 04القانون رقم 

  . 2004 جوان 27 ، المؤرخة في 41 ة ،الجریدة الرسمیة العددالممارسات التجاری

 المتعلق بقانون الولایة   2012فیفري  21المؤرخ في   07_12القانون رقم _ 04

  . 2012فیفري  29، المؤرخة في  12الجریدة الرسمیة العدد 

   ، یتعلق بقانون البلدیة 2011جوان  03، المؤرخ في  10_11القانون رقم _ 05

  . 2011جوان  22المؤرخة في 37جریدة الرسمیة  العدد  ال
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، یتعلق بقانون الصحة ، الجریدة  2018جویلیة  02، المؤرخ في  11_18القانون _ 06

  . 2018جویلیة  29، المؤرخة في  46الرسمیة العدد 

  

  


