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  : الملخص

في المیادین المستخدمة المفاهیم الهامة من  والسیاسات العامة یعد الحكم الراشد

فیما بینهما، ولإبراز فاعلیة وأهمیة ومترابطة  العلمیة نظرا لما یمیزهما من سمات متكاملة

العدید   تخذ ی لذيیسمى بالحكم الراشد وا السیاسة العامة لابد من مقیاس لذلك وهو ما

قصد توجیه وتثمین السیاسة العامة لبلد ما وإبراز جمیع جوانبها للوصول إلى من المعاییر 

  .أو الخارجيعلى المستوى الداخلي  سواء یعزز دورها ومكانتها ما

  : الكلمات المفتاحیة

  .الحكم الراشد، الحوكمة، الفعالیة، السیاسات العامة

Abstract:  

    Good governance and public policies are among the important 

concepts used in scientific fields due to what distinguishes them 

from the integrated and interrelated features between them, Which 

takes many criteria in order to direct and evaluate the general policy 

of a country and highlight all its aspects in order to reach what 

enhances its role and position whether at the internal or external 

level. 

Keywords:   

 Good governance, governance, effectiveness, public policies. 
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  : مقدمة

یعد موضوع السیاسات العامة من المواضیع التي لقیت اهتماما كبیرا، نظرا 

فالسیاسات العامة تعد  ، للدور الذي لعبه في عملیة التنمیة في العدید من المجالات

وعلیه إحدى أهم الآلیات التي من خلالها تتواصل عملیة التطور بطریقة منظمة ومنسقة، 

عامة من الأهمیة بمكان، وجد نفسه في ظل تطور مجالات یعتبر موضوع السیاسات ال

العلوم الاجتماعیة من إقتصاد وإدارة وسیاسة وإجتماع، كحقل علمي یتقاطع مع كل هذه 

العلوم، فشغل بذلك إهتمام الباحثین والخبراء والقادة، لما له من أهمیة بالغة على مستوى 

  .المؤسسات والمنظمات والحكومات

حقلا دراسیا یستخدم عدة أسالیب لجمع المعلومات للبحث والتحلیل وقد أصبح الآن 

إن هذه الأهمیة البارزة لموضوع  السیاسات العامة خلقت منه حقلا معرفیا  والمقارنة،

حیویا یتضمن عدة مفاهیم ومداخل وآلیات تجعل منه مجال دینامیكي للتحلیل باعتباره 

  .إطار لتفاعل عدة مؤسسات سیاسیة ومدنیة 

بالموازاة مع ذلك تسـعى إحـدى المفـاهیم الأخـرى علـى ابـراز دور السیاسـة العامـة علـى     

ففـي الوقـت الـذي یشـهد العـالم   بالحكم الراشـدمستوى كبیر من التنظیم والممارسة مایسمى 

ثــر بــروز العدیــد مــن التغیــرات علــى ســاحة العلاقــات إفیــه تغیــرات جذریــة و ســریعة علــى 

ن یصبح طموحا و شاغلا إنسانیا  على  الحكم الراشد أو الصالح لأ الدولیة ، یقترب مفهوم

و لقــد أعطــى هــذا المفهــوم بعــدا جدیــدا باعتبــاره یعــزز رفــاه الإنســان و   ،الصــعید العــالمي

یقــوم علــى توســیع قــدرات و خیــارات الــدول مــن خــلال ترشــید عملیــة التنمیــة الاقتصــادیة و 

  .الاجتماعیة و السیاسیة

  :لدراسة إلى إشكالیة مفادها ونتطرق في هذه ا

  .ماهي محددات كل من الحكم الراشد والسیاسات العامة؟  
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  ـدشالحكم الرا هوممف: المحور الأول

  .خصائصة ثم معاییر قیاسهالحكم الراشد و  نتناول مختلف مفاهیم   

  تعریف الحكم الراشد: أولا

رار و العملیة التي من هو عملیة صنع الق ):( Good Governanceالراشـد  مالحكـ    

خلالها یتم تنفیذ القرارات ویركز على الجهات الرسمیة، وغیر الرسمیة المشاركة في صنع 

والجهات الفاعلة الأخرى المشاركة في الحكم تختلف تبعا  .القرار و تنفیذ القرارات المتخذة

ل  قد تشمل في المناطق الریفیة  على سبیل المثا لمستوى الحكم الذي هو قید المناقشة

ورابطات الفلاحین والتعاونیات و المنظمات  ،الجهات الفاعلة الأخرى وردات الأرض نفوذا

والمؤسسات المالیة والأحزاب  ،والزعماء الدینیین ،ومعاهد البحوث  ،غیر الحكومیة

على المستوى   و الترابط بین الجهات الفاعلة المعنیة في الإدارة الحضریة ،السیاسیة

الإضافة إلى الأطراف الفاعلة أعلاه  ووسائل الإعلام،  جماعات الضغط  الوطني  ب

والجهات المانحة الدولیة  والشركات متعددة الجنسیات تلعب دورا في صنع القرار أو 

  1. التأثیر في عملیة صنع القرار

فیرى أنه مجموع مختلف الطرق أو الأسالیب التي یقوم بها  W. Brand تعریف  براندأما 

فراد و المؤسسات العمومیة بتسییر أعمالهم بطریقة مستمرة یطبعها التعاون و التوفیق الأ

یندرج هذا الحكم في المؤسسات الرسمیة و الأنظمة المزودة و بین المصالح المختلفة 

التعدیلات الرسمیة التي على أساسها یكون الشعب و و بالصلاحیات التنفیذیة و الترتیبات 

   .بصفة وفاقیة لخدمة مصالحها العامة للمجتمع هذه المؤسسات قد وقعت

منطلقا من فكرة مفادها تطویر المؤسسات التي  یعرف البنك الدولي الحكم الراشدكما 

التنظیمات والنظام و  ،القوانینو  ،مجموعة من القواعد الرسمیة الدستور" ها نیعرفها على أ
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ظام القیم، العقائد، والمعاییر الثقة في المعاملات ن" ل مثوالغیر الرسمیة وت" السیاسي

  ".الإجتماعیة، وسلوكات الأفراد والمنظمات  الشركات النقابات والمنظمات غیر الحكومیة 

فإن الحكم الراشد تعكس تقدم الإدارة وتطویرها  حسب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و

تخدم الآلیات أیضا من إدارة تقلیدیة إلى إدارة تتجاوب مع متطلبات المواطنین، وتس

والعملیات المناسبة لتحقیق الأهداف المرجوة من المشاریع بشفافیة ومسؤولیة أمام 

  2. المواطنین

هو الحكم الذي یعزز و یدعم و یصون  الحكم الراشد من منظور التنمیة الإنسانیةكما أن 

قتصادیة و فرصهم و حریاتهم الا ،خیاراتهمو یقوم على توسیع قدرات البشر و  ،رفاه الإنسان

   3.و الاجتماعیة و السیاسیة  لاسیما بالنسبة لأكثر الأفراد المجتمع فقرا و تهمیشا

  معاییر  قیاس الحكم الراشد: ثانیا

ختلاف تعاریف الفقهاء والمنظمات مفهوم الحكم الراشد طبقا لإتحدید إختلف 

 12الراشد، مؤشرا لاختبار وتحقیق الحكم  22الدولیة لذلك وضعت هیئة البنك العالمي 

مؤشرات تخص جودة الإدارة، ویتم ترتیب  10و  ،مؤشرا منها تخص المساءلة العامة

رتبة بحسب عدد دول  173الدول بحسب موقعها من هذه المقاییس على سلم یتكون من 

وحسب مستویات دخل مختلفة أیضا، وبحسب  ،العینة التي تؤخذ من مناطق مختلفة

حسب درجة صلاح  100ة الدولة من صفر إلى وتتراوح علام ،معدل صلاح الحكم

الحكم وتغطي الأسئلة حقولا عدة وحیویة تجسد مدى إندماج الشعوب في مسار أنظمتها 

  :الحاكمة وتتمثل هذه المؤشرات فیما یلي
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 :یخص هذا المؤشر أربعة مجالات هي :مؤشر المساءلة العامة  ) أ

 .درجة انفتاح المؤسسات السیاسیة في البلد -

 .اركة السیاسیة ونوعیتهادرجة المش -

 .درجة الشفافیة ومدى القبول الذي تحظى  به الحكومة لدى الشعب -

وهي الحقوق : وتشمل البیانات الموضوعات الآتیة، درجة المساءلة السیاسیة -

السیاسیة للأفراد والحریات المدنیة، حریة الصحافة، والأداء السیاسي، والتوظیف 

وانفتاح التوظیف، والمشاركة في  ف،لتوظیلدى الجهاز التنفیذي، تنافسیة ا

 .التوظیف، والقیود لدى التنفیذ ، والمساءلة الدیمقراطیة والشفافیة

قیاس حدود الفساد في مجال  ىیعمل هذا المؤشر عل:  مؤشر جودة الإدارة  ) ب

ویشمل بیانات  ،إدارة الموارد وإدارة السوق ومدى احترام الحكومة للقوانین

وعیة الإدارة، حقوق الملكیة، والإدارة المالیة حول درجة الفساد، ون

  4. واحترام وتطبیق القانون، السوق الموازي وتخصیص الموارد، 

  خصائص الحكم الراشد:  ـاثثال

الحكم الراشد أو الحوكمة في تحدید عدة  مؤشرات أو خصائص مفاهیم تشترك  

  :لقیاس الحكم الراشد وهي

میع رأي في صنع القرار سواءا بطریقة مباشرة أو وتعني أن یكون للج:  المشاركة  -1 

  .من خلال مؤسسات الوساطة المشروعة 

مؤسسات القانون یجب أن تكون عادلة وتولي الأهمیة خاصة :  حكم القانون   -2 

  .لقوانین حقوق الإنسان 
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تبنى على حریة تدفق المعلومات حیث یمكن الوصول إلیها من طرف :  الشفافیة    -3

  .بها شریطة أن تكون المعلومات كافیة وسهلة الفهمالمعنیین 

  5 .محاولة المؤسسات خدمة العملاء و الاستجابة لمطالبهم  :الاستجابة   -4

بالسعي لتسویة الخلافات في المصالح لتحقیق الاجماع حول  :اتجاه الإجماع   -5

  . لذلكالمصالح الجیدة و التي تخدم الجماعة و السیاسات و الإجراءات الممكنة 

تتضمن العدالة الإجتماعیة مطلب تساوي الفرص في الإرتقاء الإجتماعي  :العدالة   -6

   .قالیم المجتمع الواحدأو  ،سواءا كان مرتبطا بالنوع الإجتماعي أو حتى المساواة بین الفئات

بالمؤسسات و التي تؤدي إلى نتائج وفق الحاجات وهي تتعلق   :الفعالیة و الكفاءة  -7

  .ستعمال الجید للموارد مع الا

مات المجتمع المدني ظالقطاع الخاص و من ،صناع القرار في الحكومة :المساءلة  -8

   .تتم مساء لتهم من قبل الشعب

القادة و الشعب لدیهم أفاق واسعة و بعیدة المدى وتمثل :  الرؤیة الإستراتیجیة   -9

  .ن تلك التنمیةلتحقیق التنمیة و لدیهم شعور مشترك عن ما یریدونه م

حیث أن كل خاصیة تعزز  ،ومن الملاحظ أن هذه الخصائص مرتبطة ارتباطا وثیقا 

والزیادة   ،تعني الزیادة في مستویات الشفافیةو وصول إلى المعلومات للالأخرى بسهولة 

صنع القرار و المشاركة    وتعني الزیادة العالیة في فعالیة عملیة ،في مستوى المشاركة

ورها تساهم في تبادل المعلومات المطلوبة في عملیة صنع القرار و تساهم في الواسعة بد

  .إضفاء الشرعیة على القرار والشرعیة تعني تنفیذ فعال و تؤدي إلى تعزیز المشاركة 
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ومؤسسات الاستجابة یجب أن تكون شفافة وتؤدي وظائفها وفق القانون ، وهذا ما یؤدي  

  6.إلى المساواة

  مفهوم السیاسات العامة: المحور الثاني

  تعریف السیاسات العامة: أولا 

وظیفة من وظائف : یعرف الدكتور أحمد رشید مصطلح تحلیل السیاسة العامة بأنه   

الجهاز الإداري للدولة  تختص هذه الوظیفة بعناصر المشورة وبمجموعة من الأنشطة 

  .الحیویة المساندة لقرارات القیادة والتنفیذ

ذلـك الجهـد الهـادف إلـى توضـیح الآثـار التـي : ایاسین السیاسة العامة بأنهـ ویعرف الباحث

ختیار حل واحـد أو عـدة حلـول سـواء تـم ذلـك بطریقـة قبلیـة أو بعدیـة إن تترتب عن أیمكن 

فهــو یتنبـــأ فـــي التحلیـــل القبلــي بالآثـــار المتوقعـــة وقـــد یحـــدد فــي التحلیـــل البعـــدي آثـــار هـــذه 

  .السیاسة العامة

تحلیل خصائص ومحددات السیاسات العامـة، ومـا  یتصـل بهـا مـن بـرامج كما یعني أیضا 

وبصــفة خاصــة العلاقــة بــین محتویــات السیاســات والبــرامج ومــا ینــتج عــن هــذه العلاقــة مــن 

  . آثار ومقتضیات ونتائج

وهنــاك مــن ینظــر إلــى علــم تحلیــل السیاســة العامــة بأنــه العلــم الــذي یهــتم بالمعلومــات عــن  

ســتخدام إنــه العلــم الـذي یركــز علــى إا مـن جهــة، ومــن جهــة أخـرى فالسیاسـات وصــنعها هــذ

  7 .المعلومات في صنع السیاسات العامة

عمومــا یمكـــن القـــول بـــأن مصـــطلح تحلیـــل السیاســة العامـــة یشـــیر إلـــى ذلـــك الجهـــد     

العلمي المبذول من أجـل الوصـف والفحـص المفصـل لسیاسـة عامـة مـا، مـن أجـل التعـرف 
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القــوى التــي ســاهمت فــي صــیاغتها، وكــذا الوقــوف علــى و نعها، علــى محتواهــا، ومراحــل صــ

  .آثارها، ومن ثم تحدید مدى نجاعتها

وهـــو یشـــیر أیضـــا إلـــى دراســـة المشـــكلات والقضـــایا العامـــة والنظـــر فـــي أســـبابها مـــن أجـــل 

ختیار أفضل البدائل لحلها، في إطار من توثیق المعلومات مما یؤدي إلى تحسین عملیـة إ

  8. ةصنع السیاسة العام

مــن خــلال التعریفــات یمكــن أن نســتنتج أن عملیــة تحلیــل السیاســة العامــة قــد یكــون     

تخـاذ قــرار رسـم السیاســة وتحلیـل یـتم خــلال التنفیـذ أو مــا بعـد التطبیــق ’تحلیـل سـابق علــى 

الفعلــي، والتحلیــل الشــامل الــذي یقــوم علــى فــرض أن رســم السیاســة العامــة عملیــة حركیــة 

قتراح سیاسـات ارنة بین النتائج والأهداف واستخدام هذه المعلومات لإتتطلب استمراریة المق

ــــل  أو إجــــراءات تنفیــــذ بدیلــــة احتمــــالات نجاحهــــا أكبــــر، بعبــــارة أدق یســــتعمل أســــلوب تحلی

   9. السیاسة العامة إما قبل إقرار وتنفیذ السیاسة العامة أو بعده

  خصائص تحلیل السیاسات العامة : ثانیا

ة العامــة عضــویا بمختلــف نشــاطات السیاســة العامــة ویلعــب یــرتبط تحلیــل السیاســ

دورا في البنیة التركیبیة لمدخلاتها، وفي العملیة التشغیلیة لعملیاتها ووسائلها المتحركـة فـي 

صنع السیاسة العامة المطلوبة، وكذلك في مخرجاتها والتأثیرات التي یمكن أن تحدثها هذه 

لمحیطـــة بهـــا، هـــذه الأمـــور وغیرهـــا جعلـــت تحلیـــل المخرجـــات لـــدى المعنیـــین بهـــا والبیئـــة ا

  : السیاسة العامة یتمیز بمجموعة خصائص نوردها فیما یلي

إن تحلیل السیاسة العامة علم  یمتاز بمشكلي الطابع، فهو یهـتم بمختلـف المشـكلات   -1

 ، من خلال سعیه لإیجاد حلول مناسبة)العام،  البیئة والمجتمع(والقضایا المرتبطة بمفهوم 

  . لها، بمقتضى الإمكانیات والظروف المحیطة
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یتبنــــى تحلیــــل السیاســــة العامــــة الأســــلوب الوقــــائي، حیــــث یفكــــر فــــي المشــــكلات قبــــل  -2

وقوعها، كما یهتم بالأسلوب العلاجي من خلال تحلیل السیاسات القائمة، وتوضیح نـواحي 

  . القصور فیها ونواحي الفاعلیة والكفاءة

عامة إلى تحقیق التوازن بین مـؤثرات القـوى الاجتماعیـة، وبـین یسعى تحلیل السیاسة ال -3

سـتهداف التوصــل إلــى خلــق الرضــا السیاسـي إزاء السیاســات العامــة المتخــذة أو تلــك التــي إ

  . ستتخذ لاحقا

أخذ السیاسة العامة بالمنهجیة المقارنة  للتعرف على إشكالیة السیاسة العامة السابقة ت -4

من أجل التوصل إلى تحدید أوجه الشبه  لعامة في البیئات المختلفةأو السیاسة ا واللاحقة،

  .قتراح الحلول والسیاسات المناسبة إو الاختلاف وبالتالي 

یتسم تحلیل السیاسة العامة بالتوجیهات الابتكاریة والإبداعیة في بلورة السیاسـة العامـة  -5

ة كما تعبر عن جوهر المشكلة الجدیدة ، التي تعكس الاستفادة القصوى من الموارد المتاح

  .أو القضیة القائمة المراد مواجهتها 

یقــوم تحلیــل السیاســة العامــة علــى مــنهج علمــي مفتــوح علــى مختلــف المحــاور العلمیــة  -6

الأخـــرى ویســـتقي مـــن مناهجهـــا المعتمـــدة، فـــي ســـبیل تقـــدیم إطـــار متكامـــل مـــن المعلومـــات 

ـــرات، ذات العلاقـــة بمضـــمون السیاســـة العامـــ وبالتـــأثیر أو الـــتحكم فـــي مســـاراتها   ،ةوالمتغی

  . على صعید النظرة والصنع والتنفیذ والتقویم

یســتخدم تحلیــل السیاســة العامــة العدیــد مــن الوســائل والأســالیب فــي جمــع المعلومــات  -7

بهـدف التوصـل إلـى ) الوسـائل الإحصـائیة والریاضـیة والكمیـة (والبیانات والبحـث والتحلیـل 

  10 .ةحل المشكلات المجتمعی

  مراحل إعداد السیاسة العامة: لثاثا

وفقــا لمــا عرفــت بــه السیاســة العامــة علــى أنهــا برنــامج عمــل هــادف یوجــه ویرشــد 

ـــاعلین المتعـــاملین مـــع مشـــكلة أو قضـــیة تثیـــر عمـــل موزعـــة عبـــر ســـقف زمنـــي محـــدد   الف
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 وبالتـــالي یتعـــذر تعریفهـــا بأنهـــا قـــرار فـــردي، فـــالقرارات السیاســـیة هـــي حصـــیلة أخـــذ وعطـــاء

ومراكــز القــوة  ،ومســاومة أیضــا بــین العدیــد مــن الفواعــل ،وتجــاذب وتنــافر وتجــاوب وصــراع

والتـأثیر، ویـزداد الأمــر تعقیـدا فـي ظــل حالـة مــن عـدم التأكـد والغمــوض والضـبابیة والتعتــیم 

فـالطریق مـن التفكیـر فـي حلـول عملیـة فـي مشـكلة مـا إلـى إقـرار سیاسـة بشـأنها إلـى وضـع 

لـك ونحـاول إیجـاز مراحـل ذیعـد مـن الصـعوبة فـي و فیذ ومعرفة آثارهـا هذه الأخیرة حیز التن

  :إعداد السیاسة العامة كالآتي

  ) صیاغة المشكلة ( التحلیل والإستخبار : المرحلة الأولى 

إن إســتمرار أي نظــام سیاســي یبقــى رهــن الإســتجابة الفعلیــة والمســتمرة للمشــاكل 

ة الداخلیة مـا یـأتي منهـا مـن طلبـات اجتماعیـة والقضایا التي تواجه سواء تعلق الأمر بالبیئ

قتصــادیة أو سیاســیة أو ثقافیــة، أي كــل مــا مــن شــأنه أن یتصــل بخدمــة المصــلحة العامــة إ

ظرف أو موقـف یثیـر الحاجـات وعـدم الرضـا لـدى الأفـراد،  وربمـا یجعلهـم " : وتعرف بأنها

مـن جانـب الـذین یهمهـم یطلبون العون والمساعدة لمواجهة ما یعانون منه، وهـذا یقـع عـادة 

  ".الموقف أو المتأثرین به أو جانب الممثلین أو المتعاطفین معهم 

تعـــرف المشـــكلة بطریقـــة خاصـــة فـــي أعمـــال الحكومـــة فمـــن بـــین آلاف المطالـــب التـــي تـــرد 

الحكومة یلاحظ أن قلة منها هي التي تحضي بإهتمام صناع السیاسة العامة فهـذه القائمـة 

ا هـــؤلاء بمحـــض إرادتهـــم أو التـــي تجـــد الحكومـــة نفســـها ملزمـــة مـــن المشـــاكل التـــي یختارهـــ

بالإستجابة لها هي التـي تعبـر عـن جـدول أعمـال الحكومـة فمتخـذي السیاسـات وفـي سـبیل 

التعامل الجدي مـع المشـكلات والقضـایا یقومـون بتصـنیف هـذه المشـكلات حسـب الخطـورة 

مة في شكل جـدول مهـام و ودرجة الصدى التي تحدثه هذه المشكلة أو تلك في أذن الحكو 

 Erovemment policy(أعمال السیاسة العامة أو ما یسمى بأجنـدة سیاسـة الحكومـة 

Agenda ( .  
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وعلیـــه فالقضـــیة عنـــدما تتطـــور وتصـــبح مشـــكلة عامـــة تتطلـــب تحدیـــد ودراســـة رســـمیة لهـــا 

كتبریر للتدخل الحكـومي أي یجـب أن تصـل المشـكلة إلـى درجـة معینـة مـن الخطـورة حتـى 

ـــا فـــي أجنـــدة تحـــرك  ـــى تجـــد لهـــا ترتیب الحكومـــة نحوهـــا، وشـــرط أن تكـــون عامـــة كـــذلك حت

الحكومـــة كـــأول نقطـــة فـــي دراســـة المشـــكلات العامـــة وتصـــنیفها كمرحلـــة أساســـیة وحاســـمة 

تقتضـــیها أي محاولـــة لصـــنع سیاســـة عامـــة فـــي مجـــال مـــا، فجـــدول الحكومـــة یحتـــوي علـــى 

شــد إلحاحــا مــن بــین المطالــب العامــة ترتیــب منطقــي للمشــكلات والقضــایا العالقــة الأهــم والأ

وكــذلك یبحــث فــي كــل مشـــكلة بالشــكل الــذي یجعــل مـــن المؤسســات المعنیــة ومــن ممثلـــي 

الحكومة یفكرون في إیجاد السبل والخیارات والتحالیل المناسبة لطرحها لبـدائل متاحـة فیمـا 

  11.  بعد

  سة العامة تجمیع البیانات والمعلومات حول مشكلات السیا: المرحلة الثانیة 

إن تــــوفیر المعلومــــات اللازمــــة والدقیقــــة ســــیؤدي حتمــــا إلــــى الكشــــف عــــن هویــــة 

المشكلات ومـواطن الخلـل فـي أي بنـاء سیاسـي  كمـا تعطـي المعلومـات الـواردة مـن تحلیـل 

بعــض الخیــارات والتصــورات التــي قــد تــدور فــي أذهــان الساســة وصــناع  ةالمشـكلات ودراســ

وتكون بمثابة بدائل في المرحلة القادمة  فالدراسة العلمیة للمشكلات وتصـنیفها مـن  ،القرار

قبل المختصین والخبراء في الحكومة وحتى مختلف المراكز البحثیة المعلوماتیة سواء كـان 

حكومیــة أو خاصــة تعطــي حصــیلة وافیــة مــن البیانــات والمعلومــات التــي تعتبــر كمــواد خــام 

ســـة العامـــة والمقصـــود هنـــا هـــو الإحاطـــة التامـــة بالمشـــكلات مـــن تســـتخدم فـــي إنتـــاج السیا

مختلـف الجوانــب وتحدیــد العلاقـات الســببیة بــین جمیــع المتغیـرات والتــأثیرات المتبادلــة بینهــا  

ــــى حلــــول موضــــوعیة دون إستقصــــ ء وجمــــع المعلومــــات وتكریرهــــا افــــلا یمكــــن التوصــــل إل

فـــي صـــنع السیاســـات وتوجیههـــا للوصـــول إلـــى حقـــائق علمیـــة وواقعیـــة تكـــون ســـببا مباشـــرا 

  :وهناك طرق عدیدة لجمع المعلومات نلخصها فیما یلي
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أو , بــالطرق التقلیدیــة كالاعتمــاد علــى الأحــداث والمقارنــات مــع حلــول ونمــاذج ســابقة  -1

أو , الملاحظـــة المباشــــرة التـــي تتوقــــف علـــى الخبــــرة العلمیـــة للعــــاملین بالسیاســـة وفقهائهــــا 

ســبق وأن أشــرنا كبحــوث العملیــات التــي تعــد عملیــة منتظمــة  إســتخدام أســالیب علمیــة كمــا

  ..لتطبیق الوسائل العلمیة في مواجهة المشكلات المعقدة

إن توفیر المعلومـات اللازمـة والكافیـة لصـنع السیاسـة العامـة یـرتبط بالمنهجیـة العلمیـة  -2

لسیاســات لتحلیــل السیاســة العامــة كمــا ســبق وان أشــرنا فــي التعریــف الســابق لــدور محلــل ا

ـــذي یمكـــن أن تســـتند إلیـــه  ـــة فـــي خلـــق الإطـــار الموضـــوعي والعلمـــي ال حیـــث تســـهم العلمی

وذلــــك بشـــكل یــــؤدي إلــــى إســــتخدام   الحكومـــات فــــي مواجهــــة المشـــكلات والقضــــایا العامــــة

الوســائل المعرفیــة وتطبیــق الأدوات العلمیــة وتوظیــف الإمكانــات التــي مــن شــأنها أن تكــون 

لمشـــكلات واحتوائهـــا، حیـــث أن الارتبـــاط وثیـــق بـــین مراحـــل ذات أثـــر إیجـــابي فـــي تـــذلیل ا

السیاسة العامة، فالمرحلة السابقة فیمـا فیهـا تشـخیص لمشـكلة علمیـا هـذا یعطـي جملـة مـن 

الحقائق في صورة بیانات،  یأتي دور معالجتها في هذه المرحلة لتقدم في صورة معلومات 

  . عن المشكلات والقضایا محل الاهتمام 

مـــــن مراكـــــز و معلومـــــات مـــــن جهـــــات أخـــــرى ســـــواء كانـــــت حكومیـــــة خاصـــــة  تـــــأتي ال -3

المعلومـــات أو الهیئـــات الإستشـــاریة  أو مراكـــز البحـــوث والدراســـات والمعاهـــد المتخصصـــة 

و دون أن نتعمـق هنـا فـي . وصناع القرار من خلال عملیة التخطیط و إعداد المشروعات

علـى جمـع أكبـر قـدر مـن البیانـات  هذا الدور لابد مـن التأكیـد علـى أن هـذه المرحلـة تعمـل

والإحصــائیات المتعلقــة بالمشــكلات مــن جهــة وبالإمكانــات المتــوفرة والتــي یجــب أن تكــون 

البیانات والمعلومات دقیقة وحدیثة ومعبرة عن الواقع الفعلي حتى یمكن الإعتماد علیها في 

صـادر الوطنیـة المرحلة القادمـة لإجـراء التفضـیلات ووضـع البـدائل وكـذلك یجـب تحدیـد الم

والروافد الدولیة التـي یمكـن أن تتـدخل فـي هـذه المشـكلة أو تلـك فـي حالـة مـن الافتراضـات 

  .  المستقبلیة
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  ): وضع البدائل ( بلورة السیاسة العامة  :المرحلة الثالثة

وذلــك بوضــع  الاهتمــام،تمثــل هــذه المرحلــة إتجاهــا فــاعلا نحــو إیجــاد حــل للمشــكلة محــل   

ولیـة مبنیـة علـى المعلومـات المقدمـة مـن المرحلـة السـابقة، وهـي توضـیح حلول وإقتراحـات أ

  :لمدى الإستجابة وخلق بدائل وذلك بناءا على تساؤلین جوهریین هما 

فـإذا كـان الجـواب یشـیر .هل یتم ترك المشكلة على مـاهي علیـه ؟وهـل یـتم التـدخل لحلهـا ؟

   .البدائل المطروحة للحلول ؟إلى ضرورة التدخل والحل فیتم هنا طرح تساؤل آخر ما هي 

إن طــرح حلــول للمشــكلات العامــة الحالیــة ینبــع مــن واقــع خبــرات محللــي السیاســات العامــة 

بطرق وصفیة مع إستخدام محدود لبعض الأسالیب الریاضیة، خاصة إذا كانت السیاسات 

دولـــة إقتصــادیة أمــا السیاســات الإجتماعیــة فغالبــا مــا تنــاقش بــدائلها وفــق إعتبــارات دور ال

مسؤولیاتها كذلك فإن عملیة طـرح البـدائل هـي عملیـة علاجیـة فـي زمـن محلـل السیاسـات و 

فهــــو متلقــــي لأوامــــر الجهــــات الرســــمیة التــــي تطــــرح السیاســــات ولا یكــــون دوره فــــي التنبــــؤ 

وتعبــر هــذه المرحلــة  ،بمشــكلات مســتقبلیة أو یســاهم فــي وضــع ســیناریوهات وقائیــة لحلهــا

ى الحلــول المختلفــة للمشــكلة القائمــة فــلا توجــد مشــكلة لهــا أیضــا عــن محاولــة التعــرف علــ

بعــــد جمــــع المعلومــــات وترشــــیحها وتنقیتهــــا مــــن  طریــــق واحــــد فــــي نظــــر صــــناع السیاســــة،

لتعطــي صــورا عــن حلــول مختلفــة وكــذا عــن مــدى التحــول والتــأثیر عــن  الشــوائب وتقــدیمها

أثیرات المشـــكلة إســـتخدام هـــذا الحـــل أو ذاك ومـــدى قابلیـــة هـــذه الحلـــول علـــى إمتصـــاص تـــ

وكــون العملیــة تخضــع لصــراع ومســاومة فــإن عملیــة وضــع البــدائل تراعــي جمیــع الأطــراف 

وتتجنب البدائل التي من شأنها أن تحدث آثارا سلیبة أو تفقد السیاسـة فحواهـا فـي المراحـل 

  12 .القادمة

إن هـــذه المرحلـــة تتطلـــب دراســـة عمیقـــة وتحلیـــل دقیـــق ســـواء تعلـــق الأمـــر بمـــن یحضـــرون 

لسیاسات من موظفین رسمیین وشخصیات وزاریة،لكن الدور البـارز هنـا یرجـع إلـى محلـل ا

السیاسات العامة والذي یعد دوره من صلب مراحل صنع السیاسة العامة، وینبع هذا الدور 
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مــــن المنهجیــــة العلمیــــة المطبقــــة فــــي عملیــــة التحلیــــل ووضــــع البــــدائل،وإنطلاقا كــــذلك مــــن 

مســــتوى كفــــاءة كــــل بــــدیل ، حیــــث تختلــــف منهجیــــة محلــــل الوظیفــــة الهادفــــة إلــــى تحســــین 

السیاســات والأســالیب المســتخدمة حســب الموقــع فــي الجهــاز الحكــومي، فقــد یكــون محلــل 

السیاســات شخصــا أو موظفــا حكومیــا ولا بــد أن نشــیر إلــى الفــرق الجــوهري بــین المستشــار 

ة لكنـه علـى مسـتوى ومحلل السیاسـات فالمستشـار یقـدم رأیـا إستشـاریا أو بـدیلا ویثیـر مشـكل

أعلى لأنه یقـدم توصـیات لصـانع القـرار بینمـا محلـل السیاسـة فـتلازم وظیفتـه جمیـع مراحـل 

ـــل  صـــنع السیاســـة العامـــة ویكـــون رأیـــه أقـــل مســـتوى مـــن المستشـــار وكـــذلك قـــد یكـــون محل

السیاســــات دوانــــا فـــــي وزارة أو هیئــــة أو مؤسســــة أو مراكـــــز بحــــث أو معاهــــد متخصصـــــة 

  .یب التحلیل وطرح البدائل أسالوبالتالي تختلف 

فمهما كانت الطرق المؤدیة إلي صیاغة مقترحات السیاسة العامـة ومـا قـد یحـدث فیهـا مـن 

فــإن جــدوى البــدائل المقدمــة   ،تناقضــات وتضــارب فــي المصــالح بهــدف الكســب السیاســي

 تتوقف بصورة شبه كلیة على المعلومـات والـواردة إلـى ذاكـرة الحكومـة مـن المرحلـة السـابقة

ووصـولها فـي الوقـت المناسـب   ،وكذا مدى ملائمة ودقـة وشـمولیة وحداثـة هـذه المعلومـات

ســـواء كـــان الرافـــد هـــو محللـــون سیاســـیون أو مراكـــز معلومـــات أو معاهـــد بحـــوث ودراســـات 

  .متخصصة 

  صیاغة السیاسة العامة  :المرحلة الرابعة

تســــعى  فــــي هــــذه المرحلــــة یــــتم التســــاؤل حــــول طبیعــــة السیاســــات العامــــة  حیــــث

الحكوماتإلى تحسین مستویات الحیاة والمجتمعات بما یلبي حاجیات أفرادها والحرص على 

العمــل مــن أجــل تــأمین وضــمان حیــاة أفضــل، وهــذا یجعــل الحكومــة ویحثهــا علــى معرفــة 

الخیار الأفضل الذي یجب تبني مفردات فـي السیاسـة العامـة  فالصـیاغة جهـد یركـز علـى 

لمطروحــة وتــؤدي العملیــة إلــي إصــدار القــرارات بشــكلها النهــائي إختیــار بــدیل مــن البــدائل ا
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حیث تتضمن قرارات السیاسة العامة عملا یصدر مـن بعـض الرسـمیین والهیئـات لتصـادق 

  .ولتعدل أو لتفرض  والشكل الإیجابي للقرارات یمثل في شكل تشریع أو أمر إداري 

السیاسـة العامـة فـي الحیـاة الیومیـة   حـول مكونـات هولابد من التذكیر هنا بما تطرقنا إلیه فی

وقــد تكــون بعــض قــرارات السیاســة مجموعــة مــن القــرارات التنظیمیــة و الروتینیــة تتخــذ فــي 

فـــي الأخیـــر محصـــلة نهائیـــة لقـــرارات  عملیـــة صـــنع السیاســـة وتنفیـــذها، فقـــرار السیاســـة هـــو

حسب، وإنمـا وكل الذي یحدث لیس إختیار أو المفاضلة بین البدائل المطروحة ف  ،متنوعة

ن هــذا الإختیــار قــد إبلــورة البــدیل الــذي یــتم إعتمــاده كبــدیل مفضــل للسیاســة، فــ العمــل علــى

یتعرض أیضـا للمسـاومة وللإضـافة أو الحـذف  وقـد یضـل القـرار هـذا مشـروعا غیـر مؤكـد 

  13 .حتى یتم التصویت علیه ویعلن رسمیا

  

  

  تنفیذ السیاسة العامة : المرحلة الخامسة

ة تستدعي التنفیذ الفعلـي للسیاسـة أو البـدیل الـذي تـم تبنیـه  فحـال ن هذه المرحلإ

الإنتهاء من تبني سیاسـة مـا وتشـریعها تصـبح المقترحـات والمشـروعات واللـوائح التـي تعبـر 

عن مضمونها مؤهلة لأن توصف بالسیاسـة العامـة، و التـي تكتسـي بطـابع الرضـى لجمیـع 

ل حجـم الصـراعات والمسـاومات وتفـاوت الآراء الأطراف المعنیة بها والتي تمـت فیهـا إختـزا

بطریقة إئتلافیة مرضیة ولو على حساب قلة قلیلة التي لم تبدي إستحسانها لهذا النـوع مـن 

  .السیاسة 

ــــة، ومصــــطلحات التــــي یمكــــن  إن تنفیــــذ السیاســــة العامــــة یمكــــن أن یحمــــل أكثــــر مــــن دلال

  .ل إستخدامها لمرادفة تنفیذ هي الإدارة والتطبیق أو التفصی

إن معظـــم التشـــریعات الحدیثـــة هـــي ذات طبیعـــة عامـــة وشـــاملة لعمـــوم الأفـــراد فـــي البیئـــة 

وبالتالي لا یمكن تطبیقها ما لـم یقـم المسـؤولون الإداریـون بالعمـل علـى وضـع  الاجتماعیة،
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ة وإجــراءات تنظیمیــة لتحویــل تلــك التشــریعات التــي تتضــمنها السیاســة العامــة یلــوائح تفصــیل

تكــون أكثــر وضــوحا ونفعــا فــي الوســط البیئــي وبالشــكل الــذي  ،ة ملموســةإلــى نتــائج واقعیــ

وعلــى ســبیل المثــال هنــاك  ،یتحقــق معــه أیضــا الأهــداف العامــة للسیاســة وتوجیهــات النظــام

فهـذه سیاسـات عامـة لـم تصـمم ومـنح ومسـاعدات  عدة تشریعات تـنص علـى تقـدیم قـروض

ذه البـرامج یتطلـب قـرارات أكثـر تفصـیلا مباشرة لتنظیم وتوجیه سلوك الأفراد فكیفیـة تنفیـذ هـ

علــى مســتوى الهیئــات الإداریــة والبنــوك المحلیــة ومؤسســات الضــمان الإجتمــاعي وبمــا أن 

السیاسات العامة تهدف إلـى التـأثیر والسـیطرة علـى السـلوك البشـري بشـكل أو بـآخر لتوجـه 

  . ح العامةالشعب لأن یتصرف وفقا لما یریده صناع السیاسة لیحقق الأهداف والمصال

  تقویم وتقییم السیاسات العامة   : المرحلة السادسة

یعتبر التقییم عملیة أساسـیة للـذین یصـممون وینفـذون السیاسـات العامـة، وتهـدف 

هــذه العملیــة إلــى تشــخیص وقیــاس آثــار ونتــائج السیاســة للتوصــل إلــى معرفــة المنجــز مــن 

تقـدمها البـرامج أو النتـائج المرحلیـة النتـائج سـواء كـان ذلـك قیاسـا بالسـلع أو الخـدمات التـي 

ـــى السیاســـة ال ،للسیاســـات العامـــة فـــي مجـــال معـــین ـــر عل و  متوســـطةأو مـــا یترتـــب مـــن أث

الطویلة المدى للمجتمع ومقارنة النتائج مع المعـدلات إلـى جانـب هـذا یجـب أن یـتم التقـویم 

ئج التنفیذیة بـل ضمن جمیع عملیات السیاسة العامة وأن لا یتوقف إجراء التقویم على النتا

هــو نشــاط وظیفــي یجــب أن یتحقــق مــن خــلال عملیــات الصــنع والصــیاغة والتطبیــق، أي 

ینبغـــي أن یكـــون خـــلال النظـــر فـــي القضـــایا والمشـــكلات العامـــة، لأجـــل تـــوفیر المعلومـــات 

وحســاب الحســابات المنطقیــة والعلمیــة حــول المقترحــات والآراء المطروحــة ثــم خــلال عملیــة 

توظیــف النتــائج المفیــدة لمحتویــات السیاســة العامــة لیصــل مــن بعــد إلــى الإختیــار حتــى یــتم 

المتابعة المستمرة لتنفیـذ السیاسـات وتعزیزهـا، لیكـون التركیـز منصـبا علـى نـواتج وآثـار تلـك 

التقویمیــة یمكــن الوقــوف علــى حقیقــة السیاســات العامــة  المخرجــات ففــي ظــل هــذه الــدائرة 

  . یها لإعادة النظر فیها في السیاسات المقبلةوتبیان مواطن الخلل ف ،وكشف عیوبها



ISSN : 2543-3865  المستقبل للدراسات القانونیة و السیاسیة مجلة 
239-219ص           2023السنة  01: العدد 07: المجلد 

 

235 

 

تطبیقــــــي تهــــــدف إلــــــى فحــــــص البــــــرامج  يیتضــــــح بــــــأن التقــــــویم عملیــــــة ذات طابـــــــع علمــــــ

والمشـــروعات والعملیـــات التنفیذیـــة المرتبطـــة بالسیاســـة العامـــة ودارســـة نتائجهـــا ومـــا یترتـــب 

ها بواسـطة مبـادئ عنها من عوائد وفوائد، وتشمل تحدید فاعلیة البرامج ومدى تحقیق أهـداف

علمیــة ونمــاذج وأســالیب تمیــز بــین الآثــار المباشــرة للبــرامج كمــا یمثــل مقیاســا جیــدا یمكــن 

 14. بواسطته قیاس آداء صانعي السیاسة العامة

  :ـمةتخـا

  :من خلال ما ذكرنا سابقا یمكننا استنتاج ما یلي

امة في من المعاییر اله) الحوكمة  (تعتبر معاییر و مؤشرات الحكم الراشد 

تحسین وتطویر الأنظمة و أداء الشركات والمؤسسات تحقیقا للتنافس ولخدمة المصالح 

  .العامة في اطار الشفافیة والمساءلة

خذ بعین الإعتبار طبیعة وظروف عمل تلك المؤسسة حیث یفضل تطویر أإلا أنه یجب 

ك النظام هذه القواعد ومؤشرات الحكم الراشد مع ما یتناسب وطبیعة قیم وظروف ذل

  .والمؤسسة

السیاسة العامة على أنها برنامج عمل هادف یوجه ویرشد الفاعلین المتعاملین مع وتعد  

عمل موزعة عبر سقف زمني محدد وبالتالي فالقرارات تساهم في مشكلة أو قضیة 

الأساسیة والسیادیة هي حصیلة أخذ وعطاء بین العدید من الفواعل ومراكز القوة والتأثیر 

ذه السیاسات في أوقات الأزمات والكوارث سواء بتثمین تلك السیاسات العامة ر هوتختب

    .حسب مقتضیات الظروف عدیلهاوترقیتها أو بإعادة ت

لذلك فإننا نعتبر أن مفهومي السیاسات العامة والحكم الراشد من المفاهیم  

والضروریة في  إحدى العناصر الهامة) الحوكمة ( الهامة جدا حیث یعد  الحكم الراشد 

قیاس مدى نجاعة السیاسة العامة لأي بلد سواءا على المستوى الإقتصادي أو الثقافي أو 

السیاسي كما یمكننا من المقارنة مع الأنظمة الأخرى قصد تحسین الأداء ورفع من فعالیة 
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وإیجاد مختلف البدائل في ظل التنافس الشدید خاصة في وقتنا  والمؤسسة وقدرات النظام

  . وخدمة للصالح العامللحفاظ على المكانة حاضر حتى تواكب مختلف التحدیات  ال

   

  :الهوامش

1.  What is Good Governance ? 

g/gg/govehttp://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoin

rnance.asp  

  2023/ 03/ 15  :  تم التصفح بتاریخ

رسالة ماجستیر "  الحكم الراشد بین الأسس النظریة وآلیات التطبیق" أزروال یوسف . 2

العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ،  جامعة العقید في التنظیم السیاسي والإداري، قسم 

  .35.، ص 2009الحاج لخضر باتنة ، 

الصندوق العربي  ،2002تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة لعام الأمم المتحدة،  هیئة .3

  .101ص ، للإنماء الاقتصادي و الاجتماعي ،المكتب الإقلیمي للدول العربیة

، مجلة الحكمة للدراسات مؤشرات قیاس الحكم الراشد حالة الجزائرأقموم فاطمة، . 4

  :على الرابط 232، ص 231، ص 2018، ماي 11، العدد 05الاقتصادیة، المجلة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/198/6/1/72137  

  2023/ 03/ 10: تم التصفح بتاریخ 

  .16ص  ،)د، س( ، الإمارات، مركز أبو ظبي،أساسیات الحوكمة مصطلح ومفاهیم. 5

: ، بیروت2ط "  ظاهرة العنف في النظم السیاسیة العربیة" حسنین توفیق إبراهیم  .6

  .239، ص 1999مركز دراسات الوحدة العربیة، 
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، 1، طالسیاسة العامة منظور كلي في البنیة والتحلیلفهمي خلیفة الفهراوي،  .7

  .95، ص2001دار المسیرة للنشر والتوزیع، : الأردن

منشورات جامعة : عنابة ،تحلیل السیاسة العامة للبیئة في الجزائرر ناجي، عبد النو . 8

  .63ص  2009باجي مختار

  .عبد النور ناجي، نفس المرجع ، نفس الصفحة. 9

مركز : ، القاهرةتحلیل السیاسات العامة في الوطن العربيسلوى شعراوي جمعة،  .10

  .30، ص2004دراسات واستشارات الإدارة العامة، 

دار أسامة للنشر : الأردن ،1، طمبادئ السیاسة العامةوصال نجیب العزاوي،  .11

  .105، ص 2003والتوزیع، 

  .68عبد النور ناجي، مرجع سابق، ص 12

،  مرجــع السیاســة العامــة منظــور كلــي فــي البنیــة والتحلیــل فهمــي خلیفــة الفهــداوي، .13

  .114ص  113سابق، ص 

  .115ص نفس المرجع السابق،  .14

المنظمـة : ، القـاهرةالسیاسات العامة مدخل لتطویر أداء الحكوماتعامر الكبیسي،   .15

  .228، ص 2008العربیة للتنمیة الإداریة، 

  :المراجع

  :الكتب
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: ، بیروت2حسنین توفیق إبراهیم ظاهرة العنف في النظم السیاسیة العربیة،  ط  - 1

 .1999مركز دراسات الوحدة العربیة، 

مركز : حلیل السیاسات العامة في الوطن العربي، القاهرةسلوى شعراوي جمعة، ت - 2

 .2004دراسات واستشارات الإدارة العامة، 

؛ 1فهمي خلیفة الفهراوي، السیاسة العامة منظور كلي في البنیة والتحلیل، ط - 3

  .2001دار المسیرة للنشر والتوزیع، : الأردن

منشورات : ر عنابةعبد النور ناجي، تحلیل السیاسة العامة للبیئة في الجزائ - 4

 .2009جامعة باجي مختار

: عامر الكبیسي، السیاسات العامة مدخل لتطویر أداء الحكومات، القاهرة - 5

 .2008المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 

دار أسامة للنشر : الأردن ،1وصال نجیب العزاوي، مبادئ السیاسة العامة، ط - 6

 .2003والتوزیع، 

  

  

  :مذكرات ماجستیر

رسالة "  الحكم الراشد بین الأسس النظریة وآلیات التطبیق" وسف أزروال ی -

   ،العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیةماجستیر في التنظیم السیاسي والإداري، قسم 

  .2009جامعة العقید الحاج لخضر باتنة، 

  :تقاریر
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الصندوق  ،2002تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة لعام هیئة الأمم المتحدة،  - 1

ص ، عربي للإنماء الاقتصادي و الاجتماعي ،المكتب الإقلیمي للدول العربیةال

101.  

ص  ،)د، س( ، الإمارات، مركز أبو ظبي،أساسیات الحوكمة مصطلح ومفاهیم - 2

16 .  

  :الروابط الإلكترونیة

أقموم فاطمة، مؤشرات قیاس الحكم الراشد حالة الجزائر، مجلة الحكمة للدراسات -

  :على الرابط 232، ص 231، ص 2018، ماي 11، العدد 05ة الاقتصادیة، المجل

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/198/6/1/72137  

-   What is Good Governance ? 

http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/gove

rnance.asp. 

  

  


