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Obstacles to applying TQM in higher education institutions "from the
viewpoint of faculty members
Study a sample from the College of Economics, M’sila University
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Abstract

This study aims to know "the obstacles to applying TQM in higher education institutions from the
viewpoint of faculty members, at M’sila University, where a questionnaire was prepared containing five dimensions
related to the obstacles that limit the process of applying TQM in higher education institutions, as was done The
research community, consisting of faculty members in the College of Economic, Commercial and Management
Sciences of the University of M’sila University, has been identified, and the valid questionnaires for analysis
reached 40 questionnaires, the results of the study showed that there are obstacles that limit the process of applying
total quality management in higher education institutions The organizational note, the most prominent of which was
"lack of objective criteria for measuring organizational performance". At the administrative level, the most
prominent of which was "the presence of a high degree of centralization in decision-making at the university. At the
human level, the most prominent of which was" the lack of interest of students in the concept and adoption of the
application of quality management And consider it everyone's responsibility. " On the financial level, the most
prominent of which was "Reliance on financial credits allocated by the Ministry only."
Key words: constraints, management, quality, overall, education. TQM, University of M'sila
Résumé :

Cette ¢tude vise a connaitre "les obstacles a l'application du TQM dans les établissements d'enseignement
supérieur du point de vue des professeurs, a 'Université de M'sila, ou un questionnaire a été préparé contenant cinq
dimensions liées aux obstacles qui limitent le processus d'application du TQM dans I'enseignement supérieur.
institutions, comme cela a été fait La communauté des chercheurs, composée de membres du corps professoral du
Colleége des sciences économiques, commerciales et de gestion de I'Université de 1'Université de M'sila, a été
identifiée, et les questionnaires valides pour 'analyse ont atteint 40 questionnaires, les résultats de la Une étude a
montré qu'il existe des obstacles qui limitent le processus d'application de la gestion de la qualité totale dans les
établissements d'enseignement supérieur La note organisationnelle, dont la plus importante était "l'absence de
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critéres objectifs pour mesurer la performance organisationnelle". Au niveau administratif, la plus importante était
"la présence d'un degré €levé de centralisation dans la prise de décision a l'université. Au niveau humain, dont le
plus important est "le manque d'intérét des étudiants pour le concept et 1'adoption de l'application de la gestion de la
qualité¢ Et le considérer comme la responsabilité de chacun." Sur le plan financier, le plus important étant "La
confiance en crédits financiers alloués par le ministére uniquement. "

Mots clés: contraintes, gestion, qualité, global, éducation. TQM, Université de M'sila

*: Correspondingauthor : noureddine.asli@univ-M’sila.dz
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