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The effectiveness of marketing banking services on increasing customer satisfaction

L'efficacité du marketing des services bancaires sur I'augmentation de la satisfaction des
client
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Abstract:

Marketing is one of the areas of banking that has recently seen an increasing interest and this interest is due to
several factors which can be viewed from two aspects: the first external: it is the relative fall in income due to
increased competition between each other's banks. Among other financial institutions. The second is to realize
internal banks with the need to have two types of marketing mix. They are therefore urged to obtain the raw
materials in the form of savings deposits and other creators for marketing banking services to customers in the form
of loans and other services as they recognize that the interest in the customer and the way to deal with the important
criteria to achieve excellence through building strong relationships and to continue with it.

Key Words: banking services. Relational bank client. Customer satisfaction policies

Résumé:

Le marketing est un des domaines bancaires qui a récemment connu un intérét croissant et cet intérét est di a
plusieurs facteurs qui peuvent étre consultés a partir de deux aspects: le premier externe: c'est la baisse relative des
revenus en raison de la concurrence accrue entre les banques de 'autre. Parmi les autres institutions financiéres. La
deuxieme est de réaliser banques internes a la nécessité d'avoir deux types de marketing mix. Ils sont donc invités a
obtenir les matiéres premiéres sous forme de dépots d'épargne et autres créateurs pour les services bancaires de
marketing aux clients sous la forme de préts et d'autres services car ils reconnaissent que l'intérét pour le client et la
fagon de traiter avec les critéres importants pour atteindre 1'excellence grace a batir des relations solides et de
continuer avec lui.

Mots clés: services bancaires. Client banque relationnelle. Politiques de satisfaction de la clientéle
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