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The impact of the use of administrative communication on the organizational loyalty of
employees of the institution (case study of the M'sila Agricultural and Rural Development
(Bank in 2017

L'impact de I'utilisation de la communication administrative sur la loyauté
organisationnelle des employés de l'institution (¢tude de cas de la Banque de
développement agricole et rural de M’sila en 2017)
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Abstract :

The purpose of this study is to identify the effect of administrative communication on the retention of
organizations, following which a questionnaire was designed and distributed to the staff of the Bank for
Agricultural and Rural Development in M'sila, which included all the data needed to understand the
impact of the use of administrative communication on the retention of organizations. The statistical
analysis program (SPSS) was used to issue the number 22 for data processing and hypothesis testing.
Finally, the study achieved a number of results, including:

- the positive impact of administrative communication on the emotional loyalty of employees of the
Agricultural and Rural Development Bank in M'sila;

- the positive impact of the administrative communication on the retention of employees of the M'sila
Agricultural and Rural Development Bank;

- the positive impact of the administrative communication on the moral loyalty of the staff of the
Agricultural and Rural Development Bank in M'sila.
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Finally, we made a number of recommendations, the most important of which are:

- ensure that supervisors and subordinates are aware of the importance of administrative communication
and its role in improving performance, strengthening social relations between workers and maintaining
the organization;

- Develop employees' sense of belonging to the institution through internal communications and the
department's interest in their views and suggestions.

Keywords: communication, administrative communication, organizational fidelity, organizational
loyalty models.

Résumé:

Cette étude a pour but d'identifier I'effet de la communication administrative sur la fidélisation
des organisations, a la suite de quoi un questionnaire a été congu et distribué au personnel de la
Banque de développement agricole et rural a M’sila, qui comprenait toutes les données
nécessaires pour comprendre 1'impact de l'utilisation de la communication administrative sur la
fidélisation des organisations. Le programme d'analyse statistique (SPSS) a été utilisé pour
émettre le numéro 22 pour le traitement de données et le test d'hypothéses.

Enfin, 1'étude a atteint un certain nombre de résultats, notamment:

-l'impact positif de la communication administrative sur la loyauté émotionnelle des employés
de la Banque de développement agricole et rural & M’sila¢

-un impact positif de la communication administrative sur la fidélisation des employés a la
Banque de développement agricole et rural de M’sila¢

-l'impact positif de la communication administrative sur la loyauté morale du personnel de la
Banque de développement agricole et rural a M’sila

-l'impact positif de la communication administrative sur la loyauté morale du personnel de la
Banque de développement agricole et rural a M’sila.

Enfin, nous avons formulé un certain nombre de recommandations, dont les plus importantes
sont les suivantes:

-veiller a ce que les superviseurs et les subordonnés soient conscients de l'importance de la
communication administrative et de son role dans l'amélioration des performances, le
renforcement des relations sociales entre les travailleurs et la fidélisation de 'organisationt

-Développer le sentiment d'appartenance des employés a l'institution par le biais des
communications internes et l'intérét du Département pour leurs points de vue et suggestions.
Mots-clés: communication, communication administrative, loyauté organisationnelle, modeles

de lovauté oreanisationnelle.

*, Correspondingauthor :fdhegfelfatima@yahoo.fr
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