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القياسية الدولية للمسؤولية إلتزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية وفق معايير المواصفة 

 حالة المؤسسة الجزائرية الخاصة للأكياس المغلفة  -" ISO 26000الاجتماعية "

The entreprise commitment to social responsibility in accordance with the 

specifications of the International Standard for Social Responsibility "ISO 26000" - 

the case of the Algerian private enterprise for laminated bags.  

 

مداح مراد
1 

Meddah Mourad1 

 ؛  meddah.mourad7@gmail.com؛ الإقتصاد الحديث والتنمية المستدامة؛ مخبر (الجزائر) تيسمسيلت جامعة

 

 15/06/2022تاريخ النشر:      04/06/2022تاريخ القبول:     24/05/2022تاريخ الاستلام: 

 : الملخص
بالمسؤولية الاجتماعية وفق معايير المواصفة القياسية المؤسسة  التزام اتكيفيمختلف طرق و  إظهار إلى الدراسة هذه دفته

 ."ISO 26000الدولية للمسؤولية الاجتماعية "
، لهذا النوع من الإلتزامالسباقة  المؤسسات الجزائرية تعتبر منللأكياس المغلفة الخاصة المؤسسة الجزائرية وتوصلنا إلى أن 

التي فراد المجتمع أعمالها و سلامة صحة و المحافظة على منها  خاصة ،تمارسها التي خلال مختلف المبادرات والنشاطاتمن وذلك 
  .في مجال المسؤولية الاجتماعية في تطوير العديد من المواصفات الوطنيةومساهمتها قيامها بدراسات متخصصة  وكذا ،تنشط فيه

 
 .ISO 26000المواصفة القياسية،  ،للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية: كلمات مفتاحية

 JEL  :L65 ،M14،.Q01 اتتصنيف
 

Abstract:  
This study aims to show the various ways and modalities of the entreprise commitment 

to social responsibility in accordance with the specifications of the International Standard for 

Social Responsibility "ISO 26000". 
We concluded that the Algerian private enterprise for laminated bags is one of the first 

Algerian entreprises for this kind of commitment, through the various initiatives and activities 

it practices, especially the preservation of the health and safety of its employees and members 

of society in which it is active, as well as conducting specialized studies and contributing to 

the development of many national social responsibility standards. 
 

Keywords: corporate social responsibility, a standard, ISO 26000. 

JEL Classification Codes: L65, M14, Q01. 
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  مقدمة

مر بها العالم، عرفت يبعد الأحداث المتسارعة في جميع نواحي الحياة والأزمات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية التي 

في الآونة الأخيرة، حيث أصبح من  الاجتماعية المسؤوليةالمؤسسات باختلاف أحجامها وأشكالها ومجالات نشاطها اهتماما كبيرا ب

الضروري عليها أن تحافظ على البيئة التي تمارس نشاطاتها فيها وتعيد النظر إلى علاقاتها مع أصحاب المصلحة المحيطين بها، ولا 

وأصحاب يتم ذلك إلا بالسعي لوضع إجراءات وآليات وبرامج هدفها التقليل من كل ما له أثر سلبي أو يشكل خطرا على بيئتها 

التي تعود على  والأنشطةنحو الموازنة بين أنشطتها الربحية  والسعي ،وتعزيز وخلق كل ما له أثر إيجابي عليها ،المصلحة لديها

، بشكل يضمن مختلفة تعكس قيمها ومعاييرها الأخلاقيةوممارسات من خلال ممارسات وسلوكيات وذلك المجتمع المحلي بالنفع، 

 ات ويضمن في الوقت نفسه بقاء المؤسسة وتحسين أدائها ونموها.للمجتمع مستدامة تنمية

القياسية برزت عدة هيئات دولية تعمل في هذا الجانب منها المنظمة الدولية للتقييس التي أصدرت المواصفة ولهذا الغرض 

كثيرة في مختلف أنحاء العالم بمسؤوليتها الاجتماعية عن ؤسسات ، وقد اهتمت م"ISO 26000" ولية الاجتماعيةؤ الدولية للمس

 وتوضيحات إرشادات ه منتقدم لما  لهذه المسؤولية،ودليل لضمان ممارسة فعالة إطار التي تعتبر طريق تطبيق هذه المواصفة 

 وسبل الالتزام بها. للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية حول 

 :تاليةالالأساسية  يةالإشكال طرحمن خلال ما سبق يمكننا  :الإشكالية

كيف تلتزم المؤسسة الجزائرية للأكياس المغلفة بالمسؤولية الاجتماعية وفق معايير المواصفة القياسية الدولية 

 ؟" ISO 26000للمسؤولية الاجتماعية "

 :لمعالجة الإشكالية السابقة تم طرح الأسئلة الفرعية التالية :الأسئلة الفرعية

 المؤسسات المسؤولة إجتماعيا؟ومميزات ما هي أهم خصائص   -

 ؟"ISO 26000" ماهي متطلبات تطبيق المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية الاجتماعية  -

المواصفة القياسية ومتطلبات كيف إلتزمت المؤسسة الجزائرية للأكياس المغلفة بالمسؤولية الاجتماعية في ضوء تطبيقها لمعايير  -

 "؟ISO 26000ولية للمسؤولية الاجتماعية "الد

 فيما يلي: أهمها نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن إيجاز :أهداف الدراسة

 تحديد أهم مميزات المؤسسات المسؤولة إجتماعيا؛  -

 ؛"ISO 26000"معرفة مجالات تطبيق المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية الاجتماعية  -

 تحديد مختلف الأنشطة والممارسات التي إلتزمت من خلالها المؤسسة الجزائرية للأكياس المغلفة بالمسؤولية الاجتماعية وفقا -

 ."ISO 26000لمعايير المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية الاجتماعية "

المواصفة القياسية الدولية الإجتماعية للمؤسسات و سؤولية الم تناولتتوجد العديد من الدراسات التي  :الدراسات السابقة

 :ومن بين هذه الدراسات نذكر مايلي، "ISO 26000"للمسؤولية الاجتماعية

 Microsoft شركة -الإجتماعية في الشركات العالمية واقع ممارسة المسؤولية  :عنوانب وآخرون  خير الدين جمعة دراسة  -1

نموذجا( من خلال  Microsoft إلى بيان واقع ممارسة المسؤولية الإجتماعية في الشركات العالمية )شركة والتي هدفت، -أنموذجا

لنشاطات والممارسات واأهم المبادرات  تسليط الضوء علىو  ،توضيح مختلف المفاهيم الخاصة بالمسؤولية الإجتماعية وأبعادها

تبني برامج المسؤولية الاجتماعية يعتبر ، وقد توصلت الدراسة إلى أن في إطار مسؤوليتها الإجتماعية Microsoft  تقوم بها شركةالتي 

تلتزم بالعمل الدائم على الوفاء بمسؤولياتها نحو التي  Microsoft شركةمن أهم معايير نجاح الشركات العالمية على غرار 

 . في إطار ممارسة مسؤوليتها الإجتماعيةالمهمة بادرات الم ديدتقوم بعأنها كما  ،جميع أنحاء العالمبالناشطة فيها المجتمعات 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/6
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 086-069ص:  2022جوان  01العدد  05المجلد                                                               مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة                       

ISSN : 2710-8589          E-ISSN : 2716-8743                      https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/602 

حالة المؤسسة  -" ISO 26000إلتزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية وفق معايير المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية الاجتماعية "المقال بعنوان: 

 الجزائرية الخاصة للأكياس المغلفة 

 71 

           المسؤولية الإجتماعية في ظل الحوكمة و تنافسية الشركات الإقتصادية  :عنوانبعثمان  بوزيانو  القادر مغربي عبد دراسة  -2

تنافسية الشركات و سؤولية الاجتماعية هدفت إلى تحليل أثر العلاقة بين تطبيق مبادئ الم، والتي -دراسة حالة شركة موبيليس-

تمارس كمؤسسة إقتصادية جزائرية  "موبيليس"أظهرت النتائج بأن و  ،الوصفي ومنهج دراسة الحالة الإقتصادية باستخدام المنهج

وجود علاقة بين مع  ،لتحسين قدراتها التنافسية مسؤوليتها الاجتماعية من خلال الإدارة الجيدة لعلاقتها مع أصحاب المصالح

المستخدمة في  راتهاالتنافسية بجميع مؤشالمتغير التابع المتمثل في ممارسات المسؤولية الإجتماعية و المتمثل في المتغير المستقل 

 .الدراسة لشركة موبيليس

في إرساء المسؤولية الاجتماعية لمنظمات  ISO 26000  دور المواصفة القياسية :عنوانب نعرورة بوبكرو  بواشرية مراد دراسة  -3

الاجتماعية والتنمية توضيح الأدبيات المتعلقة بالمسؤولية  تناولتوالتي  ،الأعمال للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة

من خلال معالجة المبادئ التوجيهية التي تقدمها لمنظمات   ISO 26000المستدامة والعلاقة بينهما، وتسليط الضوء على مواصفة

كيفية مساعدتها على المساهمة بفعالية أكبر في تحقيق أهداف كذا الأعمال للالتزام بمسؤوليتها الاجتماعية بشكل أفضل، و 

المسؤولية الاجتماعية تنبثق عن التنمية المستدامة التي تعد بمثابة إطارها العام، ، وخلصت الدراسة إلى أن المستدامةالتنمية 

بالجانب الاقتصادي والجانب  يتهتم بشكل أساس  التي تستمد اتجاهاتها من الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامةفهي وبذلك 

ممارسة المسؤولية الاجتماعية فان الهدف الأسمى للمنظمة هو مساهمتها في التنمية الاجتماعي والبيئي، حيث عند انتهاج و 

 وثيقة إرشادية تهدف إلى مساعدة المنظمات على إدراج المسؤولية ISO 26000تعتبر المواصفة القياسية الدولية إذ ، المستدامة

 .الاجتماعية في عملها

جاءت مكملة لها، حيث تناولت الطريقة المثلى لتبني المسؤولية دراستنا  نجد أنالدراسات السابقة، تحليل ومن خلال 

     للمسؤولية الإجتماعية واصفة القياسية الدوليةللمالإجتماعية في المؤسسة الإقتصادية، وذلك عن طريق إتباعها وتطبيقها 

"ISO 26000." 

والذي هو   ، سواءا في جانبها النظري أو في جانبها التطبيقي،ليفي هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلياعتمدنا  :منهج الدراسة

 .الجزائرية الخاصة للأكياس المغلفة ت في المؤسسةلتمثلمؤسسة إقتصادية جزائرية عبارة عن دراسة حالة 

 :تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة محاور كالتالي :هيكل الدراسة

 ؛مؤسساتللالإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية   -

 ا،اهتمامهمجالات  و "ISO 26000"ولية الاجتماعية ؤ لمسالدولية للمواصفة القياسية ا  -

إلتزام المؤسسة الجزائرية للأكياس المغلفة بالمسؤولية الاجتماعية وفق معايير المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية الاجتماعية  -

"ISO 26000". 

 :مؤسساتللالإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية أولا. 
 ،ثم توضيح مفهومها ،للإحاطة الكافية بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ينبغي التطرق إلى تطورها عبر التاريخ

 لتزام المؤسسة بها.إوإبراز أهمية  ،وذكر أبعاده

 :مؤسساتالتطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية لل .1
ؤسسات في المالأعمال الخيرية بعيدة عن فكرة تأثير  حول كانت المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تتمحور في بداياتها 

ؤسسات للاتجاه المعلى  اأصبح المستهلكون وجماعات البيئة والمجتمعات يشكلون ضغط 1950عام  ذولكن من ،التنمية المستدامة

سنة  ذويمكن القول إن الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بدأ فعليا من ،عنحو المساهمة في النشاطات العامة للمجتم

  1وإجمالا يمكن تقسيم المراحل التاريخية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات إلى أربع مراحل وذلك كما يلي: ،1970
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 : المرحلة الأولى .أ
الاجتماعية ولم تحبذ المخاطرة بممارسات أعمالها  المسؤوليةؤسسات تفتقد الخبرة نحو تطبيقات المفي هذه المرحلة كانت 

المسؤولية الاجتماعية آنذاك وعدم  ومع هذا الاتجاه الضعيف وقلة القوانين الموجهة لإطار، لمواجهة تحديات هذا المفهوم المجهول 

ما يسمى  1972سنة تلك المحاولات عززها في فرنسا  ،ؤسسات مجرد محاولات غير مكتملة الأركانالموضوح المعايير باتت مبادرات 

وبالإضافة إلى ذلك  ،المؤسسات تعتمد على وجودها كقدوة للمؤسسات الأخرى  ةوالذي اقترح أن استمراري ،"Marseille"خطاب 

المؤسسات في دور الأول من نوعه الذي طرح مفهوم التنمية المستدامة والذي بدأ يثير أهمية  1972 " سنةأستوكهولم"كان مؤتمر 

 .لمساهمة في تنمية المجتمعات بشكل فاعل ومحوري وموجه نحو المجالات الاجتماعية والبيئية بالإضافة إلى المجال الاقتصاديا

شفافية المؤسسات  ساهمت منظمات تابعة للأمم المتحدة مثل لجنة -بداية السبعيناتأي في -كما أنه في هذه المرحلة 

 نظمات والمجتمع.المالحكومة و  بين العلاقةالتعاونية للتنمية ساهمت في تطوير والمنظمة الاقتصادية 

 : المرحلة الثانية .ب
بدأت هذه المرحلة مع حدوث عدد من الكوارث التي أثرت مباشرة على البشر والتي أثبتت القرارات الضعيفة حيال بعض 

، 1986عام  "تشرنوبل"وحادثة مفاعل  ،1984في الهند عام  "Bhopul"هذه الكوارث: تسرب الغاز من مصنع بين ومن  ،القضايا

الاحتباس  ظاهرةلإضافة إلى ما صاحب ذلك من ظهور ، 1986سكا عام ألا في  "EXXON"وأيضا تسرب الزيت بسبب مؤسسة 

ا نظير إزالة ما قد لكوارث توقع التكلفة المادية التي يمكن أن تتحملههذه اومن منظور إستراتيجي بدأت المؤسسات وفقا ل ،الحراري 

بالإضافة إلى ذلك بدأ يتبين  ،أمام المجتمعات وما يمكن أن يطالها أيضا من سوء للسمعة ،تلحقه هذه الكوارث بتلويث البيئة

 .الاجتماعية مؤسساته لتؤطر مسؤوليتها الأعمال المتطلبات الاجتماعية التي يمكن أن توجه أخلاقيات لمجتمع

 : المرحلة الثالثة .ت
أصبحت مفاهیم کالشفافية والتعاون بين البيئة والاقتصاد تتبلور في أذهان  ،القرن العشرين منمع بداية التسعينات 

ضعت في هذه المرحلة الكثير من المعايير والمبادئ التي ظلت فعالة وموجهة للمؤسسات حتى القرن وو  ،ؤسساتالممديري كبرى 

أطلق عليه اسم الذي و  1992عام  "ريودي جانيرو"حدة للبيئة والتنمية الذي عقد في أن مؤتمر الأمم المت إذ ،الواحد والعشرين

 .والتي كانت خطة مفصلة عن التنمية العالمية المستدامة ،"21أجندة " ميتسوثيقة  كان منعطفا مهما توج بصدور  "قمة الأرض"

وممثلو منظمات الأعمال والاقتصاديون والباحثون في  ،اجتمع القادة السياسيون من مختلف دول العالم 1994في عام و

هذه المؤتمرات وغيرها  ،بألمانيا من أجل بحث قضايا البيئة والمناخ والطاقة وتأثيرها في القضايا الاجتماعية "Wuppertal"منظمة 

 .نشاطها فيه مارستيتعلق بالمجتمع الذي  شكلت ضغوطا على المؤسسات لتغيير نهجها وإستراتيجيتها نحو واجبها فيما

 : المرحلة الرابعة .ث
 191وحضرها ما يقارب  ،بجنوب أفريقيا "جوهانسبرج"قدت القمة العالمية للتنمية المستدامة في مدينة ع 2002عام  في

ونتج عن ذلك إنشاء العديد من المؤسسات  ،وقد نوقشت في هذه القمة الكثير من القضايا المتعلقة بالتنمية المستدامة ،دولة

إلا أنه ورغم ذلك ظل  ،برنامج الأمم المتحدة للبيئة ولجنة التنمية المستدامة هاومن ،والبرامج لتعمل على الاهتمام بهذه القضايا

لتحقيق أهداف  جميع ما تحقق في هذه المرحلة من مراحل المسؤولية الاجتماعية ضعيف ويحتاج إلى إعادة نظر والتزام أكثر

 .التنمية المستدامة
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 :مؤسساتسؤولية الاجتماعية للمفهوم الم .2
بقيامها بأدوار اجتماعية في إطار تحقيق أهداف التنمية  اإدراك المؤسسات أن استمراريتها وتطورها وربحيتها بات مرهون

تعددت ، و المستدامة ساهم في تأسيس مفهوم المسؤولية الاجتماعية من أجل تحسين جودة الحياة للعنصر البشري وحماية البيئة

سؤولية الاجتماعية أساسيين للم مبدأين ويمكننا تمييزمحاولات الباحثين لوضع مبادئ للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، 

  2وهما كما يلي: ،للمؤسسات

في إطار ما يساهم في زيادة هذا  نظماتالأعمال مرتبط بتحقيق الرضا للمجتمع، لذلك يجب أن تعمل هذه الم نظماتبقاء م -

 ؛الرضا

 الأخلاقيات الجيدة. لذا يجب أن تعمل كل ما يعكس ،منظمات الأعمال هي رمز للأخلاقيات في المجتمع - 

ومن هذه  ،كما ساهمت جهود المنظمات الدولية غير الحكومية في وضع إطار لمبادئ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

وأصبحت  ،ومنظمة المعايير الدولية ،والبنك الدولي ،والتنمية ومنظمة التعاون الاقتصادي ،منظمة الأمم المتحدةنجد  المنظمات

الاجتماعية  ةومن بين تعاريف المسؤولي ،سسات تحكم سلوكها الأخلاقي والاجتماعيقواعد للمؤ  هذه الجهود التطوعية بمنزلة

  3للمؤسسات نذكر ما يلي:

التزام أصحاب النشاطات التجارية بالإسهام في التنمية المستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلي بهدف  البنك الدولي:تعريف  -

 ؛قتصاد ويخدم التنمية في آن واحدتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم الإ

 لاعتباراتالمؤسسات الاقتصادية  جميع المبادرات الحسنة والمساهمات التطوعية التي تقوم بها :ةغرفة التجارية العالمي تعريف -

 ؛الاقتناع الذاتي من دون وجود إجراءات قانونية ملزمة واعتمادا على واجتماعيةأخلاقية 

 والمساهمة في  مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة: تعريف -
ً
الإلتزام المستمر من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقيا

 .تحقيق التنمية الإقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل

المبدأ الأساس ي لهذه يتمثل فإنه وبشكل عام  ،حددة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتلم يكن هناك مبادئ م إنو حتى و 

بحيث تعمل هذه المنظمات على استثمار موارد المجتمع مقابل  ،المسؤولية كونها التزاما ضمنية بين المجتمع ومنظمات الأعمال

  .تقديم كل ما هو في صالح هذا المجتمع

 :اتللمؤسسالاجتماعية  المسؤولية أبعاد .3
 يبين 01 والجدول  المجال، هذا في والخبراء الباحثين من اعتماد محل تزال لا الاجتماعية، للمسؤولية مستويات أربعة هناك

 .للمؤسسة الاجتماعية المسئولية بأبعاد ترتبط التي العناصر

 والفرعية الرئيسية وعناصرها اتالاجتماعية للمؤسس المسؤولية أبعاد  :1 الجدول 

 عناصر الفرعيةال عناصر الأساسيةال البعد

 العادلة المنافسة الاقتصادي
 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين -

 الأذى بالمنافسين إلحاق وعدم المنافسة قواعد احترام -

 يوفرها أن يمكن التي والخدمات التكنولوجي التقدم من المجتمع استفادة - التكنولوجيا

 والبيئة بالمجتمع تلحق التي الأضرار معالجة في التكنولوجيا استخدام  -

 القانوني
 حماية قوانين

 المستهلك

 أنواعها اختلاف على الضارة بالمواد الاتجار عدم  -

 وثقافيا صحيا الأطفال حماية  -

 والمزيفة المزورة المواد من المستهلك حماية  -

 والتربة والهواء المياه تلوث منع  - البيئة حماية
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 استهلاكها بعد المنتجات من التخلص  -

 وتنميتها الموارد للموارد وصيانة التعسفي الاستخدام منع  -

 والعدالة السلامة

 الدين أو الجنس أو العرق  أساس على التمييز منع  -

 السن وصغار الأحداث عمل ومنع العمل ظروف  -

 العمل إصابات  -

 الاجتماعي الضمان وخطط التقاعد  -

 الخاصة وظروفها المرأة عمل  -

 القانونين غير وتشغيل المهاجرون  -

 المعوقين عمل  -

 الأخلاقي

 

 الأخلاقية المعايير
 الاستهلاك في الأخلاقية الجوانب مراعاة  -

 التوظيف في الفرص تكافؤ مبدأ مراعاة  -

 الإنسان حقوق  مراعاة  -
 القيم والأعراف

 الاجتماعية
 والتقاليد العادات احترام  -

 اللاأخلاقية والممارسات المخدرات مكافحة  -
 العام الذوق  العام، النقل الخدمات، الملابس، التغذية، نوع  - الحياة نوعية الخيري 

مجلة الإقتصاد  ولية الاجتماعية للشركات كمحرك للتنمية المستدامة في الجزائر،ؤ المس، 2017الحاج،  حنيشالمصدر: 

 .211ص والتنمية البشرية، الجزائر، العدد الثامن، السداس ي الثاني،

 :أهمية التزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية .4
  4:أبرزهاوليتها الاجتماعية، ؤ مسبهناك أسباب عديدة وحجج مؤيدة بضرورة التزام المؤسسة 

 ؛لمجتمع الذي تعمل فيهلتعزيز وتحسين المؤسسة  -

 ؛الوفاء بالمسئولية الاجتماعية قضية أخلاقيةأن  -

 ؛زيادة فرص البقاء أمام المؤسسة -

 ؛أن التصرفات الاجتماعية ربما تؤدي إلى الربحية -

 ؛الحاليينالمحافظة على العملاء  -

 ؛جدد ءکسب عملا -

 ؛تحسين الصورة العامة للمؤسسة، أي تحسين سمعة وشهرة المؤسسة -

 ؛بتحقيقه عوائد للمجتمع الفرعي للنشاط التجاري أو الصناعي على النمو والاستمراريةتدعيم قدرة النظام  -

 ؛أداء المسئولية الاجتماعية ضرورة لتجنب التصادم مع اللوائح والنظم الحكومية -

 المساهمة في تحسين قيمة أسهم المؤسسة في الأجل الطويل، حيث تقل مخاطر الاستثمار. -

 ؛لحل المشكلات الاجتماعية التي فشلت الحكومة في علاجها منح المؤسسات الفرصة -

 الاستفادة من الموارد المالية والبشرية للمؤسسات في حل مشكلات المجتمع. -

 :اهتمامهامجالات  و "ISO 26000"لمسئولية الاجتماعية الدولية للمواصفة القياسية ا. ثانيا
نتناول في هذا الجزء من البحث  "ISO 26000"ولية الاجتماعية ؤ في المسالقياسية الدولية لمواصفة بعد التطرق إلى ماهية ا

  لها. معايير مجالات الاهتمام الرئيسيةإلى وظائفها و 
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 : "ISO 26000" لمسئولية الاجتماعيةالدولية للمواصفة القياسية ماهية ا .1
أو اختصارا لاسم المنظمة الدولية للمواصفات  هذا المصطلح يمثلو  "ISO" تصدر هذه المواصفة عن الهيئة المسماة

ومقر هذه المنظمة الدولية في جنيف في سويسرا حيث أنها  ،International Organization of Standardizationوهي التقييس 

المنظمة تصدر  إنحيث  ،توحيد المواصفات والمقاييس في العالمبوتهتم هذه المنظمة  ،تضم أكثر من مائة دولة في عضويتها

وفي شتى صنوف الصناعة والتجارة والخدمات باستثناء  ،المواصفات والمعايير التي يتم اعتمادها في مختلف أنحاء العالم

 5.المواصفات التي تتعلق بالإلكترونات والكهرباء

  6واللذين تم تعريفهما كما يلي: ،وينبغي أولا التطرق لمصطلحي المواصفة والتقييس

 أو قواعد الوثيقة هذه تعطي ،بها معترف هيئة قبل من بإجماع عليها والمصادقة إعدادها تم وثيقة عن عبارة هي المواصفة  -

 سياق وفي خلالها، من لهم تضمن النشاطات، نتائج هذه أو نشاطاتأوة  ومشتركة، متكررة ممارسات تخص خصائص أو إرشادات

 .النظام من أمثلي مستوى  إلى الوصول  معين،

 التكنولوجيةو  والميادين العلمية الحقول  مختلف في متكررة لتطبيقات حلول  إعطاء إلى يرمي خاص نشاط فهو أما التقييس  -

 مواصفات صياغة في النشاط هذا يتجسد من النظام، أمثلي مستوى  إلى معين، سياق في بها، البلوغ أجل من وذلك والاقتصادية،

 .وتطبيقها ونشرها

ومساعدة المنظمات على المساهمة  ،مواصفة تهدف إلى تعزيز الفهم في مجال المسؤولية الاجتماعية "ISO 26000"وتعتبر 

أي ليست مواصفة نظام إدارة ولا يقصد منها وليست ملائمة لأغراض منح الشهادات أو  وهذه المواصفة، 7في التنمية المستدامة

 8.أغراض تشريعية أو تعاقدية

 : "ISO 26000" ولية الاجتماعيةؤلمسالدولية للمواصفة القياسية ا وظائف .2
 9:ما يليبغض النظر عن حجمها أو موقعها في نظماتالمواصفة القياسية إرشادات لكل أنواع المهذه تقدم 

 ؛الاجتماعية المفاهيم والتعاريف والمصطلحات المتعلقة بالمسؤولية  -

 ؛الاجتماعيةلية و خلفية وتوجهات وخصائص المسؤ   -

 ؛الاجتماعيةالمبادئ والممارسات المتعلقة بالمسؤولية   -

 ؛الاجتماعيةالمواضيع المحورية والقضايا المتعلقة بالمسؤولية   -

 ؛تأثيرها وخلال سياساتها وممارساتها داخل دائرة ظمةعبر المنإجتماعيا دمج وتطبيق وترويج السلوك المسؤول   -

 ؛صلحةتحديد وإشراك أصحاب الم  -

 .الاجتماعيةالمرتبطة بالمسؤولية  التواصل بشأن إلتزماتها وأدائها ومختلف المعلومات  -

 : "ISO 26000" ولية الاجتماعيةؤلمسالدولية لالقياسية  مجالات الاهتمام الرئيسية للمواصفةو معايير .3
 10على سبعة مجالات كل مجال منها يحتوي على معايير وهي كالآتي: المواصفةترتكز هذه 

 : الأول : الحوكمة التنظيميةالمجال  .أ
 ؛الشكوى القانونية -

 ؛المحاسبية -

 ؛الشفافية -

 ؛السلوك أو التصرف الأخلاقي -
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 الاعتراف بأصحاب المصالح وباهتماماتهم. -

  :المجال الثاني: الحقوق الإنسانية .ب
 ؛المدنية والسياسيةالحقوق  -

 ؛الحقوق الاجتماعية والاقتصادية والثقافية -

 ؛الجماعات المظلومة أو غير الحصينة -

 الحقوق الرئيسية في العمل. -

 :المجال الثالث: ممارسات العمل .ت
 ؛التوظيف وعلاقات التوظيف -

 ؛أحوال العمل والحماية الاجتماعية -

 ؛الحوار الاجتماعي -

 ؛في العملالصحة والسلامة  -

 التنمية والموارد البشرية. -

 :المجال الرابع: البيئة  .ث
 ؛والسلع والخدمات البيئية تحديد وإدارة الجوانب والأنشطة -

 ؛المستدام تدعيم / تحفيز الاستهلاك والإنتاج -

 ؛الاستخدام المستدام للموارد -

 ؛في هذا الشأن تحديد التغيير في المناخ والتعامل السليم -

  النظم البيئية(.) تعظيم قيمة الخدمات الأيكولوجية -
  :المجال الخامس: ممارسات التشغيل العادلة .ج
 ؛محاربة الفساد والرشاوي  -

 ؛السلوك السياس ي المسؤول -

 ؛التنافس الشريف -

 ؛خلال سلسلة تقديم السلع والخدمات تحفيز/تدعيم المسؤولية الاجتماعية -

 احترام حقوق الملكية. -

  :المجال السادس: قضايا المستهلك .ح
 ؛والمعلومات بشكل موضوعي وأمين المعاملة العادلة وممارسات التسويق -

 ؛حماية الصحة والسلامة للمستهلكين -

 ؛وجود نظام أو آلية لإرجاع أو استبدال المنتج -

 ؛واجتماعي سليم تزويد المستهلك بالمنتج بشكل بيئي -

 ؛تقديم سلع وخدمات نافعة -

 ؛خدمة المستهلك وتوفير التدعيم لذلك -

 ؛حماية بيانات وخصوصية )أسرار( المستهلك -

 ؛والخدمات سهولة الحصول على والوصول إلى السلع -
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 ؛الاستهلاك المستدام -

 التعليم والوعي. -

 :: إشراك المجتمع المحلي والتنميةبعالمجال السا .خ
 .؛إشراك المجتمع المحلي -

 ؛التعليم والثقافةالإهتمام بالصحة و  -

  ؛وتطوير التكنولوجيا خلق فرص العمل وتنمية المهارات -

 .الاستثمار الاجتماعي -

إلتزام المؤسسة الجزائرية الخاصة للأكياس المغلفة بالمسؤولية الاجتماعية وفق معايير المواصفة القياسية الدولية . ثالثا

 "ISO 26000"للمسؤولية الاجتماعية 
العالم على غرار دول ن أن هذه الأخيرة ييتب ،الجزائرية بالمؤسسات الاجتماعية المسئولية الدراسات التي شملتبالنظر إلى 

عكس نظيراتها في الدول المتقدمة والصناعية والتي تعرف  ،الثالث خاصة مازالت في بداياتها نحو الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية

ناك مؤسسات جزائرية سلكت طريق الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية على غرار مؤسسة تقدما كبيرا في هذا المجال، غير أن ه

 ومؤسسات أخرى منها العمومية والخاصة ومتعددة الجنسيات. ،ومؤسسات الاتصال ،سوناطراك

RS MENA( "2012-2014)"برنامج   .1
11 

 لبنانو  الأردنو  مصرو  الجزائر( أفريقيا وشمال الأوسط الشرق  منطقة في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية لتعزيز

 RS" برنامج إطلاقب الدولية للتنمية السويدية والوكالة "ISO" القياس ي للتوحيد الدولية المنظمةقامت  ،)وتونس سورياو  المغربو 

MENA على قائم  لتدريبل برنامج وهو ،أفريقيا وشمال الأوسط الشرق  منطقة في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية" والتي تعني

 .الاجتماعية المسؤولية مجال في المؤسسات قدرات بناء

 الأداء تحسين هو المبادرة هذه من الهدف فإن ،"ISO 26000الدولية للمواصفة " التقييس منظمة مبادئ إلى واستنادا

 . للمؤسسات المجتمعي

 سنة حسب المؤسسات مرافقة تم وقد المبادرة، هذه منسق" IANOR" لتقييسالجزائري ل عهدالم يعد الجزائر؛ وفي

 لتوصيات وفقا للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية نهج لتنفيذ سنوات ثلاث لمدة المؤسسات هذه مرافقة وتم، سارالم في الانخراط

ن الموظفي مع والعلاقات البيئية القضايامدى اهتمامها بب تتعلق المؤسسات اختيار هذه معايير كانتو  ،"ISO 26000" معاييرو 

التي تم شملها  بلدان السبع من خبير 24لجنة من  بتكوين القدرات وبناء التدريبتمت المرافقة أولا بو  والدولي، الوطني والوعي

، ثم تستفيد بعد المواصفة على التدريب من الأول  في تستفيد حيث ،ة من هذه الدول دول لكل آخرين وطنيين خبراء وأربعة ،البرنامج

 . اهتنفيذ أجل من الدعمذلك من 

 12:يلي فيما التقييس الدولي لمعهد وفقا RS MENA برنامج المؤسسات في العامة لانخراط وتتمثل الأهداف

 ؛عالميا معتمد إقليمي نهج في التسجيل -

 ؛المستدامة التنمية نهج مع يتفق بما الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة التوصيات تنفيذ -

 .دولي مرجعي لإطار المستقبلي التطبيق توقع -

 .وتعتبر المؤسسة الجزائرية للأكياس المغلفة واحدة من المؤسسات الجزائرية التي شملها هذا البرنامج
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 : التعريف بالمؤسسة .2
 وتوزيع مختلف أنواع الأكياس تقوم بإنتاج أسهم، ذات خاصة هي مؤسسة SASACEالمؤسسة الجزائرية للأكياس المغلفة 

 2003تأسست سنة و الغذائية، مقرها كائن ببلدية بوسماعيل بولاية تيبازة بالجزائر،  والمواد المواد الكيميائية في تعبئة المستعملة

 عاملا خلال ذات السنة. 250عمالها  ، كما بلغ عدد2017دج سنة  مليون  460أعمالها ب  وقدر رقم

 المسؤولية برنامجلذلك تم اختيارها للمشاركة في  المسؤولية الاجتماعية بممارسات اهتمت المؤسسة منذ تأسيسها 

كما أن المشاركة في هذا البرنامج بدورها أدت  ،"RS MENA" أفريقيا وشمال الأوسط الشرق  منطقة في للمؤسسات الاجتماعية

 بالمؤسسة إلى الاهتمام أكثر وتعزيز نشاطاتها في هذا المجال. 

 نشاطات المؤسسة الجزائرية للأكياس المغلفة في إطار المسؤولية الاجتماعية:  .3
  :خلال الفترةقامت المؤسسة بعدة نشاطات ومبادرات في إطار المسؤولية الاجتماعية، ونذكر فيما يلي أهم هذه المبادرات 

بالحبر المائيالمضر للبيئة وصحة العمال إستبدال حبر المذيبات  .أ
13
  : 

 يشكل و ،محليًا المتوفرة الوحيدة الفلكسوغرافية الطباعة منتجات هي المذيبات أحبار كانت ،المؤسسة إنشاء منذ

  الصلاحية المنتهية الأحبار تخزين يعد ذلك إلى بالإضافة ،البيئةو  العمال وسلامة صحة على خطرًا الأحبار هذه استخدام
ً
على  خطيرا

 .صحة العمال

 أحبار تطوير في المحليين مورديها أحد دعم في المتمثل التحدي المؤسسة رفعت ،2011 عام إلى 2008 عام منخلال الفترة 

 أدى وقد .العمال وصحة البيئة حمايةمن  يمكن به موثوق  صناعي بديل هي العملية هذه ،البلاستيك على للطباعة القابلة المياه

 :عبر لها من النشطة المشاركة إلى المصلحة أصحاب مع المؤسسة لحوار ثمرةك النهج هذا

 ؛تطويرها سيتم التي للأحبار تقنيةال خصائصوال المواصفات تطوير -

 المؤسسة مختبر سخيرت تم ، كماوالتعديل الاختبار مرحلتيكذلك خلال و  التطوير عملية طوال المحلي المورد إلى المساعدة تقديم -

 ؛للمورد اوخبرائه

 .الموردكل كميات الحبر التي ينتجها  شراء ضمان -

معايير و  البيئية المعايير يستوفي والذي الحبر المائي، تستخدمل حبر المذيبات نع انهائيتخلت المؤسسة  ،2012 بداية ذمنو 

 .للأحبار المحلي المورد أنشطة تطوير في كبير بشكلذلك  ساهم، و الضارة المضافة المواد من إضافات أي تطلبي ولا السلامة

 عرض الآليات المتبعة  -

 وقد ،بالحبر المائي حبر المذيبات استبدال حول  وبيئية واقتصادية تقنية دراسة المؤسسة في الصناعية الإدارة فريق أجرى 

 أهمها: المزايا من العديد الدراسة هذه أبرزت

 ؛(الضارة المنتجات تبخر من الحد) العمال صحة على والحفاظ العمل ظروف تحسين -

( المطبوعة الأكياس كمية لنفس المذيبة بالأحبار مقارنة) المستهلك الحبر كمية تقليل خلال منالتأثيرات المضرة للبيئة  تقليل -

 ؛الإضافات وإزالة

 ؛(الألوان ثبات) المنتج جودة تحسين -

 .(أقصر وقت فيو أسهل تنظيفو  أطول  حياة مدة) تحسن في عملية صيانة الآلات -

 والبيئية ةيوالصح والمالية تقنيةال الفعالية النتائج وأثبتت ،الإنتاج ورشة في الحبر مورد مع ختباراتالا  إجراء تموقد 

 .للمنتج

 أهم النتائج المحققة -
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 الصحية كما يلي: وأ الاقتصادية الناحية سواء من المبادرة هذه نتائجيمكننا تلخيص 

 ؛حبر المذيبات مع المباشر التلامس التي سببها لحساسيةل كامل اختفاء -

 ؛٪45 من بأكثر يقدر الحبر استهلاككمية  في انخفاض -

 .سنويا٪  30 بنسبة الخام المواد شراء تكاليف إنخفاض -

الحيوي تكييفلل نظام إنشاء .ب
14"climatisation-bio"  : 

 في العمل ظروف تحسين أجل منللمؤسسة محل الدراسة  الرئيسية الاهتمامات من العمل في والسلامة الصحةتعتبر 

، ٪100 طبيعي تبريد نظام بإنشاءقامت المؤسسة  ، حيث(الصيف في مئوية درجة 45 إلى الحرارة درجة وصلت حيث) الإنتاج ورش

 :يلي بما الحل هذا تنفيذ سمح حيث مؤسسة،لل اليالم والأداء والبيئة عمالال من لكل مفيدة أنها المبادرة هذه أثبتتو 

 ) الصيف في مئوية درجة 28 إلى تصل حرارة بدرجة العمل ورش في راحةال وفيرت -
ً
 ؛(مئوية درجة 45 من بدلا

 ؛هذه الآلات عن العمل توقف يؤدي إلى مما المتكررة التي تسببها السخونة الآلات أعطال على لتغلبا -

 .طبيعي٪  100 هلأن لبيئةعلى ا سلبي تأثير دون نظام تكييف بديل  توفير -

 المتبعةعرض الآليات  -

 العمال، ممثلي مع التشاور  وبعد( في التسيير مؤشرات عن طريق) الوضع هذا تأثيرات حول  الفنية الفرق  أجرتها دراسة بعد

 وصحية بيئية فوائد له لأن طبيعيال الهواء تكييف باسم أيضًا المعروفو  الحيوي  تكييفنظام  هوالمؤسسة  اختيار كان

 .واقتصادية

 المصنوع من رشحالم حيث أن ،(فلوريةال الكلورية الكربون  مركبات بدون ) تبريد غاز أو ضاغط بدون  النظام هذا يعملو 

 ونتيجة، ليطلق هواءا نقيا وصافيا ومنعشا والملوثات والميكروبات بالروائح أيضًا يحتفظو بالحرارة  يحتفظ المرطب السليلوز  ألياف

 التقني الفريقكم قام  ،حيث أصبح الجو مناسبا للعمل ،الحرارة درجة فيعن السابق  كبير اختلاف بوجود العمال شعر هذال

مما يسمح بتفادي أي تأخير في إصلاح نظام التكييف في  ،الجديد التكييف نظام لصيانة بالمؤسسة الصيانة بتكوين عمال للمورد

 تعطله. حالة

 أهم النتائج المحققة -

 :حيث يمكننا تسجيل النتائج التالية ،المحددة هدافللأ  بالنظر  للاهتمام مثيرة المبادرة تعتبر نتائج هذه

 ؛مئوية درجة 28 إلى 40 من العمل اتورش داخل الحرارة درجة في انخفاض -

 ؛ساعة/3م 328000 بسرعة الإنتاج ورشةإلى  الهواء من كبيرة كمية دخول  -

 ؛الحرارة ارتفاع درجةالمرتبطة بظروف العمل السيئة التي سببها  الحوادث من٪ 30 بنسبة انخفاض -

 بنسبة الإنتاجية زيادة إلى أدى مما) التشغيل وقت من٪ 17 واسترداد الحرارة درجة ارتفاع عن الناجم لاتالآ توقف الحد من -

 ؛(الصيف فترة خلال ساعة 360 يعادل بما٪ 13.6

 ؛التقليدي الهواء كييفنظام ت تركيب بتكلفة مقارنة٪  50 من يقرب ما توفير -

 معدات موثوقية من كبير بشكل يزيد مما ،تعطلال معدل في٪  15 بنسبة انخفاض مع أفضل، بشكل التبريد جهاز صيانة إمكانية -

 .الصيف فترة خلال الإنتاج
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" القابلة للتحلل العضويBiodégradable-Oxoبيو" " -تصميم وتصنيع الأكياس "أوكسو .ت
15

 : 
 التعبئة) الاستخدام وتنوع الكم حيث من الكيميائية الصناعية الأنشطة أهم من واحدة البلاستيك صناعة مثلت

 الأراض ي تلوث التي البلاستيكية لنفاياتل هائل تراكم نتج المكثف الاستغلال من عقود عدة بعدو  ،..(والملحقات. والتغليف

  .الإنسان وصحة البيئية النظم على متعددة مخاطر وهي تؤدي إلى ،والمحيطات

 قيحاللمسالموجهة  "بروبلين البوليمادة " من المنسوجة الأكياس تصنيع في الجزائر في رائدة المؤسسة محل الدراسةتعتبر و 

المؤسسة في آلية  شرعت لذلك ،.البلاستيكية النفايات عن الناجم التلوث خطر تدرك أصبحتو  ،والمصنعات الغذائية ةالكيميائي

وأثمرت هذه الجهود بتطوير كيس منسوج من مادة  .،عالميةبحث  مختبرات مع بالشراكة مبتكرة في البحث والتطوير

 حياة ه مدةلحيث أن هذا النوع من الأكياس  .ى المؤسسةإل الصناعية هملكيت ترجع التيو  ،"البوليبروبيلين" قابلة للتحلل العضوي 

التي يتمتع بها الكيس  الميكانيكيةو  الفيزيائية الخصائص نفس ولديه ا للبيئةممسم ولا اسام وليس للبيئة صديقو ها في متحكم

 .تقليديال

 عرض الآليات المتبعة -

  العضوي  للتحلل قابل منتجًا اختارت فإن المؤسسة التصنيع وعملية التكنولوجيا واختيار والتصميم فكرةبالنسبة لل
ً
 بدلا

 التصنيع عملية في تغيير أي هتصنيع يتطلبلا  أنهذلك  ،(البوليسترو  النشامن  مزيجمكون من ) المائي للتحلل قابل منتج من

 .التكلفة حيث من وفعالية نظافة أكثر هو منخفضة بتركيزات "أوكسو" العضوية الإضافات استخدام كما أن ،الحالية

 خضعتحيث  ،2008 جوان في الإنتاجفي  الانطلاق تمفقد  أما بالنسبة لمطابقة الخصائص التقنية للمنتج وتصنيعه

 من العديد قبل من( البيئية السميةو  البيولوجي للتحلل والقابلية المتسارع التدهور إختبارات ) صارمة لاختبارات ضافاتالإ 

 .البيئة على ضارة آثار وجود عدم لضمان المجال هذا في المتخصصة الأوروبية المختبرات

 أهم النتائج المحققة -

 طرف من لهذا النوع من الأكياس البيولوجي التحلل اختبار من التحقق خلال من العملية لهذه الأولى النتائج تجسيد تم

 .الدولية المختبرات

القيام بدراسة حول تأثير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على الأداء الاقتصادي .ث
16

 : 
 للتقييس الجزائري  المعهد قبل من المؤسسة محل الدراسة اقتراح تم والبيئي، والاجتماعي الاقتصادي أدائها إلى نظرا

"IANOR" المسؤولية الإجتماعية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا مشروع في للمشاركة "RS MENA"،  المشروعهذا  يهدفو 

 الاجتماعية المسؤولية خبراء من مجموعة تكوين أجل من هذه المنطقة في ISO 26000اعتماد المواصفة القياسية  تعزيز إلى

 أكتوبر في وانضمت لهذا الإقتراح المؤسسة استجابتو  ،المعيار هذا تنفيذ من أجل إشرافهم على نموذجية بلدان ثمانية في الوطنية

2012. 

حيث  ، "RSE"للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية نهجم أداء وقياس ومراقبة نشر عن مسؤولة قيادة لجنة المؤسسة أنشأت

نتج عن هذا  ي،إدار  منهج أي عند تطبيق ضرورية خطوة وهي ،مؤسسةلل الاجتماعي للجانب ذاتي تقييم إجراء الأولى امهمته كانت

 العملية هذه وتم البدء في ،بالمؤسسة تحسينال ومجالات نهجالم نشر بها سيتم التي الطريقة على الضوء تسلط عمل خطة التقييم

 تمكما  ،إلى الأبعاد الأخرى المتواجدة بالمؤسسة الاجتماعية الأبعاد دمجو  ةمالعا وسياستها إستراتيجية المؤسسة مراجعة خلال من

حيث  .،تسمح بالقياس الكمي لأداء المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة مؤشرات ثم إلى  أهداف إلى الإرشادية المحاور  هذه ترجمة

 .والصناعي الاقتصادي أدائها على لتطور ا هذا تأثيرو  الاجتماعي أدائها تطور  تقييم هذا المنهج تطبيق من عامين بعدأرادت المؤسسة 

 عرض الآليات المتبعة -
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  قامت المؤسسة
ً
مؤسسات، لل الاجتماعية المسؤولية دمج وبعد قبل "PFE" الماليالأداء و  "PSE" الاجتماعي الأداء بقياس أولا

التركيز على  تم المالي، الأداء بقياس يتعلق فيماف، وبعد ذلك قامت المؤسسة بقياس أثر هذا الدمج على الأداءين الاجتماعي والمالي

 تطور  تقييموهي ربحية رأس المال الخاص وربحية صافي الأصول والعائد على المبيعات، وأما فيما يخص  محاسبية ثلاث مؤشرات

 على مرحلتين:  فقد تم مؤسسةللالاجتماعي  الأداء

 RSالمسؤولية الإجتماعية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا " مشروع إلى المؤسسة انضمام فور  الأول  التقييم إجراء تم -

MENA" (2012 ديسمبر )وشمل هذا التقييم  ،(وطني خبير+  القيادة التوجيهية لجنة المختلط، التقييم) الذاتي التقييم خلال من

علاقات وظروف العمل، والبيئة، والعدل وهي: الحوكمة، وحقوق الإنسان، و  ISO 26000المحاور الأساسية التي يرتكز عليها معيار 

دراسة إسقصائية إجراء وتم من خلال توزيع إستبيان  ،في الممارسات، وإنشغالات المستهلكين، والجماعات والتنمية المحلية(

 ؛للإجراءات المتخذة والأدلة المقدمة والمؤشرات المقاسة

وأجري خلال سبتمبر  ،جزائريين في المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات(أما التقييم الثاني فقد تم بواسطة طرف خارجي )خبراء  -

2014. 

 أهم النتائج المحققة -

 تأثير له كان( 2012 إلى 2010 من النتائج) لمؤسسةل الجيد المالي الأداء أن يبدو عليها، الحصول  تم التي نتائجمن خلال ال

ضمان و  هلتنفيذمعتبرة  ومالية بشرية موارد توفير يتطلب نهجالم هذا إذ أن ،الاجتماعية المسؤولية نهجم تطبيق على إيجابي

 بشكل وتحسينه للمؤسسة المالي الأداء على الحفاظ على المسؤول الاستثمار هذا كما بدوره ساهم ،له المستمر والتحسين استمراره

المناخ الاجتماعي من خلال التحفيز وإشراك ، حيث أن الإجراءات التي نفذت في مجال الإدارة الأخلاقية والمسؤولة وتحسين كبير

وبالتالي فإن هذه  ،الموظفين والبيئة خاصة في مجال الإهتمام بالموارد غير المتجددة، كانت المتجهات الرئيسية لهذا التطور الإيجابي

 .الدراسة سمحت بالتأكد من وجود تأثير متبادل إيجابي بين الأداء المالي والأداء الاجتماعي للمؤسسة

والاجتماعية الاقتصادية القضاياب خاصة جزائرية معايير وضع في المساهمة .ج
17

 : 
التحدي  قييسالت أصبح ،التي تعرفها المؤسسات على المستوى العالمي المتزايدة الأداء ومتطلباتالقوية  في ظل المنافسة

في الجزائر تقدم المؤسسة محل الدراسة مساهمة وإدراكا للتأخير في مجال التقييس  ،الجزائريين الاقتصاديين لفاعلينل الأساس ي

واكتسبت المؤسسة خبرة في المجال  ،كبيرة في تحسين عمليات وضع المعايير، لا سيما تلك المتعلقة بقضايا حماية البيئة والمستهلك

 شاركتها مع أصحاب المصلحة المحيطين بها.

 عرض الآليات المتبعة -

 نسوجالم كيسال) نشاطها قطاعمتعلق ب وطني معيارأي  يوجد لا أنه اكتشفتحيث  ،2006 سنة إلى المؤسسة التزام يعود

)المعهد الجزائري للتقييس(، وكان  IANORلذلك أعربت المؤسسة عن رغبتها في إنشاء هذا المعيار مع لدى  ،(بروبيلين البولي من

 لهذه المبادرة هدفين:

 ؛اعتماد منتجات المؤسسة -

 الذين يعملون في نفس قطاع النشاط.فتح المجال للمنتجين  -

 .2009سنة  NA 13613 المعيار تم اعتماد التنفيذ، في الصعوبات عديد من الرغم وعلى البحث من سنوات 3 بعدو 

" بالجزائر، وهو منتج للتحلل قابل أوكسوبتصنيع أول كيس " 2008ونظرا لاهتمامها بسلامة البيئة، قامت المؤسسة سنة 

 المعايير الأمريكية.مبتكر يستوفي 
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 البلاستيكية العبوات بشأن قانون  وضع مشروعفي  2010 سنة في الجزائرية البيئة وزارة بدأت المبادرة، لهذه ونتيجة

 التغليف إلى التحول  على التغليف ومستخدمي الاقتصاديين تعاملينالم تشجيع إلى المشروع هذا يهدف"، و للتحلل قابل أوكسو"

 .للبيئة الصديق

 المواد لتغليف عبوته إعتماد من يتمكن لم جزائري  اقتصادي متعامل من لدعوة المؤسسة استجابت ،2013 سنة فيو

 العناصر دراجلإ ( NA13613) السائد المعيار وتحسين مراجعة في حيث ساهمت ،جزائري  معيار وجود عدم بسبب الغذائية

 .الغذائية المواد بتغليف المتعلقة

 يوجدحيث  للتقييس، الجزائري  المعهد خدمة في مهاراتها المؤسسة تضع نشاطها، قطاع في للاقتراح قوة كونها إلى بالإضافةو 

 قانونينكذا و  ،معيار 250 من أكثر ومراجعة وتطوير اعتماد في بنشاط يساهمون  وفردية فنية لجان في المؤسسة من خبراء خمسة

 .جزائريين تقنيين خاصين وقانونيين

 للتقييس، الدولية المنظمة إلى قريبًا تقديمه سيتم ذيال بيو"-للكيس "أوكسو وطني معيار إنشاء إلى المؤسسة تهدفكما 

 .وهي سابقة من نوعها على الصعيدين الوطني والقاري 

 أهم النتائج المحققة -

 فيما يلي: IANORأهم النتائج المحققة بفضل مساهمات المؤسسة بالتعاون مع تتمثل 

 ؛2009( المتعلقة بعلبة الأسماك البلاستيكية في عام RTAالتقنية الجزائرية )وضع التشريعات  -

 ؛2009( في عام PPالمتعلق بالتعبئة بالبولي بروبلين ) NA 13613إنشاء المعيار  -

 ؛2009المتعلق بتعبئة الأسمنت في عام  NA 5026مراجعة المعيار  -

 ؛2009المتعلق بعلبة الأسماك البلاستيكية في عام  NA 13613إنشاء المعيار  -

 ؛2010" في عام للتحلل قابل أوكسو( المتعلقة بالكيس "RTAوضع التشريعات التقنية الجزائرية ) -

 ؛2010في عام  بيو"-بإدراج الجانب "أوكسو NA18001مراجعة المعيار  -

 ؛2011في عام  "PPبإدراج الجانب "بولي بروبلين  NA18002مراجعة المعيار  -

 ؛2013الغذائي في عام  "PPبإدراج الكيس "بولي بروبلين  NA13613مراجعة المعيار  -

 بإدراج الكيس الصندوق الخشبي للإستعمال الوحيد. NA13616الشروع في مراجعة المعيار  -

التزام المؤسسة بالتكوين والتدريب ومحو الأمية .ح
18

 : 
رئيس ي ودائم لأعضاء فريق الإدارة، إذ يعتبرون هذه الموارد محل تراكم الخبرة والمعرفة، تعتبر الموارد البشرية محل اهتمام 

وبصفتها مؤسسة مسؤولة اجتماعيًا في المجتمع التي تنشط فيه، أرادت المؤسسة بعد الإنطلاق في عملها المساعدة في تحسين عملية 

ليتسنى  ةين والمتدربين...( من خلال توفير مساحة تكوينية وتدريبيتوظيف شباب المنطقة )الجامعيين، وحاملي الشهادات، والمتكون

 لهم الممارسة الميدانية والتحضير لحياتهم المهنية.

 عرض الآليات المتبعة -

من أجل تحقيق إدارة تشاركية، استثمرت المؤسسة ومازالت مستمرة في الاستثمار في تطوير مهارات موظفيها، ويتم ذلك 

 من خلال:

 ؛تكوين مرتبطة بإستراتيجية المؤسسة وأولوياتها التنموية، ويتم قياس فعالية هذه الخطة بشكل دوريخطة  -

تكوين فردي يتم تقريره وإجرائه تحت إشراف الموظفين، وتشجع المؤسسة هذه الممارسة بتمكين الراغبين في التكوين من تنفيذ  -

 ؛برامجهم للتنمية الشخصية
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للموظفين الأميين، ويتم ضمان تشجيع الموظفين المعنيين على الإنخراط في هذه العملية ومرافقتهم فيها  تعليم القراءة والكتابة -

 ؛بعد ذلك

 نشاطات تحسيسية لزيادة الوعي بالمعايير الدولية للسلوكيات. -

بانتظام  ستقبلالمهني، حيث ت كوينعلى التعاون الوثيق مع مراكز الت وليتم تحقيق ما سبق ذكره تحرص المؤسسة

في  المؤسسةتشارك كما  ،من فرق متعددة التخصصاتجيد إشراف  توفير بالمؤسسة على ون سؤولالم سهريوالمتكونين، و  بالمتدربين

الإشراف على فرق  عزيزوت كوينتحسين برامج الت خلالمن  تكوين، ويتم ذلكمراكز ال التي أطلقتهاالعديد من المبادرات المحلية 

التي المقاولاتية في أكاديمية تعتبر عضوا فاعلا بالإضافة إلى ذلك   ،سماح لإطاراتها بالمشاركة بصفة تطوعيةالمن خلال كوين الت

 .مراكز التكوينمن قبل الخريجين الشباب من الجامعات و  إنشاء مؤسسات وإطلاق مشاريعتهدف إلى تشجيع 

 أهم النتائج المحققة -

 ؛متمهن 40تأطير أكثر من  -

 ؛والميكانيكية الصناعية نقني سامي في الإلكترونيك 20من تأطير أكثر  -

 ؛متربص في إطارالتكوين المتواصل 20تأطير أكثر من  -

 ؛02ماستر جامعية مذكرات 04 تأطير -

  ؛التوقيع على اتفاقية مع جمعية "إقرأ" لمحو الأمية لدى العمال -

 ؛ومدارس المهندس والجامعات المهني كوينالت راكزلم تابعين متربصين  تأطير -

 ة.الميكانيكي توالتعديلا  تدويرإعادة ال وإطلاق وحدتي وظائف إنشاء -

  خاتمة:
 إلى النتائج التالية: توصلنا من خلال هذه الدراسة

التزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية أصبح أمرا ضروريا ليس فقط لتحسين علاقاتها مع أصحاب المصلحة المحيطين بها  -

 ؛لضمان بقاء واستمراية المؤسسة في حد ذاتهاأيضا بل  ،التنمية المستدامة والحفاظ على البيئةوتحقيق 

 للمسؤولية الأساسية للمبادئ العامة " الإرشاداتISO 26000المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية الاجتماعية " تقدم -

الترخيص أو  لأغراض بها يعمل لاكما  ،إجبارية وليست اختيارية مواصفة وهي تعتبر ،للمؤسسة وسبل تطبيقها الاجتماعية

 ؛الاجتماعية المسؤولية مجال المؤسسات في أداء لتحسين إرشادي دليل هي بل ،التشريع أو المطابقة

 ISOبالمسؤولية الاجتماعية وفق معايير المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية الاجتماعية "محل الدراسة إلتزام المؤسسة  أدى -

المحافظة على صحة وسلامة عمالها وتنمية معارفهم وأهمها  ،هات" من خلال مختلف المبادرات والنشاطات التي مارس26000

عن طريق تطوير منتجات  ، وذلكالمحيط بهاالمجتمع المحلي و لديها أصحاب المصلحة و  المحيطة بهاالاهتمام بالبيئة كذا و  ومهاراتهم،

والمساهمة بإمكانياتها المادية والمعرفية وخبرة عامليها في إتاحة  ،أفراد المجتمعصحة عمالها وصحة صديقة للبيئة وغير ضارة ب

فرص لتكوين ومرافقة الباحثين عن العمل، إضافة إلى قيامها بدراسات متخصصة في مجال المسؤولية الاجتماعية ومشاركتها 

كما أن هذا الإلتزام لم يمنع المؤسسة من تحسين أدائها والتقليل ، نيةلمؤسسات أخرى في تطوير وإثراء العديد من المواصفات الوط

  من التكاليف التي تنتج بها وزيادة مبيعاتها وأرباحها.

 :تقديم الإقتراحات التاليةيمكننا من خلال النتائج المتوصل إليها، 
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 ال الإهتمام بالمسؤولية الإجتماعية للمؤسساتضرورة مواكبة المؤسسات الجزائرية للتطور الحاصل على المستوى العالمي في مج -

بيئتها التي تعود على  وباقي الأنشطة والمبادرات والممارسات والسلوكيات الموازنة بين أنشطتها الربحية  التي أصبحت تسعى جاهدة إلى

 ؛بالنفعه نشاطها يالتي تمارس فالمجتمع المحلي الداخلية والخارجية و 

، حيث تعتبر "ISO 26000المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية الاجتماعية "إقبال المؤسسات الجزائرية على تطبيق ضرورة   -

 الطريق الأمثل والمسار المسهل لتحمل المؤسسة لمسؤوليتها الإجتماعية.

 

 

                                                           

 الهوامش والإحالاتقائمة 
للنشر والتوزيع، الأردن،  يازوري ، دار الية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامةالمسؤول، 2015، عابد عبد الله العصيمي 1

 .63-60ص ص 

 .64-63نفس المرجع السابق، ص ص  2

" نحو تقارير مسؤولية مجتمعية أكثر ISO 26000المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية المجتمعية "سفيان الإرحيم،  3

 على الرابط:  12/12/2021تم الإطلاع على الوثيقة بتاريخ ، لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةهيئة التقييس فاعلية، 

https://docslide.net/documents/-sufyangsosa.html، 4ص. 

المنهل دار "، ISO 26000المسؤولية الاجتماعية للشركات و المنظمات: المواصفة القياسية "، 2015 مدحت محمد أبو النصر، 4
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