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للذ خظُذ  الطىسة الزهىُت باهخمام الىثير مً الباخثين، الغشبُين والػشب غلى العىاء مً خلاٌ الذساظاث الاحخماغُت، 

ً الآساء واجخار اللشاساث وحشىُل العلىن  ت، الىفعُت، وختى الؤغلامُت، هظشا للذوس الخُىي الزي جإدًه الطىسة في جيىٍ الؤداسٍ

في الخُاة الُىمُت للأفشاد واالإإظعاث،وكذ حػذد جطيُفاتها مما أدي ئلى جذاخل في مفاهُمها فهىان مً ٌػخبرها غلى أنها ضىسة 

رهىُت مذسهت وهزا ما دفػىا  للذساظت والبدث غً هزا الاخخلاف مً خلاٌ الخطشق في االإدىس الأوٌ ئلى الطىسة الزهىُت  أما 

االإدىس الثاوي الطىسة االإذسهت، أما باليعبت للمدىس الثالث فلذ كمىا بدعلُط الػىء غلى الفشق بين الطىسة الزهىُت والطىسة 

 .االإذسهت

 .، الطىسة االإذسهت.الطىسة الزهىُت: كلنات مفتاحية

 .JEL :M31 ،M39اتتصييف
Abstract: 

The intellectuel image has received attention from many researchers, both Western and Arab, 

through social, administrative, psychological and even media studies. Given the vital role that 

image plays in forming opinions, making decisions and shaping behavior in the everyday lives 

of individuals and organizations, it has numerous classifications, which have led to 

overlapping in its concepts. 

there are those who consider it to be a conscious mental image ,The first is the second is the 

perception of the third axis, and we have highlighted the difference between the mind and the 

perception. 

Keywords: Mental image;The perception. 

JEL Classification Codes: M31, M39. 
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 مكذمة 

ً، اٌم مططلح ااظخخذ للذ جم  عخىٌ لي غام بػذ ضىسة الزهىُت مؼ بذاًت الىطف الثاوي مً اللشن الػششٍ ظهىس هخاب بشَ

ضىسة الزهىُت بين سحاٌ الأغماٌ،وأضبذ هزا االإططلح ٌعخخذم بشيل متزاًذ اٌ جأزير هبير في وشش مفهىم  والزي وان له 1960

 .في االإجالاث العُاظُت والؤغلامُت والىفعُت

ا      ًُ وغلى الشغم مً الاهخمام االإتزاًذ بمجاٌ مفهىم ضىسة الزهىُت ومػالجتها مً صواًا مخخلفت ، ئلا أنها لم حشيل جشاهمًا غلم

ت واخذة وشاملت حششح غملُت الطىسة الزهىُت وحششخها في حىاهبها االإخخلفت ، وبالخالي هداوٌ مً خلاٌ هزا  ًإدي ئلى هظشٍ

صىرة اىفيما ًنمً الفزق بين :هطشح العإاٌ الخاليًمىً أن مً خلاٌ ما جلذم، و. ضىسة الزهىُتاٌاالإلاٌ جدذًذ مفهىم 

؟ الذهىيت والصىرة المدرلت

 :للإحابت غلى االإشيلت االإطشوخت ، جمذ مػالجت الأظئلت الفشغُت الخالُتو

ت؟ 1-  ما أهم االإفاهُم االإخػللت بطىسة الػلامت الخجاسٍ

 ما هي الطىسة االإذسهت؟ 2-

ت والطىسة االإذسهت؟3 -  أًً جىمً الػلاكت بين ضىسة الػلامت الخجاسٍ

 :أهنية الذراسة

 : فيًتوسكت البدث هزه اٌجىمً أهمُت 

 .ضىسة الزهىُت وأبػادهااٌجدذًذ  -

 .ضىسة الزهىُت  في جدلُم الىمى والاظخلشاس للمإظعاثاٌغشف غلى اهمُت ودوس الذ -

 :أهذاف الذراسة 

 :هأمل مً خلاٌ هزه الذساظت الخىضل ئلى مجمىغت مً الأهذاف، أهمها 

 .ضىسة الزهىُت والطىسة االإذسهتاٌغشع الاخخلافاث بين  -

.  الزهىُت وغلاكتها بالطىسة االإذسهتةضىس اٌجدذد أهىاع - 

 :ميوج الذراسة

اغخمذها في دساظدىا  هزه غلى االإىهج الىضفي ورلً باظخخذام االإسح االإىخبي، بػشع وحه االإلاسهت بُين الطىسة الزهىُت 

 .والطىسة االإذسهت
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 :الذراسات الشابكة

 :هىان الػذًذ مً الذساظاث التي جىاولذ مىغىع الطىسة الزهىُت والطىسة االإذسهت،هىحض بػػها فُماًلي

دراست فاجذ المجاهدي، جأزير أبعاد استراجيجيت بىاء الصىرة الذهىيت للعلامت الخجاريت على الصىرة المدرلت لدي -

هذفذ هزه الذساظت ئلى الخػشف غلى مذي جأزير  أبػاد ، 2018ي،دراست ميداهيت على علامت لىهدوري-الملمستلو  االجاازيي

ت غلى الطىسة االإذسهت، بذساظت غُىت مً االإجخمؼ الجضائشي بالترهيز غلى أبػاد   اظتراجُجُت بىاء الطىسة الزهىُت للػلامت الخجاسٍ

الخلُُم الػام ، االإجاٌ، االإإظعت و االإضاًا غير االإشجبطت  باالإىخج ، وهشفذ الذساظت غً وحىد فشوق راث دلالت اخطائُت في 

  . االإعتهلً الجضائشي لطىسة الػلامت حػضي ليل مً العً، االإعخىي الخػلُمي، والذخلادساواث

دراست مهادي سلمى،أزز الصىرة الذهىيت للعلامت الخجاريت على القيمت المدرلت لها، دراست مقارهت بين علامتي 

condorوsamsung   ،2018 ت غلى اللُمت االإذسهت هذفذ هزه الذساظت ئلى كُاط أزش الطىسة الزهىُت للػلامت الخجاسٍ

ت، وأزبدذ الىخائج أن هىان أزش كىي لطىسة  لها،بخدذًذ االإيىن االإػشفي، الخس ي، والػاطفي هأبػاد لطىسة الػلامت الخجاسٍ

ت غلى اللُمت االإذسهت لها خاضت االإيىن الػاطفي الزي وان له الأزش  الأهبر  .الػلامت الخجاسٍ

 ٌ  :لإحابت غلى هزه الأظئلت ، كعمىا البدث ئلى ما ًليو

 ٌ  مفاهُم  خىٌ الطىسة الزهىُت: االإدىس الأو

 مفاهُم الطىسة االإذسهت: االإدىس الثاوي

ت والطىسة االإذسهت: االإدىس الثالث . الفشق بين ضىسة الػلامت الخجاسٍ

 :الذهييةصورة  حول المفاهيه . ولاأ

ًمخاص مفهىم الطىسة الزهىُت بدىىع مجالاجه االإػشفُت الفلعفُت  والؤغلامُت وكذ حػذدث مفاهُمُه ظىداوٌ مً خلاٌ هزا 

 :االإدىس حعلُط الػىء غليها

 :تعزيف الصورة الذهيية .1

 واالإػشفت والآساء االإشترهت بين الجمهىس، غً االإىظمت أو الششهت التي جبدث غً والاججاهاثالطىسة الزهىُت هي االإػاوي 

 الطىسة الزهىُت بأنها خذر .(22، ضفدت 2005ظلُمان ضالح، ) التي كامذ بها االإىظمتالاجطالُتالػملُاث أو الاظتراجُجُاث

مىً اغخباس الطىسة الزهىُت وظُلت الإػالجت االإػلىماث اخمذ &ماحذ غبذ الأمير مدعً )غللي ًىطىي غلى جطىس الإفهىم، وٍ

ت الخمثُل الزهني لزلً (p. 52 ,2019 ,غبذ الشغا غىاد  الخمثُل االإادي والزهني لإدسان ش يء أو خذر ما، مؼ اخخماٌ اظخمشاسٍ

الص يء الزي جم ئدساهه خلاٌ ميان وصمان ظابلين، وئغادة اظترحاغه مً الزاهشة، فالطىسة الزهىُت هي اظخمشاس لىحىد 

. (79مهادي ظلمى و مجاهذي فاجذ، ضفدت )اهطباع  خس ي لذي الفشد

ومً خلاٌ الخػشٍف  وعخيخج أن  الطىسة الزهىُت هي جمثُل ًخضن في راهشة االإعتهلً لص يء ما أو مىغىع اهطلاكا مً ئدساواث 

.  هدى رلً الص يءظلىهُاثظابلت له مً خلاٌ خىاظه  مشيلت بزلً اججاه مػين  ًترحم  ئلى 
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 :خصائص الصورة الذهيية.2

 (40، ضفدت 2012ظاًش مطلح خامذ االإطيري، ) للطىسة الزهىُت غذة ظماث و خطائظ و فُما ًلي غشع لأهمها

جخطف باللذم والشمىلُت فهي كذًمت كذم الىعي البششي راجه، هما أنها شاملت بمػنى أن ول البشش ًيىهىن ضىسا  .أ

رهىُت وجيىن باججاههم الطىس أًػا، وهزه الػملُت غملُت جىافلُت لا جشجبط بأشخاص مػُىين أو بضمان مػين بل 

ت غامت أو حضء مً الطابؼ البششي   .بىظُفت بششٍ

الطىسة الزهىُت جمُل ئلى الخىشاس دون  حغُير مما ٌػني خلم ضىسة مػُىت في أرهان مجمىغت مً الىاط اججاه  .ب

 .مجمىغاث أو أشُاء مػُىت، وهى ما ًإهذ أهمُت دساظت هزه الطىسة

الطىسة الزهىُت لِعذ مجشد مداواة ولىنها ئطاس للزاهشة وغملُت بىاء الخطىساث، وجدعم بالىغىح، أو الغمىع،  .ت

 .الخلُلت أو غذم الخلُلُت

غذم مطابلتها للىاكؼ والزي يهُمً غلى الاججاه العائذ للطىسة الزهىُت هى غىامل وكىي احخماغُت وهفعُت لها جأزير  .ث

 ً لا، وهي ظهلت اليشىء     والخيىٍ عخغشق بىاؤها وكخا طىٍ هبير في الخُاة الاحخماغُت الإً ًدملىن الطىس الزهىُت وَ

 .وجشجبط كىتها و غػفها بمذي اجطاٌ الفشد بالأشخاص أو الأفشاد مىغىع الطىسة

لا، رلً أنها جدشاسن مؼ حهاص الخفىير االإىطلي، وفي هزه الطىسة جيىن  .ج ٌعخغشق بىاء الطىسة الطادكت وكخا طىٍ

ت جخجعذ فيها الطفاث الذكُلت للأشخاص والأشُاء، غلى غىغ  الاسجباطاث والطلاة االإجعذة راث دلالاث حىهشٍ

ً  .الطىسة الضائفت، فهي لا حشخمل ئلا غلى أهثر الجىاهب بشوصا، وهزه الطىسة ظهلت اليشىء والخيىٍ

جشجبط الطىسة االإيىهت اسجباطا وزُلا باالإفاهُم العائذة في االإجخمؼ، فمػُاس الخفىق والخمُيز مثلا ًخغير غبر الأصمىت  .ح

. االإخخلفت

وبىاء غلى هزه الخطائظ ًمىً أن وشير ئلى أمش أظاس ي وهي أن الطىسة الزهىُت للمإظعت جخميز أظاظا بالذًىامىُت، 

وأن هزه الطىسة الزهىُت جشاعي مخطلباث الأمش الىاكؼ مً ميان وصمان والىظشة الصخطُت التي ًمخلىها الفشد، بدُث ظدخغير 

هزه الطىسة لا مداٌ في ئطاس فتراث أخشي أو في ميان أخش، اظدىادا ئلى ظشوف أخشي طاسئت غلى الفشد ومخخلفت غً ظشوف 

ظابلت وان ٌػِشها، وبالخالي حغير مىطم بىائه لهزه الطىسة أو جإدي ئلى حغير الطىسة العابلت التي وان ًمخلىها بالعلب أو 

. الؤًجاب

 :أىواع الصورة الذهيية- 3

ي(2018غطام ظلُماوي، - ):ئن للطىسة الزهىُت التي جخيىن خىٌ االإإظعت أهىاغا مخػذدة وهي

 .وهي الطىسة التي جشي االإإظعت هفعها مً خلالها: الطىسة االإشآة .1

 .وهي التي ًشي بها الآخشون االإإظعت: الطىسة الخالُت .2

 .وهي التي جىد االإإظعت ان جيىنها لىفعها في أرهان الجماهير: الطىسة االإشغىبت .3

 مىافعت االإإظعاث الأخشي الاغخباسلا جخدلم ئرا جم الأخز بػين ن وهي أمثل ضىسة ًمىً ا: الطىسة االإثلى .4

 .وحهىدها في الخأزير غلى الجماهير
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ػطي ول منهم  (الجمهىس )وجدذر غىذما ًخػشع الأفشاد : الطىسة االإخػذدة .5 الإمثلين مخخلفين للمإظعت وَ

لا، فأما أن ًخدىٌ ئلى ضىسة ن  مخخلفا غً هزه االإإظعت، ومً الطبُعي ااهطباغا لاٌعخمش هزا الخػذد طىٍ

، وأن ججمؼ بين الجاهبين ضىسة مىخذة جظللها الػىاضش الؤًجابُت (همطُت)ئًجابُت أو ئلى ضىسة ظلبُت

. والعلبُت جبػا لشذة جأزير ول منهما غلى هإلاء الأفشاد

 أبعاد الصورة الذهيية: 4

ت ورلً باحماع مػظم الباخثين وهي فاجذ مجاهذي و خىسٍت )ًىحذ زلازت أبػاد للطىسة الزهىُت للػلامت الخجاسٍ

: (112، ضفدت 2019كاسطي، 

ت والتي جبنى غلى الطىسة الزهىُت التي :البعد المعزفي .أ لطذ به االإػلىماث التي جخػلم بالػلامت الخجاسٍ  وٍ

ًيىنها االإعتهلً غنها، ئر أن معخىي الذكت االإػلىماث التي هدطل غليها غً الػلامت جإزش في دكت الطىسة 

الزهىُت التي هيىنها غنها والأخطاء االإخيىهت لذي أفشاد خىلها هي أخطاء هاججت أظاظا غً جلً االإػلىماث 

. واالإػاسف الخاطئت التي خطل غليها االإعتهلً

ت في ئطاس مجمىغت الطىسة الزهىُت بالإًجاب وهى االإُل :البعد الىجداوي .ب   أو العلب اججاه الػلامت الخجاسٍ

دشيل الجاهب الىحذاوي مؼ حشيل الجاهب االإػشفي . التي ًيىنها الأفشاد وٍ

 ًىػىغ ظلىن الاوعان وفلا لطبُػت الطىسة الزهىُت االإخيىهت لذًه في مخخلف شإون :البعد اللملىمي .ت

الخُاة، ئر جطبذ مىحها للعلىن بطىسة لا ئسادًت بفػل جلً الطىسة بالػلل الباطً، ئر جشحؼ أهمُت 

الطىسة الزهىُت في أخذ أبػادها ئلى أنها جمىً مً الخيبإ بعلىن، فعلىهُاث الأفشاد ًفترع مىطلُا أنها 

ت . اوػياط لاججاهاتهم الىاججت غً غً الطىسة الزهىُت االإخيىهت خىٌ الػلامت الخجاسٍ

 :إدارة الصورة الذهيية. 5

ة ئلى االإذي الزي ًجػل ؤظغجدشيل الطىسة الزهىُت بىاءا غلى مذسواث أصخاب االإطلخت، للأغماٌ مدذدة للم

ة لزلً ؤظغمهزه الطىسة جإزش في سدود فػل أصخاب االإطلخت ججاه أغماٌ، ومىخجاث وخذماث مدذدة لل

 مطالبت بأن جذًش ضىستها الزهىُت لخخمىً مً خلم الطىسة الزهىُت الؤًجابُت، أو ختى االإثالُت التي مً ؤظعاثفالم

شأنها أن جدلم ميزة غلى مىافعيها، وخطت ظىكُت، وان ججزب الضبائً واالإىظفين الأهفاء              

ً . (46غامش مفلح اليىفحي، ضفدت )الخ...واالإعدثمشٍ

 حمؼ الػذًذ مً الخالاث الػملُت التي جإهذ أهمُت ئداسة الطىسة الزهىُت Gottschalk( 1993)وكذ خاوٌ 

ػخبر الخخطُط لطىسة رهىُت ئًجابُت في الخملاث الذغائُت غير واف ما  وخاضت في مىاحهت الأصماث والخػامل مػها، وَ

.  غلى ئداستها لػمان ئًجابُتهاؤظعتلم حػمل الم

 بأن الخجاهل أو مداولت جػلُل الؤغلام كذ ًيىن له أزش ظلبي وكذ ًشي "Ried( "2001) فيري الأصماثأما في خاٌ 

 لخل هزه االإشيلت زم اجخارها الىاحب الؤحشاءاث غً الؤغلانفان الاغتراف بالزهب، زم أظىء الظشوف  وفي بأهههزلً 
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ىصح  ض الطىسة الزهىُت، وٍ  بأن جبلى الػىاطف بػُذة، "Ried"الؤكشاس بأن رلً لً ًخىشس، ظُيىن أفػل ظبُل لخػضٍ

و أن ًشظل سظالت واضخت ودكُلت  " Puchan(   "2001)و أن ٌػين في هزه الخالت مخدذر سظمي للششهت هما ًشي 

. ومخلىت، وأن جيىن بشفافُت و أماهت غالُخين

ث جيافذ مً أحل و ئداسة ضىسها  ظلىن أصخاب االإطلخت، فان االإإظعاوبما أن الطىسة الزهىُت جإزش في

شها، ورلً للػذًذ مً الأظباب والتي حشمل جيشُط االإبُػاث، وجشظُخ الىىاًا الخعىت للمىظمت وخلم : الزهىُت وجطىٍ

ض غلاكاث ئًجابُت مؼ االإجخمؼ والخيىمت،  ً واالإإظعاث االإالُت، وحػضٍ ت للمىظفين، والخأزير في االإعدثمشٍ هىٍ

.  مً أحل جدلُم وغؼ جىافس يوآخشونومجمىغاث االإطلخت الخاضت وكادة الشأي 

 في ئداسة الطىسة الزهىُت هى الخطىٌ غلى االإيزة لاظدثماس أن العبب الشئِس ي  "Sobnosky("1999)ٌػخلذ 

، واالإعتهلىين، وحعخلطب هىغُت حُذة مً الاظدثماساثالخىافعُت، خُث أن الطىسة الزهىُت الجُذة ججزب 

االإىظفين، فان واخذ مً الغاًاث الأظاظُت لخذمت الؤوعاهُت هى ئًجاد غلاكت ئًجابُت و مدببت مؼ االإجخمؼ الخاسجي، 

.  االإجخمؼ الخاسجيالاهخمامىالاخترام مً مإظعاثوئًجاد هىع مً االإطذاكُت، هما أنها تهذف ئلى جدلُم 

 وما جلذمه مً مىخجاث جىضلىا ئلى أن هظشة االإعتهلً االإإظعتفلذ "  Goldsmith et al ( "2000)وفي دساظت ٌ

 بطذق الششهت و أماهتها، وملذاس الخبرة و الإلذسة الاغخلاد )وخذماث، ًخأزش بمطذاكُت هزه االإىظمت التي حػشف غلى أنها

. ، وأن هزه االإطذاكُت ظخإزش بالنهاًت غلى هُت االإعتهلً في الششاء(الخذمت التي ًشغبها االإعتهلً/غلى جىفير االإىخج

وبػذ مىاكشت وطشح الأفياس االإخػللت بالطىسة الزهىُت، وحذ أن فشوع البىً الؤظلامي الػشبي الذولي في مذًىت 

أسبذ حععى ئلى جدعين الطىسة الزهىُت لذي صبائنها، مً خلاٌ ما جلذمه مً أظالُب مميزة في الخػامل االإطشفي 

ادة ولائهم  (47غامش مفلح اليىفحي، ضفدت ).ومداولت ئسغاء الػملاء، والخػامل مػهم بأظلىب ًذفػهم ئلى صٍ

ت راث بػذ مػشفي جخأزش باالإػاسف  واالإػلىماث         مً خلاٌ ما جم غشغه وعخيخج أن الطىسة الزهىُت للػلامت الخجاسٍ

ت، في خين ٌشيل  التي ًخللاها الأفشاد بطشق اجطالُت مخخلفت، ًيىن مً خلالها مىكفه الػاطفي اججاه الػلامت الخجاسٍ

ت ت مدطلت لادساواث االإػشفُت واالإُىلاث الػاطفُت للأفشاد اججاه غلامت الخجاسٍ  .البػذ العلىوي لطىسة الػلامت الخجاسٍ

 

الصورة المذركة : ثاىيا

ً الآساء واجخار اللشاساث، نها أضبذ هذف أظاس ي الإا لها مً جأزير في  جلػب الطىسة االإذسهت دوس هام في جيىٍ فخيىٍ

ي.هجاخها 

 تعزيف الصورة المذركة .1

 : أن وػشع مخخلف الخػاسٍف للطىسة االإذسهت غلى الىدى الخاليًمىً
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هي رلً الخمثُل الخُالي الزي ًيىهه االإعتهلً غنها والزي ٌعخطُؼ سؤٍخه والىظش ئلُه مً خلاٌ غلله غً  .أ

م اظخدػاسه مً الزاهشة بىاظطت غملُت الخزهش في خالت الخىبُه بأي ش يء مشجبط بهزه الػلامت غبذ )طشٍ

.ي(111، ضفدت 2016الشخُم صدًىي و فاجذ مجاهذي، 

ت في أرهان الأفشاد .ب ، 2019هاضش طهاس و مدمذ فلاق، )هما حػشف غلى أنها الادساواث الػامت للػلامت الخجاسٍ

. (202ضفدت 

. (150غبذ الشخُم شيُني، ضفدت )هي  الخلُُم الػام للمعتهلً الإىفػت مىخج اظدىادا ئلى ما كذم ئلُه .ت

الخذمت اظدىادا ئلى ما جللاه وما أغطى له، وجخيىن /حػشف بأنها الخلُُم الػام للمعتهلً الإىفػت االإىخج .ث

ذان مدمذ، )الطىسة مً زلازت غىاضش مخذاخلت الػلاكت وهي :  (350، ضفدت 2015مدمىدي أخمذ و صٍ

لت غللُت، أي أن الػىطش :عىصز الإدراك- ٌػشف بأهه جلُُم االإميزاث االإػشوفت  غً االإىخج أو فهم االإىخج بطشٍ

لػب حجم الخىافش الخاسحُت غً  الؤدساوي هى مجمىغت مً االإػخلذاث غً الص يء الزي ًإدي ئلى ضىسة ملبىلت وٍ

. الص يء دوسا هبيرا بدشىُل الطىسة االإذسهت

 ًشجبط الػىطش االإإزش للطىسة بالخىافض مً خُث هُفُت جلُُم الفشد الزي ًلُمه هما جدذد :عىصز الخأزز-

. الذوافؼ ما هشغب الخطىٌ غلُه مً الص يء والتي بذوسها جإزش  غلى جلُُم الص يء

 ئن غىطش الشغبت للطىسة ٌشبه العلىن، لأهه الؤحشاء فبػذ مػالجت :(الزغبتي)عىصز اللملىك والخصزف -

ػخبر هزا الؤحشاء  الخىافض الخاسحُت والذاخلُت الإيان العفش ًخم اجخار اللشاس العفش أو غذمه ئلى هفغ االإىطلت  وَ

غىطش الشغبت، ئن غلاكخه بالػىاضش الأخشي مباششة خُث أنها حػخمذ غلى الطىسة االإإظعت خلاٌ مشخلت الؤدسان 

.  التي جلُُمها خلاٌ مشخلت الخأزير  وحمُؼ الػىاضش حشيل غملُت كشاس العفش

غباسة غً مجمىغت مً الخمثُلاث الزهىُت ، الؤدساهُت والخعُتلفشد أو مجمىغت مً الأفشاد ججاه مإظعت -

. (171، ضفدت 2007أخمذ مدمىدي، )مػُىت

فاث  وعخيخج أهه الطىسة االإذسهت هي هدُجت االإجهىداث الاجطالُت، وهي التي جإزش وجخدىم في كشاس        مً خلاٌ الخػشٍ

. الششاء وئغادة الششاء وبزلً في ولاء االإعتهلً

 :أىواع الصورة المذركة. 2

: (339، ضفدت 2017خبيزي ظامُت، )       هميز في الطىسة االإذسهت بين ول مً

ابؼ الىطني ط ًمىً أن جخخلف مً حمهىس ئلى آخش، بُذ أنها باليعبت للمإظعت راث اٌ:الصىرة المدرلت ااخارجيت-أ

جخميز بعلطت معخمذة مً الطىسة التي ًيىنها الجمهىس الػام بشأنها، هزا الأخير الزي ًأخز خيزا هبيرا مً اهخمام 

ً أو  االإإظعت، هزه الطىسة الآهُت ظىاء واهذ جمذ بطلت ئلى الخلُلت أم لا،هي مىحىدة، ولا بغير مذي سغا االإعيرً

. كللهم بشأنها شِئا مً طبُػتها
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 جخخلف غمىما غً الطىسة الأولى، فاالإعخخذمىن في وغؼ ٌعمذ لهم بمػشفت هلاط :الصىرة المدرلت الداخليت-ب

: غػف أو كىة االإإظعت، وشاطها، هىغُت مىخجاتها، وهزه االإػشفت مبيُت غلى

. االإلاخظاث الصخطُت-

. االإػلىماث التي ًخدطلىن غليها مباششة مً االإإظعت أو مً الؤشاغاث-

الخ وفي هزا الطذد ...االإػلىماث االإخػللت باالإإظعت واالإلخلطت مً خاسحها، كشاءة الصخافت، خذًث الضبائً واالإمىلين-

. فان ما ًيىهه االإعخخذمىن مً أساء وما ًمليىهه مً مػاسف خىٌ االإإظعت هى االإإزش الأوٌ غلى ضىستها

 :العوامل المؤثزة على الصورة المذركة.3

   ئن الذلُل االإادي ٌعاهم في ضىؼ شخطُت االإإظعت التي كذ حػذ غاملا أظاظُا ًميزها غً غيرها مً االإإظعاث 

، 2016اخمذ مدمىدي، )الخذمُت الأخشي االإىافعت لها في العىق ومً بين الػىامل التي جإزش غلى ضىسة االإإظعت هي

: (152ضفدت 

 ئن الجى والشػىس الذاخلي بدعهُلاث الخذمت جإزش غلى الطىسة الزهىُت لإهباع الػملاء  :االى والشعىر الداخلي-أ

فمططلح الأحىاء جخػلم بىُفُت جأزير شػىس االإشتري بمإظعت الخذمت وحعهُلاتها وجإزش هزه الجىاء الىفعُت غلى 

. الػاملين وغلى الجمهىس الخاسجي فظشوف الػمل بهزا االإىطم كذ جإزش غلى هُفُت  الخػامل الػاملين مؼ الػملاء

عخػمل في هزه الخالت ما ":الىظز"المشهد-ب ًيخج االإطممىن جأزيرا مشئي باللىن والخىهج أو حغُير الدجم أو الشيل، وَ

ٌعمى بالخجاسة االإشئُت التي ًمىً أن جإزش غلى ئدسان الػمُل للمدل، فالخجاسة االإشئُت ورلً لىضف الػىامل االإشئُت 

التي ًمىً أن جإزش غلى ئدسان الػمُل للمدل، فالخجاسة االإشئُت تهخم بطىسة االإبنى وغملُت البُؼ، فهي جداوٌ أن جخأهذ 

مً جدلُم الهذف منهما هما ولما وان الػمُل في االإدل، فالخجاسة االإشئُت في الخجضئت جداوٌ أن جطمئن ظىاءا وان 

ة والخطمُم فالػمُل في االإطػذ أو غلى الؤدساج أو باهخظاس دفؼ الفىاجير غلى اظخمشاس  البُؼ وضىسة االإبنى،بالإغا

. والألىان حمُػها هي غىاضش الخجاسة االإشئُت بالإغافت ئلى مظهش اللباط وظلىن الػاملين

عخخذم هزا بىثير في االإدلاث الخجضئت مثلا كذ : الشم والزوااذ واللممع-ث جإزش الشوائذ غلى الطىسة االإذسهت وَ

جا مً أحل بُؼ مىخجاتها، خُث ًإزش الطىث في خلم الجى االإشغىب،  حعخػمل مدلاث بُؼ الضهىس والػطىس هىهت أو أسٍ

فمثلا مىخجي الأفلام دائما ًذسوىن أهمُت الطىث في ضىاغت الأفلام وهزلً في ضىاغت الأفلام الطامخت خُث حػذ 

. االإىظُلى االإشافلت غىطشا هاما في خلم الجى داخل االإإظعت

ئن الشػىس والخزوق باالإىاد االإعخػملت مثل الشػىس بلُمت الخذمت االإلذمت وجلمغ الىسق الزي :اللمم والخذوقي-ر

 أن الجى الذاخلي كذ ًيىن لىجلزٌغطي الجذاس وغيرها ولها حعاهم في خلم الجى وحزب اهدباه االإعتهلً، وكذ أشاس 

: وظُلت جىافعُت في الخالاث الخالُت
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ىبر غذد االإىافعين- . غىذما ًتزاًذ وٍ

. غىذما جيىن الفشوكاث بين االإىخجاث أو الأظػاس الللُلت-

غىذما حعتهذف الخذماث طبلت احخماغُت مميزة أو حمػُاث أهماط خُاجُت مخخلفت -

 

 الاختلاف بين الصورة الذهيية والصورة المذركة: ثالجا

 الطىسة الزهىُت هي أرسطىللذ رهش مططلح الطىسة الزهىُت في مخخلف الػلىم الؤوعاهُتوالاحخماغُت، ففي الفلعفت ًشي 

خػين، أي هي حمُؼ االإدذداث والخطائظ  بلخير مِعىن، )التي جشظم في رهً الفشد غً ش يء مػينول ما ًخدذد به الص يء وٍ

 (83، ضفدت 2019

 فيري أن الطىسة الزهىُت هي حمُؼ الأفياس التي جدشيل في رهً الفشد بػذ أن حغُب الاهطباغاث الىاججت غً هيىم      أما 

ػني   بالاهطباغاث حمُؼ الؤخعاظاث والاهفػالاث والػىاطف، والطىسة هي اليسخت الباهخت غً هيىمالؤخعاظاث االإباششة وَ

جلً الاهطباغاث الخعُت االإباششة التي جبلى بػذ اخخفاء الاهطباع والتي ٌعخدػشها الضبىن في ول مشة ًخػشع فيها ئلى مثير 

اث رهىُت هاججت غً خبراجىا العابلت مؼ  ٌعخىحب خػىس هزه الطىسة، ومىه وعخطُؼ اللىٌ أن الطىسة هي غباسة غً مدخىٍ

. الػالم الخاسجي

      وجبػا لزلً اضطلح الفلاظفت ما ٌػشف بالخطىس اللبلي والخطىس البػذي، خُث الخطىس اللبلي هى الخطىس الزي ٌعبم 

الخجشبت، والزي ًيىن هخاج أكىاٌ أو مشاهذ جللاها الفشد دون ججشبتها، أما الخطىس البػذي فهى حمُؼ الاهطباغاث الىاججت غً 

. الخجشبت مباششة

 والزي أشاس في هخابه الطبُػت الاس وغزاهامغلى ًذ 1908       وفي مجاٌ الػلىم العُاظُت ظهش مطلح الطىسة الزهىُت ظىت

ً ش يء مبعط ودائم ومىظم غىذ الثلت في مششح ما ت والعُاظُت، ئلى أن الىاخبين في خاحت ئلى جيىٍ . البششٍ

فه لطىسة االإششح في الاهخخاباث، بأنها مجمىغت مً بىلدًىغ      وفي العُاق هفعه كذم  حػشٍف آخش للطىسة مً خلاٌ حػشٍ

. الاهطباغاث الزاجُت التي جخيىن في أرهان الىاخبين

شتروىن فيها وهى         أما غلم الاحخماع فهى ًىاكش الطىسة الجماغُت التي ًيىنها مجمىغت مً الأفشاد خىٌ مىكف ما وَ

 بأنها مىظىمت مً الاهطباغاث و الأفياس والآساء جان ميرىي بالخمثُلاث الجمػُت، وغشفها اًميل دور ماًمماٌػشف خعب 

. والاججاهاث التي جيىن جمثُلا غاما أو ظائذا فهي غباسة غً وضف أو جطىس مىخذ الإجمىغت مً الأفشاد

بت حػبر غً الطىسة الزهىُت للشػىب منها الطىسة الشػبُت والطىسة اللىمُت .         اظخخذم غلم الاحخماع مطلخاث كشٍ

        وفي غلم الىفغ غشفذ الطىسة الزهىُت بـأنها الطىسة االإخيىهت مً غذد مً الخجاسب الخعُت الإىغىع ما، وغذث 

الطىسة بأنها ئخذي أدواث الخفىير الثلار وهي الشمىص، االإفاهُم، الطىس،هما غذث الأظاط في ول اليشاطاث الػللُت واالإػشفُت 

. للفشد
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        ًشي غلماء الىفغ أن الطىسة الزهىُت غير مىغىغُت لأنها جمثل ولا حػىغ الىاكؼ الخلُلي، خُث الاهطباغاث 

واالإػخلذاث االإيىهت غً الىاكؼ ًلىم الفشد بمػالجتها وفم ما ًخطىسه، ومىه فان الىاكػت هفعها ًمىً أن ًخطىسها ول فشد 

. بشيل مخخلف غً الأخش

       وفي الاكخطاد وظف مفهىم الطىسة الزهىُت لِشمل حمُؼ االإػخلذاث والأفياس والاهطباغاث التي ًدملها الصخظ ججاه 

مىظمت مػُىت، وهزا االإفهىم ًلترب هثيرا مً االإفهىم الزي جبلىس غً دساظاث الطىسة في خلل الػلاكاث الػامت والذساظاث 

. الؤغلامُت

م فيري  الخلذم الػللي لأي ش يء لا ًمىً :  في هخابه الػلاكاث الػامت والطىسة الزهىُت بأنهاعلي علىة      أما في الدعىٍ

جلذًمه للخىاط بشيل مباشش، أو هي ئخُاء أو مداواة لخجشبت خعُت هما أنها كذ جيىن ججشبت خعُت اسجبطذ بػىاطف مػُىت، 

. وهي اظترحاع الإا اختزهخه الزاهشة أو جخُل الإا أدسهخه خىاط الشؤٍت أو العمؼ أو اللمغ أو الشم أو الخزوق 

        أو هي مفهىم غللي شائؼ بين أفشاد حماغت مػُىت ٌشير ئلى اججاه هزه الجماغت الأظاس ي هدى شخظ أو هظام ما، أو 

.         طبلت بػُنها، أو حيغ أو فلعفت ظُاظُت أو كىمُت مػُىت أو أي ش يء آخش

        مً أغلاه ، هجذ أن أخذ أهم الخطيُفاث التي جىضل ئليها الػلماء ، والتي هي شاملت الإا ظبم رهشه ، الطىسة الزاجُت، 

الطىسة االإشغىبت  الطىسة االإذسهت ، والتي حػخبر أهىاع الطىسة الزهىُت ، وهىا ًىمً الاخخلاف؛ بين الطىسة الزهىُت والطىسة 

ً اهطباغاث  االإذسهت؛ فالطىسة االإذسهت جإزش غلى ظلىن االإعتهلً فهي التي جخدىم في اجخار اللشاس الششائي، وحعاهم في جيىٍ

ً أفياس الفشد وجخأزش  لت الأمذ في جيىٍ لذي الػملاء؛ أما الطىسة الزهىُت جخيىن مً خلاٌ جفاغل هظام الؤدسان والزاهشة طىٍ

 .فان رلً ًإدي ئلى ضىسة غير واضخت (جطبذ ضىسة مذسهت )بجىاهب غذًذة خُث أن الطىسة ئر لم جلاقي ئدسان وافي 

فالطىسة الزهىُت راث طابؼ مػشفي مخأزش باالإػاسف واالإػلىماث التي جبث للجماهير بطشق مخخلفت وهي بالخالي جخػؼ لػملُاث 

ججاه  (ظلبي أو ئًجابي)وضىٌ االإػلىمت ومً زم جدلُلها زم ئدساهها ومً زم اللُام بعلىن )مدعلعلت مً االإشاخل االإػشفُت 

االإإظعت، أي أن الطىسة الزهىُت لا جإزش في ظلىن االإعتهلً وئهما في اهطباغاجه وجمثُلاجه  أما الطىسة االإذسهت هي التي حغير 

. ظلىن االإعتهلً

:يخاتمة

      حػذ الطىسة الزهىُت أداة مفخاح هجاح االإإظعاث فارا هجخذ في خلم ضىسة ئًجابُت لىفعها فاهه مً الىاحب غليها أن 

ظتهلىين، وغلى االإإظعت المجدافظ غلى هزا االإعخىي الزي بلغخه، وهزه الػملُت جدخاج ئلى غملُت اجطاٌ معخمشة مؼ مخخلف 

في هزه االإشخلت أن جدطل غلى مػلىماث غً أساء و اججاهاث الجمهىس ججاه مىخجاتها وظُاظُاتها، و ئرا فشلذ في الخطىٌ غلى 

الخغزًت االإشجذة، فان رلً ٌشيل تهذًذا لها، هما أهه ًخىحب غلى االإإظعت اللُام باجطاٌ خىاسي دائما مؼ غملائها وسبط 

غلاكاث زلت وجفاهم ٌعاغذها غلى هعب ولاءهم وجأًُذهم في مخخلف الظشوف التي جمش بها االإإظعت خُث جدخاج ئلى معاهذة 

. غملائها
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       مً خلاٌ هزا االإلاٌ خاولىا الخطشق ئلى أبشص الشوافذ التي ٌػخمذ غليها الافشاد في جفاغلهم مؼ البِئت الخاسحُت، واالإخمثلت في 

ت هػامل أظاس ي في جدذًذ  الطىسة الزهىُت والطىسة االإذسهت، خاولىا غشع وحه االإلاسهت بُنهما باغخباس ضىسة الػلامت الخجاسٍ

 .العلىن الششائي للمعتهلً، هما جإزش ختى غلى الجىدة واللُمت

ت، ًمىً جلخُظ مجمل الىخائج التي هىحضها فُماًلي  :وللاحابت غلى الؤشيالُت االإطشوخت في دساظدىا الىظشٍ

 .الطىسة الزهىُت حػبر غً معخىي مػين مً الاداء الىىعي االإطلىب ومىه مداولت الخمعً به-

الطىسة االإذسهت جمثل خىم الػملاء وهخائج ملاسهتهم بين الخىكػاث التي سسخذ في أرهانهم ومابين ادساههم الإا كذ جم ججشبخه -

 .فػلا

 .جدشيل الطىسة الزهىُت بىاءا غلى كاغذة الادساواث للمذي الزي ًإزش غلى سدود أفػاٌ االإعتهلىين-

 اداسة الطىسة الزهىُت بشيل اًجابي ًدلم لها مضاًا جىافعُت -

مجمل الػلاكت التي جىمً بين الطىسة الزهىُت والطىسة االإذسهت هى رلً الىاجج النهائي للاهطباغاث الز اجُت التي جخيىن غىذ -

ين أو مادًين   .مً خلاٌ الخجاسب االإباششة والتي جشجبط باججاهاث وغىاطف االإعتهلىين (مىظمت)االإعتهلىين هأشخاص مػىىٍ

يىن ميىنها الشئِس ي الخجشبت التي جخىزم بأدلت - ًمىً اغخباس الطىسة الزهىُت ضىسة فػلُت جخيىن أو جيشأ في غلل الأفشاد وٍ

خأزش بها غلى اجخار كشاساجه الششائُت  .مخخلفت لُيخهي بها الثباث بمىظش الطذق غىذ ضاخبها والزي بذوسه ًذسهها وٍ
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