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 : الملخص

تتعامل المؤسسات في وقتنا الراىن مع ظروف بيئية تتسم بالديناميكية وسرعة التغيير وحدّتو، وإزاء ىذه البيئة المتغيرة وجب 
وجامعة زيان .على القائمين عليها تبني إستراتيجيات تسمح لها بمواجهة التهديدات البيئية والمحافظة على موقعها التنافسي وتطويره

 . عاشور الجلفة من بين ىذه المؤسسات
 عامل في 30ولتحقيق أىداف الدراسة تم صياغة فرضية رئيسية، اشتقت منها ست فرضيات فرعية، وتم تطبيق الدراسة على 

وقد توصلت الدراسة إلى أن الاتصال الإداري يساىم في إحداث .  للتحليل الإحصائيspssجامعة الجلفة، وتم الاستعانة ببرنامج 
 .التغيير التنظيمي، كما توصلت إلى وجود تأثير مباشر بين الاتصال الإداري والتغيير التنظيمي ومقاومة التغيير

   الاتصال الإداري، التغيير التنظيمي، مقاومة التغيير: الللنات المفتاحية

 JEL  :O39 ،D23 ،D74اتتصهيف
Abstract:  

At present, institutions are dealing with dynamic, rapid and intense environmental 

conditions, and in the face of this changing environment, they must adopt strategies to 

address environmental threats and maintain and develop their competitive position.And the 

University of Djelfa is one of this institutions. 

To achieve the objectives of the study, a main hypothesis was formulated, divided into 

six sub-hypotheses, and the study was applied to 30 workers at Djelfa University.And 

we used spss for statistical analysis. The study found that administrative communication 

contributes to organizational change, and also found a direct impact between administrative 

communication and organizational change and resistance to change. 

 
Keywords: Administrative communication; organizational change; resistance to change.  
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 مقذمة 

ٌهخبر الخًُير مً الأمىع الثابخت في خُاة البشغ مىظ الخلُٓت، وطلٚ لأؾباب جخهلٔ بال٘ثير مً الهىامل والضواَو واالإازغاث 

التي جِٓ وعاءٍ، ولظا َةن هجاح الؤصاعة ًخىحب نلى االإاؾؿاث والهاملين بها ؤن ًخبىىا اججاَاث ومماعؾاث بًجابُت خُاٛ 

ذ للأَغاص واالإاؾؿاث بؿبب الخدضي والخىاَـ االإؿخمغ بىٛ الخًُيراث للخُاف نلى وغو مغٍ  .بصزاٛ وْ

هم بشٙل ًػمً نضم  ظلٚ جدخاج بلى ؤن جُهم الهاملين وجىحه ؾلىٖ َالإصاعة لٙي جدٓٔ ؤَضاَها جدخاج بلى الخىحُه، وٖ

ل َظا ًدخاج بلى الاجطاٛ بهم باؾخمغاع لخىحيههم وجىكُم ؤنمالهم ومخابهتها . حهاعع َظا الؿلىٕ مو الأَضاٍ، وٗ

: الإصكالُت

مً الأَمُت البالًت الإىغىم الخًُير الخىكُمي واعجباؾه بالاجطاٛ الؤصاعي ٖألُت َانلت للخىحُه مً ؤحل جدُٓٔ الأَضاٍ، 

: ًمً٘ ؾغح الؤشٙالُت الخالُت

ما مدي جأثير الاجصال الإدازي على الخؼُير الخىظُمي؟ 

: وللإحابت نلى َظٍ الؤشٙالُت ًيبغي الؤحابت نلى الأؾئلت الُغنُت الخالُت

  ما َى مُهىم  الخًُير الخىكُمي؟ 

 ما االإٓطىص بمٓاومت الخًُير؟ 

 ما َى الاجطاٛ الؤصاعي؟ وما هي ؤَم ؤهىانه؟ 

 ًمً٘ للاجطاٛ الؤصاعي ؤن ًدضر الخًُير الخىكُمي؟ ُِٖ 

   َل ًمً٘ للاجطاٛ الؤصاعي مٓاومت الخًُير؟

: فسضُاث الدزاست

: للإحابت نلى َظٍ الؤشٙالُت انخمضها نلى الُغغُت الغئِؿُت الخالُت

 مً خُث الخبني  للاجصال الإدازي على الخؼُير الخىظُمي(α ≤0.05)ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت 

. والمقاومت

:  هي(-لاخل الجؼء الخؿبُٓي-جىٓؿم بضوعَا بلى ؾذ َغغُاث َغنُت )  َغغُاث ؤؾاؾُتؤعبوومً َظٍ الُغغُت جىبثٔ 

 ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت(0.05≥ α) في إخداث الخؼُير  للاجصال الإدازي الداخلي 

 .الخىظُمي

  معىىٍتمؿخىي لا ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد (0.05≥ α) للاجصال الداخلي في مقاومت الخؼُير. 

 لا ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت(0.05≥ α) للاجصال الخازجي في إخداث الخؼُير الخىظُمي. 

 لا ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت(0.05≥ α) للاجصال الخازجي في مقاومت الخؼُير. 

 :أهمُت الدزاست

ج٘مً ؤَمُت الضعاؾت في الخهغٍِ بالاجطاٛ الؤصاعي وؤهىانه االإخمثلت في الاجطاٛ الضازلي والخاعجي، والغبـ بِىه وبين 

ان ناشىع الجلُت وصوع الاجطاٛ الؤصاعي في بخضازه ت مؿخىي الخًُير الخىكُمي في حامهت ػٍ . الخًُير الخىكُمي، ومهغَ

: أهداف الدزاست

: تهضٍ الضعاؾت بلى

 الخهغٍِ بالاجطاٛ الؤصاعي وؤهىانه؛ 

 حؿلُـ الػىء نلى الخًُير الخىكُمي ومٓاومت الخًُير؛ 

 اٖدشاٍ الهلاْت بين الاجطاٛ الؤصاعي والخًُير الخىكُمي؛ 

 ان ناشىع الجلُت؛ ت مؿخىي الخًُير الخىكُمي في حامهت ػٍ  مهغَ

 اٖدشاٍ ؤزغ الاجطاٛ الؤصاعي نلى الخًُير الخىكُمي. 
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: المىهج المخبع

: الإهالجت الؤشٙالُت االإؿغوخت وازخباع صخت الُغغُاث انخمضها االإىاهج الخالُت 

 الظي ٌؿمذ بخىضُِ االإهؿُاث االإخهلٓت بمخًيراث الضعاؾت، ؤي الاجطاٛ الؤصاعي والخًُير : الخدلُلي الىصفي

شِ الهلاْاث بين ؤبهاصَا االإسخلُت مً ؤحل الىضىٛ بلى  الخىكُمي، ٖما ٌؿمذ بخُؿير وجدلُل الكاَغة وٖ

غٍ  .اؾخيخاحاث حهمل نلى جدؿين الىاْو ؤو جؿىٍ

 وطلٚ للىضىٛ بلى هخائج جدٓٔ ؤيغاع الضعاؾت، مً زلاٛ اؾخماعة الؤؾدباهت التي حؿخسضم ٖإصاة : دزاست الحالت

 .بدثُت في حمو البُاهاث

: جقسُماث الدزاست

: الإهالجت االإىغىم جم جٓؿُمه بلى زلار مداوع ؤؾاؾُت هي نلى الىدى الخالي

  ٛ . ماَُت الخًُير الخىكُمي: االإدىع الأو

 مضزل مُاَُمي  للاجطاٛ الؤصاعي : االإدىع الثاوي. 

 صعاؾت جإزير الاجطاٛ الؤصاعي نلى الخًُير الخىكُمي: االإدىع الثالث  .
 :ماهية التغيير التهظيني. أولا

غ ؤو جدؿين في ش يء ما ؤو نمل ما وبما       ًغجبـ مطؿلح الخًُير بػغوعة البدث بطىعة مؿخمغة نً بمٙاهُت بخضار جؿىٍ

 
اً
اٗن نلُه ؾابٓا  .ًمً٘ ؤن ًاصي بلى بخضار َغّ ملخىف في طلٚ الص يء ؤو الهمل نما 

اَٗت مجالاث الخُاة وبما ًجهل نضم ؤزظٍ في  ت في قل الخؿىعاث التي جدضر في  مثل الخًُير خاحت ملخت وغغوعٍ وٍ

ب االإجاٛ االإهجي مً بين االإجالاث التي ًمثل الخًُير َيها ميزة اًجابُت  الانخباع مشٙلت ًمً٘ ؤن جخُاْم وجخدىٛ بلى جإزغ نً عٖ

. ومؿخمغة

مفهىم الخؼُير الخىظُمي   .1

     لٓض ؤزاع مطؿلح الخًُير حضلا بين الباخثين َازخلُذ بظلٚ االإُاَُم والخهاعٍِ االإٓضمت في َظا الؤؾاع، وفي َظا االإبدث  

يز نلى الخًُير الخىكُمي ونلُه ؾىٍ ًخم حهغٍِ الخًُير بشٙل نام زم حهغٍِ الخًُير الخىكُمي بشٙل زاص . ؾِخم الترٖ

ظا بن صٛ نلى ش يء َةهما ًضٛ نلى  ت نىه، وَ الخًُير في االإىكىع الؤصاعي له نضص مً الخهاعٍِ التي جظزغ بها الأصبُاث الؤصاعٍ

ؤَمُت الخًُير في الخٓل الؤصاعي، وضهىبت بًجاص حهغٍِ حامو ماوو له، بط ؤن الخًُير شٙل ماصة صؾمت لل٘ثير مً الباخثين 

ُه ِ .والُٓهاء وال٘خاب الظًً حهغغىا الإداولت حهغٍ  مً َظٍ الخهاعٍ
اً
ُما ًلي وهغع بهػا  :وَ

  ي  ول هجي طلٚ مً خالت بلى ؤزغي في : "الخعسٍ الخًُير َى الخدىٛ مً هٓؿت الخىاػن الخالُت بلى هٓؿت جىاػن مؿتهضَت، وَ

 1". االإٙان والؼمان

 ي الثاوي  ٗل جدىٛ مً خاٛ بلى خاٛ آزغ: الخعسٍ
اً
هخبر حًُيرا ، وجخجلى ؤبؿـ ضىع الخًُير في الخدىٛ مً الىغو الخالي 2ٌُ

انلُت، وبالخالي َالخًُير َى جلٚ الهملُت التي هخهلم َيها وه٘دشِ الأمىع  الظي هدً بطضصٍ بلى وغو مؿخٓبلي ؤٖثر ُٖاءة وَ

 3. بطىعة مؿخمغة

 ي الثالث اصٍ ووام ٌؿعى للخُِ٘ مو البِئت : "الخعسٍ بما  (الضازلُت والخاعحُت)َى نباعة نً حًُير مىحه ومٓطىص وَ

 4".ًػمً الاهخٓاٛ بلى خالت جىكُمُت ؤٖثر ْضعة نلى خل االإشاٗل

 ي السابع الؿعي بلى الخدىٛ مً وغو ْائم بلى خالت ؤَػل، وجىقُِ الأصواث والخٓىُاث : "ٌهغٍ الخًُير بإهه: الخعسٍ

الشائهت مً ؤحل َظا الخدىٛ بما َيها جبؿُـ الؤحغاءاث وحًُير الهُاٗل الخىكُمُت وجؿبُٔ الجىصة الشاملت وبدىر الهمل 

 5".والؤصاعة بالأَضاٍ

الخًُير ما َى بلا نملُت حًُير ملمىؾت ومسؿؿت ؤو يير مسؿؿت، حشمل حىاهب مسخلُت مً "     مً ٗل ما ؾبٔ وؿخيخج ؤن 

االإىكمت، ٖخًُير ؾلىٕ الهاملين وبخضار الخهضًل في الأَضاٍ والؿُاؾاث، ٖما ْض ٌشمل الجىاهب الخىكُمُت والخ٘ىىلىحُت 
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ا للخىأَ مو مخؿلباث ومىار بِئت الخىكُم الضازلُت والخاعحُت، وحؿعى ناصة بلى جدُٓٔ مجمىنت مً  والثٓاَُت وييرَ

الأَضاٍ باؾخسضام ؤصواث مدضصة مً ْبل ؤنػاء االإىكمت ؤو مً ؾغٍ حهاث زاعحُت مخسططت للاهخٓاٛ باالإىكمت مً خُث 

مً ؤحل جدُٓٔ , (الىغو االإيشىص)بلى خُث جغيب ؤن جٙىن زلاٛ االإؿخٓبل  (الىغو الغاًَ)هي الآن في َترة ػمىُت مهُىت 

 ".ؤَضاٍ االإىكمت بشٙل ؤَػل

اٗلخالي ُاث وؿخيخج الخطائظ التي ًخميز بها الخًُير وهي  : مً زلاٛ َظٍ الخهغٍ

  الخًُير ؤمغ خخمي؛ 

 ت جُائلُت  ؛ الخًُير خغٖ

 الخًُير نملُت مؿخمغة؛  

  الخًُير نملُت شاملت؛  

  َاصَت؛  الخًُير نملُت 

  الخًُير نملُت مؿاولت؛ 

  الخًُير ْائم نلى ؤؾاؽ الخؿىع والابخٙاع؛

 الفسق بين الخؼُير والخؼير والخطىٍس .2

غ ظا الخًُير والخؿىٍ . ؾىٍ ًخم الخؿغّ زلاٛ ما ًلي الُغّ بين الخًُير والخًير، وٖ

الفسق بين الخؼُير والخؼير  - أ

ا ٖبيرا بُنهما، " يير"لأن ٖلاَما مشخٔ مً الُهل " الخًير والخًُير"    عيم الخضازل الىاضح بين مطؿلحي  بلا ؤن َىإ َغْ

ها، بط ؤن  ظا مً الأمىع التي ًجب نلى الؤصاعة الخضًثت ؤن جضعٖ ٌشير بلى خضور نملُت في الكاَغة ؤو االإىغىم الظي " الخًير"وَ

ًضوع خىله الخضًث،ٖإن هٓىٛ الخًير الؿُاس ي،  هٓطض ؤن َىإ جدىٛ ًدضر في الكاَغة ؤو الأوغام الؿُاؾُت، بِىما 

ل في الكاَغة ؤو االإىغىم الظي ًخمدىع خىله الخضًث،ٖإن هٓىٛ الخًُير الؿُاس ي وهجي " الخًُير" ٌشير بلى خضور نملُت جدىٍ

ل في الكاَغة الؿُاؾُت ؤو الأوغام الؿُاؾُت  6.ؤن َىإ نملُت جدىٍ

جدىٛ في الكاَغة ًاصي بلى ازخلاٛ في الخىاػن بين الهىاضغ االإشٙلت لها، ؤي ًاصي بلى " الخًير"     ومً هاخُت ؤزغي َةن 

ل جخؿلب بخضار حهضًلاث لاؾخهاصة الخىاػن في جلٚ الكاَغةاللاجىاػن  والظي ازخل مغخلُا بُهل , ، بِىما الخًُير َى نملُت جدىٍ

نملُت الخًير ونلُه َةن الخًير ْض ًٙىن ؾببا ؤؾاؾُا ومطضعا عئِؿُا لخضور نملُت الخًُير، َظا ًىؿبٔ نلى ٗل الكىاَغ بما 

مثلما َى -التي ْض جخهغع لهىامل الخًير الٓاصمت مً مدُؿها ؤو بِئتها، َظٍ الخًيراث ْض حهطِ بها بشضة "االإىكماث" َيها

  7.مما ًسلٔ خالت مً اللاجىاػن صازل االإىكماث- خاضل الُىم

: الفسق بين الخؼُير والخطىٍس- ب

 بين مطؿلحي الخًُير 
اً
 واضخا

اً
ا غ بىُـ االإهجى بلا ؤن َىإ َغْ عيم ؤن ال٘ثير مً الباخثين وال٘خاب ٌهضون الخًُير والخؿىٍ

ل ؤو جبضًل ٖلي ؤو شامل  ت بُنهما ؤن الخًُير َى نملُت جدىٍ غ الخىكُمي، وؤبغػ ما هظٖغٍ في مجاٛ الخُغْ الخىكُمي والخؿىٍ

ل ؤو جبضًل حؼئي ٌؿتهضٍ االإىكمت ٖٙل غ َهى نملُت جدىٍ غ ًدمل مً الخًُير وؿبت مهُىت جسخلِ , ، ؤما الخؿىٍ َالخؿىٍ

بازخلاٍ نضة مهؿُاث، لً٘ الخًُير ٌشمل ٗل حىاهب االإىكمت، ٖما ؤن الخًُير َى اؾخجابت مسؿؿت ؤو يير مسؿؿت للكغوٍ 

الىىم الأوٛ َى الخًُير االإسؿـ، ؤما الثاوي َى : َهى بطن هىنان, البُئُت الضازلُت والخاعحُت مً ؤحل مىاٖبتها ؤو الخإزير َيها

غ الخىكُمي ؤخض ؤشٙاٛ وؤهماؽ الىىم الأوٛ , الخًُير الهشىائي هخبر الخؿىٍ غ الخىكُمي َى وشاؽ ؤو , (الخًُير االإسؿـ)وَ َالخؿىٍ

ٓت مسؿؿت ل االإضي لإصزاٛ الخًُير بؿغٍ ،  وفي خين بن الخًُير ٌشمل االإىكمت ٖٙل صون خطغ ؤو اؾخثىاء هجض ؤن 8حهض ؾىٍ

غ ناصة ًىطب نلى االإجالاث الأعبهت الخالُت  9:الخؿىٍ

 جٓىُت الخىكُماث وجخػمً االإجاٛ الخ٘ىىلىجي .

 ُم الأَغاص الهاملين . ؤي البهض الؤوؿاوي, حًُير اججاَاث وْ

 حًُير االإهام ؤي االإجاٛ الىقُُي .
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 حًُير الهُٙل الخىكُمي ؤي االإجاٛ الهُ٘لي .

ت، خُث ٖما  ُاجىا الؤصاعٍ غ زاضت في ؾلىٖ      َ٘ظا هسلظ بلى هدُجت مُاصَا غغوعة نضم الخلـ بين مُهىمي الخًُير والخؿىٍ

ًلاخل ؤن ٖثيرا مً االإضعاء ؤو الىػعاء ؤو االإؿاولين ًٓىمىن بةخضار حًُيراث ُُٖما اجُٔ في مىكماتهم وبالظاث في االإغاخل الأولى 

غ والخىمُت وهي في خُٓٓت الأمغ زلاٍ طلٚ ولا جٓضم هخائجها ؤي  مً حؿلمهم مٓالُض بصاعة َظٍ االإىكماث جدذ نىىان الخؿىٍ

ما هلاخل َةن مُهىم الخًُير ؤشمل  اًجابُاث َهلُت نلى ؾير الهمل، بل ْض جٙىن لها ؾلبُاث ؤي جبهاث لا جدمض نٓباَا، وٖ

غ َةن الخُػُل ؤن وؿخسضم مطؿلح  غ لظا خين وهالج الخًُير االإسؿـ الهاصٍ بلى الخؿىٍ مجالا وؤصواث مً مُهىم الخؿىٍ

ا في مجاٛ واخض ؤو في ؤؾلىب واخض مً ؤؾالُب , الخًُير لاجطاَه بالشمىٛ وجىاوله لٙاَت حىاهب االإىكمت صون ؤن ًدطغَ

. الخًُير

مقاومت الخؼُير    .3

غ الهضًض مً االإش٘لاث الىاحمت نً نضم ْبىٛ الخًُير مً ْبل الأَغاص       البضًهي ؤن جىاحه االإىكمت نىض الُٓام بالخًُير ؤو الخؿىٍ

ض ًخدىٛ َظا الشهىع بلى مىاِْ نضائُت مً الخًُير، خُث ؤن بصاعة الخًُير حهخبر مً ؤضهب الأمىع التي  الهاملين في االإىكمت، وْ

.  نلى االإشخًل بالإصاعة الخهامل مهها، وطلٚ هكغا لأن الىاؽ ًُػلىن ما انخاصوا نلُه

م  ض نغٍ خؿً خغٍ و حهضص ؤؾلىب الهمل الخالي" وْ ُت ججاٍ زؿغ خُٓٓي ؤو مخىْ . 10"مٓاومت الخًُير بإجها اؾخجابت ؾلىٖ

مً٘  ؼ َ٘غة الخًُير مً ؤؾاؾها وحهمل نلى مٓاومتها بٙل الىؾائل، وٍ ًمً٘ ؤن جىاحه االإىكمت نضة ؤهىام مً االإٓاومت، جغَ

: ؤن هضعج َظٍ الأهىام في

 اث االإغجبؿت : المقاومت الثقافُت غجبـ طلٚ بالظٖغٍ اٗن الخًُير مغيىبا ؤو مُغوغا، وٍ زٓاَت االإىكمت نامل ْىي ًدضص ما بطا 

 بالإغاَت بلى اوهضام عوح االإباصعة، خُث جطىِ مً الأؾباب الغئِؿُت للمٓاومت  بالأزؿاء الؿابٓت، الاعجباؽ بالبٓغة االإٓضؾت

 .الثٓاَُت

 ىا الخًُير ًطبذ ٖترحمت للُغص ؤي مً وحهت هكغ َغصًت، َُي :المقاومت الفسدًت ت ؤو غهُُت، وَ  وهي صعحاث، بما ؤن جٙىن ْىٍ

اٗهذ جغحمت الُغص لهظا الخًُير نلى ؤؾاؽ ؤن الخؿاعة مً وعائه ؤٖثر  ٓت ما، َةطا  ٗل حًُير َىإ ؤَغاص ؾيربدىن ؤو ًسؿغون بؿغٍ

 .مً الغبذ نلى مؿخىي الخىكُم ؾىٍ ًاصي خخما بلى االإٓاومت وبلى وشاؾاث جظمغ َغصًت ؤو حمانُت

 ٙىن طلٚ عاحو لًُاب عئٍت واضخت واؾخهماٛ ؤهكمت ُْاؽ : المقاومت الخىظُمُت مً حهتها جىاحه الخًُير باالإٓاومت وٍ

اٗن طو ؾبُهت  دؿم بالجمىص الخىكُمي ؾىٍ ًضَو باالإىكمت في خضّ " ؾُلمُت"مخىاْػت، ٖما ؤن الهُٙل الخىكُمي بطا  جي، وٍ جضعٍ

 .طاتها بلى نضم ْبىٛ الخًُير

ا ؾلىٕ َغصي مخىخض، َاالإٓاومت نباعة نً َئت نامت مً الأَهاٛ تهضٍ بلى       لا مهجى للخضًث نً مٓاومت الخًُير بانخباعَ

ه َضٍ  وفي مهكم الخالاث، ًٙىن الهضٍ .Goal-directed behaviourجدُٓٔ َضٍ ؤو يغع مهين، ؤي ؤن االإٓاومت ؾلىٕ ًدغٖ

. َى الخُاف نلى الىغو الٓائم بإْص ى ْىة مم٘ىت صازل االإىكمت ؤو بخضي وخضاتها الُغنُت

 ٔ هغع الشٙل الخالي بهؼ الؿغّ التي ًمً٘ مً زلالها الخهبير نً االإٓاومت نلى مؿخىي الُغص والجمانت واالإىكمت، ونً ؾغٍ وَ

، وؿخؿُو ؤن Individual–Organization" مىكمت- الُغص "، و"Covert-Overt" "نلىُت– مؿخترة : "جغميز الابخٙاع بلى ؾلؿلخين َما

، هجض ؤن الأشٙاٛ االإؿخترة للمٓاومت نلى االإؿخىي 
اً
وؿدشِ مضي مً ؤهىام االإٓاومت، َظا االإضي االإمخض مً ؤٖثر ضىع االإٓاومت جسُُا

الُغصي جػم َبىؽ الخاَؼ، والخُؼ االإٓطىص للأصاء ؤو نضم اؾخًلاٛ الؤمٙاهاث، ختى الىُٓؼ الآزغ الظي ًخمثل في ؤٖثر الطىع 

 مً الهاملين مً ؤٖثر مً 
اً
 ٖبيرا

اً
االإغئُت للمٓاومت، والتي جإزظ شٙل عؾمي مً زلاٛ الهمل الطىاعي االإخىايم الظي ًػم نضصا

و واخض   11.مىكمت واخضة ؤو مىْ
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الخعبير عً مقاومت الخؼُير على مسخىي الفسد والجماعت والمىظمت : (01)الضكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

ب: المصدز اع، إدازة أوضطت الابخكاز والخؼُيرمدمىص خؿً خؿجي، : هُجل ٖىج، هُل ؤهضعؾىن، حهغٍ ش، الغٍ ، 2004، صاع االإغٍ

. 316ص 

نضة، وؤن الاؾتراجُجُاث االإلائمت للخُِ٘ مو مثل َظا الخىىم في الأَهاٛ  (ؤشٙاٛ)مً الىاضح ؤن االإٓاومت ًمً٘ ؤن جإزظ ضىع 

ؾىٍ ًٙىن في خض طاجه مضي واؾو مً االإجاٛ والىمـ، ولهل ؤضهب ضىع االإٓاومت في الخهامل مهه بٙل االإهاوي َى االإٓاومت 

.  االإؿخترة بضعحت ٖبيرة، ببؿاؾت لأجها مسُُت نً ملاخكت نامت الىاؽ

هاث : َاالإٓاومت الاًجابُت. "ْض جٙىن مٓاومت الخًُير اًجابُت، ٖما ًمً٘ ؤن جٙىن ؤًػا ؾلبُت هي الؿلىٕ الظي ًسالِ الخىْ

 .12"َهي الؤحجام نً الهمل في اللخكت التي ًجب ؤن ًدضر َيها: الخىكُمُت االإطاخبت للمىهج الجضًض، ؤما االإٓاومت الؿلبُت

:    الىىاحي الاًجابُت لمقاومت الخؼُير- أ

. الػًـ نلى الٓائض لخىغُذ ؤَضاٍ الخًُير ووؾائله وآزاعٍ بشٙل ؤَػل- 

غ الىٓل الجُض للمهلىماث،-    ْض ج٘شِ االإٓاومت نً نضم َهالُت نملُاث الاجطاٛ، ونً نضم جىَ

 13.ال٘شِ نً هٓاؽ الػهِ في نملُت مهالجت االإش٘لاث واجساط الٓغاعاث في االإاؾؿت- 

ائُت ْبل ؤن جخؿىع وجخُاْم -  ال٘شِ نً الطهىباث التي ًدخمل ؤن ٌؿببها الخًُير، مما ًضَو بالٓائض بلى اجساط الؤحغاءاث الىْ

 .االإشٙلت، الص يء الظي ًاصي في النهاًت بلى جٓبل ؤَػل للخًُير

 14جُغع مٓاومت الخًُير بناصة الىكغ في بغامج الخًُير و مهالجت الىٓائظ التي لم ًً٘ بالإمٙان ملاخكتها- 

 15.ٖما ًمً٘ الإٓاومت الخًُير ؤن جٓضم ملاخكاث الخًظًت اله٘ؿُت، ومً زم َهم ؤنمٔ وؤصّ الإا ًدضر ؤزىاء ؤصاء الأنماٛ- 

 

 جىشٍـــــــــــع المقاومـــــــــــــت

  المىظمت      الجماعت      الفسد

ً المقاومــــــــــــت
 الخعبير ع

العلىُت                                
                           

                          

سخترة
 الم

 
َبىؽ الخاَؼ، زُؼ الأصاء االإؿختر، وهٓظ 

 .الالتزام

الؤػاخت، ؤوشؿت الخسغٍب، وضىع الازخلاٛ 

 .الىقُُي الأزغي 

االإٓاومت االإباشغة للجمانت، واالإٓاومت االإسؿؿت 

 .للجمانت وهٓظ الأصاء الهلجي

 الطضام بين الجماناث، الػًىؽ االإُغؾت للخؿابٔ

 .صازل الجمانت لجضوٛ ؤنمالها شٙل َهاٛ

ْانضة الهمل ؾبٓا للٓانضة في الهلاْاث 

واالإٓاومت بين . بلخ..الطىانُت، الؤغغاب نً الهمل،

االإىكماث مً زلاٛ ؤَهاٛ ضىانُت بْلُمُت ؤو 

 .ْىمُت
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  16:الىىاحي السلبُت لمقاومت الخؼُير- ب

اجه  - ى ما ًازغ نلى َهالُت الؤهخاج باهسُاع مؿخىٍ اهسُاع مؿخىي الأصاء ولا ؾُما في قل اوشًاٛ الهاملين بالطغاناث وَ

. واعجُام جٙالُُه

 .اهسُاع ولاء الهاملين واهخمائهم للمىكمت، وجغؾُش ؤؾالُب الهمل الٓضًمت -

ًىكم الُغص بلى ؤي حمانت جخُٔ مو مُىله وعيباجه في نضم الخًُير، وطلٚ لخماًت هُؿه مً ؤوغام الخًُير الجضًضة، والتي  -

 .جدُذ له َغضت ؤٖبر للخهبير نً مهاعغخه للخًُير

ل حهىص االإهىُين ببرامج الخًُير مً جىُُظ َظٍ البرامج بلى البدث نً ؤؾالُب للخًلب نلى َظٍ االإٓاومت -  .جدىٍ

، َخيشإ الطغاناث الخىكُمُت وجخهضص الجماناث يير (َغصًت وحمانُت)جاصي االإٓاومت بلى جُص ي ؤزاع هُؿُت واحخمانُت ؾلبُت  -

 .الغؾمُت في االإىكمت

مٓاومت الخًُير جاصي بلى حمىص الُ٘غ، ومداعبت الخؿىع والخجضًض والخمؿٚ بالىغو الٓائم، وبَشاٛ زؿـ الخًُير الآهُت  -

انلُتها تها وَ ُٓض االإىكمت خُىٍ ًُ ى ما   .واالإؿخٓبلُت، وَ

ب مهضاث الؤهخاج - اصة مهضلاث الًُاب والخإزير ؤو ختى جسغٍ  .ػٍ

اصة االإُل بلى الاجداص وؤوشؿت هٓاباث الهماٛ، الإىاحهت ؾُؿغة الىكام بىكام عؾمي ممازل له -  . ػٍ

طبدىن ؾلبُين ججاٍ االإاؾؿت -  .ًمً٘ للأَغاص الؤبٓاء نلى الىقُُت ول٘نهم ًيسخبىن هُؿُا، وٍ

 مً جىُُظ بغامج الخًُير جخدىٛ الجهىص بلى 
اً
بغاَت بلى طلٚ َةن مٓاومت الخًُير جاصي بلى بؾالت االإضة اللاػمت لخؿبُٔ الخًُير، َبضلا

 17.البدث نً ؤؾالُب الخًلب نلى َظٍ االإٓاومت
 

 : مذخل مفاهيني  للاتصال الإداري. ثانيا

غ نمل الٓائض الؤصاعي في االإىكمت، خُث هجض  ت وهي حىَ نملُت الاجطاٛ الؤصاعي هي بمثابت الٓلب الىابؼ للهملُت الؤصاعٍ

ابت بهما جماعؽ مً زلاٛ نملُت  اٗهذ جسؿُؿا ؤو جىكُما ؤو ُْاصة ؤو جىحُه ؤو عْ ت التي جماعؽ ؾىاء  ؤن ٗل الىقائِ الؤصاعٍ

. الاجطاٛ

مفهىم الاجصال الإدازي  .1

ُما ًسظ الاجطاٛ صازل مىكماث الأنماٛ َةن االإطؿلح االإلائم لهظا الىىم االإدضص مً الخىاضل، َى الاجطاٛ الؤصاعي  وَ

ٔ هكام نام للمهلىماث االإغجضة   FEED الظي َى نباعة نً الهملُت التي جخػمً هٓل االإهلىماث زم جلٓي الغصوص ننها ، نً ؾغٍ

– BACKصة جاصي بلى جدُٓٔ ؤَضاٍ الخىكُم .   بًِغع الخىضل بلى ؤَهاٛ مُدضَّ

ُما ًلي ؾيؿخهغع ؤَم الخهاعٍِ االإٓضمت للاجطاٛ الؤصاعي  : وَ

 ير االإهلىماث لباقي " الاجطاٛ الؤصاعي َى ً ؤو الأَغاص الهاملىن بها لخىَ جلٚ الىؾائل التي حؿخسضمها االإىكمت ؤو االإضًغٍ

  18."الأؾغاٍ الأزغي 

 ت، وهٓلها وجباصلها، وبطانتها بدُث " الاجطاٛ الؤصاعي َى ت لاؾخمغاع الهملُت الؤصاعٍ ير وججمُو البُاهاث الػغوعٍ اهخاج وجىَ

 19."ًمً٘ للُغص ؤو الجمانت بخاؾت الًير بإمىع ؤو حهلُماث حضًضة، مو الخإزير في ؾلىٕ الأَغاص والجماناث

ُين الؿابٓينمً زلاٛ  مجمل اليضاطاث و عمال المخخرة لإقامت علاقت بين " ًمً٘ الٓىٛ ؤن الاجطاٛ الؤصاعي َىالخهغٍ

الفاعلين ويهدف إلى اهجاش مضسوع مىخد وبلىغ أهداف مضتركت وإخداث حؼُير، كما ٌسمذ لكل فاعل في المىظمت أن 

عمل على اشدهازه وبالخالي ضمان فعالُخه فيها . ًكىن معسوفا بشخصه ومهمخه فيها، وَ

: وؿخؿُو اؾخيخاج نضة زطائظ ؤو مميزاث للاجطاٛ الؤصاعي ًمً٘ جلخُطها َُما ًلي
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 ضٍ َظا الأزير في الهملُت َى الخإزير نلى االإؿخٓبل؛  بن الاجطاٛ له مؿخٓبل ومغؾل، وَ

 20ًخػمً الاجطاٛ جدُٓٔ الخٙامل والخُاَم بين االإخطلين؛  

 هٓل االإهلىماث والخإٖض مً جدُٓٔ الخهاون بين الأَغاص؛ 

 ت؛  تهُئت االإىار الخىكُمي الجُض لخدُٓٔ الغغا في الهمل وعَو عوح االإهىىٍ

 الخث نلى َهل ش يء ؤو بزاعة صاَهُت لهمل ش يء ما؛ 

  ل مُاَُم والآعاء نبر الٓىىاث ت واحخمانُت صازل االإىكمت، بط حؿاَم في هٓل وجدىٍ نباعة نً وشاؾاث بصاعٍ

 .الغؾمُت مؿتهضَت زلٔ الخماؾٚ بين وخضاث ومٙىهاث البىاء الخىكُمي للمىكمت وجدُٓٔ ؤَضاَها

  ٌُوض ، ًخم مً زلاله بؾلام الغئِـ نلى ؤوشؿت مغئوؾُه، ٖما ٌؿخؿُو الخهغٍ نلى مضي جٓبلهم لآعائه وؤَٙاعٍ

ابُت وبعشاصًت ليشاؾاث الغئِـ في مجاٛ جىحُه  نمله صازل االإىكمت، وبمهجى ؤٖثر صْت ووغىخا َةهه ًمثل وؾُلت عْ

  21.َهالُاث االإغئوؾين

  حهضٍ بلى ؤخضار حًُير؛

 العىاصس السئِسُت لعملُت الاجصال .2

 22:الهىاضغ التي جخٙىن منها وهي نلى الىدى الخاليصون جبُان لا ًم٘ىىا الخضًث نً نملُت الاجطاٛ الؤصاعي 

 اٗث مدضصة : المسسل ظا ْطض بزاعة ؾلى َى الجهت الظي ًىٓل الغؾالت، االإهلىماث ؤو الأَٙاع ؤو البُاهاث بلى الؿغٍ الآزغ، وَ

ض ًٙىن االإغؾل َغص ؤو حمانت صازل االإىكمت، ولِـ مً الػغوعي ؤن ًٙىن االإغؾل َى االإضًغ، بل  والخطائظ  لضًه، وْ

هاجه وؾمىخاجه وؤَضاَه،  ُمه واهُهالاجه وخاحاجه الشخطُت، ٖما ؤجها جخإزغ بخىْ الشخطُت له، مً خُث مُىله واَخماماجه وْ

ظا ًىه٘ـ بضوعٍ نلى ُُُٖت مهالجخه للأَٙاع التي جدملها ونملُت جُؿيرٍ لها  .وَ

هض االإغؾل االإؿاوٛ نً الُٓام بالىقُُخين الأؾاؾِخين الخالُخين   :وَ

  سخاع الأؾلىب ً، ومً زم ًىكمها وٍ ًٓىم االإغؾل بخدضًض الأَٙاع والآعاء والاججاَاث التي ًغيب في بًطالها بلى الآزغٍ

. الأوؿب لىٓلها

 ًٓىم االإغؾل بخىغُذ َظٍ الأَٙاع والآعاء والاججاَاث الإً َم بداحت بليها .

مً٘ ؤن جٙىن الغؾالت م٘خىبت، مطىعة، لُكُت : السسالت  وهي الُ٘غة ؤو االإهلىمت االإغص بًطالها مً االإغؾل بلى االإؿخٓبل، وٍ

اٗث، بشاعاث، عمىػ )ؤو يير لُكُت  ولٙي جٙىن الغؾالت واضخت ومُهىمت، نلى االإغؾل اهخٓاء الهباعاث التي جدىاؾب وزٓاَت . (خغ

االإؿخٓبل وزبراجه، وؤن جٙىن بهُضة نً الًمىع والدشُ٘ٚ ؤو الخػلُل، وؤن جٙىن واضخت الأَضاٍ بهُضة نً الؿلبُت 

 .وجخػمً مىُهت للمؿخٓبل

ت:  قىاة الاجصال ت ؤو ؾمهُت وبطغٍ ض جٙىن ْىىاث ؾمهُت ؤو بطغٍ  .وهي الىؾُلت التي جخم مً زلالها بعؾاٛ الغؾالت، وْ

جب نلى االإغؾل بلُه ؤن ًٓىم بدل ؤو َٚ عمىػ الغؾالت : المسخقبل ى الشخظ ؤو الجهت التي جىحه بلُه الغؾالت، وٍ  وَ

جب ؤلبا ًٓاؽ هجاح  خلٓى االإؿخٓبل الغؾالت مً زلاٛ الؿمو ؤو البطغ وٍ هم مهىاَا، وٍ بًُت الخىضل بلى جُؿير الإدخىاَا وَ

ُاث جضٛ نلى هجاح الاجطاٛ وجدُٓٔ الهضٍ  .نملُت الاجطاٛ بما ًٓضمه االإغؾل، ولً٘ بما ًٓىم به االإؿخٓبل مً ؾلىٖ

واالإغؾل في . وهي بناصة بعؾاٛ الغؾالت مً االإؿخٓبل بلى االإغؾل واؾخلامه لها وجإٖضٍ مً ؤهه جم َهمها:  الخؼرًت العكسُت

جب الؤشاعة بلى ؤن  ؾغنت خضور الخًظًت اله٘ؿُت  َظٍ الخالت ًلاخل االإىآَت ؤو نضم االإىآَت نلى مػمىن الغؾالت، وٍ

 في االإداصزت الشخطُت ًخم اؾخيخاج عصوص الُهل في هُـ اللخكت بِىما عصوص الُهل لخملت "
اً
ِ، َمثلا جسخلِ بازخلاٍ االإىْ

لت، ونملُت ُْاؽ عصوص الُهل مهمت في نملُت الاجطاٛ خُث ًدبين َُما بطا جمذ نملُت  بنلاهُت عبما لا جدضر بلا بهض َترة ؾىٍ
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ٓت حُضة في حمُو مغاخلها ؤم لا، ٖما ؤن عصوص الُهل جبين الخًُير بهملُت الاجطاٛ ؾىاء نلى مؿخىي الُغص ؤو  الاجطاٛ بؿغٍ

 .نلى مؿخىي االإىكمت

 .والشٙل االإىالي ًبين الهىاضغ الغئِؿُت لهملُت الاجطاٛ الؤصاعي 

العىاصس السئِسُت لعملُت الاجصال الإدازي : (02)الضكل زقم

 

اع، الؿبهت الأولى، إدازة السلىك الخىظُميهاضغ الهضًلي،  :المصدز . 457: ٌ، ص1414، الغٍ
ت َٓـ ، َٓض ؾىعث   للخٓؿُم الؿابٔ لهىاضغ الاجطاٛ وبهما َى لًغع الضعاؾت الىكغٍ

اً
ٓا     ولأن نملُت الاجطاٛ لا جخم وَ

اٗهذ حؿدىض نلى الهىاضغ الؿابٓت- نضة هماطج لخىغُذ زؿىاث الاجطاٛ ، وجم بصزاٛ نىاضغ ؤزغي  ومً ؤشهغ جلٚ -  وبن 

ً الُ٘غة لضي االإغؾل ، زم : الظي ًٓؿم نملُت الاجطاٛ بلى ؾذ زؿىاث مخخالُت هي  (م1997)الىماطج همىطج صًُؼ  جٙىٍ

لها بلى عؾالت مغة  ل الُ٘غة بلى عمىػ، زم هٓل الغؾالت زلاٛ ْىاة الاجطاٛ، زم حؿلم الغؾالت، زم جُؿير الغمىػ وجدىٍ جدىٍ

. ؤزغي، زم الُٓام بهمل ؤو جطغٍ ما

ً َما  23:ٖما جمذ بغاَت نىطغٍ

 ض ًٙىن مسالُا:  فف السمىش ض ًٙىن االإهجى مؿابٓا الإا ؤعاصٍ االإغؾل وْ  .ًٓطض به جدلُل وجُؿير الغؾالت وْ

ازغ ؾلبا نلى َهالُت الاجطاٛ:  الدضىَط . َى ما ًدىٛ صون الغؾالت، ؤي ٗل ما ٌهُٔ وٍ

أهىاع الاجصال   .3

ٓا للمهاًير االإدضصة للخطيُِ ٓا للمهاًير الخالُتجسخلِ ؤهىام الاجطاٛ وَ مً٘ جطيُِ ؤهىام الاجطاٛ الؤصاعي وَ اللًت :  وٍ

ٓا للاججاٍ، مطضع الاجطاٛ، هؿاّ الاجطاٛ، صعحت الخإزير، بدؿب الأنماٛ ٓا لاؾخهماٛ الغمىػ، وَ . االإؿخسضمت، وَ

24: أهىاع الاجصال وفقا للؼت المسخخدمت  

 ىٓؿم بلى : اجصال لفض ي ى الظي ٌؿخسضم َُه اللُل ؤو الٙلمت ٗىؾُلت لىٓل الغؾالت مً االإطضع بلى االإؿخٓبل ، وٍ وَ

 :هىنُين

 ير : ًطل اللُل مىؿىّ بلى االإؿخٓبل، مثاٛ : اجصال صفهي خميز ب ْضعجه نلى جىَ االإداغغاث، الىضواث، االإىاْشاث، وٍ

ؿمذ باالإىاحهت بين ؾغفي الاجطاٛ ذ وَ  .الىْ

 ذ : اجصال كخابي ٌهمل نلى هٓل االإهلىمت االإؿلىبت بلى نضص ٖبير مً الأَغاص بالإغاَت بلى ؤهه ًمً٘ الغحىم بلُه وْ

اٗهذ ؤوامغ ؤو بخطاءاث ؤم بُاهاث ولٙي ًٙىن الاجطاٛ . الخاحت، ٌؿمذ بخىضُل حمُو االإهلىماث االإغاص بًطالها ؾىاء 

غ َُه بهؼ الانخباعاث الأؾاؾُت غ، االإظٖغاث، والسجلاث : وغىح ال٘خابت، الؤًجاػ، مثاٛ: ال٘خابي َهالا ًجب ؤن جخىَ الخٓاعٍ

 .وال٘خب واالإيشىعاث واالإجلاث والصخِ
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 اٗث، التي :لفظي اجصال ػير شمل ٗل ؤهىام الاجطاٛ التي حهخمض نلى اللًت الًير اللُكُت وجخمثل في الؤشاعاث، الخغ  وَ

ظالٚ جخمثل في في الطىع واالإىؾُٓى واالإجؿماث اٗث والؤشاعاث، وٖ . ٌؿخسضمها الؤوؿان لىٓل حهبيراث الىحه والخغ

 25: أهىاع الاجصال وفقا لاسخعمال السمىش  

 جىحُه الهػلاث الطىجُت : اسخعمال السمىش السمعُت ٔ الغمىػ ال٘لامُت نباعة نً خىاصر زاعحُت جدضر نً ؾغٍ

 .لخظبظب بيبػاث وجىٓل بىاؾؿت الظبظباث الهىائُت وجلخٓـ مً ْبل الشخظ االإؿخٓبل للغؾالت

 ت ظٍ الأحؿام : اسخعمال السمىش البصسٍ ت هدُجت لخدغٍٚ نػلاجىا َخٙىن هماطج في ؤحؿامىا، وَ جىحض الغمىػ البطغٍ

ا نً بهػها البهؼ َهي باليؿبت للشخظ  الظي ٌشاَضَا  ٓت زاضت ولً٘ جميزَ الخاعحت حه٘ـ الػىء االإغئي بؿغٍ

ا صازلُا ٖإي خضر خُٓٓي آزغ م٘ىه جُؿيرَ  .االإؿخٓبل ما هي بلا خىاصر خُُٓٓت ًماعؾها وٍ

أهىاع الاجصال وفقا للاججاه   : 

 ًٙىن جضَٔ االإهلىماث والخىحيهاث َُه بطىعة نامت مً االإؿاوٛ للهاملين صون مىاْشخه، ؤي : الاجصال مً طسف واخد

ظا  مً ؤنلى بلى ؤؾُل، ومً زم ًجض الُغص هُؿه مىهؼلا لا ٌهغٍ عؤي الؤصاعة بمؿخىي ؤصائه وبهخاحه، َِشهغ بهضم الاؾخٓغاع وَ

اٗهذ الؤصاعة جماعؾه ٖإصاة لخدُٓٔ الاجطاٛ ووؾُلت جػمً هٓل الأوامغ والخىحيهاث واالإهلىماث مً االإؿاولين بلى  همـ 

 .الهاملين

ً ؾىت  ىَ اٗعجؼ وٗ خسظ نضة ضىع خضصَا ٗل مً  جىحيهاث الهمل، جغشُض الهمل وبعشاصاث الهمل، :  ٖما ًلي1978وٍ

. الؤحغاءاث واالإماعؾاث الخىكُمُت، عحو الطضي خىٛ ؤصاء الهامل، ججؿُض الأَضاٍ

 جخضَٔ االإهلىماث َُه مً الؤصاعة للهاملين ومً الهاملين بلى الؤصاعة مً زلاٛ الخىاضل االإؼصوج، خُث : الاجصال في اججاهين

جخهغٍ الؤصاعة نلى عصوص َهل الهاملين هدى ما ًغصَم مً مهلىماث، َُػمً َظا الأؾلىب اٖدشاٍ االإش٘لاث والطهىباث ْبل 

٘شِ نً مضي َهم وججاوب الهاملين  خضوثها، ٖما ٌهخبر َظا الىىم ؾمت مً ؾماث الاجطاٛ الجُض لأهه ًُ٘ل صْت الأصاء، وٍ

ىا في مىاْشتها  .للغؾالت الخىحيهُت التي اشترٗ

جىٓؿم بلى اجطاٛ عؾمي واجطاٛ يير عؾمي:  أهىاع الاجصال وفقا لطبُعت مصدز السسالت  :

 ًخم مً زلاٛ الؿلؿت وهؿاّ الؤشغاٍ وجإزظ االإهلىماث التي ًخم جضاولها شٙل الأوامغ والخهلُماث : اجصال زسمي

اث الضهُا، ؾىاء مً ؤنلى بلى ؤؾُل بلى ؤنلى ؤو في شٙل ؤَٓي ىإ . والاؾدشاعاث التي جطضع مً الؤصاعة الهلُا بلى االإؿخىٍ وَ

 : ضىع نضًضة للاجطاٛ الغؾمي

 ىا ًإزظ مدخىي الغؾالت شٙل الأوامغ والخهلُماث ومً ؤمثلت طلٚ الاجطاٛ الهابـ: الصىزة الملصمت  .وَ

 ىا ًإزظ مدخىي الغؾالت شٙل الالخماؽ ؤو الاْتراح، وؤمثلت طلٚ الاجطاٛ الطانض: صىزة السحاء  .وَ

 ىا ًإزظ مدخىي الغؾالت شٙل الدشاوع وجباصٛ االإهلىماث بين الهاملين، في ٗل مؿخىي جىكُمي، ومً : صىزة الىقاش وَ

 .ؤمثلت طلٚ الاجطاٛ الأَٓي

 حهخبر الاجطالاث الًير الغؾمُت ؤؾغم مً ؤهماؽ الاجطاٛ الغؾمُت وجخم زاعج الخىكُم الغؾمي مً :  الاجصال ػير السسمي

زلاٛ الجماناث الًير الغؾمُت، وتهضٍ بلى بشبام خاحاث الأَغاص والجماناث وجىحض نضة صواَو ججهل الأَغاص في االإاؾؿت 

ظٍ هي الضواَو ضي بلى قهىع ما ٌؿمى بالخىكُم الًير الغؾمي، وَ ًِ ٓت يير عؾمُت، مما   : ًخطلىن مها بؿغٍ

 وحىص خاحاث وعيباث واججاَاث للأَغاص ًغيبىن في بشبانها. 

 ؤن الخىكُم الغؾمي لا ًخمخو باالإغوهت ولا ًخؿىع بشٙل ملائم لكغوٍ االإاؾؿت. 

 عيبت الأَغاص الُٓاصًين في االإاؾؿت ؤو بهػهم في الؿُؿغة نلى حمُو الأمىع في االإاؾؿت. 

 ت للأَغاص الهاملين ت الخهبير واالإشاعٖ ت الؼائضة، ومىو خغٍ ؼٍ  .بجبام االإاؾؿت لىمـ الُٓاصة الضٖخاجىعٍت واالإغٖ

 26.نضم الخُٓض والالتزام بٓىىاث الخىكُم الغؾمُت وطلٚ لًمىغها ونضم وغىخها للأَغاص الهاملين 
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   بجامعة زيان عاشور بالجلفةدراشة تأثير الاتصال الإداري على التغيير التهظيني: ثالجا

خىا الغاًَ مو قغوٍ بُئُت جدؿم بالضًىامُُ٘ت وؾغنت الخًُير وخضّجه، وبػاء َظٍ البِئت االإخًيرة  جخهامل االإاؾؿاث في وْ

غٍ هها الخىاَس ي وجؿىٍ . وحب نلى الٓائمين نليها جبجي بؾتراجُجُاث حؿمذ لها بمىاحهت التهضًضاث البُئُت واالإداَكت نلى مىْ

ت صعحت الخإزير هىؿلٔ مً همىطج  ومً زلاٛ َظا االإدىع ؾىدىاوٛ جإزير الاجطاٛ الؤصاعي نلى الخًُير الخىكُمي ومً احل مهغَ

 .الضعاؾت الخالي مً ؤحل جدضًض َغغُاث الضعاؾت

همىذج الدزاست : (03)الضكل زقم 

 

 

 

 

غة:المصدز .  مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى االإهلىماث االإخىَ

: ومىه َةن الُغغُاث جٙىن نلى الىدى الخالي

 لا ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت(0.05≥ α) للاجصال الإدازي الداخلي في إخداث الخؼُير الخىظُمي. 

: ومً َظٍ الُغغُت جىبثٔ الُغغِخين الُغنُخين الخالُخين

 ت  .للاجطاٛ الغؾمي نلى بخضار الخًُير الخىكُمي (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

 ت  .للاجطاٛ يير الغؾمي في بخضار الخًُير الخىكُمي (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

 لا ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت(0.05≥ α) للاجصال الداخلي في مقاومت الخؼُير. 

: وؤًػا مً َظٍ الُغغُت جىٓؿم بلى الُغغِخين الخالُخين

 ت  .للاجطاٛ الغؾمي في مٓاومت الخًُير (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

 ت  .للاجطاٛ يير الغؾمي في مٓاومت الخًُير (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

 لا ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت(0.05≥ α) للاجصال الخازجي في إخداث الخؼُير الخىظُمي. 

 لا ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت(0.05≥ α) للاجصال الخازجي في مقاومت الخؼُير. 

 

 

 

 

 

 

 

 (الخؼُير الخىظُمي)المدىز الثاوي  (الاجصال الإدازي )المدىز  ول 

 (الاجصال الداخلي)البعد  ول 

 الاجصال السسمي 

  الاجصال ػير السسمي

 

 (الخؼُير الخىظُمي)البعد  ول 

 (مقاومت الخؼُير)البعد الثاوي  (الاجصال الخازجي)البعد الثاوي 
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الخدلُل الىصفي لبُاهاث الإسدباهت  .1

مً زلاٛ َظا االإبدث ؾِخم جدلُل البُاهاث االإخدطل نليها بىاؾؿت الاؾخبُان مً زلاٛ الخدلُل الؤخطائي الىضُي، والتي 

: حاءث نلى الىدى الخالي

معامل ثباث الدزاست : (01)الجدول زقم 

 معامل الثباث عدد الفقساث

21 86.9 

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ظا صلُل نلى ضضّ وزباث وزٓت ؤصاة % 86.9ٖغومبار ُْمخه نالُت، وطلٚ بمهضٛ αمً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن  وَ

ظا ٌهجي ؤهه في خالت بناصة جىػَو ؤصاة الضعاؾت نلى هُـ الهُىت َةهىا ؾىدطل نلى هُـ الىخائج . الضعاؾت، وَ

ُما ًلي ًخم خؿاب مهامل الطضّ والثباث لٙل بهض نلى خضي . وَ

  (الاجصال السسمي)البعد  ول 

( الاجصال السسمي)معامل ثباث البعد  ول : (02)الجدول زقم 

 معامل الثباث عدد الفقساث

05 93.8 

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ظا صلُل نلى ضضّ وزباث وزٓت ؤصاة % 93.8ٖغومبار ُْمخه نالُت، وطلٚ بمهضٛ αمً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن  وَ

ظا ٌهجي ؤهه في خالت بناصة جىػَو ؤصاة الضعاؾت نلى هُـ الهُىت َةهىا ؾىدطل نلى هُـ الىخائج . الضعاؾت، وَ

  (الاجصال ػير السسمي)البعد الثاوي 

( الاجصال ػير السسمي)معامل ثباث البعد الثاوي : (03)الجدول زقم 

 معامل الثباث عدد الفقساث

05 72.0 

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ظا صلُل نلى ضضّ وزباث وزٓت ؤصاة % 72.0ٖغومبار ُْمخه نالُت، وطلٚ بمهضٛ αمً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن  وَ

ظا ٌهجي ؤهه في خالت بناصة جىػَو ؤصاة الضعاؾت نلى هُـ الهُىت َةهىا ؾىدطل نلى هُـ الىخائج . الضعاؾت، وَ

  (الاجصال الخازجي)البعد الثالث 

( الاجصال الخازجي)معامل ثباث البعد الثالث : (04)الجدول زقم 

 معامل الثباث عدد الفقساث

04 83.1 

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز
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ظا صلُل نلى ضضّ وزباث وزٓت ؤصاة % 83.1ٖغومبار ُْمخه نالُت، وطلٚ بمهضٛ αمً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن  وَ

ظا ٌهجي ؤهه في خالت بناصة جىػَو ؤصاة الضعاؾت نلى هُـ الهُىت َةهىا ؾىدطل نلى هُـ الىخائج . الضعاؾت، وَ

  (الخؼُير الخىظُمي)البعد السابع 

 (الخؼُير الخىظُمي)معامل ثباث البعد السابع : (05)الجدول زقم 

 معامل الثباث عدد الفقساث

04 94.5 

ظا صلُل نلى ضضّ وزباث وزٓت ؤصاة % 94.5ٖغومبار ُْمخه نالُت، وطلٚ بمهضٛ αمً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن  وَ

ظا ٌهجي ؤهه في خالت بناصة جىػَو ؤصاة الضعاؾت نلى هُـ الهُىت َةهىا ؾىدطل نلى هُـ الىخائج . الضعاؾت، وَ

  (مقاومت الخؼُير)البعد الخامس 

( مقاومت الخؼُير)معامل ثباث البعد الخامس : (06)الجدول زقم 

 معامل الثباث عدد الفقساث

03 75.8 

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ظا صلُل نلى ضضّ وزباث وزٓت ؤصاة % 75.8ٖغومبار ُْمخه نالُت، وطلٚ بمهضٛ αمً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن  وَ

ظا ٌهجي ؤهه في خالت بناصة جىػَو ؤصاة الضعاؾت نلى هُـ الهُىت َةهىا ؾىدطل نلى هُـ الىخائج . الضعاؾت، وَ

 البُاهاث الشخصُت .2

الجضوٛ االإىالي ًبين االإهلىماث الشخطُت لهُىت الضعاؾت 

 

خصائص عُىت الدزاست : (07)الجدول زقم 

 اليسبت الخكساز الفئاث والمسمُاث المخؼير

 

 الىىم البشغي 

 %76.7 23 طٖغ

%23.3 07 ؤهثى  

%100 30 المجمىع  

 

 

 الهمغ

%53.3 16  ؾىت35 بلى 25مً   

%43.3 13  ؾىت45 بلى 36مً   

%3.3 01  ؾىت46ؤٖبر مً   

%100 30 المجمىع  

 

 

 

 الشهاصة الهلمُت

%20 06 زاهىي   

ً مهني %10 03 جٙىٍ  

%70 21 حامعي  

%100 30 المجمىع  

 

 

%100 30 الهغبُت  

%0.0 00 الُغوؿُت  
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ت اللًت الأٖثر اؾخهمالا %0.0 00 الاهجليزً  

% 100 30 المجمىع

 spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز

 مً مجمىم الهُىت، في خين %23.3 مً االإىقُين َم طٗىع، بِىما بلًذ وؿبت الؤهار %76.7هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ ؤن 

م ما بين   ؾىت بيؿبت 45 و36، ًليها الُئت ما بين %53.3 ؾىت جبلٌ وؿبتهم 35 و 25ؤن ؤَغاص الهُىت الظًً جتراوح ؤنماعَ

ظا صلُل نلى انخماص حامهت الجلُت نلى الؿاْاث الشبابُت الٓاصعة نلى الؤبضام46، وفي الأزير ؤٖبر مً 43.3% ٖما .  ؾىت وَ

ظا صلُل نلى الُ٘اءاث % 70هلاخل ؤن اليؿبت ال٘بير لهُىت الضعاؾت َم مً خملت الشهاصاث الجامهُت وطلٚ بيؿبت  وَ

ت التي جدىػَا حامهت الجلُت ظا ٌهىص % 100باليؿبت للًت التي ًخم الخىاضل بها هي اللًت الهغبُت وطلٚ بيؿبت . البشغٍ وَ

. للثٓاَت الؿائضة في االإىؿٓت

بُاهاث المخؼيراث   .3

. الجضوٛ االإىالي ًبين االإخىؾؿاث الخؿابُت لهباعاث الؤؾدباهت

المخىسطاث الحسابُت لفقساث الإسدباهت : (08)الجدول زقم 

اججاه العُىت الاهدساف المعُازي المخىسط الحسابي الفقسة 

مداًض  1.27035 2.8000 01

مداًض  1.2172 3.0333 02

مداًض  1.47040 3.1000 03

مىأَ  93772. 2.5000 04

مداًض  1.15520 3.1000 05

مىأَ  1.22051 2.4000 06

مىأَ  84486. 2.1000 07

مىأَ  1.13715 2.5000 08

مداًض  91539. 3.3000 09

مىأَ  91539. 2.7000 10

مداًض  1.20773 3.3000 11

مداًض  1.24522 3.0333 12

مىأَ  1.29055 2.7000 13

مىأَ  1.20773 2.7000 14

مىأَ  88668. 2.2000 15

مىأَ  1.13259 2.6000 16

مىأَ  1.20773 2.7000 17

مىأَ  1.03724 2.4000 18

مىأَ  1.04166 2.5333 19

مىأَ  1.19578 2.5333 20

مىأَ  81931. 2.1333 21

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز



  118-100: ص-2019جـــوان -02  العدد 01مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة                                                                                        المجلد                  

 

 -دراشة حالة جامعة زيان عاشور الجلفة -  أثر الاتصال الإداري على التغيير التهظيني....................شقراني محنذ؛ . دسماعيل عيصى؛. ؛ دصذوق فتيحة. د
114 

ظا صلُل نلى  مً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن اججاَاث نُىت الضعاؾت اججهذ في مهكمها بلى االإىآَت نلى َٓغاث الؤؾدباهت، وَ

ان ناشىع الجلُت، بالإغاَت بلى ؤن مُغصاث الهُىت جىاٖب الخًُيراث  وحىص ؤهىام الاجطاٛ الغؾمي ويير الغؾمي في حامهت ػٍ

. التي جدضر نلى مؿخىي بِئت االإاؾؿت

الخدلُل الاسخدلالي لبُاهاث الإسدباهت  .4

الظي ٌؿخهمل للمٓاعهت بين االإشاَض للُئاث (ؾخىصًيذ, ANOVA)ًخم َُه ازخباع صخت الُغغُاث بالانخماص نلى ازخباع 

ت ًٓضع ب  ذ نىض مؿخىي مهىىٍ و لها االإددؿب نلى ؤؾاؽ َغغُت الهضم، مو الهلم ؤن ٗل الازخباعاث ؤحغٍ ، %5والخ٘غاع االإخىْ

. %95ؤي ؤن صعحت الثٓت في الىخائج االإخدطل نليها ًٙىن ب 

  اخخباز صحت الفسضُت  ولى

 :H0ت . للاجطاٛ الغؾمي نلى بخضار الخًُير الخىكُمي (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

H1: ت . للاجطاٛ الغؾمي نلى بخضار الخًُير الخىكُمي (α ≤0.05)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

اخخباز صحت الفسضُت  ولى : (09)الجدول زقم 

الىدُجت   α sigالُغغُت  

ؼ H1 هٓبل 0.001 0.05 01   H0وهغَ

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ت sig=0.001مً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن ُْمت  ت α=0.05 وهي ؤْل مً مؿخىي االإهىىٍ ؼ الُغغُت الطُغٍ  ومىه َةهه هغَ

للاجصال السسمي على إخداث  (α ≤0.05)ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت: وهٓبل الُغغُت البضًلت، ؤي

. الخؼُير الخىظُمي

    اخخباز صحت الفسضُت الثاهُت

:H0ت للاجطاٛ يير الغؾمي نلى بخضار الخًُير  (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

. الخىكُمي

H1:ت . للاجطاٛ يير الغؾمي نلى بخضار الخًُير الخىكُمي (α ≤0.05)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

 اخخباز صحت الفسضُت الثاهُت: (10)الجدول زقم 

الىدُجت   α sigالُغغُت  

ؼ H1 هٓبل 0.010 0.05 02   H0وهغَ

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ت sig=0.010مً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن ُْمت  ت α=0.05 وهي ؤْل مً مؿخىي االإهىىٍ ؼ الُغغُت الطُغٍ  ومىه َةهه هغَ

للاجصال ػير السسمي على إخداث  (α ≤0.05)ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت: وهٓبل الُغغُت البضًلت، ؤي

. الخؼُير الخىظُمي

  اخخباز صحت الفسضُت الثالثت

 :H0ت . للاجطاٛ الغؾمي في مٓاومت الخًُير (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

H1:ت .  للاجطاٛ الغؾمي في مٓاومت الخًُير (α ≤0.05)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ
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اخخباز صحت الفسضُت الثالثت : (11)الجدول زقم 

الىدُجت   α sigالُغغُت  

ؼ  H0 هٓبل 0.506 0.05 03   H1وهغَ

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ت sig=0.560مً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن ُْمت  ؼ الُغغُت البضًلت α=0.05 وهي ؤٖبر مً مؿخىي االإهىىٍ  ومىه َةهه هغَ

ت، ؤي للاجصال السسمي في مقاومت  (α ≤0.05)ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت لا: وهٓبل الُغغُت الطُغٍ

. الخؼُير

  اخخباز صحت الفسضُت السابعت

:H0ت . للاجطاٛ يير الغؾمي في مٓاومت الخًُير (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

H1:ت . للاجطاٛ يير الغؾمي في مٓاومت الخًُير (α ≤0.05)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

اخخباز صحت الفسضُت السابعت : (12)الجدول زقم 

الىدُجت   α sigالُغغُت  

ؼH1 هٓبل 0.007 0.05 04   H0  وهغَ

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ت sig=0.007مً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن ُْمت  ت α=0.05 وهي ؤْل مً مؿخىي االإهىىٍ ؼ الُغغُت الطُغٍ  ومىه َةهه هغَ

للاجصال ػير السسمي على مقاومت  (α ≤0.05)ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت: وهٓبل الُغغُت البضًلت، ؤي

. الخؼُير

  اخخباز صحت الفسضُت الخامست

:H0ت . للاجطاٛ الخاعجي في بخضار الخًُير الخىكُمي (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

H1:ت . للاجطاٛ الخاعجي في بخضار الخًُير الخىكُمي (α ≤0.05)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

اخخباز صحت الفسضُت الخامست : (13)الجدول زقم 

الىدُجت   α sigالُغغُت  

ؼH1 هٓبل 0.000 0.05 05   H0  وهغَ

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ت sig=0.000مً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن ُْمت  ت α=0.05 وهي ؤْل مً مؿخىي االإهىىٍ ؼ الُغغُت الطُغٍ  ومىه َةهه هغَ

للاجصال الخازجي على إخداث  (α ≤0.05)ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍت: وهٓبل الُغغُت البضًلت، ؤي

. الخؼُير الخىظُمي

  اخخباز صحت الفسضُت السادست

H0ت . للاجطاٛ الخاعجي في مٓاومت الخًُير (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

H1:ت . للاجطاٛ الخاعجي في مٓاومت الخًُير (α ≤0.05)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ
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اخخباز صحت الفسضُت السادست : (14)الجدول زقم 

 

 

. spss مً بنضاص الباخثين انخماصا نلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ت sig=0.054مً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن ُْمت  ؼ الُغغُت البضًلت α=0.05 وهي ؤٖبر مً مؿخىي االإهىىٍ  ومىه َةهه هغَ

ت، ؤي للاجصال الخازجي في مقاومت  (α ≤0.05)ًىحد أثس ذو دلالت إخصائُت عىد مسخىي معىىٍتلا : وهٓبل الُغغُت الطُغٍ

 .الخؼُير

  :خاجمت

ى االإخهاعٍ نلُه غمً َُٙل جىكُمي، لً٘  جخميز االإىكماث بمسخلِ ؤهىانها بىمـ مهين مً الاجطاٛ ناصة ًٙىن عؾمي وَ

َظا لا ًمىو وحىص همـ ؤزغ مىاػي له، ًخهلٔ الأمغ بالاجطاٛ يير الغؾمي، َهى ٌهمل ؤًػا نلى بًطاٛ الغؾالت وجدُٓٔ 

. ؤَضاٍ الاجطاٛ، ٗل َظا مً ؤحل بلىى الخًُير

َالخًُير الخىكُمي َى ؤؾمى ما حؿعى االإىكماث لبلًىٍ وحسخغ لظلٚ ٗل ؤهىام الاجطاٛ مً ؤحل بهجاخه، وخطغ عصة َهل 

. االإىقُين ؤو ما ًؿلٔ نلُه مٓاومت الخًُير

: جىضلذ الضعاؾت بلى حملت الىخائج الخالُت :الىخائج

  الخًُير َى نملُت ملمىؾت ومسؿؿت ؤو يير مسؿؿت، حشمل حىاهب مسخلُت مً االإىكمت، ٖخًُير ؾلىٕ الهاملين

ا  وبخضار الخهضًل في الأَضاٍ والؿُاؾاث، ٖما ْض ٌشمل الجىاهب الخىكُمُت والخ٘ىىلىحُت والثٓاَُت وييرَ

للخىأَ مو مخؿلباث ومىار بِئت الخىكُم الضازلُت والخاعحُت، وحؿعى ناصة بلى جدُٓٔ مجمىنت مً الأَضاٍ 

باؾخسضام ؤصواث مدضصة مً ْبل ؤنػاء االإىكمت ؤو مً ؾغٍ حهاث زاعحُت مخسططت للاهخٓاٛ باالإىكمت مً 

مً , (الىغو االإيشىص)بلى خُث جغيب ؤن جٙىن زلاٛ االإؿخٓبل  (الىغو الغاًَ)خُث هي الآن في َترة ػمىُت مهُىت 

 ؛ؤحل جدُٓٔ ؤَضاٍ االإىكمت بشٙل ؤَػل

 و حهضص ؤؾلىب الهمل الخالي؛ ُت ججاٍ زؿغ خُٓٓي ؤو مخىْ  مٓاومت الخًُير هي اؾخجابت ؾلىٖ

  الاجطاٛ الؤصاعي َى مجمل اليشاؾاث والأنماٛ االإخسظة لإْامت نلاْت بين الُانلين وحهضٍ بلى اهجاػ مشغوم مىخض

ت وبخضار حًُير، ٖما ٌؿمذ لٙل َانل في االإىكمت ؤن ًٙىن مهغوَا بشخطه ومهمخه َيها،  وبلىى ؤَضاٍ مشترٖ

همل نلى اػصَاعٍ وبالخالي غمان َهالُخه َيها؛  وَ

 َىإ جطيُُاث ٖثيرة للاجطاٛ لً٘ مً ؤَمها جطيُُها بلى اجطاٛ عؾمـ واجطاٛ يير عؾمي؛ 

  ُْمتα ٛظا ٌهجي ؤهه في % 86.9ٖغومبار نالُت، وطلٚ بمهض ظا صلُل نلى ضضّ وزباث وزٓت ؤصاة الضعاؾت، وَ وَ

. خالت بناصة جىػَو ؤصاة الضعاؾت نلى هُـ الهُىت َةهىا ؾىدطل نلى هُـ الىخائج

 ت للاجطاٛ الغؾمي نلى بخضار الخًُير الخىكُمي؛  (α ≤0.05)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

 ت للاجطاٛ يير الغؾمي نلى بخضار الخًُير الخىكُمي؛  (α ≤0.05)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

 ت للاجطاٛ الغؾمي في مٓاومت الخًُير؛  (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

الىدُجت   α sigالُغغُت  

ؼ H0 هٓبل 0.054 0.05 06   H1  وهغَ
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 ت للاجطاٛ يير الغؾمي نلى مٓاومت الخًُير؛  (α ≤0.05)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

 ت للاجطاٛ الخاعجي نلى بخضار الخًُير الخىكُمي؛  (α ≤0.05)ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

 ت  .للاجطاٛ الخاعجي في مٓاومت الخًُير (α ≤0.05)لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

: الخىصُاث

: مً زلاٛ الىخائج االإخدطل نليها ًمً٘ الخغوج بجملت الخىضُاث الخالُت

  ٕان ناشىع الجلُت مً الجامهاث الُخُت الخضًثت اليشإة وهي صائمت الخًُير لظلٚ وحب ؤن ًٙىن َىا حامهت ػٍ

 اجطاٛ عؾمي بين الؤصاعة الهلُا والضهُا مً ؤحل َهم بىاصع الخًُير وؤَمُخه في االإىكمت؛

  ان ناشىع لا ٌعي الهماٛ ما الجضوي مً الخًُير لظلٚ هجض ؤن َىإ مٓاومت للخًُير، َهلى الؤصاعة الهلُا في حامهت ػٍ

 الجلُت الاَخمام بالاجطاٛ بٙل ؤهىانه مً ؤحل جػُِٔ صائغة االإهاعغت؛

  ؼ همـ الاجطاٛ الغؾمي، مو الأزظ بهين الانخباع الاجطاٛ يير عؾمي مً ؤحل بلىى الأَضاٍ الجامهتنلى  حهؼٍ
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