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: ملخص

ت جٜىم بِملُت  ت في ُملُت جد٘حز الِاملحن، ٗالُٜادة الؤدازٍ هدٗذ هره الدزاطت بلى ببساش دوز الُٜادة الؤدازٍ

ت وشٍادة خماطهم للإهخاج  ّ زوخهم االإِىىٍ الخد٘حز لدّٗ الأٗساد لأداء الِمل االإولىب ؤدائه، مّ الِمل ُلى زٗ

سكُاث الدزاطت، اطخسدم ٗيها  ٜا لإػ٢الُت وٗ ٝ، خُث جم بحساء دزاطت مُداهُت وٗ وحشجُِهم للِمل بسوح ال٘سٍ

خماد ُلى الؤطدباهت ٟإداة زثِظُت لجمّ االإِلىماث وجمثل مجخمّ البدث في االإاطظت  االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي وجم اُلؤ

 بطدباهت ُلى الأٗساد الِاملحن في االإاطظت 120جم جىشَّ ". باجِظ٣ُ ٓسب"الِمىمُت للمباوي الـىاُُت والىداض 

ت مً الىخاثج ؤهمها 96 بطدباهت منها 112اطترد منها  د جىؿلذ الدزاطت بلى مجمىُ خماد ُليها في الدزاطت، وٛ  جم اُلا

ت للمهام الخاؿت بالىمى الدًمٜساهي مٜازهت باالإهام الخاؿت بالأهمان الأزسي  الد١ًخاجىزي  )ممازطت الُٜادة الؤدازٍ

ت (والدظُبي ت االإمازطت مً هسٖ الُٜادة الؤدازٍ . ومىاٜٗت الأٗساد االإبدىزحن ُلى االإهام الخد٘حزً

ت: كلنات مفتاحية  .، الخد٘حز، الُٜادة الؤدازٍ
. JEL  :J53 ،L16 ،M21اتتصييف

Résumé: 
  Cette étude a pour but de mettre en évidence le rôle du leadership administratif dans 

le processus de motivation des travailleurs, qui consiste à motiver les individus à effectuer le 

travail requis, tout en cherchant à élever leur moral et leur enthousiasme pour la production 

et en les encourageant à travailler en équipe, Une étude de terrain a été menée en fonction du 

problème et des hypothèses de celle-ci, en utilisant la méthode analytique descriptive et en 

adoptant le questionnaire comme principal outil de collecte d’informations. 120 

questionnaires ont été distribués aux personnes travaillant dans l'institution, parmi lesquels 

112 ont été récupérés, dont 96 ont été utilisés dans l'étude, L'étude a abouti à un certain 

nombre de résultats, dont le plus important est l'exercice d'un leadership administratif pour 

les tâches du modèle démocratique comparé aux tâches d'autres types et le consentement des 

répondants aux tâches de motivation exercées par le leadership administratif. 
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: مقذمة

ل زئٍت لحالت مظخٜبلُت بلى واّٛ ً٘ترق ُادة ؤهه م٘لل  ت باالإظاولُت ًُ جدىٍ جخِلٝ ًاهسة الُٜادة الؤدازٍ

خدٜٝ ذل٣ بدىمُت وجيظُٝ مهازاث وهٜان ٛىة الأٗساد الِاملحن مّ االإداٌٗت ُلى  ُلى الىاّٛ الحالي للمىٌمت، وٍ

. جلاخم وجماط٣ ٗسٚ الِمل ٢ٟل

ت في بزازة دواّٗ ُمل مُِىت جادي  بن جدُٜٝ الأداء االإولىب مً الِاملحن ٌِخمد ُلى ٛدزة الُٜادة الؤدازٍ

ٗخىحُه طلىٞ الِاملحن الإا ًدٜٝ ؤهداٖ االإىٌمت ًخولب مً الُٜادة . بدوزها بلى بزازة خاحاث وزٓباث هالاء الأٗساد

ِالت جادي بلى بزازة خماض الِاملحن وبخظاطهم بإهمُت الِمل، وبالخالي جسجّ٘  ت اُخماد آلُاث جد٘حز مىاطبت وٗ الؤدازٍ

بتهم في الأداء بِ٘الُت ُ٘ي وجصداد زٓ سجّ٘ مظخىي زكاهم الىً ت وٍ . زوخهم االإِىىٍ

إشكالية الذساسة :  أولا

ت بدظب ؤهماهها  ىٖ ُلى دوز الُٜادة الؤدازٍ ُلى كىء ما جٜدم وظعى مً زلا٤ هره الدزاطت ُلى الىٛ

لُه ًم١ً جلخُف مؼ٢لت الدزاطت في الظاا٤ السثِس ي الخالي. باالإاطظت الاٛخـادًت في ُملُت جد٘حز الِاملحن :  وُ

وفي ملمىن هره الؤػ٢الُت ًم١ً هسح بِم    ما دوز القيادة الإدازيت بدظب أهماطها في عمليت جدفيز العاملين؟ 

ُت : الأطئلت ال٘سُ

 ت؟  . ما م٘هىم ًاهسة الُٜادة الؤدازٍ

 ماذا هٜـد بالخد٘حز؟ . 

 ملُت الخد٘حز؟ ت بدظب ؤهماهها وُ  .هل هىاٞ ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن الُٜادة الؤدازٍ

: فشضيات الذساسة: ثاىيا

: α =(0.05))حظعى هره الدزاطت لازخباز ال٘سكُت الخالُت ُىد مظخىي دلالت 

 الفسضيت السئيظيت 

ؼخٝ منها  ت بدظب ؤهماهها ومظخىي جد٘حز الِاملحن، وَ  جىحد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن الُٜادة الؤدازٍ

ُت الخالُت : ال٘سكُاث ال٘سُ

ت الدًمٜساهُت ومظخىي جد٘حز الِاملحن - ؤ  .جىحد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن الُٜادة الؤدازٍ

ت الد١ًخاجىزٍت ومظخىي جد٘حز الِاملحن - ب  . جىحد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن الُٜادة الؤدازٍ

ت الدظُبُت ومظخىي جد٘حز الِاملحن - ث  . جىحد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن الُٜادة الؤدازٍ

أٍنية الذساسة : ثالجا

حِىد ؤهمُت الدزاطت بلى الِىـس البؼسي الري ؤزر ًدخل االإ٢اهت الأولى بحن مسخلٙ الِىاؿس الؤهخاحُت 

 للخٔحراث االإظخمسة في 
ً
الأزسي التي حظاهم في جدُٜٝ ؤهداٖ االإؼسوَ االإيؼىد ٗظلىٞ ال٘سد مً الـِب الخيبا به هٌسا

ىاه٘ه،  وهىا ًبرش  دوز الٜاثد الؤدازي الري ٌظخوُّ خ٘ص الأٗساد وحشجُِهم لخإدًت ؤُمالهم ب٢ل حِاون مؼاُسه وُ

 .وخماض لخدُٜٝ الأهداٖ االإظوسة

الذساسات الشابقة : ثالجا

  بعىوان (2009)دزاطت قاطم شاهين بسيظم العمسي: 

". الأهماط القيادًت ودوزها في اهجاح المىظماث الحنوميت العساقيت" 

ت للمىٌماث الح٢ىمُت الِساُٛت وبًجاد دزاطت جدلُلُت لها،  ىٖ ُلى واّٛ الُٜادة الؤدازٍ هدٗذ الدزاطت بلى الىٛ

ت هي ٛدزة الٜاثد ُلى الخإزحر في مسئوطُه بىجاح ُلى ؤطاض ُىامل  ومً ؤهم ما جىؿل بلُُه ان الُٜادة الؤدازٍ

بت مسئوطُه وج٘اُلهم مِهم، وؤن الٜاثد الىاجح هى  االإظدىدة بلى زطالت وؤهداٖ االإىٌمت لٔسق جىُ٘ر االإهام بداّٗ زٓ

مً ٠اهذ ٛسازاجه مبيُت ُلى جىحهاث الؤطتراجُجُت للمىٌمت ذاث الخُٔحر الؤًجابي مً زلا٤ الاجـا٤ لحل االإؼا٠ل 



  25- 07: ص-2019جـــــوان -02  العدد 01مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة                                                                        المجلد             

 

  عين الذفلىباتيشيك دساسة حالة مؤسشة  القيادة الإداسية في عنلية تحفيز العاملين أنماطأثش ......................................................قوادسي سشيذ. د
9 

س والؤبداَ بالخد٘حز لخىجح االإىٌمت في  ٝ الِمل بالِلاٛاث الؤوظاهُت مّ الخوىٍ م الُلوت لإدازة ٗسٍ والأشماث وبخ٘ىٍ

. جدُٜٝ ؤهداٗها

 بعىوان (2010)دزاطت عفاف وططاوي: 

دافعيت الإهجاش عىد فسيق العمل وعلاقتها بالىمط القيادي الظائد لمدًس المئطظت التعليميت في ضوء " 

 "مشسوع مئطظت

هدٗذ هره الدزاطت بلى الخِسٖ ُلى الأهمان الُٜادًت التي ًدبِها االإدًسون في ُٛادتهم الإاطظاتهم في كىء 

مؼسوَ ماطظت وجددًد مظخىي داُِٗت الؤهجاش لدي الأطاجرة في ًل اطخسدام هره الأطالُب الُٜادًت، بالإكاٗت بلى 

لاٛخه بداُِٗت الؤهجاش لدي الأطاجرة ومً الىخاثج االإخىؿل بليها . دزاطت الىمى الُٜادي الظاثد لدي مدًس االإاطظت وُ

ساهي وال٘ىكىي الأٛل اطخِمالا،  ا ؤما الىمى الأوجىٛ ٘ي هما الىموان الأٟثر ػُىُ ؤن الىمى الدًمٜساهي واالإىٛ

. ووحىد ُلاٛت ازجباهُت بحن الىمى الُٜادي الإدًس وداُِٗت الؤهجاش للأطاجرة

  بعىوان (1986)دزاطت لتوين ويترهجس: 

 "همط القيادة والدافعيت  ومظتوياث الأداء الوظيفي" 

اث الأداء االإسخل٘ت          خُث . هدٗذ الدزاطت بلى الخِسٖ ُلى ؤزس الُٜاداث االإسخل٘ت ُلت الأحىاء الخىٌُمُت ومظخىٍ

ذ الدزاطت ُلى   هالبا بدُث ٠ىهذ زلار ماطظاث مخىاٗظت في وكُِت ذاث ًاهسة واِٛت،ٟما جلمىذ هره 45ؤحسٍ

االإاطظاث زلار ؤحىاء مسخل٘ت وجم بطىاد مهمت تهُئت الىمى الُٜادي االإىاطب لسئطاء االإاطظاث، ومً هخاثجها ؤن 

الدواّٗ الأزسي ٠الإهجاش والخِاون،  خحن ٛلذ االإاطظت التي هغى ُليها الجى الدظلوي ؤًٍٜ وؤزاز دواّٗ الٜىة في

االإاطظت التي هغى ُليها الدًمٜساهي ؤزاز الحاحت بلى الخِاون واالإىدة بحن الأٗساد في خحن ٛلذ الدواّٗ الأزسي ٠الٜىة 

. والؤهجاش، االإاطظت التي هغى ُليها الجاهب الؤهجاشي ٜٗد ؤزاز الحاحت للإهجاش دون الدواّٗ الأزسي 

 

ٍيكل الذساسة : سابعا

: للُٜام بمخولباث هره الدزاطت جم جٜظُمها بلى

ت: أولا . هبُِت الُٜادة الؤدازٍ

. ُملُت الخد٘حز في االإىٌمت: ثاهيا

ت بدظب ؤهماهها ومظخىي جد٘حز الِاملحن:ثالثا  .دزاطت الِلاٛت بحن الُٜادة الؤدازٍ

 

طبيعة القيادة الإداسية : أولا

 مفَوو القيادة الإداسية -1

بذا زحِىا بلى ال١٘س الُىهاوي اللاجُني ٟىٜوت بهولاٚ لخددًد مِنى الُٜادة لىحدها ؤن ٠لمت الُٜادة مؼخٜت مً الِ٘ل 

خ٘ٝ مّ الِ٘ل Arnedt (ازهدث)ٟما ذٟس  (ًِ٘ل ؤو ًٜىم بمهمت ما)  لأن الِ٘ل الُىهاوي بمِنى ًبدؤ ؤو ًٜىد ؤو ًد١م وٍ

  1.(وهي مؼخٜت مً االإـدز ٛاد ُلى وشن ِٗل) Agereاللاجُني 

ددُ  ":الِسبُت اللٔت في ؤما ىوْ
قَ
، هُٜم :الٜ ىٚ ها ؤمامها، مً الدابت ًٜىد الظَّ ظىٛ ٚ  مً الأمام، ٗالٜىد زل٘ها، مً وَ  مً والظى

ىاد الخلٙ، ، وحمّ ٛاثد ٛادة وٛ  2".والؤهُٜاد مِىاه الخلىَ

                                                                                                           

                                                 
.10، ؾ(2009ُمان، داز ؤطامت لليؼس والخىشَّ،  : الأزدن )، القيادة والإشساف الإدازي ٗاجً ُىق الٔصو،- 

1
  

، : ُمان)، القيادة والإدازة التربويت في الإطلامشهاء الدًً ُبُداث، -  .41، ؾ (2001داز البُازٚ
2
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  ٗخِسٍٙ ٠لمت الُٜادة ًثحر مظاثل جخِلٝ بِلم دلالاث الأل٘اي وجوىزها هٌسا لأن الاؿولاخاث جخدازل ُلى هواٚ 

ُادة مترادٗان،  حن ٌِخبر الؤؿولاخان بدازة وٛ واطّ في الؤطخِما٤ الِظ١سي واالإدوي وباليظبت لل١ثحر مً الِظ١سٍ

 1.وباليظبت لل١ثحر مً الىاض دازل الٜىاث االإظلحت وزازحها ٗةن ٠لمت ُٛادة حِخبر ج١سازا الإا ٌظمىهه االإدهُىن بدازة

٘اث ٟثحرة ومسخل٘ت ٠ل  ٗ٘ي حِسٍٙ الُٜادة اؿولاخا ُسٖ الِدًد مً الباخثحن واالإسخـحن والخبراء الُٜادة بخِسٍ

. خظب وحهت هٌسه وخظب الدزاطت التي هبٜها

ها  ِسٗ هىَ مً جإزحر الِاٛاث الشخـُت بحن اؤٗساد بىاطوتها ٌظخوُّ ٗسد خمل ٗسد آزس ؤو "  وآزسون بإنها "هاهذ"وَ

ت ُلى جىُ٘ر االإهمت التي ًولبها ُلى ؤخظً وحه  2". مجمىُ

ٜى٤  دزة مىهبت في ١ًمً الِ٘الت الُٜادة طس ؤن "C. Barnard" بسهازد حؼظتر "وٍ  االإد٘ص واالإىار البِئت زلٝ الٜاثد ُلى وٛ

بتهم الأهداٖ لخدُٜٝ الخابِحن ًدسٞ الري  ًجِل ؤن للٜاثد ؤم١ً لى بلا ذل٣ ًخـىز  ولا بإهمُت جدُٜٜها، واٛخىاُهم لسٓ

حن جابُِه باتهم لهم االإىٌمت طُدٜٝ ؤهداٖ جدُٜٝ بإن مدزٟ  3".الشخـُت وؤهداٗهم وهمىخاتهم زٓ

 ىظشيات القيادة الإداسية -2

ُاث الُٜادة وذل٣ لخددًد ؤطلىب الُٜادة الأوظب بمِنى الىمى االإخ١سز  اث االإسخل٘ت لظلىٟ اٛترح الباخثىن الىٌسٍ

 وطىجد ذل٣ واضحا مً زلا٤ ما هداو٤ ذٟسه مً هره 4مً الظلىٞ الُٜادي الري ٌِوي ؤٗلل الىخاثج،

اث   5:الىٌسٍ

 وجخِلٝ بالأطباب ؤو الأطالُب التي جم١ً الٜادة مً الخإزحر ُلى مسئوطُه،  :هظسياث التؤثير على المسإوطين - ؤ

اث الُٜادًت ومنها : بٔم الىٌس ًُ ِٗالُخه ٟٜاثد، وهي مً ؤواثل الىٌسٍ

 ىة : وهي ؿ٘اث شخـُت ًمخل١ها الٜاثد، مثل:الظماث القيادًت الشخـُت، مما  الٜىة الجظدًت والر٠اء وٛ

خإزسوا به  .ًجِل االإسئوطحن ًٜبلىا به ٟٜاثد وٍ

 ىدما لا ٢ًىن جـسٖ :القدوة هم، وُ  خُث ًٜىم االإسئوطحن بخٜلُد ٛاثدهم الري ٌِخبروهه همىذحا لخـسٗ

 .الٜاثد ٛدوة ٗةهه ًسسخ ُدم الثٜت في ه٘ىض مسئوطُه

 ٢ىن هرا الٜاثد ُادة : الحصم و الإصساز ٌظخجُب االإسئوطحن لٜاثدهم هدُجت خصمه في هلبه وبؿسازه ُلُه، وٍ

دا وواضحا في هلبه  .ؿسٍ

 س المىطقي سه لهم:التبرً ٝ جبرً  . الٜاثد هىا ًدمل ؤجباُه ُلى الأداء االإولىب ًُ هسٍ

بِد ذل٣ ًولب منهم ما ًساد ؤدائه، وهرا ؤطلىب ًدبِه ٠ل ٛاثد لا ًثٝ : التودد للمسإوطين والثىاء عليهم .1

 . بى٘ظه

 الىظسياث الموقفيت في القيادة-  ب

 ٙ دوها بإن الِ٘الُت الُٜادًت لا ًم١ً ؤن حِصي لىمى ُٛادي مددد،  ٗاالإىٛ اث وماٍ ٜى٤ ؤصحاب هره الىٌسٍ    وٍ

اث : الري ًخىاحد ُٗه الٜاثد هى الري ًددد ِٗالُت الٜاثد ومً هره الىٌسٍ

                                                                                                           

                                                 
1
. 21، ؾ (2013داز ال١ىدي، : ُمان )، أطاطياث في القيادة والإدازة الىموذج الإطلامي في القيادة والإدازةهاًل ُبد االإىلى هؼوىغ، -  

2
 - James.G.Hunt et autre, comportement humain et organisation, tra Claire De Billy, 2éme edition, vilage mondial, France , 2002, p 361.                      

                 

ت، الداز الجامُِت لليؼس، : مـس)، التىظيم والإدازةطُِد مدمد االإـسي، -  .191، ؾ (1999الؤط١ىدزٍ
3
  

4
 - John R. Schermerhorn et David S. Chappell, principles de management, 2

ème
 édition, édition du renouveau pédagogique inc, 2008, p 255. 

5
س لليؼس والخىشَّ،: ُمان)، مدخل الى ادازة الأعماىزحري ٟخاهت، -    . 140- 135، ؾ (2006داز حسٍ
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  هما":فيدلس" هموذج ً  :  في هرا الىمىذج لابد مً ُٛاض ؤمسٍ

ىدها هٜى٤ ؤن الٜاثد يهخم : الأمس الأوى  وؿٙ الٜاثد الإسئوطُه الأٛل ج٘لُلا ُىده، ٜٗد ًـ٘ه الٜاثد بإهه حُد وُ

د يهخم بهما بؼ٢ل مخىطى ص ُلى االإهام، وٛ .  باالإسئوطحن، وبن وؿ٘ه بإهه ٓحر حُد هٜى٤ بن الٜاثد ًسٟ

ٜاض مً زلا٤ الأبِاد الثلازت الخالُت مسجبت خظب ؤهمُتها:الأمس الثاوي ٙ الُٜادي وٍ :   االإىٛ

 . (ض)ؤو طِئت  (ج)حُدة :  ُلاٛت الٜاثد بمسئوطُه -

 .(ْ)ؤو ٓحر مه٢ُلت  (م)ٛد ج٢ىن مه٢ُلت :  ه٢ُلت االإهام -

ا :  ٛىة الٜاثد -  . (ق)ؤو كُِ٘ا  (ٚ)ٛد ٢ًىن ٛىٍ

  وبِىا ؤن االإهمت الأطاطُت للٜاثد هي جىكُذ الهدٖ  (االإظاز والهدٖ )ؤهلٜا ُلُه : "هاوض واًفاوع"هموذج

اث الح٘ص ؤما الِىامل  ّ وهٌسٍ ت الخىٛ خماد ُلى هٌسٍ للمسئوطحن ومظاُدتهم لخدُٜٜها بإٗلل الوسٚ بالُإ

ُت في هرا الىمىذج ٗهي : الٌسٗ

 . االإهمت، هٌام االإ٢اٗأث، والِلاٛت بالصملاء:  بيئت العمل -

دزاتهم: صفاث العاملين  -  .خاحتهم، الثٜت بالى٘ع وٛ

:  ؤما الأطالُب الُٜادًت التي ًم١ً للٜاثد بطخسدامها في ًل هره الٌسوٖ ٗهي

ذ لهم: المظاهد - سلٝ حى ُمل مسٍ  . يهخم بداحاث االإسئوطحن وزاختهم وٍ

ت في ؿىّ الٜساز: لمشازكا -  . ٌِوي االإسئوطحن االإجا٤ للمؼازٟ

ِاث بؼ٢ل واضح: الإحسائي -  .ًصود االإسئوطحن بالإحساءاث والخِلُماث والخىٛ

س ؤدائهم  وحؼِسهم بثٜت الإهجاشي أو التدد - ي ًلّ للمسئوطحن ؤهداٗا جخددي ٛدزاتهم وحظاُد ُلى جوىٍ

 . ٛاثدهم

  فسوم وياجون " هموذج  :"

وبِىا ُٗه زمظت ؤطالُب لـىّ الٜساز حِخمد ُلى الىكّ الري ًم١ً  (مسوى ُملُت ؿىّ الٜساز)ؤهلٜا ُلُه   

ُت االإؼ٢لت، ٟ٘اًت االإِلىماث، (بىِم ؤو لا)جددًده مً زلا٤ الؤحابت ُلى طبِت ؤطئلت  ، وجخِلٝ هره الأطئلت بىىُ

ت  ه٢ُلت االإؼ٢لت، ؤهمُت ٛبى٤ الٜساز مً ٛبل االإسئوطحن، مدي ٛبىلهم للٜساز الري ًـىِه الٜاثد بى٘ظه، مدي مؼازٟ

. االإسئوطحن في جدُٜٝ ؤهداٖ االإىٌمت ُىد خل هره االإؼ٢لت وبخخما٤ ؤن ًدظبب الحل الأمثل بجزاُاث بحن االإسئوطحن

 

  هظسيت الشبنت الإدازيت (The managerial Grid Theory)  

اث ؤطاطُت و ح١ِع 1964 اطخواَ زوبسث بلاٞ وححن مىجىن في ُام   جـيُٙ الظلىٞ الُٜادي في زمع مجمىُ

ت دزحت بهخمام الُٜادة في ٠ل منها ببِدًً ؤطاطُحن هما : هره الىٌسٍ

 .(االإهمت  )دزحت الؤهخمام بالإهخاج * 

. (الِلاٛاث  )دزحت الؤهخمام بالأٗساد * 

نمارج أنماط القيادة الإداسية  -3

مً االإم١ً الخمُحز بحن مدازل دزاطت الُٜادة ٌٟاهسة، ومدازل دزاطت ؤهمان الُٜادة ُلى ؤطاض ؤن الأولى ٠اهذ 

ملُاتها  وبن ٠ان الباخثىن ٗيها ؤخُاها ًخِسكىن ؤو ًىتهىن بلى بِم  )تهخم بـ٘ت زثِظُت بخ٘ظحر ًاهسة الُٜادة وُ
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  1.، بِىما الثاهُت تهخم ؤطاطا باطخيبان ؤهمان الظلىٞ الُٜادي دون الخِسق لخ٘ظحر الٌاهسة براتها(الأهمان

الُٜادة بلى زلار ؤطالُب ٜٗى " ليبيث وواًت"ٗالخٜظُم الؼاجّ لىماذج الُٜادة هى الخٜظُم الري خدد ُٗه 

ساهي والأطلىب الدظُبي ولؼُىَ هره الأهمان الُٜادًت طىداو٤ الخوسٚ بليها . الأطلىب الدًمٜساهي، الأوجىٛ

 :بالخ٘ـُل  ُلى الىدى الخالي

خٌُذ الُٜادة الدًمٜسلوُت بخإًُد واطّ مً ٛبل الباخثحن، ٗالٜاثد الدًمٜساهي : الىمط الدًمقساطي - أ

م ٟثحر مً  ٌؼازٞ الظلوت مّ الجماُت الٜاثد باطدؼازتهم وؤزر آزائهم وبػساٟهم في اجساذ الٜسازاث وج٘ىٍ

ص هره الُٜادة ُلى ُدة مسج١صاث ؤطاطُت جخمثل في2.طلواجه بليهم   3: خُث  جترٟ

 بٛامت الِلاٛاث الؤوظاهُت بحن الٜاثد ومسئوطُه والتي جدوز خى٤ الأ٢ٗاز الخالُت : 

٘حن والخىٌُم -  . الحـى٤ ُلى هخاثج ِٗالت في الِمل بذا خدر بهدماج بحن االإىً

 . ًجب مِاملت الأٗساد الِاملحن مِاملت جدٍ٘ لهم ٟسامتهم -

٘حن ؤي مداولت الٜاثد بػباَ خاحاتهم الؤٛخـادًت والى٘ظُت  - ُدم حِازق مـالح االإىٌمت مّ مـالح االإىً

 .والؤحخماُُت

 ًٜىم الٜاثد بِمل لٜاءاث حؼاوزٍت ًداو٤ مً زلالها الخِسٖ ُلى ؤزاء :  بػساٞ الِاملحن في بِم مهام الُٜادة

مسئوطُه خُث حظمذ له ال٘سؿت طماَ آزائهم وجباد٤ الآزاء خى٤ االإؼا٠ل التي جىاحههم في الِمل وهره 

جب ُلى الٜاثد ؤلا ًيظب بٛتراخاث  وآزاء مسئوطُه   اللٜاءاث حشجّ الٜاثد مسئوطُه ُلى جٜدًم بٛتراخاث وٍ

. بلى ه٘ظه

   مصاًا القيادة الدًمقساطيت

  4:        وظخوُّ ؤن وظخيخج هره االإصاًا مً زلا٤ الىخاثج التي ٟؼ٘ذ ُنها الدزاطاث التي بُيذ في هرا االإجا٤ وهي

ت  .1 صٍ جٜىم الُٜادة الدًمٜساهُت ُلى ؤطاض اخترام شخـُت ال٘سد وؤهه ٓاًت في خد ذاجه ٌِخمد ُلى لا مسٟ

لى الدؼاوز االإظخمس بحن الٜاثد والجماُت خى٤ الاهداٖ واالإؼ١لاث االإسخل٘ت التي  الظلوت واجساذ الٜسازاث وُ

 .جىاحههم

ص الظلوت في ًد  .2 ٌظخسدم الٜاثد الؼىزي ؤطلىبا ُىد اجساذ الٜسازاث وزطم الخوى وهرا الىمى لا جخمسٟ

ت في ؿىّ الٜساز شجّ االإؼازٟ  .الٜاثد وبهما ً٘ىق بِلها للمسئوطحن وَ

د ٛدزاث الأٗساد وجٌهس االإهازاث الشخـُت والؤبخ٢ازاث في خل مؼ١لاث الِمل  .3 في ًل الُٜادة الدًمٜساهُت جصٍ

ظحر الِمل بـىزة مىخٌمت في وحىد الٜاثد ؤو ُدم وحىده لأن مؼاُس الحب مىحىدة  وشٍادة الؤهخاحُت وَ

 .بُنهم

 

 

 

                                                                                                           

                                                 
1
ت)،التىظيم والإدازةطُِد مدمد االإـسي، -   . 268، ؾ (2002الداز الجامُِت، :الؤط١ىدزٍ

2
 - Robert papin, l’art de diriger, dunod, paris, 1995, p21. 

3
 . 136، مسحّ طبٝ ذٟسه، ؾ القيادة الإدازيت والإشساف الإدازي ٗاجً ُىق الٔصو، -  

4
. 50-49 مسحّ طبٝ ذٟسه، ؾ  القيادة التربويت الإشساف التربوي الفعاى والإدازة الحافصيت،مدمد خظىحن العجمي،-  
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 مؤخر على القيادة الدًمقساطيت 

 1:مً حملت ما ًإزر ُلى الىمى الدًمٜساهي ما ًلي

بهخمام الُٜادة الدًمٜساهُت بأزاء االإسئوطحن وجباد٤ السؤي مِهم، ًجِل هره الُٜادة ٓحر ُملُت ولا جخلاءم مّ  .1

الشخـُت البحروٛساهُت لبِم االإسئوطحن اللرًً ً٘للىن الخلىَ للُٜادة البحروٛساهُت الدظلوُت 

 .الـازمت

بىء بحساءاث بؿداز الُٜادة الدًمٜساهُت لٜسازاتها ًادي بلى ؿِىبت جوبُٜها في الٌسوٖ والأخدار والأمىز  .2

ِت وخاشمت  . االإظخعجلت التي ٛد جمس بها االإىٌمت وجدخاج ٗيها لٜسازاث طسَ

ت في بؿداز  .3 ت البظُوت بلى ُٛادة آمسة، ولِع بلى ُٛادة دًمٜساهُت جٜىم ُلى االإؼازٟ خاحت االإىٌماث الؤدازٍ

 . الٜساز

  الىمط الأوجوقساطي - ب

ٙ، ولا  ام والخسىٍ ظخسدم ؤطالُب ال٘سق والؤزٓ مى، وَ    ًٜىم هرا الىمى ُلى الؤطدبداد في السؤي والخِـب اُلأ

ً بةؿداز الٜسازاث والخِلُماث والخدزل في ج٘ـُلاث ُمل  .ٌظمذ بإي هٜاغ ؤو ج٘اهم ٜىم ُلى جىحُه ُمل الآزسٍ وٍ

ً ٜىم بةؿداز . الآزسٍ بحرة بى٘ظه وٍ ًخمحز الٜاثد االإدظلى خُث ج٢ىن الظلوت في ًده وهى الري ًٜىم ب٢ل ؿٔحرة وٟ

ولب مً االإسئوطحن جىُ٘رها بؼ٢ل ٠امل وهرا الٜاثد لا ً٘ىق طلواجه وداثما ٌظعى بلى جىطُّ  ؤوامس وحِلُماث وٍ

هرا الىمى الُٜادي بلى زلازت ؤػ٢ا٤ زثِظُت ُلى  (ٗلبر )ه٘ىذه وطلواجه ختي ٌظُوس ُلى حمُّ الأمىز خُث ٛظم 

 2:الىحه  الخالي

ساهي ُىُٙ مدؼدد ِوي الإسئوطُه ؤوامس : ؤجىٛ ٙ وَ خُث ٌظخسدم جإزحراث طلبُت لدزحت ٟبحرة مثل الِٜاب والخسىٍ

حز الظلوت بُده . ؿازمت ًداو٤ الٜاثد االإدظلى جسٟ

ساهُت الخحرة ؤو الـالحت  سج١ص : الأجىٛ ٜت ؤداثه للِمل، وٍ ساهي الخحر ب٢ىهه ًثٝ في ه٘ظه وفي هسٍ ًخـٙ الٜاثد الأوجىٛ

ل . اهخمامه ُلى جدُٜٝ مظخىي ؤداء مسجّ٘ في الأحل الٜـحر والوىٍ

ساهي االإىاوز  ًجِل االإسئوطحن ٌِخٜدون ؤنهم بػتر٠ىا في ؿىّ الٜساز في خحن ؤهه هى الري ًخسر الٜساز بى٘ظه :  الأجىٛ

مازض الؤدازة الخٜلُدًت هم في بجساذ الٜساز ول١ىه ًى٘سد في بجساذ الٜساز وٍ ىهم مسئوطُه ؤهه ٌؼازٟ . 3وٍ

 مصاًا الىمط الأجوقساطي : 

  ًٞىاطب هرا الىمى ؤو ؤخد ؤػ٢اله بِم االإىاٛٙ لأن هىاٞ الِدًد مً الأبدار والدزاطاث ؤٟدث ؤن هىا 

ساهُت وزـىؿا بذا بطخسدمذ بد١مت ومً هره  الِدًد مً االإىاٛٙ التي ًجب ؤن جمازض ُٗه الُٜادة الأجىٛ

اث الأشماث و ال٘ىض ى و الٔلب ؤو في الٌسوٖ الوازثت التي " طخاهخىن " و" همبلحن"االإىاٛٙ ٟما ذٟسها  هي ؤوٛ

 .جخِلٝ بظلامت االإىٌمت ؤو الِاملحن

  ٘حن، ٜٗد ؤزبدذ الدزاطاث ُاث مً االإىً هجاح هرا الأطلىب بإػ٢اله االإسخل٘ت في الخِامل مّ بِم الىىُ

ساهُت بؼ٢ل ُام هى الأطلىب الأٟثر ملاثمت للخِامل مّ بِم االإسئوطحن  الحدًثت ؤن ؤطلىب الُٜادة الأوجىٛ

                                                                                                           

                                                 
1
. 421، ؾ 1995،داز النهلت الِسبُت، الٜاهسة، القيادة الإدازيت ودوزها في صىع القسازُبد الٌُِم ُبد الظلام ُبد الحمُد،  -   :زاحّ في ذل٣-   

. 138، ؾ 2008، داز الجامِت الجدًدة،القيادة الإدازيت الفعالتٗاجً ُىق الٔصو،       - 
2
. 141، مسحّ طبٝ ذٟسه، ؾ القيادة الإدازيت والإشساف الإدازي ٗاجً ُىق الٔصو، -  

3
 .143ه٘ع االإسحّ، ؾ -  
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خُث لا ججدي الأطالُب الح١ُمت في بٛىاُهم واطخجابتهم ٟما ؤزبدذ هره  الدزاطاث ؤهه ُىدما ٢ًىن زى 

ُاث  1.الظلوت واضحا وم٘هىما ٢ًىن هرا الأطلىب الُٜادي وطُلت بًجابُت للخِامل مّ هره الىىُ

 مآخر على الىمط الأوجوقساطيت: 

  ت مسئوطُه في  بجساذ الٜسازاث به٘ساد الظلوت في بجساذ الٜسازاث في ًد الٜاثد ولجىء الٜاثد بلى ُدم مؼازٟ

له لبِم الظلواث للأٗسادفي االإىٌمت ًادت بلى هخاثج طلبُت دم ج٘ىٍ  . وُ

  متهم وخبهم ممازطت الٜاثد ؤطالُب التهدًد وبطخسدام الِٜاب وؤطلىب الدؼدد ُلى االإسئوطحن ًلِٙ مً ُصٍ

رل٣ ُدم الِمل بسوح  ازس ُلى ه٘ظُتهم مما ًادي بلى زلٝ بكوساب مظخمس لدي ال٘سد الِامل وٟ للِمل وٍ

ٝ خُث ٌِمد االإسئوطحن لإهجاشها ما هى مولىب مىه دون ببخ٢از ؤو ببداَ وذل٣ جدظبا للِٜاب والجصاء  ال٘سٍ

خم الؤهجاش والأداء في خلىز الٜاثد ٜٗى  .وٍ

 : (الحس)الىمط التظيبي  - ث

ت ال٢املت في اجساذ الٜسازاث وجددًد الأهداٖ، والٜاثد هىا ًٌهس     في ًل هرا الىمى ًترٞ الٜاثد للمسئوطحن الحسٍ

بدوز الٜاثد الظلبي لأهه لا ًمازض الُٜادة الظلُمت والِ٘الت للمسئوطحن وبرل٣ ٗةن جإزحره ُلى طلىٞ الأٗساد مددود 

  2.وهرا ما ًيخج ُىه الدظِب في االإاطظت التي ًٜىدها هرا الٜاثد

 3:مصاًا الىمط التظيبي  

لاء بدّٗ الِاملحن بلى الِمل بسوح ال٘سٍٝ -1  . ُدم وحىد هىَ مً الدؼدًد والٜىاهحن الـازمت ُلى اُلأ

دزاتهم ُٗبرلىن  -2 ملهم وٛ ت للمسئوطحن ٌؼِسهم بإن الٜاثد لدًه زٜت ٠املت بيؼاههم وُ بُواء الٜاثد الحسٍ

 . ؤٛص ى حهىدهم لإزباث ؤنهم ُىد خظً ًً الٜاثد بهم

ٗمثلا الِلماء ُىدما  (البدث الِلمي )ًىاطب هرا الأطلىب الِدًد مً االإاطظاث واالإىٌماث الِلمُت  -3

ت بزخُاز الأبدار والخجازب ٗهرا ًادي بلى  هخاثج  .ًترٞ لهم خسٍ

 4:مآخر على الىمط التظيبي 

خاحت الُٜادة الحسة في جوبُٜها بلى هبٜت مُِىت مً االإسئوطحن جخمخّ بٜدز ٟبحر مً الثٜاٗت وال٘هم واالإٜدزة  -1

ت وتهخ٣ الُٜادة  امت الؤدازٍ ٜدان الصُ ؽ والبلبلت وٗ ُلى جدمل االإظاولُت وبلا جسجب ُلى جوبُٜها الدؼىَ

ت الحدًثت االإِاؿسة والتي لا ًخىاٗس . الِ٘الت ولرل٣ ٗةن جوبُٜها ُادة ما ٢ًىن ٛلُلا في الخىٌُماث الؤدازٍ

ُت مً االإسئوطحن  .لديها ٓالبا هره الىىُ

ذ ُليها لاوِدام دوز الٜاثد والخىحُه ٗيها وجسبى الِملُت  -2 زبىث ٗؼل الُٜادة الحسة في الدزاطاث التي ؤحسٍ

ساهُت ت في ًلها، مما ًادي بلى ذاث الىخاثج اللازة في ًل الُٜادة الأوجىٛ  .الؤدازٍ

 

 

 

                                                                                                           

                                                 
1
. 155،ؾ 2010، داز االإظحرة لليؼس والخىشَّ،القيادة الإدازيت الفعالت بلا٤ زلٙ الظ١ساهت،-  

2
. 176،ؾ 2010، داز الُاشوزي لليؼس والخىشَّ،العمليت الإدازيتكساز الِخُبي وآزسون، -  

3
. 148 – 147ه٘ع االإسحّ، ؾ -  

4
. 433 – 432ه٘ع االإسحّ، ؾ -  



  25- 07: ص-2019جـــــوان -02  العدد 01مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة                                                                        المجلد             

 

  عين الذفلىباتيشيك دساسة حالة مؤسشة  القيادة الإداسية في عنلية تحفيز العاملين أنماطأثش ......................................................قوادسي سشيذ. د
15 

عنلية التخفيز في الميظنة : ثاىيا

 مفَوو التخفيز -1

دمىا حِازٍٙ ُدًدة لها، وطىٖ هخوسٚ الإاًلي :   لٜد جىاو٤ الِدًد مً الباخثحن مىكىَ الحىاٗص وٛ

ت االإازساث التي حظخسدم في بزازة دواّٗ ال٘سد، وبالخالي في جددًد مظخىي وػ٢ل  حِسٖ الحىاٗص ُلى ؤنها مجمىُ

ه وذل٣ بةجاخت ال٘سؿت ؤمامه لإػباَ الحاحاث التي جدسٞ دواِٗه  1".طلىٟ

ذ الحىاٗص بإنها  د ُسٗ ت الِىامل التي جدّٗ ال٘سد لازخُاز الخـسٖ االإىاطب لخدُٜٝ الهدٖ" وٛ  2."مجمىُ

 ىظشيات التخفيز -2

ُ٘ي ول١ً لِع الأطباب وزاء مظخىي )هٌسا ل٢ىن الخد٘حز ًاهسة ٓحر مسثُت  ؤي اهه بالإم٢ان مؼاهدة الأداء الىً

اث الخد٘حز(الأداء ٠ل منها ً٘ظس حاهب مِحن مً هره الِملُت، لرل٣ ُلى الؤدازة . ، ٗخم ؿُآت الِدًد مً هٌسٍ

ها حمُِا وحظخُ٘د منها  .ؤن حِسٗ

 جسى السضا عن العمل لؤطاض مدسك الدافعيت الىظسياث التي  - أ

اث التي جٜدم ج٘ظحراث ُىد الؤوظان منها اث السكا ًُ الِمل ٟإطاض مدسٞ الداُِٗت هي الىٌسٍ  3:بن هٌسٍ

  دوحلاض ماك حسيجوز " هظسيت:" 

جىز " وكّ  ه خُث وؿٙ هموا منها بةٗتراكاث " دوحلاض ماٞ حسٍ  الظلبُت والثاوي (x)ؤهماها الإ٘هىم الؤوظان وطلىٟ

ت الخٜلُدًت للِامل (y)بةٗتراكاث  ت هي ؤن الؤوظان االإِاؿس لا . الِٜابُت وهي الىٌسٍ وؤهم حىاهب الخلل في هره الىٌسٍ

م مً ؤهمُخه، وبهه لا ٌظخجُب داثما الإبلٔه وختى باليظبت للحاٗص الؤٛخـادي  ٌِمل ٜٗى مً ؤحل الدزل ُلى السٓ

د الؤدازة د ًٜىم بِمل ٓحر ما جسٍ  4.ٗهى لا ٌظخجُب له ٟما هى بل ٓالبا ما ٌظخسدمه ُٜله في الح١م ُلُه، وٛ

  وطلم الحاحاث" أبساهام ماطلو" هظسيت :

جىز  "و" ماًى"في بهاز جمدًد ؤُما٤ ٠ل مً  بخدلُل الحاحاث الؤوظاهُت مً " ببساهام اطلى" ٛام "دوحلاض ماٞ حسٍ

ت " ماطلى" ٗاٗترق 5ؤحل ٗهم الظلىٞ الؤوظاوي في الِمل، بت في بػباَ مجمىُ ؤن الأٗساد مىحهىن لأداء الِمل بالسٓ

  6:مً الحاحاث الراجُت التي ٛظمها بلى

الوِام،  بلى الحاحت  وجخلمً الهسمي الخدزج في الأطاطُت الحاحاث ؤهم  وهي :ال٘ظُىلىحُت الحاحاث -

 .الىىم بلى والحاحت الساخت االإظ١ً، الؼساب،

حر :الأمان بلى الحاحت -  .بالٜلٝ والخىجس ال٘سد ػِىز  وجسُ٘ٙ االإىاطب االإلبع االإىاطب، االإظ١ً جىٗ

 بٛامت والـداٛت، الىد مؼاُس بلى الحاحت ؤمثلتها ومً احخماُُت خاحت ؤطاطها في وهي :الؤهخماء بلى الحاحت -

بى٤  مّ ُلاٛاث ً وٛ . لل٘سد الجماُت الآزسٍ

بت وهي :والخٜدًس الاخترام بلى احتالح - ص ػٔل في ال٘سد زٓ  في بالثٜت له، بخظاطه الآزسًٍ اخترام احخماعي، مسٟ

 .والٜىة الظلوت ُلى وخـىله ه٘ظه

                                                                                                           

                                                 
1
. 289ؾ ،1994)الجامِت االإ٘خىخت، : هسابلع)، ، ادازة الأفساد ؿالح ُىدة طُِد- 

2
 - Alain Meignant, Ressources hummains: déployer la stratégie, edition liaisons,SA, Paris,2000,p226. 

3
 .171، ؾ(2004 ، داز االإظحرة لليؼس والخىشَّ:ُمان)، طاطياث علم الإدازةأ، ُلي ُباض-  

4
. 412، ؾ2000، داز واثل،أطاطياث ادازة الأعماى: ، الإدازةطِاد هاثب بسهىهي-  

5
 - Jean- michel Plane, Management des organisation : théories, concepts, cas, dunod, paris, 2003, p 84. 

6
: ؤهٌس في ذل٣-  

 .193ؾ  ،(2001 هبِت، بدون  الِلمُت، الساثد م١خبت :ُمان)، الإدازة علم مبادئ وآزسون، ؿالح مدمد ُلي ُباض        - 

- jean-marie peretti, ressources humaines et gestion des personnes, 1
er

 édition, libriarie vuibert, 2000, p28. 
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بت بمِنى :الراث جدُٜٝ بلى الحاحت - ىاه الشخف حهد اطخسدام في السٓ  1.ؤو الؤزجٜاء الازج٘اَ ؤحل مً ال٢امىت وٛ

  ت هحرشبحرْ ُلى دوز الِمل وؤهمُخه في خُاة الأٗساد الِاملحن ": فسيدزيو هيرشبيرغ"لـ" العاملين" هظسيت ص هٌسٍ جسٟ

 ؤن الِىامل التي جادي بلى السكا ًُ الِمل هي مً هبُِت مسخل٘ت ًُ جل٣ الِىامل التي جادي بلى بشالت ٗإطاطها

خه بلى ٗئخحن مً الِىامل2.خالت ُدم السكا  3: خُث ٛظم هٌسٍ

 .الِىامل الداُِٗت التي جخِلٝ بال٘سد - ؤ

اثُت التي جدبِها االإاطظت - ب  .الِىامل الىٛ

 . الىظسياث المعسفيت في الدافعيت - ب

ا لخ٘ظحر طلىٞ الؤوظان وهى كسوزة دزاطت بدزاٞ ال٘سد  اث في هرا الجاهب مدزلا ؤو بِدا هٌسٍ  ج٢ىن هره الىٌسٍ

ِاجه . وجىٛ

 ت : هظسيت التوقع بت ؤو االإُل 1964ُام " ١ٗخىز ٗسوم" لٜد وكّ هره الىٌسٍ ت ٌؼحر بلى ؤن السٓ  وحىهس هره الىٌسٍ

ّ بإن ذل٣ الِمل ؤو الخـسٖ طخدبِه هخاثج مُِىت، ٟما ٌِخمد  ٜت مُِىت ٌِخمد ُلى ٛىة الخىٛ في الِمل بوسٍ

بت الؤوظان في ش يء ما  بت ال٘سد في جل٣ الىخاثج، وبمِنى آزس ٌؼسح ٗسوم الداُِٗت بإنها هخاثج لسٓ ؤًلا ُلى زٓ

ده لى هرا الأطاض حؼ٢لذ ُدة اٗتراكاث هي4.وجٜدًسه لاخخما٤ ؤن ُمله طُدٜٝ له ما ًسٍ  :وُ

ه -3  .ؤن ٛىة ال٘سد الدازلُت والٜىة الىاػئت بالِمل الري ًادًه حِملان ُلى زطم طلىٟ

ىب -4  . ؤن ال٘سد هى الري ًٜسز الظلىٞ االإسٓ

  ت مً الأبدار بلى وحىد زلار خاحاث التي لها ؤزس في طلىٞ " ما٠لُلاهد"  جىؿل ":مامليلاهد"هظسيت بِد مجمىُ

ت ج٘ترق ؤن ُىامل الداُِٗت ذاجُت .  الحاحت للإهجاش، الحاحت للٜىة والحاحت للإهخماء5:الأٗساد وهي ٗهره الىٌسٍ

ى١ِع ذل٣ ُملُا ُلى  بخه في الخمُحز والؤبداَ، وٍ باث الدازلُت لدي ال٘سد االإخمثلت بسٓ دازلُت جخـل بالٜىي والسٓ

م١ً ُٛاض  ما٤ ذاث الوبُِت ٓحر السوجُيُت والتي جخـٙ بىىَ مً الخددي، وٍ الأٗساد الِاملحن لأنهم ً٘للىن اُلأ

هالاء الأٗساد ًبرلىن حهىدا ؤٟثر مً ٓحرهم بزباجا لأه٘ظهم وبزكاء لراتهم بٔم الىٌس ًُ . ؤزسها والخ٘ازس بها

 .ازجبان ُملهم االإخمحز بم٢اٗأث ومىاّٗ مادًت

 

 .دساسة العلاقة بين الينط القيادي والتخفيز: ثالجا

 تقذيه المؤسشة محل الذساسة -1

س، " باجِظ٣ُ"االإاطظت الِمىمُت الإباوي الـىاُُت والىداض  ت ذاث ؤطهم، مخســت في جـمُم، جوىٍ هي ػسٟ

ّ، وبُّ ؤػٔا٤ البىاءاث والهُا٠ل االإِدهُت والىداطُت ُب في االإىٛ ، ٠اهذ 1967 ُىد جإطِظها طىت .ؿىاُت، الترٟ

                                                                                                           

                                                 
1
 - Gomez-Mejia & others , Management: People, Performance, Change, McGraw- Hill Irwin, 2nd Edition ,United States of America, 2005, p506 

2
 - Luc Boyer et Noel Equilbey, Organisation, théories et application, édition d’organisation,  Paris  

2000, P81. 
3
 .173، مسحّ طبٝ ذٟسه، ؾ، أطاطياث الإدازةُلي ُباض-  

4
. 175ه٘ع االإسحّ، ؾ-  

5
 - Mohed Altrad, Ecouter, harmoniser, diriger : un certain art du management, alger, office des publiquations universitaire, 1992, p 130. 
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ت الىهىُت للحدًد  بزىان .  وخداث ماممت، ٠اهذ في الظابٝ ممىلت بالسؤطما٤ الأحىبي8ُلى زؤض  (SNMETAL)الؼسٟ

: وهي"باجِظ٣ُ"منها حؼ٢ل الُىم زؤطما٤ 

ىابت (Durafour)مِامل دًسا ٗىز  -  .للجصاثس الِاؿمت وُ

ت الىهىُت للـلب بىهسان -  .الؼسٟ

 تحليل العلاقة بين الينط القيادي والتخفيز -2

. احساءاث الدزاطت - أ

: بىاء أداة الدزاطت -1

 بن الهدٖ مً هره الدزاطت هى الخِسٖ ُلى الىمى الُٜادي الظاثد باالإاطظت الِمىمُت للمباوي الـىاُُت والىداض 

رل٣ ال١ؼٙ ًُ الِلاٛت بحن هرا الىمى و٠ل مً مظخىي الخد٘حز " باجِظ٣ُ ٓسب" ومظخىي جد٘حز الِاملحن، وٟ

خماد ُلى بدىر ودزاطاث طابٜت جم بُداد ؤداة الدزاطت االإخمثلت في الؤطدباهت  للِاملحن، ولخدُٜٝ هره الأهداٖ وبالُا

:: التي جخ٢ىن مً حصؤًً

  الجصء الأو٤ ًخ٢ىن مً االإخٔحراث االإظخٜلت ًُ الدزاطت وهي التي جخِلٝ بالجيع، الِمس، الحالت

ُ٘ي ص الىً ُ٘ت، االإظخىي الخِلُمي، االإسٟ  .الاحخماُُت، الأٛدمُت في الىً

  ًُبازة مىشُت ُلى زلار مداوز 34 الجصء الثاوي ًخ٢ىن مً االإخٔحراث الخابِت للدزاطت ًخلم : 

ت ًخ٢ىن مً *  ُت21مدىز الُٜادة الؤدازٍ :  ُبازة، وبدوزه ًىٜظم بلى زلازت مداوز ٗسُ

( الحس)الىمى الدظُبي /  (14 بلى الٜ٘سة 8الٜ٘سة )الىمى الد١ًخاجىزي  / (7 بلى الٜ٘سة1الٜ٘سة )الىمى الدًمٜساهي  * 

. (21 بلى الٜ٘سة 15الٜ٘سة )

.  ُبازة13مدىز مظخىي جد٘حز الِاملحن ًخ٢ىن مً  * 

ٓحر - مداًد- مىاٗٝ- مىاٗٝ بؼدة): ًٜابل ٠ل ُبازة مً ُبازاث االإدىز الأو٤ والثاوي ُبازة مً الِبازاث الخالُت

د جم بُواء ٠ل ُبازة مً الِبازاث دزحت لُخم مِالجتها بخـاثُا ُلى الخىالي(ٓحر مىاٗٝ بهلاٛا- مىاٗٝ  3 ،4 ،5)، وٛ

،2، 1) .

خماد في بُداد الؤطدباهت ُلى الؼ٢ل االإٔلٝ الري ًددد الؤحاباث االإدخملت ل٢ل طاا٤ وجم اطخسدام مُٜاض  جم اُلا

 .(34)ل١ُسث ذي الىٜان الخمظت لُٜاض الِبازاث الـ 

ٝ خظاب االإدي  ، زم هٜظمه ُلى ُدد ال٘ئاث (4=1-5)ٟما جم خظاب الحدود الدهُا والٜـىي لل٘ئاث ًُ هسٍ

: ، زم هلُٙ الىدُجت بالخدزج ابخداء مً ال٘ئت الأولى ٠الخالي(0,8=4/5)ٗىدـل ُلى 

 (مداًد) جمثل 3,4 بلى 2,61مً / *(ٓحرمىاٗٝ) جمثل 2,6 بلى 1,81مً / *(ٓحر مىاٗٝ بهلاٛا) جمثل 1,8 بلى 1مً *

 .(مىاٗٝ حدا) جمثل 5 بلى 4,21مً  / *(مىاٗٝ) جمثل 4,2 بلى 3,41مً*

بمسخلٙ " باجِظ٣ُ ٓسب" ًخ٢ىن مجخمّ الدزاطت الحالُت مً حمُّ الأٗساد الِاملحن بماطظت: مجتمع الدزاطت- 2

ُُ٘ت  ىن جىُ٘ر)مساٟصهم الىً .  ُاملا345، واالإٜدز ُددهم بدىالي (بهاز، ُىن جد١م وُ

جم جىشَّ بطدباهت ُلى الِاملحن في االإاطظت مدل الدزاطت والرًً ازخحروا ُؼىاثُا، ٗخم جىشَّ : عيىت الدزاطت-3

بُت م٢ىهت مً  وبِد الخإٟد مً صحت الؤحظاٚ الدازلي . بطدباهت لازخباز ؿدٚ وزباث االإُٜاض (20)ُُىت ججسٍ

 مً بحمالي الأٗساد %27,82ُاملا، ؤي ماٌِاد٤ (96)ٗسدا اطخجاب منهم  (120)للمُٜاض، ازخحرث ُُىت بحجم 

 . ُاملا (345)الِاملحن في االإاطظت واالإٜدز ُددهم بـ 
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: الىتائج المتعلقت بموقف العاملين من الىمط القيادي الظائد في المئطظت - ب

 .؟"باجيظيو ػسب"ما موقف الأفساد العاملين من الىمط القيادي الظائد في مئطظت :  الظئاى الأوى  -1

مً ؤحل خىؿلت الىخاثج  .  جم ه٢ُلت بحاباث الِما٤ في زمع بحاباث مدخملت وذل٣ خظب مىهج الاطخبُان االإِخمد

ت والسجب لإحاباث ُُىت الدزاطت ُلى  ت واالإخىطواث الحظابُت والؤهدساٗاث االإُِازٍ جم خظاب الخ١سازاث واليظب االإئىٍ

ٜا  ت، والىخاثج جىضخها الجداو٤ الآجُت وٗ  : ًلي الإاالُٜادة الؤدازٍ

  جدليل فقساث الىمط القيادي الدًمقساطي

 لهل فقس من فقساث tواختباز (sig)ًوضح المتوطط الحظابي والإهدساف المعيازي والقيمت الإختماليت:(01)حدوى 

 الىمط الدًمقساطي

المتوطط الفقسة السقم 

الحظابي 

الإهدساف 

المعيازي 

القيمت  tاختباز

 الإختماليت

sig 

الترجيب 

ًساعي الٜاثد ٛدزاث الِاملحن ُىد جىشَّ  01

االإهام ُليهم  

3,92 0,90 9,99 0,00 1 

ًٜىم الٜاثد بإُما٤ حِاوهُت ججِل الِمل  02

مدببا  

3,72 0,95 7,46 0,00 2 

ٌشجّ الِاملحن ُلى ببداء ؤزائهم في  03

جسوُى الِمل وجىُ٘ره 

3,68 0,82 8,16 0,00 3 

ٝ مً الِاملحن  04 ٌِمل الٜاثد ُلى بىاء ٗسٍ

حن بالحلى٤ االإم١ىت الإؼا٠ل االإىٌمت   الِازٗ

3,66 0,93 6,97 0,00 4 

ت  05 ٌظعى الٜاثد لخلبُت اخخُاحاث االإجمىُ

االإخِلٜت بالِمل بِ٘الُت  

 6 00و0 5,38 1,00 3,55

 5 0,00 5,90 1,01 3,61ٌؼازٞ الٜاثد في االإىاطباث الِاملحن  06

ٌظخسدم الٜاثد ُبازاث الثىاء واالإدح  07

لإػباَ الحاحاث الى٘ظُت  

3,31 1,12 2,71 0,00 7 

  0,00 7,37 0,82 3,61حميع فقساث الىمط الدًمقساطي  08

 من اعداد الباخث: المصدز

ؤن الأٗساد االإبدىزحن بحمالا مىاٜٗحن ُلى االإمازطاث الخاؿت بالىمى الُٜادي   (39) جُ٘د الىخاثج االإبِىت في الجدو٤ 

خُث بلٕ االإخىطى ال١لي الإدي مىاٜٗت ؤٗساد البدث ُلى االإمازطاث الُٜادًت " باجِظ٣ُ"الدًمٜساهي في ماطظت 

 بلى 3,41مً)وهى مخىطى ًّٜ كمً ال٘ئت السابِت مً ٗئاث مُٜاض ل١ُسث الخماس ي  (5 مً 3,61)الدًمٜساهُت  

 (sig0,00=)والُٜمت الؤخخمالُت  t (7,37)وهي التي حؼحر بلى زُاز مىاٗٝ ُلى ؤداة البدث، ٟما بلٔذ ُٛمت بزخباز (4,20

لُه ٗةن هرا الىمى دا٤ بخـاثُا ُىد مظخىي دلالت  مما ًىضح بإن ؤٗساد البدث مىاٜٗحن ُلى  (α=0,05)وُ

 .ممازطاث االإهام االإىىهت بالىمى الدًمٜساهي
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 جدليل فقساث الىمط القيادي الدًنتاجوزي 

 لهل فقس من فقساث tواختباز (sig)ًوضح المتوطط الحظابي والإهدساف المعيازي والقيمت الإختماليت: (02)حدوى 

 الىمط الدًنتاجوزي

المتوطط الفقسة السقم 

الحظابي 

الإهدساف 

المعيازي 

القيمت  tاختباز

 الإختماليت

sig 

الترجيب 

ًدخٍ٘ الٜاثد لى٘ظه بجمُّ الـلاخُاث  01

لها للِاملحن   دم ج٘ىٍ الظلواث وُ

2,64 1,07 3,22 -0,00 7 

ٌِمل الٜاثد ُلى ؤن ٢ًىن هى االإخددر  02

السطمي باطم الِاملحن  

2,81 0,99 1,84 -0,06 3 

ًولب الٜاثد مً الِاملحن الالتزام بالأهٌمت  03

والٜىاهحن السطمُت 

2,71 1,02 2,69 -0.00 6 

ٌِخبر الٜاثد الؤدازي االإىاٛؼت  وبًداء السؤي  04

ذ  ملُِت للىٛ

2,96 1,21 0,25 -0.80 2 

ًخدلى الٜاثد بالحصم الؼدًد والخددًد  05

الدُٛٝ لىاحباث الِاملحن  

2,76 1,10 2,19 -0,03 4 

ٌِخمد الٜاثد ُلى ؤطلىب الأمس والىهي في  06

حِامله مّ الِاملحن  

3,10 1,16 0,87 0,38 1 

ُدم ٛدزث الٜاثد ُل مىذ الِاملحن بخظاض  07

بإن ُملهم حصء مً مهمت ٟبحرة في االإىٌمت  

2,75 1,33 1,83 -0,07 5 

  0,01- 3,30 0,89 2,69حميع فقساث الىمط الدًنتاجوزي  08

 من اعداد الباخث: المصدز

ؤن االإخىطى ال١لي الإدي مىاٜٗت ؤٗساد البدث ُلى االإمازطاث الُٜادًت الد١ًخاجىزٍت بلٕ  (40)ًخضح مً زلا٤ الجدو٤ 

وهي التي  (3,41 بلى 2,61مً)وهى مخىطى ًّٜ كمً ال٘ئت الثالثت مً ٗئاث مُٜاض ل١ُسث الخماس ي  (5 م2,69ً)

 (sig0,01=)والُٜمت الؤخخمالُت (-3,30) طالبت tحؼحر بلى زُاز مداًد ُلى ؤداة البدث، في خحن ٠اهذ ُٛمت بزخباز

لُه ٗةن هرا الىمى دا٤ بخـاثُا ُىد مظخىي دلالت  ومخىطى دزحت االإىاٜٗت لهرا الىمى ًىٜف ًُ (α=0.05)وُ

، مما ًىضح بإن ؤٗساد البدث  ًمُلىن بلى ُدم االإىاٜٗت ُلى ممازطاث االإهام (مداًد)دزحت االإىاٜٗت االإخىطوت 

. االإىىهت بالىمى الد١ًخاجىزي

 جدليل فقساث الىمط القيادي التظيبي 

 لهل فقس من فقساث tواختباز (sig)ًوضح المتوطط الحظابي والإهدساف المعيازي والقيمت الإختماليت: (03)حدوى 

 الىمط التظيبي

المتوطط الفقسة السقم 

الحظابي 

الإهدساف 

المعيازي 

القيمت  tاختباز

 الإختماليت

sig 

الترجيب 

ت في الِمل   01  5 0,03 2,10 1,26 3,27ٌظمذ الٜاثد للِاملحن بمولٝ الحسٍ
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 6 0,02 2,27 1,03 3,23ً٘ىق الٜاثد ٟثحر مً الظلوت للِاملحن   02

ًسخاز الٜاثد للِاملحن الىاحباث التي جدىاطب مّ  03

ٛدزاتهم  

3,45 1,12 3,99 0,00 4 

ت الِاملت بخددًد مدي جٜدمها  04 ٌظمذ للمجمىُ

في بهجاش الِمل  

3,64 1,18 5,32 0,00 1 

ًخٜبل الٜاثد ؤي حُٔحر ًٜترخه الِاملحن في  05

ؤطلىب الِمل  

3,20 1,13 1,80 0,07 7 

ٌظخسدم الٜاثد ؤطلىب الؤٛخىاَ واالإىاٛؼت مّ  06

ما٤   االإسئوطحن في زـىؾ اُلأ

3,45 1,02 4,38 0,00 3 

ت بإن جددد مدي جٜدمها  07 ٌظمذ الٜاثد للمجمىُ

في الِمل  

3,5 0,98 4,97 0,00 2 

  0,00 4,90 0,76 3,38حميع فقساث الىمط التظيبي  08

 من اعداد الباخث: المصدز

وهى مخىطى  (5 مً 3,38)ؤن مخىطى دزحت الؤطخجابت لٜ٘ساث الىمى الدظُبي بلٕ  (41)  ًخضح مً زلا٤ الجدو٤ 

ت t (4,48)وباالإٜابل بلٔذ ُٛمت . ًّٜ كمً ال٘ئت الثالثت التي حؼحر بلى زُاز مداًد ُلى مُٜاض ل١ُسث ذاث دلالت مِىىٍ

جباًيذ وحهاث هٌس ؤٗساد البدث خى٤  وهرا ًد٤ ُلى (sig0,00=) والُٜمت الؤخخمالُت (α=0,05)ُىد مظخىي دلالت 

د ًُ مخىطى دزحت االإىاٜٗت االإخىطوت  بمِنى  (مداًد)بحاباتهم ُلى هره الِبازاث، وؤن مخىطى دزحت الؤطخجابت ًصٍ

. ؤن ؤٗساد البدث ًمُلىن بلى االإىاٜٗت ُلى ٜٗساث الىمى الدظُبي

 الأهماط القيادًت الظائدة في المئطظت من وحهت هظس العاملين 

ٜا الىخاثج التي ًىضحها الجدو٤  لآزاء ؤٗساد البدث خى٤ الأهمان الُٜادًت االإمازطت في االإاطظت ًم١ً اطخسلاؾ وٗ

: الخالي

دزحت ممازطت الأهماط القيادًت من وحهت هظس العاملين : (04)حدوى 

المتوطط الىمط القيادي السقم 

الحظابي 

الإهدساف 

المعيازي 

قيمت 

 tاختباز

القيمت 

 الإختماليت

sig 

الترجيب 

 1 0,00 7,37 0,82 3,61الىمط الدًمقساطي  01

 3 0,01- 3,30 0,89 2,69الىمط الدًنتاجوزي  02

 2 0,00 4,48 0,77 3,35الىمط التظيبي  03

 من اعداد الباخث: المصدز

: ًخضح مً زلا٤ الجدو٤ ؤُلاه ماًلي

حاء الىمى الُٜادي الدًمٜساهي في االإسجبت الأولى مً خُث مدي مىاٜٗت الأٗساد االإبدىزحن ُلى ممازطت  -

ُمت 3,61الٜاثد الؤدازي للمهام الخاؿت بهرا الىمى ُلى مظخىي االإاطظت بمخىطى خظابي ٌظاوي   وٛ
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ُمت بخخمالُت حظاوي 7,37 حظاوي tبزخباز ت لهرا الىمى ومىاٜٗت  (sig0,00=) وٛ ما ًد٤ ُلى الدلالت االإِىىٍ

 .الأٗساد االإبدىزحن ُلُه

حاء الىمى الُٜادي الدظُبي في االإسجبت الثاهُت مً خُث االإمازطت مً هسٖ الٜاثد الؤدازي ُلى مظخىي  -

ٜا لاطخجاباث الأٗساد االإبدىزحن ُمذ بزخباز3,35بمخىطى خظابي  االإاطظت وٗ ُمت 4,48حظاوي  t  وٛ  وٛ

، خُث شاد مخىطى دزحت الؤطخجابت لهرا الىمى ًُ دزحت االإىاٜٗت (sig0,00=)اخخمالُت حظاوي 

. 3وهي (مداًد)االإخىطوت

حاء الىمى الُٜادي الد١ًخاجىزي في االإسجبت الثالثت مً خُث االإمازطت مً هسٖ الٜاثد الؤدازي ُلى مظخىي  -

ٜا لاطخجاباث الأٗساد االإبدىزحن بمخىطى خظابي  ُمت بزخباز2,69االإاطظت وٗ ُمت - 3,03 حظاوي t وٛ وٛ

. 3وهي( مداًد)خُث هٜف مخىطى دزحت الؤطخجابت ًُ دزحت االإىاٜٗت االإخىطوت  (sig0,01=)اخخمالُت 

ت ما موقف الأفساد العاملين من ممازطاث: الظئاى الثاوي - للقيادة الإدازيت بدظب أهماطها  المهام التدفيزً

 في المئطظت؟

ت  ت واالإخىطواث الحظابُت والاهدساٗاث االإُِازٍ مً ؤحل خىؿلت الىخاثج جم خظاب الخ١سازاث واليظب االإئىٍ

ت، والىخاثج ًىضحها الجدو٤ الخالي  :والسجب لإحاباث ُُىت الدزاطت ُلى مدىز الحىاٗص االإِىىٍ

 لهل فقس  tواختباز (sig)ًوضح المتوطط الحظابي والإهدساف المعيازي والقيمت الإختماليت: (05)حدوى  -

 من فقساث مدوز مظتوى التدفيز

المتوطط الفقسة السقم 

الحظابي 

الإهدساف 

المعيازي 

قيمت 

 tاختباز

القيمت 

 الإختماليت

sig 

الترجيب 

 2 0,00 5,69 1,02 3,59جىمُت زوح الخِاون والخلامً بحن الِاملحن   01

لدي الٜاثد مبدؤ الخد٘حز الإً یٜىم ختى  02

 ببِم الاهجاشاث

3,31 1,18 2,59 0,01 12 

ً لبر٤ حهد  03 بُواء ال٘سؿت للِاملحن االإاهسٍ

ؤُلى لؼِىزهم بالإهجاش  

3,35 1,16 2,96 0,04 9 

حظخسدم االإ٢اٗئاث ٠ىطُلت لإزكاء بِم  04

الحاحاث الؤوظاهُت البظُوت 

3,33 1,15 2,82 0,06 10 

 11 0.02 3,26 0,96 3,32مىذ ُلاواث اطخثىاثُت للِاملحن االإبدُحن   05

حر ٗسؾ االإىاٗظت بحن الِاملحن ٟجماُاث  06 جىٗ

ُمل 

3,23 1,07 2,18 0.03 13 

حشجُّ الِاملحن ُلى جٜدًم مٜترخاتهم في  07

 جدظحن هسٚ الِمل

3,42 1,07 3,89 0,00 7 

 1 0,00 5,57 1,06 3,60وید٘صھا  الىاجحت االإبادزاث الٜاثد یشجّ 08

 8 0,00 3,84 1,06 3,41بال٘ؼل  باءث التي االإبادزاث الٜاثد لا یِاٛب 09

س مهازاث الِاملحن  10  3 0,00 5,89 0,96 3,58الؤهخمام بخإهُل وجوىٍ

ُت في جُُٜم ؤداء  11 خماد ُلى مِاًحر مىكىُ اُلؤ

الِاملحن 

3,55 1,07 5,03 0,00 4 
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حر الٌسوٖ االإلاثمت لأٗلل ؤداء  12  5 0,00 4,30 1,11 3,48جىٗ

 6 0,00 4,05 1,13 3,46ٌِمل الٜاثد ُلى جم١حن الِاملحن  13

  0,00 5,67 0,91 3,53مظتوى التدفيز  14

من اعداد الباخث :         المصدزα = 0.05المتوطط الحظابي داى عىد مظتوى معىويت 

 

م  ت االإوبٜت مً  (43)هخاثج الجدو٤ زٛ االإىضحت ؤُلاه جُ٘د بإن ؤٗساد البدث مىاٜٗحن ُلى االإمازطاث الخد٘حزً

ت ُلى مظخىي ماطظت   وهى مخىطى 3,53خُث بلٕ مخىطى دزحت الؤطخجابت ال١لي " باجِظ٣ُ"هسٖ الُٜادة الؤدازٍ

ٟما بلٔذ ُٛمت ازخباز .ًّٜ كمً ال٘ئت السابِت الإُٜاض ل١ُسث الخماس ي التي حؼحر بلى زُاز مىاٗٝ ُلى ؤداة البدث

t(5,67)  والُٜمت الؤخخمالُت حظاوي(sig=0,00) ت بمِنى هىاٞ جباًً  (α=0,05)وهي دا٤ بخـاثُا ُىد مظخىي مِىىٍ

 .في وحهاث هٌس ؤٗساد البدث خى٤ هره الٜ٘ساث

 نمزجةالعلاقة بين القيادة الإداسية بحشب أنماطَا والتخفيز -1

جوحد علاقت ذاث دلالت اخصائيت بين القيادة الإدازيت بدظب أهماطها ومظتوى جدفيز : الفسضيت السئيظيت الأولى

. العاملين

ت الِلاٛت مً ُدمها بحن الأهمان الُٜادًت  ت مِىىٍ لٜد جم بطخسدام الؤهدداز الخوي البظُى واالإخِدد الإِسٗ

وجد٘حز الِاملحن ُلى مظخىي ماطظت  (x3 ، الىمى الدظُبيx2 ، الىمى الد١ًخاجىزيx1الىمى الدًمٜساهي )االإدزوطت

: وحاءث الىخاثج ٠الآحي" باجِظ٣ُ ٓسب"

الإهدداز الخطي البظيط  -1

 الىمط الدًمقساطي ومظتوى التدفيز 

جوحد علاقت ذاث دلالت اخصائيت بين القيادة الإدازيت الدًمقساطيت ومظتوى جدفيز - أ: الفسضيت الفسعيت

. العاملين

 (Y)ومظتوى التدفيز (X1)جدليل الاهدداز البظيط بين الىمط الدًمقساطي : (06)حدوى 

معامل 

الإزجباط 

معامل 

التددًد 

F المدظوبت B T مظتوى الدلالت 

b1               b0 Tb0 Tb1 b0   b1 

0,30 0,095 9,90       2.28 0,34  5,63                3,14 0,00              0,02 

 من اعداد الباخث: المصدز

 وؤن ُٛمت مِامل الخ٘ظحر بلٔذ 0.30ؤػازث البُاهاث الىازدة في الجدو٤ الظابٝ ؤن ُٛمت بزجبان بحرطىن حظاوي 

 مً الخباًً الحاؿل في االإخٔحر الخابّ مظخىي %9.5 ما ٌِني ؤن مخٔحر الىمى الُٜادي الدًمٜساهي ً٘ظس 0.095

الىمى  (X1)ما ً٘ظس ؤزس االإخٔحر االإظخٜل b1 ( 3,14=Tb1) الإِامل الىمىذج tوهٌسا للُٜمت االإىحبت لإزخباز. الخد٘حز

مظخىي الخد٘حز ؤي بذا شاد الىمى الُٜادي بدزحت ٗةن مظخىي الخد٘حز ًصداد بـ  (Y)الدًمٜساهي ُلى االإخٔحر الخابّ 

م١ً بىاء مِادلت زى الؤهدداز ُلى الؼ٢ل الخالي.(0.34)  :وٍ

Y = 2,28 +  0,34X1 

 

 

 

 



  25- 07: ص-2019جـــــوان -02  العدد 01مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة                                                                        المجلد             

 

  عين الذفلىباتيشيك دساسة حالة مؤسشة  القيادة الإداسية في عنلية تحفيز العاملين أنماطأثش ......................................................قوادسي سشيذ. د
23 

 الىمط الدًنتاجوزي ومظتوى التدفيز 

جوحد علاقت ذاث دلالت اخصائيت بين القيادة الإدازيت الدًنتاجوزيت ومظتوى جدفيز -  ب: الفسضيت الفسعيت

. العاملين

 (Y)ومظتوى التدفيز (X2)جدليل الاهدداز البظيط بين الىمط الدًنتاجوزي : (07)حدوى 

معامل 

الإزجباط 

معامل 

التددًد 

F المدظوبت B T مظتوى الدلالت 

b1               b0 Tb1                Tb0 b0 b1                  

0,11 -0,01 1,15 3,83      1,1 -12,86      1,07 -0,00          0,28 

 من اعداد الباخث: المصدز

 0,01وؤن ُٛمت مِامل الخ٘ظحر بلٔذ  (-0,11)جىضح الىخاثج االإبِىت في الجدو٤ ؤُلاه ؤن ُٛمت بزجبان بحرطىن حظاوي 

وهٌسا .  مً الخباًً الحاؿل في االإخٔحر الخابّ مظخىي الخد٘حز%1ما ٌِني ؤن مخٔحر الىمى الُٜادي الدًمٜساهي ً٘ظس 

الىمى  (X2)ما ً٘ظس الِلاٛت ال١ِظُت بحن االإخٔحر االإظخٜل  b1( 1,07= -Tb1) الإِامل الىمىذج tللُٜمت الظالبت لإزخباز

م١ً بىاء مِادلت زى الؤهدداز ُلى الؼ٢ل الخالي. الخد٘حز (Y)الد١ًخاجىزي واالإخٔحر الخابّ : وٍ

Y = 12,86–1,07X2 

 الىمط التظيبي ومظتوى التدفيز 

 .جوحد علاقت ذاث دلالت اخصائيت بين القيادة الإدازيت التظيبيت ومظتوى جدفيز العاملين- ج:   الفسضيت الفسعيت

 (Y)ومظتوى التدفيز (X3)جدليل الاهدداز البظيط بين االىمط التظيبي : (08)حدوى 

معامل 

الإزجباط 

معامل 

التددًد 

F المدظوبت B T مظتوى الدلالت 

b1                         b0 Tb1             Tb0 b1          b0 

0,47 0,22 26,60 1,66                   0,55 4,48            5,18 0,00        0,00 

 من اعداد الباخث: المصدز

 ما 0,22 وؤن ُٛمت مِامل الخ٘ظحر بلٔذ 0,47جُ٘د البُاهاث الىازدة في الجدو٤ ؤُلاه ؤن ُٛمت بزجبان بحرطىن حظاوي 

م١ً بىاء .  مً الخباًً الحاؿل في االإخٔحر الخابّ مظخىي الخد٘حز%22ٌِني ؤن مخٔحر الىمى الُٜادي الدظُبي ً٘ظس  وٍ

: مِادلت زى الؤهدداز ُلى الؼ٢ل الخالي

Y = 1,66 + 0,55X3 

جدليل الإهدداز المتعدد    -1

ت بدظب ؤهماهها ومظخىي جد٘حز الِاملحن  لُه ج٢ىن الِلاٛت بحن الُٜادة الؤدازٍ مً  (ال٘سكُت السثِظُت الأولى)وُ

: وحهت هٌسهم ٟما جىضحها هخاثج الجدو٤ الخالي

ومظتوى التدفيز  جدليل الإهدداز المتعدد بين  أهماط القيادة الإدازيت: (09)حدوى 

معامل 

الإزجباط 

معامل 

التددًد 

F 

المدظوبت 

B T مظتوى الدلالت 

b3           b2       b1    b0 Tb3    Tb2   Tb1  Tb0 B3         b2        b1    b0 

0,51 0,26 11,23 1,69  0,14 0,19-   0,53  3,42 1,38 2,02 -4,55 0,00   0,17   0,04  0,00  

 من اعداد الباخث: المصدز

ت بدظب ؤهماهها ج٘ظس ما  ؤػازث هخاثج جدلُل الِلاٛت االإبِىت في الجدو٤ ؤُلاه بحن االإخٔحر االإظخٜل الُٜادة الؤدازٍ

خماد ُلى ُٛمت .مً الخباًً الحاؿل في االإخٔحر الخابّ جد٘حز الِاملحن%26وظبخه  وهي دالت  (11,23)التي حظاوي Fوبالُإ
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ت الىمىذج  (α=0.05)ؤٛل مً مظخىي الدلالت  (=0,00sig) بخـاثُا خُث ؤن الُٜمت الؤخخمالُت ما ًد٤ ُلى مِىىٍ

ت بدظب  وبالخالي هٜبل ال٘سكُت التي جىف ُلى وحىد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن االإخٔحر االإظخٜل الُٜادة الؤدازٍ

م١ً . واالإخٔحر الخابّ مظخىي الخد٘حز (الىمى الدًمٜساهي، الىمى الد١ًخاجىزي، الىمى الدظُبي)ؤهماهها االإسخل٘ت  وٍ

: ُلى الؼ٢ل الخالي بىاء مِادلت زى الؤهدداز االإخِدد

Y = 1,69 + 0,14x1 – 0,19x2 + 0,53x3 

    

: خاتمة

ت ُلى الخإزحر في مظخىي جد٘حز  لٜد خاولىا مً زلا٤ هره الدزاطت جددًد ودزاطت مدي ٛدزة الُٜادة الؤدازٍ

جلِب دوزا هاما في جددًد ؤهداٖ االإىٌمت وفي وكّ ُٛمها ومِاًحرها وزٜاٗتها وزوى اليؼان االإسخلٙ الِاملحن، ٗهي 

. لجماُاث الِمل باالإىٌمت

حر ٛىة ُمل ٠اُٗت ومىاطبت وماهلت بالٜدز الري ًجِلها مخم١ىت مً ؤداء الىاحباث  ت تهخم بخىٗ ٗالُٜادة الؤدازٍ

واالإهام التي ج٢لٙ بها بىجاح مً ؤحل جدُٜٝ ؤهداٖ االإىٌمت، ٗال١٘اءة في ؤداء الِمل حِخمد ُلى مٜىماث ؤطاطُت 

بت في ؤداء الِمل والىجاح ُٗه ت بمسخلٙ ؤهىاُها مً . مً ؤهمها السٓ إحي ذل٣ مً زلا٤ ممازطت االإهام الخد٘حزً وٍ

ت وج٘همها لوبُِت الدواّٗ التي جىحه طلىٞ الِاملحن، وجخِامل مِهم بما ًلمً جىحُه حهىدهم  هسٖ الُٜادة الؤدازٍ

باتهم ودواِٗهم ت جخإزس بىىَ الىمى الُٜادي . لخدُٜٝ الأهداٖ وبما لا ًخِازق مّ زٓ ٗدزحت ممازطت االإهام الخد٘حزً

ت، وهرا ما بُيخه الدزاطت الؤخـاثُت في االإاطظت االإبدىزت  .االإمازض مً هسٖ الُٜادة الؤدازٍ

: التوصيات

ت في ُملُت         ت والخوبُُٜت الخدلُلُت لإػ٢الُت دوز الُٜادة الؤدازٍ جإطِظا ُلى ما ٛدمىاه كمً هره الدزاطت الىٌسٍ

ت مً الخىؿُاث ؤهماه : جد٘حز الِاملحن، هٜدم مجمىُ

ٜا  - ّ في هسٚ الخد٘حز وٗ ت والخىىَ ت ؤٟثر ِٗالُت طىاء ٠اهذ مادًت ؤو مِىىٍ خماد ُلى ؤطالُب جد٘حزً كسوزة اُلؤ

دزاجه،  ت حدًدة ولِل ؤبسشها جم١حن الِاملحن ٠ل خظب هواٛه وٛ ُُ٘ت، وجبني بسامج جد٘حزً لبِئت الِمل الىً

ادة ولاءهم واهخماءهم للمىٌمت وجدظً ؤداءهم  .الإا له مً ؤزاز بًجابُت ُلى الِاملحن مً خُث شٍ

 بلى حاهب الخِامل بالِدالت بحن الِاملحن لأن الخِامل ٢ًىن في ؤٓلب الأخُان مّ ؤٗساد ُِٟىاث ٓحر مخمازلت  -

. بظبب جباًً ٛدزاتهم ُلى زلٝ ُٛمت ملاٗت

ت بماطظت  - ممازطت مهام الىمى الدًمٜساهي بدزحت ؤوطّ مما " باجِظ٣ُ ٓسب"ًخىحب ُلى الُٜادة الؤدازٍ

م للـلاخُاث  ت، ومً ج٘ىٍ ُاث ومهازاث اجـالُت وجد٘حزً هي ُلُه، ووٜٗا الإا ًخلمىه هرا الىمى مً طلىٟ

ِاث  ٜا الإا جٜخلُه اللىاثذ والدؼسَ ت في اجساذ الٜساز والِدالت بحن الأٗساد الِاملحن وٗ وجىطُّ داثسة االإؼازٟ
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