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 : لخص الم

أهمها تزايدد عيدي اتهدكه    ،عمالفي ظل  التغيرات  الكثيرة التي شهدتها بيئة ال      

 شدددا ل م تؤسهدددات التدددي فهددداه  فدددي  دددللتفاعدددل الاييددداا  مددد  ايبحدددن عددد  االددد ي 

فرضددددس اتهددددؤعلية الاجتماعيددددة يفهددددها بقددددوة فددددي المجتمدددد  عالحفدددداب عةدددد  البيئددددة  

ع الدددع.ي  فبحدبز لزامددا عةدد  أقددات الاقتددا ية عةدد  اتهددتوي الدو  ي محدي  العلا

اتؤسهددات الاقتدددا ية  تب ددي أيمددا  ا رايددة جديدددة تدددمت اتهددؤعلية الاجتماعيددة  

 في اهتماماتها           

 الدعليددددددةارسددددددات اتهددددددؤعلية الاجتماعيددددددة  قامددددددس ات  مددددددة لتو يددددددد مبددددددا   ع مم  

 باتهددؤعلية اتتع قددة الدعليددة القياسددية اتواحددفة بوضدد  ISO القياسدد ي ل تو يددد

لتعمددددي  مبدددددأ العدالددددة   2011 فددددي اعتمدددددت التددددي  ،ISO  26000   الاجتماعيددددة

 مخت دد مدددال   ع   ع مايدة البيئددةفعزيددز الشددفافية   ع الاجتماعيدة عالاقتدددا ية 

بعد  اتؤسهدات الجزايريدة شج  ما  عه ا    اتؤسهة معها تتعامل التي ال راف

الو الددة مدد   بتمويددل   "SR MENA" ا.دد  تب ددي هدد ا اتفهددوم ضددم  مبددا رة  ق يميددة 

 ."Sidaالهويدية ل تعاعن الدع.ي ل ت مية"

يمايــــة ال،  ـــــة،  ،ISO 26000 الاجتماعيــــة، المســــؤوليةفتاييــــة: المكلمــــات ال

 الشفافية، العدالة الاجتماعية والاقتصادية
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Summary:  

 

   In the light of the many changes in the business environment, 

the most important is the growing consumer awareness, which 

seeks positive interaction with institutions that contribute to 

solving the problems of society and preserving the environment. 

Economic institutions now have to adopt new management 

patterns that integrate social responsibility into their concerns. 

     To unify the principles and practices of social responsibility 

ISO has developed the International Standard on Social 

Responsibility ISO  26000 , which was  adopted in 2011. To  

promote the principle of social and economic justice, promote 

transparency, protect the environment and the interests of the 

various parties with which the institution deals. This has 

encouraged some Algerian institutions to adopt this concept in a 

regional initiative, "SR MENA,"  funded  by the  Swedish 

International Development  Cooperation Agency "SIDA". 

 
 Keywords: Social Responsibility, ISO 26000, Environmental 

Protection, Transparency, Social and Economic Justice. 
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 المقدمة:. أولا 

بع  القضايا اتعقدة التي أبدي العال  ق قا بالغا الاهتمام بتزايد لقد         

 التغير ات اخي، استنزاف اتوار  الطبيعية، ت وث البيئة يتيية   ولها،

 عفهويق س   ضارة بالبيئة   يتاج عمخ فات الد اعة، ت    بقة العزعن،  

بات جهس أحاب  الاتهام  .  اتؤسهات الاقتدا ية، عة  أنها أ د اتهبع 

   خطير في عد  م  اتوار  الطبيعيةل ت اقص ال الساسية ل دمار البيئي ع

 ين  فس  .  الهطز قضية العلاقة بين قطاع العمال عالمجتم ،  فيما        

يعرف باتهؤعلية الاجتماعية لقطاع العمال عكيفية الهعي لتحقيق أهداف 

تحهين يوعية الحياة،  عبالحفاب عة  البيئة  ،الت مية اتهتدامة الخاحة

 تحقيق الرباح    عن أن يؤثر ذل  عة  فرص الاستثمار ع

مهاهمة اتؤسهات علية الاجتماعية يشير  .  ضرعرة  ن مدطل  اتهؤ 

 .   فالاتياهات الحديثة في الإ ارة،  فشير بمخت   أيواعها في خدمة المجتم 

 يما يضاف لها مدي  أن يياح اتؤسهة لا يتوق  عة  اتعايير اتالية فق ، ع

التزامها اتياه المجتم   ال ي تنش  فيه، م  خلال تخديص جزء م  

 تطوير  ياة الفرا  مما يؤثر اييابيا عة  أ ائها ع موار ها لتحهين ع أربا ها ع

م  مير  الالتزام بالقوايين سمعكها  فاتهؤعلية الاجتماعية يابعة ليس فق  

ل  لتدبز جزءا م  ثقافة التشريعات الهايدة في المجتم ، بل تتعدي ذ ع

الاستيابة لحاجاته  عن أن يؤثر ذل   ، بالالتزام بقي  المجتم  عاتؤسهات

 عة  أهدافها الاقتدا ية 

بوض   ، ISOات  مة الدعلية ل تو يد القياس ي تيهيدا ل ل  قامس 

،  ISO  26000القياسية الدعلية اتتع قة باتهؤعلية الاجتماعية    اتواحفة

ممارسات  التوحل  .  فه  مشترك تبا   عبغية  2011التي اعتمدت في س ة 

ضم  ه ا  ع  ات عة  اتهتوي الدع.ي عالمحةياتهؤعلية الاجتماعية ل مؤسه

 الهياق يتبا ر  .  أذهاي ا التهاؤل التا.ي:
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 ISO26000واصفة القياسية للمسؤولية الاجتماعية ما المقصود بالم-

 ؟

 للإجابة عة  ه ا التهاؤل نهتعين بالسئ ة الفرعية التالية : 

 ماذا يقصد بالمسؤولية الاجتماعية ؟ -

 ؟ISO26000ماهي محتويات المواصفة القياسية   -

  ماهي أهم المؤسسات الجزائرية المتحصلة عليها؟ -

اتواحفة ي ط ق م  فرضية رييهية مفا ها أن   اء عة  ما سبق، عب     

عضعس لتهاعد اتؤسهة عة   ISO26000القياسية ل مهؤعلية الاجتماعية 

 عن التبثير س بيا عة  أهدافها  تفعيل  عرها في خدمة عت مية المجتم 

   الاقتدا ية

 تبرز أهمية البحن م  خلال ال قا  التالية: 

تزايد الضغو  التي تواجهها اتؤسهات الاقتدا ية  اليا في ظل سعي  -

   .  المحاف ة عة  البيئة  الدعليةهيئات ال العديد م  

زيا ة الويي البيئي لدي اتهكه كين في السواق العاتية ع زيا ة الط ب عة   -

  اله    ع الخدمات الدديقة ل بيئة

ع  أ ائها  تحهيناجتماعية تمكنها م    عة  الالتزام بقي  اتؤسهة فشجي   -

  مخت   ال راف التي تتعامل معها كهب ثقة

 نهدف م  خلال ه ا البحن  .  تحقيق ما يةي: كما  

  أه  أبعا ها ضيز مفهوم اتهؤعلية الاجتماعية عتو  -

بالتركيز عة   ISO 26000التعرف عة  محتويات اتواحفة القياسية   -

 اتهؤعلية الاجتماعية، ممارسات مبا   ع

 ISO 26000التطرق  .  أه  اتؤسهات الجزايرية اتتحد ة عة    -

 عاتزايا التي اكتهبكها 

 عقد اعتمديا عة  بع   الدراسات الهابقة ي كر أهمها:



 

 ات ـــــــــــلة دراســـــــمج 335 -303ص ، (2024) 1/ العـــدد:  15 المجلد  

 

307 
 

تقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في  راسة لدددد عهيبة مقدم بع وان : -

اسة تط،يقية على عينة من مؤسسات در -الجزائر للمسؤولية الاجتماعية 

-2013أ رع ة  كتوراه قدمس خلال اله ة الجامعية   -الغرب الجزائري 

 اعلس م  خلالها البا ثة تحديد موق  اتؤسهة يامعة عهران  ب 2014

مدي  تقيي  الاقتدا ية في الجزاير م  مفهوم اتهؤعلية الاجتماعية ع 

استيابكها ل برامت اترتبطة به ا اتفهوم  عتوح س البا ثة ا.  غياب رؤية 

عي ة  اتؤسهات الاقتدا يةعاضحة اتياه اتهؤعلية الاجتماعية لدي 

 الدراسة 

المسؤولية عقون شراف ،ع افي فريدة، ع زهرة بوسراج، بع وان : د  راسة ل-

قدمس س ة شرات قياسها.  الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية ،فلسفتها ومؤ 

، هدف م  خلالها البا ثون ا.  تبيان ماهية اتهؤعلية الاجتماعية 2017

ل مؤسهات عتوضيز مؤشرات قياسها ، عتوح وا ا.  ضرعرة فشجي  اتؤسهة 

 ،عة  ا ارك أهمية اتهؤعلية الاجتماعية عالبيئية لتعزيز  وكمة اتؤسهة

 ن بين ال راف التي لها علاقة باتؤسهة عفعزيز رعح اتوا  ة بما يضم  التعاع 

عما ،   ISO 26000ما يميز  راست ا هو التركيز عة  اتواحفة القياسية     

الدعلية ل تو يد ات  مة  احداراتتتضم ه م  مبا   عممارسات  هب  

ا.  أه  اتؤسهات الاقتدا ية الجزايرية    بالإضافة  .   التطرق القياس ي

، عاتزايا الهباقة لتب ي ه ا اتفهوم عتيهيده ميداييا في مخت   أنشطكها

  اتكتهبة  م  ذل 

 :طار النظري للمسؤولية الاجتماعيةل ا ثانيا.

 فعد اتهؤعلية الاجتماعية ل مؤسهات مفهوما  ديثا لازالس مدلولاته ع   

لقد تطور مفهوم اتهؤعلية  بين العديد م  البا ثين عتطبيقاته محل جدل 

الاجتماعية عبر مرا ل زم ية، فخلال  ل مر  ة  تمحورت جهو  البا ثين 
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تحديد تطبيقاتها عة  مهتوي اتؤسهات لجع ها  عة  اييا  فعري  لها، ع

 أكثر فاع ية 

 

 

 

 الصلفية التاريخية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية:.1

 ن التطور التاريخي تفهوم اتهؤعلية الاجتماعية، يعكس التطور الحاحل    

في رؤية اتؤسهات عالهداف التي تتب اها اتياه أ راف عديدة عبر فترات 

تبثيراتها  بهبب تداخل ال داث ع ،لا يمك  ا تحديد فاحل زم ي بينها  زم ية، ع

 الية:بشكل عام يمك  ا رحد اترا ل الت ع   اتتبا لة  

في بداية  مريلة التركيز على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة:-1-1

الثورة الد اعية عمارافقكها م  تيارب ع مية في الإ ارة  ايس مهؤعلية 

تتحقق م   ع ،اتؤسهة تتمحور  ول ايتاج س   عخدمات مفيدة ل ميتم 

  1خلالها عوايد ميزية ل مالكين 

فخلال ه ه الفترة  ان تركيز اتؤسهة م دب عة  تحهين أ ائها الاقتدا ي  

اتوار   تميزت باستغلال غير عا ي لجهو  العام ين ع لتحقيق أرباح كبيرة  ع

البشرية بشكل عام،  ين ت  فشغي ه  لهاعات  وي ة في ظل ظرعف قاسية 

  2جور متديية بب ع

التي  ،ل مهؤعلية الاجتماعية ما يميز ه ه اتر  ة هو اتفهوم الضيق

اقتدرت عة  الاهتمام بمدال  اتالكين ل مؤسهات عاقتدرت أهدافها عة  

 يتاج بكفاءة عالية تحقيق الرباح عالإ 

 ن تزايد مريلة التركيز على المسؤولية الاجتماعية داخل  المؤسسة: -1-2

ي الكثير ظهور  حابات العمل الكثيرة، علد شعورا لد استغلال العام ين، ع
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 عا ة ال  ر ب رعف  م  اتهتمين بشؤعن الد اعة  .  ضرعرة الاهتمام ع

العمل، عه ا يمثل يق ة يوعية في تطور مفهوم اتهؤعلية الاجتماعية،  ين 

 3بدأ الاهتمام باتهتفيد العل عالقرب ل مالكين عهو العام ين 

ضحا، فتزايد اهتمام اة ع قد  ان تبثير الفكار الاشتراكية عالتكتلات ال قابيل   

 اتؤسهات بموظفيها  تيهد ميداييا م  خلال تحهين ظرعف العمل، ع

رض، احابات توفير فغطية اجتماعية لبع  الخطار التي تديب العمال  ات

 م  أشكال الحماية الاجتماعية العمل عغيرها 

اقتدر  ما يميز ه ه اتر  ة هو أن مفهوم اتهؤعلية الاجتماعية  ال ي  

سابقا عة  اتالكين ل مؤسهة فق ، أحبز يض  اتوظفين باتؤسهات عه ا 

 يدل عة  البعد الداخةي ال ي أضي  له ا اتفهوم 

 ن مريلة التركيز على المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الصارجية:  -1-3 

التبثير اتتزايد للأعمال عة  البيئة الخارجية أفرزت ظغو ا كبيرة عة  

سهات،  ين اعتبرت كيايات اقتدا ية عاجتماعية عسياسية، عه ا ما اتؤ 

فلا ييب  4 فعها  .  التركيز عة  البعا  الخارجية ل مهؤعلية الاجتماعية 

 يما ييب التركيز عة  الزباي   موظفيها فق ، ع التركيز عة  ملاك اتؤسهة ع

لاجتماعية  ل مكويات البيئة ا الحكومة، ع اتور ي  ع ات افهين  ع ع

 عالهياسية التي تتواجد فيها اتؤسهة  

خلال ه ه اتر  ة تزايد تبثير ال قابات في قرارات اتؤسهة بشكل عام م    

خلال الاضرابات، فضلا ع  التطور في عسايل الاتدال ال ي ساه  في توعية 

الزباي  باتهؤعلية الاجتماعية، في ظل ظهور  عوات ل مطالبة بحماية البيئة 

  راك الت وث الحاحل جراء العم يات الد اعية التي  نشر الويي البيئي، ع ع

 5افهعس بشكل كبير 
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عاستيابة لكل ه ه التغيرات بدأت اتؤسهات بدياغة قوايين عمدعيات     

أخلاقية لتب ي ب و ها، كما بدأت الهداف الاجتماعية عالاستعدا  بالالتزام 

 6رسالكها بشكل حريز  ات اتؤسهة عبالقي  الخلاقية بال هور في شعار 

تطور مفهوم اتهؤعلية الاجتماعية خلال ه ه اتر  ة، بضرعرة مراعاة البعد  

 الخلاقي في ممارسات اتؤسهات الاقتدا ية، كما ظهرت معايير عاضحة ع

خاحة ت   التي تهت  بالت مية  ،مؤشرات كمية  عضعكها ات  مات الدعلية

 اتهتدامة 

تميزت ه ه اتر  ة بتطور تك ولوجيا عصر المعلوماتية:  مريلة-1-4 

  افهاع يمو قطاع الخدمات  اتع ومات بزيا ة استخدام الايترييس، ع

ف هرت الجراي  الالكترعيية  عأيواع أخري م  الايكها ات عالتياعزات التي  

عالتي يمك  أن ييدها في   ترتب  بالطبيعة الرقمية للاقتدا  الجديد

 جديدة   يا   اممارسات اتؤسهات الاقتدا ية، عه ا ما علد قيم

فقامس اتؤسهات بتطوير مبا راتها الاجتماعية، في ظل انهيار بع  

" مثلا بهبب عدم أنرونالشر ات العملاقة في الاقتدا  المريك  كشركة "

ال،  الإفداح المحاسبي التزامها بمهؤعليكها الاجتماعية عأخلاقيات العم

الدا ق ع  مركزها اتا.ي عأحولها الحقيقية، بغية فع ي  قيمة أسهمها 

بشكل غير صحيز، مما ألحق أضرارا بالغة باتالكين، عالزباي  عالمجتم  عة  

 7 د سواء 

 ن التطور التاريخي تفهوم اتهؤعلية الاجتماعية ايتقل م  اتبا رة الآيية أع    

 .  م  ور   ،الالتزام بالقوايين عالتشريعات الهايدة في المجتم الاجبارية ب

شامل ييهد الخط  الاستراتييية ل مؤسهة التي فعكس ثقافكها بالالتزام 

موار ها  بقي  المجتم  عت بية  اجاته، م  خلال تخديص جزء م  أربا ها ع

 ا سمعكه تطوير  ياة الفرا  مما يؤثر اييابيا عة  أ ائها ع لتحهين ع

 فهوم المسؤولية الاجتماعية: .م2
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 ن مفهوم اتهؤعلية الاجتماعية ايتقل م  مفهوم بهي  يقاس بمعايير   

 اعافهاع محدع ة تخص الوض  الداخةي ل مؤسهة،  .  مفهوم أكثر شمولا

 يعكس الاهتمام بالمجتم  ككل ع مخت   مكويات البيئة الخارجية ل مؤسهة 

هيلوت  ثر تدريز ل د مؤسس ي شركة " 1939 ف هر ه ا اتدطل   س ة  

" في ح اعة اتع ومات، ببن الكثير م  ال اس يفترضون خطب ببن باكارد

رغ  أهمية ذل   لا أيه ييب البحن بعمق  الشر ات تقام لتحقيق الرباح، ع

س دل  تما ل تيية مفا ها أن ميموعة م   أكبر ع  سبب تواجديا، ع

لا يهعون لتحقيق هدف بإمكانه  تحقيقه  ال اس ع د انشائه  ل مؤسهة

عه ا  التدريز أشار  .   8م فر ي ، عم  ه ا فإنه  يقدمون خدمة ل ميتم  

  الجدل  ول العلاقة بين مؤسهات الاقتدا ية عالمجتم   

ببنها" التزام  1977اتهؤعلية الاجتماعية س ة  بيتر دراكر"كما عرف"  

عأن ه ا الالتزام يته      فعمل فيهمؤسهة العمال اتياه المجتم  ال ي 

 9بافهاع شرايز أصحاب اتدال  في ه ا المجتم  عتباي  توجهاته  " 

"أن اتهؤعلية الاجتماعية هي  1985عأخرعن س ة  كتيلب"كما عرفها " 

اتهاهمة  استمرار لالتزام العمال التيارية باله وك  م  ال ا ية الخلاقية ع

في الت مية الاقتدا ية ،عتحهين يوعية  ياة القوي العام ة ععايلاته ، 

  10ك ل  المجتم  المحةي عالمجت  عموما "

أخلاقيات ييب عة    م   خلال ه ا التعري  تمس الإشارة  .  س و ات  ع  

اتؤسهة الالتزام بها في   ار  اتهؤعلية الاجتماعية، كما أشار  .  ضرعرة 

 معيشة العمال، عحولا  .  الفرا  اتتواجدي  في المجتم  بشكل عام   تحهين

" اتهؤعلية الاجتماعية التزاما عة  م  مة 1985" س ة هولمساعتبر " ع  

العمال اتياه المجتم  ال ي فعمل فيه، عذل  ع   ريق اتهاهمة في 

ات ميموعة كبيرة م  النشطة الاجتماعية كمحاربة الفقر، تحهين الخدم
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الصحية، مكافحة الت وث عخ ق فرص العمل ع ل مشك ة الاسكان 

 11عاتواحلات عغيرها "

فعري  اتهؤعلية  1990حهب جيهان عبد ات ع   التي عضعس س ة ف 

  12الاجتماعية يركز عة  محوري  هما:

 التي فشير  .  ما قد تلحقه اتؤسهة بالبيئة م  المسؤولية الم،اشرة :

ضرار م  ورة أع لنشا ها، سواء  ايس ت   ال  أضرار بهبب ممارسكها

 غير م  ورة 

 التي فشير  .  بع  اتشا ل الكام ة في المسؤولية غير الم،اشرة :

المجتم  لا  خل ل مؤسهة في عجو ها، فالمجتم  قد يعان  م  مشا ل 

  المية، الصحة    لخ  

 .  الدعر  اتلا ظ م  خلال ه ا التعري  أن اتهؤعلية الاجتماعية فشير 

الاجتمايي ال ي يمك  أن ت تزم به اتؤسهة اتياه المجتم  ال ي تتواجد فيه 

 بعدم الحاق أي ضرر به، بالإضافة  .   ل ما تبا ر به لتحهين  ياة الفرا  ع

 معالجة بع  اتشا ل الاجتماعية 

اتهؤعلية الاجتماعية س ة  عرفس  ISOكما أن ات  مة الدعلية ل معايير  

أنشطكها التي تؤثر عة   ع          ببنها مهؤعلية اتؤسهات عة  قرارتها  2012

اله وك الخلاقي ال ي  المجتم  عالت مية، م  خلال التزامها بالشفافية ع

 : 13ييب

 رفاهية المجتم   أن يتفق م  الت مية اتهتدامة ع -

 اتدلحة  أن يض  في اعتباره توقعات أصحاب -

 أن يض  في اعتباره القوايين الهايدة  -

 أن يتفق م  اتعايير العاتية ل ه وك  -

 أن تتكامل م  اتؤسهة يفهها  -
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فاتهؤعلية الاجتماعية تيهد اله وك الخلاقي ل مؤسهة اتياه المجتم   

عالبيئة، عه ا يعكس توافق أهداف أصحاب اتدلحة م  مدلحة المجتم  

داف اتؤسهة بدورة عامة م  جهة أخري، في ا ار ا ترام م  جهة، عأه

 القوايين عالقي  الهايدة في ه ا المجتم  

 ن اتهؤعلية الاجتماعية تمثل عاجبا انهاييا عالتزاما أخلاقيا  وعيا   

ل مؤسهات، اتياه المجتم  بفئاته المخت فة عة  اتدي القريب عالبعيد 

هتمام باتوظفين، الاهتمام بالزباي  يتيهد م  خلال معايير م موسة  الا 

عالبيئة، عمخت   ال راف  عة  أن يكون ه ا الالتزام  وعيا عيتياعز ما 

تفرضه القوايين،  تى يعكس البعد العميق ل مهؤعلية الاجتماعية ال ي 

 يتمثل في الرف  م  رفاهية المجتم   

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: .3

تحد  اتدي ال ي ييب أن تدل  ليه اتهؤعلية تمثل الع احر التي       

الاجتماعية، عك ل  الفق ال ي ت ط ق م ه  عفعتبر بمثابة معايير لقياس 

ال اء الاجتمايي ل مؤسهة في ظل التطورات الحاح ة في المحي  ال ي 

سع  الكثير م  البا ثين   .  تحديد  أبعا  اتهؤعلية فقد   تنش  فيه 

 ل منه  عجهة ي ره تحس مهميات عتدنيفات  كثيرة   الاجتماعية عقد قدم

 ي كر منها:

 ين   رح تدنيفه س ة   بعاد المسؤولية الاجتماعية :تصنيف كارول لأ -3-1

ساه  في توسي  مفهوم اتهؤعلية الاجتماعية  ع تطرق لبعا ها م   ع 1991

 ال ي يوضحه م   خلال الشكل التا.ي:   Carrollخلال ما يهمى بهرم 
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هرم   1شكل رقم 

كارول لأبعاد 

المسؤولية 

 الاجتماعية 

، مرجع س،ق طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري : المصدر

 .83ص  ذكره،

تمارس اتؤسهة  أنشطة اقتدا ية لتحقيق    ال،عد الاقتصادي :-3-1-1

الكفاءة  عالفعالية عفهتخدم اتوار  بشكل رشيد لتنتت س   عخدمات ب وعية 

راقية  عتوزع العوايد بشكل عا ل عة  عوامل الايتاج  المخت فة  فبتحقيق 

كما أن البعد الاقتدا ي لا   14ذل  تكون قد تحم س مهؤعلية اقتدا ية 

كيايب م  جوايب العمال التيارية، ع يما يشير  .  الالتزام يشير  .  الربز 

بممارسة أخلاقية  اخل اتؤسهات مثل الحوكمة اتؤسهية، عم   الرشوة 

 15عالفها ، ع ماية  قوق اتهكه   عالاستثمار الخلاقي 

المسؤولية الخيرة

التصرف كمواطن صالح

يساهم في تحسين نوعية 
الحياة في المجتع 

المسؤولية الأخلاقية 

تراعي المؤسسة الجانب الاخلاقي 
في قراراتها فهي تعمل ما هو 
صحيح وحق وعادل وتتجنب 

الإضرار بالفئات المختلفة 

المسؤولية القانونية 

احتارم القوانين  لانها تمثل مرآة تعكس ما هو 
صحيح أو خطا في المجتمع وتمثل قواعد العمل 

الأساسية 

المسؤولية الاقتصادية 

تحقق المؤسسة ربحا فهذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات 
الاخرى 
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ي درج في ا ار الالتزام الوايي عالطويي  بالقوايين  ال،عد القانوني:  -3-1-2

عالتشريعات الحاكمة لمخت   الجوايب في المجتم  سواء  ان هدا في 

 16 عغيرهاالاستثمار أع الجور أع العمل، أع البيئة أع ات افهة 

م  خلاله اتؤسهة الجايب الاخلاقي في  ل ترايي ال،عد  الأخلاقي :  -3-1-3  

 ي ضرر قد يلحق بالمجتم  تي با ل  ،مهارهاقراراتها  ع 

ال ي يمثل التبرعات عالهبات عاتهاعدات الاجتماعية ال،عد الصير:  -3-1-4

ربز، كما قد تتب ى  .  تحقيق  أي الخيررية التي تخدم المجتم  علا تهدف 

   17  متابعكها  ساسية م  قضايا المجتم  فعمل عة   عمها عأقضية  ةاتؤسه

تيدر الإشارة  .  أن عجهات ي ر الفئات ذات اتدلحة  ول اتهؤعلية 

الاجتماعية، تتباي  م  يا ية ترتيبها عفق الهمية التي فعكس مدلحكها، 

فمثلا  يركز اتالكون عة  البعد الاقتدا ي بشكل عام، بي ما يركز الزباي  

م   فتعط  أهمية أما بالنهبة لباقي مكويات المجت أعلا القايون عة  البعد 

 ل بعد الخير ل مهؤعلية الاجتماعية  

يمثل أ د اتطالب الرييهية لفرا   القايون  كما أن البعد الاقتدا ي ع  

 الخلاقي المجتم  التي ييب ت بيكها م   رف اتؤسهة أما بالنهبة ل بعد 

كل ه ه فعالخير فهو يمثل توقعات ل ميتم  التي ييب أن تتب اها اتؤسهة، 

 متداخ ة فيما بينها  ع                البعا  مترابطة

م  خلال  راسة  بعاد المسؤولية الاجتماعية :لأ  Singhal تصنيف  -3-2

ال ي  قدم البا ن تدوره لبعا  اتهؤعلية الاجتماعية  2013أجريس س ة 

 18ما يةي:  يشمل 

: تمثل ممارسات اتهؤعلية الأبعاد الداخلية للمسؤولية الاجتماعية-3-2-1 

الاجتماعية  اخل اتؤسهة التي فشمل  في اتقام العل اتوظفين، ع تتدل 

سمال البشري ، الصحة ع الهلامة، كما تتع ق أك ل  بقضايا الاستثمار في الر 

بممارسات اتهؤعلية البيئية  با ارة اتوار  الطبيعية اتهتخدمة في الايتاج   ل 
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توفيق بين الت مية الاجتماعية ل تز الطرق لا ارة التغيير ه ه اتمارسات تف

 عتحهين القدرة الت افهية  

: تتع ق باتمارسات اترتبطة بعاد الصارجية للمسؤولية الاجتماعية الأ-3-2-2

لمجتم  ببصحاب اتدلحة الخارجين ع  الشركة  اتهكه كين اتور ي ، ا

لية ل ممارسات بهبب العوتة، ع قد م  عض  معايير  ع  ،عما  .  ذل  عالحكومة 

 اكتهس ه ه البعا  أهمية جديدة  ب اة استراتييية  

يمك  ا توضيز أهمية  اتهؤعلية الاجتماعية  أهمية المسؤولية الاجتماعية:.4

 في اتهتويات التالية:

 ن الالتزام باتهؤعلية الاجتماعية يمك  اتؤسهة  بالنس،ة للمؤسسة:-4-1

 م :

 تحهين حورتها اتياه موظفيها عالمجتم  ال ي تنش  فيه  -       

تحه  م اخ العمل عفشجي  التعاعن بين مخت   ال راف  اخ يا  -       

 عخارجيا 

 تحهين اتر ع  اتا.ي عال اء عموما  -       

فعزيز الثقة اتتبا لة م  زباينها عمور ها عمخت   ال راف التي   -       

 معها  تتعامل

 ن اهتمام مؤسهات العمال باختلاف أيواعها بتب ي بالنس،ة للمجتمع:  -4-2

 19الاجتماعية يوفر ل ميتم  ما يةي يم  معين م  اتهؤعلية

زيا ة التكافل الاجتمايي بين مخت   شرايز المجتم ، عه ا يعزز  -

 الشعور بالايتماء لدي الفرا  مثلا ذعي الا تياجات الخاحة 

الاجتمايي يتيية توفر العدالة الاجتماعية عسيا ة مبدأ  الاستقرار -

 تكافؤ الفرص 

تحهين يوعية الحياة في المجتم  سواء م  يا ية البنية التحتية أع  -

 الثقافية 
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 زيا ة الويي الاجتمايي لدي الفرا  عالمجموعات عاتؤسهات   -

 ن الالتزام باتهؤعلية الاجتماعية يخف  م  العباء بالنس،ة للدولة: -4-3

الاجتماعية التي تق  عة  الدعلة، في ظل تواجد بع  اتؤسهات التي تقدم 

اتهاعدة في ه ا الا ار، كتقدي  خدمات صحية، ثقافية، فع يمية 

 عاجتماعية 

 : ISO 26000المواصفة القياسية ثالثا. 

الاجتمايي ل مؤسهات خ ق العديد م   ن اييا  مؤشرات لقياس ال اء   

ترتيبها في س   أعلويات  الإشكالات، في ظل تحديد الفئات ذات اتدلحة ع

م اسب ل مؤسهة، عضم  الاتياهات الحديثة في الإ ارة، فإن يياح 

اتؤسهة لا يتوق  عة  اتعايير اتالية فق ، ع يما يضاف لها مدي التزامها 

فيه، فبضيفس مؤشرات أخري  العمال  اتياه المجتم   ال ي تتواجد

 بع  الآفات الاجتماعية  الخيرية، محاربة الفقر ع

بغية التوحل  .  فه  مشترك تبا   عممارسات اتهؤعلية الاجتماعية     

ل مؤسهات عة  اتهتوي الدع.ي عالمحةي،  فإن ات  مة الدعلية ل تو يد 

موعة  الايزع ل مهؤعلية بتعيين مي   2003قامس م   س ة   ISOالقياس ي 

الاجتماعية، مهمكها بحن امكايية اشراك بع  ات  مات الدعلية الخري 

لوض  ما يمك  اعتباره ميموعة م  اتواحفات القياسية، التي يمك  

استخدامها عة  يطاق عاس  لتطبيق مفهوم اتهؤعلية الاجتماعية لقطاع 

  20العمال 

تواحفة القياسية ل مهؤعلية الاجتماعية ت  اعتما  ا  2011عخلال س ة     

،بهدف فعمي  مبدأ العدالة الاجتماعية  ISO 26000تحس  رق  

عالاقتدا ية، ضم  معايير أخلاقية عاتية تحترم الحقوق عالواجبات، م  

خلال مشاركة جمي  قطاعات المجتم  بشكل فاعل في عم ية الت مية 

  21اتهتدامة 
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 :ISO 26000 الرئ سية للمواصفة القياسيةمجالات الاهتمام -1

سبعة  ميالات تمثل  ISO  د ت ات  مة الدعلية ل تو يد القياس ي  

الخاحة  ISO 26000القضايا، أع اتواضي  الرييهية ل مواحفة القياسية 

 باتهؤعلية الاجتماعية فشمل ما يةي:

 ISO 26000 دلــــ : مجالات الاهتمام الرئ سية 2شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 -المصدر: مديت محمد أبو النصر، المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات

، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة ISO26000القياسية  المواصفة

 .93،ص2015،

  22التي تركز عة  اتواضي  التا.ي: المجال الأول: الحوكمة المؤسسية: -1-1

 الشكوي القايويية -   

 المحاسبة  -   

 الشفافية -   

 اله وك أع التدرف الخلاقي -    

المسؤولية 
 الاجتماعية

 مةكالحو 
 المؤسسية

وتنمية اشراك 
 المجتمع

ممارسات 
 العمل

حقوق 
 الانسان

ل ممارسات التشغي
 العادلة

قضايا 
 المستهلك

 البيئة
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 الاعتراف ببصحاب اتدال  عاهتماماته   -    

  23:تي تض  اتواضي  الفرعية التاليةال المجال الثاني: يقوق الانسان:-1-2

 الع اية الواجبة -

 مواق  المخا رة اتتع قة بحقوق الإنهان  -

 تي ب المخا رة  -

  ل اتشا ل  -

 التمييز عالجماعات اتهتضعفة  -

 الحقوق اتديية عالهياسية  -

 الحقوق الاقتدا ية عالاجتماعية عالثقافية  -

 اتبا   الساسية عالحقوق في العمل  -

  24يض  اتواضي  الفرعية التالية: المجال الثالث ممارسات العمل: -1-3

 التوظي  ععلاقات العمل  -

 ظرعف العمل عالحماية الاجتماعية  -

 الحوار الاجتمايي -

 الصحة عالهلامة في العمل  -

 اتوار  البشريةتطوير عتدريب  -

  25يض  اتواضي  الفرعية التالية:  المجال الرابع: ال،  ة:-1-4

 م   الت وث -

 الاستخدام الداي  ل موار  -

 تكي  عتخفي  التغير ات اخي  -

  ماية البيئة عالت وع الحيوي عاستعا ة البيئة الطبيعية  -

الفرعية : يض  اتواضي  المجال الصامس: ممارسات التشغيل العادلة-1-5

  26التالية:
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 محاربة الفها   -

 اله وك الهياس ي اتهؤعل  -

 ات افهة العا لة  -

 تدعي  اتهؤعلية الاجتماعية خلال تقدي  اله   عالخدمات  -

 ا ترام  قوق ات كية  -

  27يض  اتواضي  الفرعية التالية:المجال السادس: قضايا المستهلك: -1-6

 عتقدي  مع ومات صحيحة ممارسات فهويقية عا لة، معام ة عا لة  -

  ماية صحة عسلامة اتهكه    -

 الاسكهلاك اتهتدام -

 خدمة ع ع  اتهكه   ع ل النزاعات  -

  ماية بيايات اتهكه   عخدوحيته  -

 الحدول عة  الخدمات الاساسية  -

 التع ي  عالتوعية  -

 يض  اتواضي  الفرعية التالية: المجال السابع: اشراك وتنمية المجتمع:-1-7

28 

 المجتم  الكبر  اتهاهمة في أنشطة المجتم  المحةي ع -

 اتهاهمة في الت مية الاجتماعية  -

 اتهاهمة في الت مية الاقتدا ية  -

 الاهتمام بقضايا المجتم  المحةي -

 ن اتواحفة القياسية عضعس أسس عمبا   فهاعد اتؤسهة عة  تفعيل    

قيي  يتايت ال اء لزيا ة ت مية المجتم ، م  توفير  رق لت  عرها في خدمة ع

 ثقة أصحاب اتدلحة ع خاحة الزباي   رضا ع

 :ISO 26000 م،ادئ المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة القياسية-2
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عضعس ات  مة الدعلية ل تو يد القياس ي مبا    تقوم ع يها اتهؤعلية   

 يوضحها كما يةي: ISO 26000 الاجتماعية، عفق اتواحفة القياسية 

يقدد بها أن توافق اتؤسهة عة  الفحص القابلية للمسائلة:  -2-1

 عالتدقيق م  قبل الهيئات القايويية فيما يتع ق با ترامها لبع  القوايين ع

ال وايز، بالإضافة  .  استعدا ها ل مهاي ة فيما يتع ق بالفرا  عالكيايات التي 

تحمل اتهؤعلية في  الة  ،تتبثر بقراراتها عأنشطكها، عفشمل القاب ية ل مهاي ة

عالعمل عة  م    دعثها       دعث اعتداءات لاتخاذ التدابير اتلايمة تعالجكها

 29مرة أخري  

ييب أن تتحة  اتؤسهة بالشفافية م  خلال الإفداح الشفافية: -2-2

قراراتها، عأنشطكها التي تتع ق بالبيئة أع المجتم  بدورة  الدقيق ع    ل

موضويي عفي  عامة، كما ينبغي أن تكون ه ه اتع ومات متا ة بشكل عاض  ع

الوقس ات اسب لتمكين ال راف اتع ية م  تحديد أثر قرارات عأنشطة 

 اتؤسهة عة  مدالحه  بههولة 

اسية لتحقيق الت مية فعتبر أ د المحد ات السيماية ال،  ة: -2-3

اتهتدامة، فهي تمثل جزءا م  اتهؤعلية الاجتماعية لقطاع العمال  فاظا 

عة  اتوار  الطبيعية م  التدهور عضمايا لحق الجيال القا مة في يديب 

عا ل منها ، عم  اتمك  أن ت عب اتؤسهات  عرا بارزا في  ماية البيئة م  

ئها البيئي عاستخدام تق يات  عأساليب خلال الهعي اتتواحل لتحهين أ ا

للحد م  الت وث عالايتاج الي   خاحة في أسواق الدعل ال امية،  ين 

فغيب التشريعات  تضع  البنية اتؤسهية اللازمة للإ ارة البيئية اله يمة ع

  30البيئية أع يت  التراخي في ت في ها 

أن يكون ل مؤسهة س وك مب ي عة  الماية  ييب  السلوك الأخلاقي:-2-4

ع مخت   الكاي ات الحية        عالعدل عالتكامل، اتياه اتوظفين أع الزباي  



                                      بوفولة نبيلة.................    ISO26000المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة القياسية  

322 
 

ه ا يتيهد م  خلال عض  معايير ع  اتوجو ة في البيئة التي تنش  فيها، ع

 قواعد لتفا ي اله و ات غير الخلاقية 

به أن تحترم اتؤسهة مدال  يقدد  ايترام مصالح الأطراف المعنية:-2-5

أ راف معي ة  اتالكين اتهتفيدي  بشكل مباشر م  نشا  اتؤسهة  

اتوظفين ال ي  لا تقتدر مدلحكه  عة  الجور فحهب بل تتعداها لت بية 

 اجاته  في التدريب عالترقية عتوفير ظرعف العمل ات اسبة، عالعدالة مما 

زباي  ال ي  يشك ون الشريحة اتهمة يعزز ايتمائه  ل مؤسهة   كما ييد ال

لكل مؤسهة، م  خلال اسكهلاكه  ل م تيات التي تقدمها، بالإضافة  .  تزايد 

تبثيره  عة  قرارات عتوجهاتها في ظل جمعيات  ماية اتهكه    كما ييد  ل 

مخت    ع          مكويات المجتم  المحةي  ات افهين، ع جماعات  ماية البيئة 

خري ل ميتم ، فييب مراعاة مدال  الجمي   بالإضافة  .  الفئات ال 

يتعين عة  اتؤسهة الالتزام  الحكومة باعتبارها اتمثل القايون  ل دعلة ع

اتهاهمة في الت مية  التشريعات التي تددرها ع بمخت   القوايين ع

الاقتدا ية عالاجتماعية  كما ييب ع يها مراعاة مدال  جمي  ه ه ال راف 

 ل متوازن عيرض ي الجمي   عن أن يلحق ضرر لطرف عة   هاب الآخر   بشك

ييب عة  اتؤسهة ا ترام القوايين الهارية،  ايترام سلطة القانون: -2-6

فيتعين ع يها الا لاع عة  مخت   التشريعات لتحديد التزاماتها القايويية، 

 فيما يتع ق ببنشطكها الاقتدا ية أع مهؤعليكها الاجتماعية 

ييب عة  اتؤسهة الالتزام بمخت     ايترام الأعراف الدولية للسلوك:-2-7

القوايين أع الاتفاقيات الدعلية التي تتع ق بت  ي  العلاقات فيما بين الدعل، 

عه ا  تى يته ى ل دعل ت  ي  أنشطة اتؤسهات خاحة الشر ات اتتعد ة 

 الجنهيات 

 ل الحقوق التي اتفق ع يها المجتم   يشمل  ايترام يقوق الانسان:-2-8

الدع.ي بدءا م  الحق في الحياة،  عايكهاءا بالحق في بيئة ي يفة عهواء ي ي  
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عمياه ي يفة، كما يشمل ذل  ضرعرة ا ترام الثقافات المح ية ل شعوب 

عالمجتمعات، ععدم محاعلة التبثير ع يها خاحة بعد  رية  ركة رؤعس 

  31سهات الضخمة العابرة للحدع  الموال، عت ام   عر اتؤ 

 :ISO26000و المواصفة القياسية  المؤسسات الجزائريةرابعا.

، عفعتبر م  أعايل 1976فعد الجزاير عضوة م  م  مة الايزع م   س ة    

خلال  الدعل التي تبنس اتعيار الدع.ي الجديد ل مهؤعلية الاجتماعية  م 

"  SR MENA  ق ع يها  س  " أبريامت ع  ي ل مرافقة في   ار مبا رة  ق يمية 

أي اتهؤعلية الاجتماعية ت طقة الشرق العس  عشمال  فريقيا  بإشراف 

ات  مة العاتية ل تقييس بالتعاعن م  الو الة الهويدية ل ت مية الدعلية  

عة  ه ه اتبا رة م  اتقرر أن فهتفيد العديد م  اتؤسهات الجزايرية  عب اءا

مرافقة في  ميال اتهؤعلية الاجتماعية  عيت  اختيارها  ع               م  تكوي  

عفق ميموعة م  اتعايير كهمعكها المح ية عالإق يمية في قطاع نشا ها، 

ريامت التكوي ي  .  تمكين عالعلاقات م  اتهتخدمين عالبيئة  يهدف ه ا الب

اتؤسهات اتهتفيدة م  ال عات اتلايمة لتحهين آ ائها في ميال اتهؤعلية 

بعد استكمال ه ا البريامت تتحدل عة  مدا قة لنشا اتها  الاجتماعية، ع

   ISO26000 هب معيار 

 :SR MENAمشروع المسؤولية الاجتماعية -1

 مة الدعلية ل تقييس عامتد عة  مدار عض  ه ا اتشرعع تحس  شراف ات      

، بغية فشجي  تب ي عاستخدام 2015ا.  غاية س ة  2011س وات م  س ة  4

في   ار  الخاحة باتهؤعلية الاجتماعية، ISO26000اتواحفة القياسية  

أي اتهؤعلية الاجتماعية في م طقة الشرق   "SR MENAمبا رة اق يمية" 

ه ا اتشرعع ثمايية  عل هي: الجزاير، مدر  العس  عشمال  افريقيا  شمل

العراق، الر ن ،لب ان اتغرب، سوريا، تونس   عه ا بتمويل الو الة الهويدية 

عه ا بغية اتشاركة في عض  استراتيييات    "Sidaل تعاعن الدع.ي ل ت مية"
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لت مية مهتدامة، بالاعتما  عة  مبا   عممارسات اتهؤعلية الاجتماعية عة  

 32وي م طقة الشرق العس  عشمال  فريقيا  مهت

 :يهدف  .  تحقيق ما يةي "SR MENA ن مشرعع اتهؤعلية الاجتماعية " 

33 

تطوير اتهارات عالقدرات المح ية لتههيل تطبيق اتواحفة القياسية  -

ISO26000. 

مرافقة عمهاعدة اتؤسهات أع ات  مات لتيهيد مبا   اتواحفة  -

 نشا ها  القياسية في ميالات

 تبا ل الخبرات فيما يتع ق بتطبيقات اتعيار عة  اتهتوي المحةي  -

توفير تكوي  ل عديد م  ال راف سواء  ايوا محترفين في م  مة"  -

ONNأع  ات، أع اتؤسهات الاقتدا ية " أع ممثةي الحكوم

 اتهكه كين   الخ  

 : SR MENAنتائج مشروع المسؤولية الاجتماعية -2

خبير ع  ي  109م  أه  ال تايت التي ايبثقس ع  ه ا اتشرعع هو تكوي       

 ين ت  تزعيده  باتهارات   ،ISO26000فيما يتع ق باتواحفة القياسية 

عالخبرات الضرعرية لتطبيق ه ا اتعيار ، بالإضافة  .  مشاركة اكثر م  

مشارك في مخت   الفعاليات عالت اهرات الو  ية ل توعية  4600

فعالية ع  ية في  49عالتحهيس باتهؤعلية الاجتماعية،  ين ي مس قرابة 

ه ا الا ار مما ج ب اهتمام اتؤسهات الو  ية عالخاحة ل مواحفة 

، بالإضافة  .  القيام بحملات اعلايية ل توعية به ا  ISO26000القياسية 

 34اتعيار، مما ج ب العديد م  الاستفهارات ع  ب اتع ومات  وله  

 فيما يتع ق بالجزاير ف تايت ه ا اتشرعع يوضحها م  خلال الجدعل التا.ي: ع
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بالنس،ة SR MENA: محصلة مشروع المسؤولية الاجتماعية  2جدول رقم

 للخجزائر

تدعيم 

القدرات 

البشرية 

والمؤسساتية 

على المستوى 

الوطني 

لتط،يق 

ISO26000 

زيادة 

التحس س 

بالمسؤولية 

 الاجتماعية  على

 المستوى الوطني

الدعم 

التقني المقدم 

للمؤسسات 

المجربة لتسهيل 

تط،يق 

ISO26000 

ميكانزم 

الت،ادل المحلي 

يول المسؤولية 

الاجتماعية 

 ميدانيا

 16تكوي  عتدريب -

خبير عة  اتهتوي 

 الو  ي 

تدريب أكثر م  -

موظ   250

ل مؤسهات 

 المختارة 

ت اهرات  7ت  ي  -

تحهيهية اتهتوي 

 الو  ي 

 16مشاركة -

 مؤسهة ميربة

مؤسهة  11-

ميربة أيتيس  ل 

 الته يمات 

 عرات  70ت  ي  -

تدريبية م   رف 

الخبراء اتكويين 

لفايدة اتؤسهات 

 المجربة 

ت  ي  ت اهرتين -

 مح يتين

خبراء  9مشاركة -

اتكويين في مشاري  

أخري مح ية  ول 

اتهؤعلية 

 الاجتماعية

فشكيل م دة -

 ل تبا ل  

 Les bénéfices d’iso26000 projet SR MENA : Etudesالمصدر:

www.iso.orgde cas p 7. sur le site  

 :ISO26000المؤسسات الجزائرية المتحصلة على المواصفة القياسية -3

http://www.iso.org/
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 هب تقارير ات  مة الع مية ل تقييس، ه اك ثلاثة مؤسهات جزايرية  

عذل  بعد   ISO26000تحد س عة  مدا قة لنشا اتها  هب معيار 

" SR MENAاستفا تها م  مرافقة عتكوي  في   ار اتبا رة الاق يمية "

 ،عسنتطرق  .  ه ه اتؤسهات  هب الترتيب ال ي عر  في تقارير ات  مة 

فعتبر  :  CTTPؤسسة الوطنية للمراق،ة التقنية للأشغال العمومية الم-3-1

اتؤسهة الو  ية ل مراقبة التق ية للأشغال العمومية فرع تاب  لوزارة 

بعد  عا ة هيك ة   1986أعت س ة  19الجزايرية للأشغال العمومية، ظهرت في 

ة  اليا " تتكفل اتؤسه LNTPBالمخبر الو  ي للأشغال العمومية عالب اء "

بدياية عتحهين الهيا ل العمومية عأقطاب ال قل البري عالبحري عالجوي  

مهمكها تتمحور  ول توفير مهاعدة عخبرات تق ية ع الإشراف عة  أنشطة 

لإ ارة الجو ة  ISO9001الشغال العمومية  تحد س اتؤسهة عة  شها ة 

عك ل   ةللإ ارة البيئي ISO14001، ك ل  فهع  ل يل شها ة 2006س ة 

OHSAS18001 604لإ ارة الصحة عالهلامة اته ية، يقدر عد  موظفيها بددددد 

 35تق ي سام  مختدين في العديد م  المجالات   150مه دس ع 250م  بينه  

  تجسيد المواصفة القياسيةISO26000 على مستوى مؤسسةCTTP:  

  36:لإ ماج ه ا اتعيار قامس اتؤسهة بما يةي

ت  انشاء ع دة ل مهؤعلية الاجتماعية عة  مهتوي اتؤسهة، تتكفل  -

بت  ي   دص تدريبية تحهيهية لفايدة اتوظفين لتوعيكه  بتحديات 

 اتهؤعلية الاجتماعية  

ت  تحديد ال راف ذعي اتدلحة عت  ترتيبه  بحهب أهميكه  بالنهبة  -

اجراء ل مؤسهة ،عت  عض  مخط  لتدعي  الحوار معه ، م  خلال  

مهو ات  عت  ي  عرشات، كما ت   مت أبعا  اتهؤعلية الاجتماعية 

 ضم  ي ام التهيير ل مؤسهة 
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قامس اتؤسهة بوض  اجراءات جديدة  خاحة فيما يتع ق بإ ارة  -

الخطر، عذل  بالتقيي  ات ت   لرضا الزباي ، عفي ميمل عقو ها 

 اعتمدت اتؤسهة عة  تدريز بالنزاهة لتعزيز الثقة  

القيام بمبا رات عديدة لتحهين ظرعف العمل ل موظفين عضمان  -

التزامه ، بوض  ميكايزم رسمي لإ ارة شكاعيه  ،عالقيام بمتابعة 

م ت مة لهيرعرة اتشاري   ع برام اتفاقيات جماعية ت ص عة   قوق 

 عمهؤعليات اتوظفيين لتحهينها، عمراجعة ك ل  س   أجوره  

ة  البيئة، فت  عض  العديد م  اتعايير التخفي  م  آثار اتؤسهة ع -

لتحهين ي ام الرسك ة أع اعا ة التدعير بالمحاف ة عة  اتياه ع 

الاستخدام الرشيد للأعراق  فعوي  ات تيات الهامة بم تيات غير 

سامة، تق يص معدلات اسكهلاك البنزي  عمخت   اتشتقات البترعلية، 

 ع عا ة تدعير مخت   الزيوت اتهتخدمة 

 المواصفة القياسية  فوائدISO26000  بالنس،ة لمؤسسةCTTP  بفضل :

 ه ه اتواحفة تمك س اتؤسهة م :

تحهين علاقاتها بمخت   ال راف عالشر اء  اتور ي ، اتوظفين،  -

 الزباي  

 تحهين مهتويات رضا زباينها  -

 تحهين التزام موظفيها عتحفيزه  ل عمل بشكل جيد  -

 الكربويية تق يص الايبعاثات  -

تق يص معدل اسكهلاك اتياه عالطاقة بشكل عام، ع تى معدل  -

 استخدام العراق 

، عهي 1966:  ظهرت مؤسهة رعيبة س ة NCA Rouibaمؤسسة روي،ة -3-2

مؤسهة عاي ية تحس اس  اتعمل الجزايري الجديد ل مدبرات، عفي س ة  

لامة رعيبة في أ  قس اتؤسهة نشا  ايتاج مشرعبات الفواكه تحس ع 1984
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ا ار  خطة يمو عتوسي  لنشا ها  كما اعتمدت لعل مرة في الجزاير عة  

،ال ي يهمز بالمحاف ة عة   القيمة الغ ايية 1990س ة  TetraPakفغ ي  

، ع 2013ل عداير بالإضافة  .  ذعقها  كما ايضمس  .  بورحة الجزاير س ة 

ة بإ ارة سلامة اتوا  الخاح  ISO22000تحد س في يفس اله ة عة  شها ة 

الغ ايية، لتبكيد التزاماتها بيو ة م تياتها اتقدمة لزباينها  توظ  اتؤسهة 

 37موظ    500 وا.ي

  تجسيد المواصفة القياسيةISO26000  على مستوى مؤسسةNCA 

Rouiba:  :38لإ ماج ه ا اتعيار قامس اتؤسهة بما يةي  

 اتواحفة بتحديد مخط  ل ل   نشاء لج ة مهمكها تطبيق معايير  -

تحدين   رف ذعي مدلحة، في ا ار مراجعة ع 50ت  تحديد أكثر م   -

لخلاقيات العمل م  مقاع.ي البا  ، اتور ي   لتشمل ال رعف التي 

ت   مت مخت    البيئية، عتتع ق بالصحة عالهلامة  في العمل، الإ ارة 

 ية أبعا  اتهؤعلية الاجتماعية في أي مكها الإ ار 

ت  فشكيل   ار جديد لت  ي  ع  ارة العلاقات بموظفيها بمهاعدة  -

ال قابات عممثةي العمال، باعتما  معايير عسياسات لتفا ي التمييز، 

عفعزز الرا ة في أماك  العمل، كما ت  عض  سياسة جديدة تكافبة 

اتوظفين ،كما عينس اتؤسهة ملا  ين تراقبة الجو العام الهايد  

  اخ ها 

شاركس اتؤسهة في عدة ت اهرات تتع ق باتهؤعلية الاجتماعية،  -

ي مس  عة  اتهتوي الو  ي عالدع.ي برعاية اتعهد الجزايري ل معايير، 

كما شاركس في عض  قايون لخلاقيات العمل بالنهبة ت تجي اتشرعبات 

في الجزاير، بالتنهيق م  جمعية ات تيين الجزايري  ل مشرعبات" 

APAB  " 
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ت  ي  م تقيات ع عدة أبواب مفتو ة  ل تعري  بمبا رات اتؤسهة  -

 عك ل  مخت   تحديات اتهؤعلية الاجتماعية 

 المواصفة القياسية  فوائدISO26000  بالنس،ة لمؤسسةNCA Rouiba :

 بفضل ه ه اتواحفة تمك س اتؤسهة م : 

 تحهين التزام اتوظفين  -

تحهين التوجهات اتياه المجتم  المحةي م  خلال التبرعات عرعاية  -

 الجمعيات الخيرية  

 تق يص كميات اسكهلاك اتياه بفضل عم ية الت اض  العكس ي  -

معالجة ال فايات الد اعية الهاي ة ل تق يل م  ت وث اتياه قبل  ر ها  -

 في شبكات الدرف الدحي 

قوي،بلاستي ، زجاجات  عا ة رسك ة يفايات اتؤسهة م  عرق م -

عالسطويات اتعديية،  ين يت  جمعها عفرزها لوضعها تحس تدرف 

 اتهترجعين اتعتمدي  

 تق يص ايبعاثات الغاز ال ي يؤ ي  .  الا تباس الحراري  -

هي مؤسهة رايدة في : SASACEالمؤسسة الجزائرية لأكياس التغليف  -3-3

م يون كيس  45تنتت  وا.ي  ،polypropyléne تدني  أكياس فغ ي  م  يوع

  التزمس بتوجهات  الت مية اتهتدامة م  2003خلال العام، تبسهس س ة 

خلال  ايتاجها لكياس فهتخدم فيها موا  قاب ة ل تح ل البيولوجي ، كما 

شجعس عة  تطوير أبحاث لتطوير ه ه التك ولوجيا الخضراء، توظ   وا.ي  

 موظ    194

 المواصفة القياسية فوائد ISO26000   بالنس،ة لمؤسسةSASACE 

  39:لإ ماج ه ا اتعيار قامس اتؤسهة بما يةي:

بغية تطوير اتهؤعلية  ISO26000 فشكيل لج ة فههر عة  تطبيق -

 الاجتماعية ضم  س ه ة القي  الخاحة باتؤسهة 
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ت  ترتيب أ راف اتدلحة  هب أهميكه ، بت  ي  عدة اجتماعات  -

 ع اجاته  علقاءات لحدر تط عاته  

ت  اعتما  مخت   أبعا  اتهؤعلية الاجتماعية في ي ام فهيير اتؤسهة  -

 بوض  لو ة قيا ة مشتركة 

قامس اتؤسهة بوض  م دة لتشجي  الحوار عة  اتهتوي الداخةي  -

م ت مة  عالخارجي، بهدف التقرب م  اتوظفين باستخدام مهو ات

لقياس مهتويات رضاه ، بالإضافة  .  ت  ي   ملات لتوعيكه  بكل ما 

 يتع ق باتهؤعلية الاجتماعية 

"لإ لاق برامت  IQRAAالتنهيق م  الجمعية الجزايرية لمحو المية"  -

 لمحو المية، تدريب عتطوير  مهارات اتوظفين ععايلاته  

ة بت  ي  عرشات  ل تدعي  الاتدال م  مخت   ال راف ذات اتدلح -

 ثلاث ، تعرفة ايطباعاته  عآرائه   

قامس اتؤسهة بمبا رات عة  اتهتوي المحةي ل تدريب عالتع ي   -

التطويي، بتسخير اتوظفين كمدرسين عك ل  البرامت التدريبية  

 بالإضافة  .  توفير فرص توظي  اتتخرجين 

التق يص م  بغية تطوير تك ولوجيا التغ ي  ،فهع  اتؤسهة  .   -

عة  اتهتوي الو  ي، كما  oxo-bioآثارها اتياه البيئة بتب ي مدطل  

تنهق م  اتعهد الجزايري ل معايير لطرح معيار ع  ي خاص به ه 

التك ولوجيا، في   ار توجه لخ ق أعل مخبر ع  ي لتيريب موا  قاب ة 

 ل تح ل البيولوجي   

  فوائد المواصفة القياسيةISO26000 لمؤسسة  بالنس،ةSASACE 

 بفضل ه ه اتواحفة تمك س اتؤسهة م ::

 تطور في تق يات التغ ي  باعتما  موا  قاب ة ل تح ل البيولوجي  -

 تحهين العلاقات م  اتوظفين عمخت   ال راف ذات اتدلحة  -
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 فعزيز اتزايا الت افهية ل مؤسهة -

 تحهين سمعة اتؤسهة  -

مية لدي العمال عأسره ،  ع  اتبا رات اتوجهة ل ميتم  كمحو ال  -

 . بالإضافة  .  توظي  الشباب

 :خاتمةخامسا.

فهع  اتؤسهات م  خلال اهتمامها بمهؤعليكها الاجتماعية،  .  توفير     

م اخ أفضل تمارسة أنشطكها عة  اتهتوي الداخةي عالخارجي، بالتركيز عة  

الشفافية عا ترام القوايين، بالإضافة  .   رساء قي  هامة لدي اتوظفين 

قوقه  ، ع لتحفيزه  عة  أ اء مهامه  بكفاءة عالية م  ضمان ا ترام  

تحهين العلاقات م  مخت   ال راف ذعي اتدلحة ، الزباي  اتور ي ، 

 اتؤسهات الحكومية، ع مخت   مكويات المجتم  بدورة عامة 

عاغية الترعيت لفه  مشترك ل مهؤعلية الاجتماعية عتو يد معايير تقيي     

سية أ اء اتؤسهات م  ال ا ية الاجتماعية، ت   عض  اتواحفة القيا

ISO26000  2011م   رف ات  مة العاتية ل تقييس التي اعتمدت س ة   

تهاعدة اتؤسهات في اتهاهمة في الت مية اتهتدامة بدورة عامة، 

بالإضافة ا.  فشجيعها عة  أن يكون التزامها بمهؤعليكها الاجتماعية ليس 

  عم  خلال مير  التزام قايون ، بل هو عاجب اتياه المجتم  ال ي تنش  فيه

  ل ما سبق يمك  ا ذكر  أه  ال تايت التالية:

 ن اتهؤعلية الاجتماعية تمثل عاجبا انهاييا عالتزاما أخلاقيا  وعيا  -

ل مؤسهات، اتياه المجتم  بفئاته المخت فة عة  اتدي القريب عالبعيد، 

يتيهد م  خلال معايير م موسة  الاهتمام باتوظفين، الاهتمام 

 عالبيئة، ل رف  م  رفاهية المجتم  عامة بالزباي  

تخت   أهمية أبعا  اتهؤعلية الاجتماعية،  هب عجهات ي ر الفئات   -

ذات اتدلحة، فمثلا  يركز اتالكون عة  البعد الاقتدا ي بشكل عام، 
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، أما بالنهبة لباقي مكويات لزباي  عة  البعد الخلاقي أعلابي ما يركز ا

  بعد الخير ل مهؤعلية الاجتماعية  المجتم   فتعط  أهمية ل

ل مهؤعلية الاجتماعية يمثل أ د  القايون ا ن البعد الاقتدا ي ع  -

اتطالب الرييهية لفرا  المجتم  التي ييب ت بيكها م   رف اتؤسهة، 

عالخير فهو يمثل توقعات ل ميتم  التي  الاخلاقي أما بالنهبة ل بعد 

 ييب أن تتب اها اتؤسهة  

سبعة  ميالات تمثل  ISO   مة الدعلية ل تو يد القياس ي د ت ات -

الخاحة   ISO 26000اتواضي  الرييهية ل مواحفة القياسية 

باتهؤعلية الاجتماعية فشمل الحوكمة اتؤسهية،  قوق الانهان، 

ممارسات العمل، البيئة ممارسات التشغيل العا لة قضايا اتهكه  ، 

 اشراك عت مية المجتم  

عة   ISO 26000 تهؤعلية الاجتماعية عفق اتواحفة القياسية تقوم ا   -

مبا   تض  القاب ية ل مهاي ة، الشفافية  ماية البيئة، اله وك 

الخلاقي، ا ترام مدال  أ راف معي ة، ا ترام س طة القايون، ا ترام 

 العراف الدعلية ل ه وك، ا ترام  قوق الإنهان 

تمك س بع  اتؤسهات الجزايرية م  الاستفا ة م  مرافقة ع ع    -

استفا ت م  خلالها م  العديد م  ،SR MENAضم  مبا رة اق يمية  

البرامت التدريبية مك كها م  الحدول عة  الخبرة اللازمة لتيهيد 

عة  مهتواها،  اتؤسهة الو  ية ل مراقبة  ISO26000 اتواحفة

 "، NCA Rouiba مؤسهة رعيبة""، CTTP" ميةالتق ية للأشغال العمو 

 "SASACE اتؤسهة الجزايرية لكياس التغ ي "

العديد م  اتزايا بالنهبة  ISO 26000 عفرت اتواحفة القياسية    -

ل مؤسهات، كتعزيز مزاياها الت افهية، تحهين في سمعكها عأ ائها 

ر اء بشكل عام، تحهين علاقاتها بموظفيها عزباينها عمخت   الش
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تدعي  حورتها عمكايكها في بالاضافىة  .   عال راف ال ي  تتعامل معه   

 المجتم  ال ي تنش  فيه م  خلال ممارساتها الاجتماعية  
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