
 مجلـة قضايا معرفية (   2122 جانفي) 08العدد رقم /  10المجلد 
 

~ 103 ~ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

قطاع الصح للي  ي  حسين  السيين  العوممي لدور الإعلام الآ  

( لكت ونيةالصحة الإ)   

The role of automated media in improving public management in the 

health sector.  (electronic health) 

  

 *بوعبدالله هشام 

 )الجزائر)   جامعة الجلفة

Hicham.bouabdellahh@Gmail.com 

 



 

 

 مجلة قضايا معرفية                                                             المجلد 10 العدد رقم 10 )جانفي 2122(
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الملخص

 مفهوم التي تتناول  نوعها من الأولى هي الدراسة هذه تعد ، لذلك قبل من الكافي الاهتمام الدراسة موضوع يلق لم       

 العمل ليةفاع زيادة أجل ومن الصحة ، الإعلام الآلي في تحسين التسيير العمومي في مؤسسة إستراتيجية  وأهمية

 في العليا الإدارة مفهوم وتغيير الالكترونية للصحة الاستراتيجي التخطيط متغيرات مع التفاعل بأهمية وذلك بالأخذ

إن مستوى التطور الحاصل اليوم في مجال الصحة والإدارة الالكترونية ساهما .المؤسسات الصحية في الجزائر

ويتحقق هذا أكثر من خلال إدارة هذه الخدمة وصناعتها بطرق  بشكل كبير في تحسين الخدمات المقدمة للفرد ،

علمية صحيحة وتطويرها مع مراعاة الخدمة الصحية التي تمس بصحة الفرد وعافيته ، إلا أن القطاع الصحي 

مزال يعاني من نقائص خاصة في البلدان ذات الدخل المتوسط والمنخفض التي أثرت سلبيا على مستوى جودة 

 .حية المقدمة للمواطن الرعاية الص

  :الكلوات المفتاحية

 .التسيير العمومي ، القطاع الصحي ، الصحة الإلكترونية  الإعلام الآلي،

Abstract : 

     The subject of the study did not receive sufficient attention before, so this study is the first of its kind 

that deals with the concept, importance and validity of the strategy of automated media in improving 

public management in the health institution, and in order to increase the effectiveness of work work by 

taking into account the importance of interaction with the variables of strategic planning, e-health and 

change  The concept of senior management in health institutions in Algeria. 

      The level of development taking place today in the field of health and electronic management has 

greatly contributed to improving the services provided to the individual, and this is achieved more 

through the management and manufacture of this service in correct scientific ways and its 

development, bearing in mind that the health service affects the health and well-being of the 

individual, but the health sector still suffers from shortcomings  Especially in middle- and low-income 

countries. which negatively affected the level of quality of health care provided to citizens. 
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 :مقدمة

إن وسائط الاتصال و تقنية المعلوماات علاى اخاتلان أنواعهاا فاي مقدماة الوساائل التاي تماد مان يمتلكهاا بأسالحة    

 فاي دعام مشااريع التنمياة    .....التفاوق 
د
ثار سارعة فاي عاالم الاتصااالات والأك ...ولاشاك أن الوسايلة المعاصارة الأكثار تاأثيرا

تلااك الشاابكة المعلوماتيااة العالميااة التااي لاام  ... ((الإنترناا ))التااي شااهدت عصاار الكمبيااوتر هااي شاابكة الاتصااالات الدوليااة 

 
د
 كماليااا

د
 أو شاا  ا

د
 سااواسد علاااى  ...تعااد فااي وقتنااا الااراهن ترفااا

د
وإنمااا أصاابح  ضاارورة ملحااة لاام يعااد الاسااتغناس عءهااا ممكنااا

اااد المتساااارع فاااي اساااتعمال تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالات فاااي مساااتوى الأفاااراد  و الشااار ات أو  تااال الااادول ، وماااع التعايي

ااااد المسااااألة مسااااألة خيااااار فحساااا  بال ساااابة للبلاااادان  عي
ح
مختلااااق القطاعااااات الاقتصااااادية والاجتماعيااااة والأ اديميااااة، لاااام ت

  .النامية

ااد ماان أن خ   
 
ا الرئ ياايي فااي هااذا المجااال هااو التأك  

يااارات الصااحة الإلكتااارونية تسااتعمل علااى الوجااه الأكماال فالتحاادي

 عااان الا تياجاااات 
د
اااه بعيااادا اااق مااان الحصاااول علاااى الآثاااار المرجاااوة، ومااان أن الماااوارد لا توج   التحق 

ح
اااة يح

ا
غ اااقة ، بي وبطريقاااة م س 

 .الأساسية

دارة وانتقالهاا مان و نظرا للتحول التكنولوجي الكبيار وتطاوره الساريع والاذا ا ادة ثاورة  قيقياة فاي عاالم الإ        

نمطها التقليدا الى خدمات الكترونية التي ساهم  فاي نشار المعلوماات عمار مختلاق وساائل الاعالام والاتصاال ومواقاع 

التواصااال الاجتمااااعي بسااارعة ودقاااة فاااي شاااتل المجاااالات ، ومءهاااا المجاااال الصاااحي الاااذا شاااهد تطاااور بااادوره مااان اكتشاااافات 

ومااات والشاابكات الالكترونيااة مااع تقااديم  لااول مقتر ااة فااي تااوفير رعايااة صاااحية للأدويااة والعلاجااات الااى اسااتخدام المعل

تعتمد على الجودة والثقة كأول معاييرها وبذلك تسهل توفير الخدمات الاجتماعية والطبياة للماواطنين ، كماا تعاددت 

صاحية الالكترونياة علاى أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في المجال الصحي من العمل الإدارا الصحي الى الخدمات ال

الماااريض والطب ااا  المعاااالج وتعااادد مجالاشهاااا الاااى المستشااافيات والصااايدلة والملاااق الطياااي الالكتروناااي والتعلااايم والتثقياااق 

، وعرفااا  الصااااحة الالكترونياااة  سااا  منظمااااة الصاااحة العالمياااة بالاسااااتخدام المو اااد والمشاااتر  لتقنيااااة ..... الالكتروناااي

فاااي المجاااال والقطااااع الصاااحي ، و فاااي هاااذه المداخلاااة نحااااول معرفاااة دور واهمياااة الإدارة المعلوماااات والاتصاااال الالكتروناااي 

 الإشاكالية نطار  وعلياه. الالكترونية في تحسين الصحة العامة وماهي الصحة الالكترونية ومجالات تطبيقهاا وفوائادها

 : التالية الرئ سية

 :السياؤل العام 

 ن الصحة العامة في الجزائر؟هل للصحة الالكترونية دور في تحسي         

 :فرضية الدراسة 

 :التالي النحو على صياغتها تم  الفرضيات من مجموعة على الدراسة هذه تعتمد           
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التعرن على مدى قدرة النظام الالكتروني في مجال الصحة في تحسين الخدمات الصحة العامة المقدمة  -

 .لمؤسسات الصحية للفرد والمجتمع وشر ات الضمان الاجتماعي وا

 .توفر المعلومات يعود بالنفع الصحي للفرد وصحة السكان بصفة عامة  -

 .التعرن على مجالات تطبيق الصحة الالكترونية وخاصة الجزائر  -

 :أسباب اختيار الممضمع

 :يةالآت النقاط في نوجزها أسباب لعدة نتيجة  ان بل عشوائيا، يكن لم الموضوع لهذا اختيارنا إن          

 .الخدمية والمؤسسة عموما المؤسسات في الصحة الالكترونية لإستراتجية البالغة الأهمية -

 .البحث المنهجية وتقنيات الإجراسات تطبيق في التحكم وكذا. الميدانية بالبحوة القيام على والتعود التدرب -

 .الخصوص على بلادنا في الموضوع هذا تناول  التي قلة الدراسات -

 .نقاط الايجابية لهذه الموضوع و استراتجياشها البناسةمعرفة أهم ال -

 :أهداف الدراسة

 : يلي ما في للدراسة الرئ سية الأهدان تتمثل               

 دائما موردا باعتباره- له المدعمة التحتية البنل ومختلق الصحة بقطاع الاهتمام إلى نيولالمسؤ  تفكير توجيه -

 .كدخل قوا  للدخل واعتماده

 .لها المكونة العناصر و الصحية للخدمات الإستراتيجية صياغة ر ائز تحليل -

 .الخدمية الأهدان تحقيق في ودورها الالكترونية الإستراتيجية الصحة مفهوم على التعرن -

 .الدراسة بمجال الخاصة التوصيات من بمجموعة الخروج -

 :أهوية الدراسة

 الأولاى هاي الدراساة هاذه تعاد لذلك قبل من الكافي الاهتمام الدراسة وضوعم يلق لم :في الدراسة هذه أهمية تكمن            

 أجال ومان الصاحة ، المؤسساة فاي الالكترونياة الصاحة الإساتراتيجية لصاا  ومادى وأهمياة مفهاوم التاي تتنااول  نوعهاا مان

 وتغييار الالكترونياة ةالصاح الاساتراتيجي التخطايط متغيرات مع التفاعل بأهمية وذلك بالأخذ العمل العمل فاعلية زيادة

 .المؤسسات الصحية في الجزائر في العليا الإدارة مفهوم

 :تعريف الصحة الإلكت ونية2.

وتتبنل البلدان في  ل أنحاس  .هي الاستخدام المو د لتقنية المعلومات والاتصالات الإلكترونية في القطاع الصحي       

 يث ترتكز محر ات استثمارات   الرعاية الصحية وتخطيطها،العالم أنظمة الصحة الإلكترونية؛ لتحسين تقديم 

 .الصحة الإلكترونية وتبنيها على تقديم قيمة إ لي يكية ودعم ا تياجات العمل

ا من الأهدان والمبادرات التي يمكن تحقيقها من خلال الصحة  وتمتلك وزارة الصحة إستراتيجية عمل وعددد

 (http://www.qualqulo.edy.ps/techeb.html ) الإلكترونية
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نظام " :وتعكق وزارة الصحة على تنفيذ برنامج طمو  للغاية؛ لتحقيق رؤيتها المبتكرة للصحة الإلكترونية

 "صحي آمن وذو كفاسة، مبني على الرعاية المتمحورة  ول المريض، موجه بالمعايير، وممكن بالصحة الإلكترونية

صاااحة الإلكترونياااة ماان خااالال إساااتراتيجيتها التااي انطلقااا  ماااع وتساا ى الاااوزارة لتحقياااق تقاادم ملماااو  فاااي مجااال ال

ااان ماااان  2011أوائااال عاااام 
ي
ا،على ماااار لتين  ااال مر لااااة مااادشها خماااس ساااانوات، وهاااو أماااار تمك فااااي أطااار زمنيااااة قصااايرة نسااابي 

ا مان الادول، إلا أن وزارة الصاحة بادأت خطاوات كبيارة فاي هاذا المجاال نحاو التحاول للتعااملات  تحقيقه عدد قليل جد 

 .كترونيةالإل

ااا لمجموعااة متكاملااة ماان المشاااريع الراميااة إلااى تحقيااق هااذه  ااا قوي 
 
وتااوفر هااذه الإسااتراتيجية وخارطااة طريقهااا مخطط

وسااااتكون هنااااا  تحااااديات لإدارة المرنااااامج، ولباااادس عمليااااة التغيياااار فااااي الااااوزارة والحفااااا  عليهااااا، وتعب ااااة مقاااادمي   .الرؤيااااة

  .أطره الزمنيةالخدمة والموظفين؛ لتوائم نطاق المرنامج و 

ومماااا لا   ويكمااان التحااادا الأكمااار والمحتمااال فاااي عملياااة تحويااال الألماااخاص وعملياااة المعالجاااة المطلوباااة مااان الاااوزارة،

يمكاان الاسااتهانة بااه أو التقلياال ماان شااأنه أهميااة وجااود نمااوذج  وكمااة شااامل، مااع خطااوط وا ااحة تتعلااق بالمساااسلة، 

  .لتطويروبرنامج لإدارة التغيير يتسم بالمرونة وقابلية ا

اااااااال مااااااان  ياااااااث التكلفاااااااة والآمااااااان  تعااااااارين منظماااااااة الصاااااااحة العالمياااااااة الصاااااااحة الإلكترونياااااااة بأ هاااااااا الاساااااااتخدام الفعي

لتكنولوجياااات المعلومااااات والاتصااااالات فااااي دعاااام المجااااالات المتصاااالة بالصاااحة، بمااااا فااااي ذلااااك خاااادمات الرعايااااة الصااااحية، 

فاااة والبحاااوة الصاااحية ، وهناااا  دليااال وا ااا  علاااى والمراقباااة الصاااحية، والمؤلفاااات الصاااحية، والتعلااايم الصاااحي، والمعر 

، وكياااق أ هاااا تجعااال 
د
التاااأثير المتناااامي للصاااحة الإلكترونياااة علاااى تقاااديم الرعاياااة الصاااحية فاااي جمياااع أنحااااس العاااالم  الياااا

 .النظم الصحية أكثر كفاسة وأكثر استجابة لا تياجات النا  وتوقعاشهم

 (3، ص  5002لكترونية ،منظمة الصحة العالمية ، المس  العالمي للصحة الا) 

 :ة الالكت ونية يالسجلات الصح3.

يسمل بالسجلات الطبية الالكترونية وهو سجل الكتروني لتاريخ المريض يتضمن معلوماته من نتائج     

فحوصات التي اجراها و الادوية التي يتناولها وتاريخ مرضه ، بالإضافة انه يكون متا  من خلال وسائل 

ط السجل الطيي للمريض ويمكن لأا جهة طبية أخذ نسخة من الملق الطيي لمتابعة سجل المريض ورب التكنولوجيا 

والعلاجات المقدمة في الجهات الطبية الأخرى، لا يختلق السجل الطيي الالكتروني عن السجل الورقي التقليدا في 

 (". 38 .ص ، 2005 - 2006 ، عصماني . )وظيفته وهدفه ولكن يختلق في طبيعته وخواصه وإمكانية استخدامه 

سجل طب   الصيغة الرقمية،  " لقد عرفته الجمعية الأمريكية لمعلومات ونظم إدارة الرعاية الصحية بأنه

ويحتوا السجل الالكتروني على جميع المعلومات الشخصية والإدارية للمريض ومعلومات التشخيص والسوابق 

 . لاجيةالمرضية و المؤشرات الحيوية والإجراسات الع
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  :الصيدلة الالكت ونية1.3.

توفر الصيدلة الذكية الوق  والعناس في البحث عن بعض الادوية المفقودة التي غالبا ما نبحث عءها في الكثير         

من الصيدليات ولا نجدها وقد تكون نفذت فخدمة الصيدلية الالكترونية هو وضع موقع للصيدلية ووضع أسماس 

وربطها بالموقع المشتر  بحيث انه عندما ينقص أا دواس أو يتم شرائه فقط بمس  البار ود على الأدوية الموجودة 

 .الدواس يربط نفسه اتوماتيكيا بالموقع ويحذن من الموقع وبهذه الحركة يتم توفير الوق  والجهد

 :الميسشفى الافت اض ي2.3.

بالأجهزة و الهواتق الذكية ،  يث يتم من خلالها  هو انشاس مواقع الكترونية للمستشفيات الطبية وربطها        

تقديم  افة المعلومات الخاصة بالأطباس والخدمات المقدمة  للمريض  المواعيد بخصوص تأجيلها او الغائها او 

تأكيدها ، بالإضافة الى تمكين المريض من ان يختار الطب   المعالج من خلال قاعدة المعطيات الموجودة ، خاصة 

 ( ". 38 .ص ، 2005 - 2006 ، عصماني . )هنا  نقص في الأطباس المتخصصين في أا مكان والاستفادة مءهم  اذا  ان

 :الطب الالكت وني4.

يعتمر هذا النوع من الخدمات الصحية الالكترونية  ديث زمنيا لما له من أهمية في تحسين الصحة العامة           

وهو شكل من أشكال الممارسة الطبية يعتمد " الط  الالكتروني على انه  للفرد والمجتمع فله مزايا عديدة ويعرن

على استخدام تقنيات الاتصالات المتطورة لتبادل المعلومات الصحية وتقديم الرعاية الصحية، وهذا بغض النظر 

باستعمال ، أا انه ممارسة الط  عن بعد "  عن الحواجز الزمنية والجغرافية، أو  تل الثقافية والاجتماعية 

 : وسائل التكنولوجيا الحديثة  ويمكن ايجاز بعض مزايا الط  الالكتروني فيما يلي 

 .تسهل الاستعانة بمختصين أجان  -

 . تزيد من تحسين الرعاية الصحية -

 .تخفيض التكلفة -

 .تعزيز التعاون الطيي في تقاسم المعلومات و الخمرات المتخصصة -

 .عالية التقنيات اللاسلكي ي وأنظمة الاتصاليجمع بين السرعة وسهولة الاستخدام وف -

وقد اعتمدت العديد من المنظمات الصحية الطبعن بعدو الصحة الإلكترونية بهدن تحقيق النقاط السابق ذكرها 

. بالإضافة إلى تحسين الاتصالات بين المراكز الصحية البعيدة و المستشفيات الواقعة في المناطق الحضرية والنائية

 (.ar.wikipedia.org/wiki/ترن  ، ويكيبيديا موقع الان)

 :التعليم الالكت وني 1.4.

واس الطب   او الممرض او المدير يساهم التعليم الالكتروني في مجال الصحة لكل العاملين بالقطاع  س         

وغيرهم من خلال الدورات التكوي ية عن بعد او المستجدات في مجال الصحة  ومطالعة  ل الاخبار ومواكبة العلم 

 .والتطور ،  يث لايكون انعزال المستخدمين ويقلل الجهد وعناس التنقل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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   :الإدارة الإلكت ونية والنشر الالكت وني2.4.

ة القطاع الصحي الكترونيا بمختلق خدماته الصحية على المستوى الوطني و تقديم ا صائيات دقيقة في إدار          

مجال الصحة مثلا،وهو ا د أنماط الإدارة الالكترونية المعاصرة،كما يتم نشر اخبار الصحة من اجل التوعية 

و مواقع ومنتديات او قاعدة بيانات او والتثقيق الصحي للمواطنين من اجل الوقاية من خلال المريد الالكتروني ا

 .الدعاية الاشهارية

 :دور الإدارة الالكت ونية ي  مجال الصحة 5.

توفر الصحة لإلكتروني للسكان بسهولة الحصول على المعلومات والخدمات الطبية ، بالإضافة الى الحصول         

من فترة الانتظار للخدمة وتقلل الجهد والتكلفة ،  على التشخيص السريع عند الحاجة الى العناية الطبية والتقليل

كما تساهم في إدارة قطاع الصحة بتنظيم الفعال للمعلومات والمعطيات .والتثقيق والتعلم لكافة شرائح المجتمع 

واستخدامها لهي ات أخرى في مجالات أخرى للبحث والتطوير ، بالإضافة الى معالجة الاختلالات في مجال توزيع 

د الغير منظم ومعالجة الطلبات المتعايدة للخدمات وسرعة الاستجابة لها والحرص على تحقيق التنمية للموار 

 .المستدامة ورفع كفاسة تسيير القطاع 

وبال سبة لعمال القطاع يساهم التكوين المتواصل في تنمية كفاساته مما يسمح بتشجيع وتسهيل التعاون 

،وفي نفس الوق  متابعة سجلات المرضيل ، ومن جهة أخرى تقليص عدد  وتبادل الخمرات والمعارن بين عناصره 

 .وحجم الأخطاس الطبية بتوفير المعلومات والخمرات المناسبة

 (45،ص  2012ذياب،: ) مزيا الإدارة الالكترونية في مجال الصحة وأهدافها 

رة الكترونية ت سير اتصالات بحيث تزيل المسافة وتتحول من زيارة مكتبية الى زيا:توسيع النطاق الجغرافي -

 .خارج أوقات الزيارات المكتبية خاصة في خالات الطوارئ : المريض 

 .تحسين التشخيص والمعالجة  -

 .تحسين إدارة المعطيات  -

 .التخفيق من الغش وسوس المعاملات  -

 .تبسيط المعاملات المالية  -
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 العالمية الصحة منظوة رحيب حقري الجزائر الصح  النظام أداء حرحيب يمضح01 الجدول 

 

 
 
 
 
 
 
 (rapport sur la sante dans le monde. 2006                                     . (p.175.) 
 

 عالميا الجزائر حرحيب حدني يمضح 02الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (الإلكترونية، الخبر جريدة ، " ةصح الأكثر الدول قائمة في الجزائر ترتيب ": المصدر)                              
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 (الصحة الإلكت ونية)لقطاع الصحة 
 

 
 : الصحة بقطاع الخاصة والتجهيز التسيير ميزانيتي ارتفاع يوضح 03الجدول                  

 )دج مليون :الوحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةالفتر  خلال الصحية المنظومة اطار اصلا  في فعاليته ومدى الجزائر في الصحي الإنفاق تطور  "" أسماس، دريس : المصدر

 14. ،ص 2015 ، .6 العدد الاقتصادية، للعلوم والسياسات الجزائرية المجلة ، 2013-2004""

 :الإجراءات الميدانية للدراسة 

 : منهج الدراسـة1.

ااا بماادى           
د
إن خطااوة اختيااار الماانهج و تفضاايل ماانهج عاان آخاار لا تخضااع للحريااة المطلقااة للبا ااث، باال يبقاا  مرتبط

اا لكشاكالية و فرضاياشهاتوافقه و نجاعته للت و يهادن . وصل إلى تحقيق أهدان الدراسة بالإضافة أنه يتم تحدياده وفقد

 )". قياااااا  الظااااااهرة  وهاااااذا القياااااا  قاااااد يكاااااون أصاااااغر أو أكمااااار عااااان طرياااااق  ساااااابات إ صاااااائية"المااااانهج الكماااااي إلاااااى 

ANGERS(M)1997. P.60.  .) 

المتشاااابهة مااان مجماااوع العناصااار، فيماااا بعاااد تسااامح بجماااع المعلوماااات "و الأكثااار مااان ذلاااك  يسااامح المااانهج الكماااي  

و لكااان باااالرغم مااان ذلاااك " هاااذه التشاااابهات باااين المعلوماااات بقياااام الإ صااااسات و بشاااكل أعااام التحليااال الكماااي للمعطياااات

 (Boudon (R).. 1997. P.60 ". )ستظل محتفظة ببعدها الكيفي"فإن الظواهر الإنسانية و مهما  ان  دقة قياسها 

 :يتخدمة ي  الدراسةالتقنيات الم2.

التحقاااق مااان الفرضااايات ذات المتغيااارين و فحاااص الترابطاااات )إن طبيعاااة المااانهج و المسااا ى الاااذا يتبعاااه البحاااث  

التي ترتكز على طر  سلسالة مان الأسا لة علاى "فرض  علينا استخدام تقنية الاستمارة ( التي توحي بها هذه الفرضيات

ة لمجمااااع إ صاااا ي معاااين تتصااال هاااذه الأسااا لة بأوضااااع المسااااتجوبين مجموعاااة مااان المساااتجوبين تكاااون فاااي الغالااا  ممثلااا
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الاجتماعية و المهنية و العائلية، و بآرائهم و ماواقفهم مان آراس و رهاناات إنسانياااااة و اجتماعياة  و بتوقعااشهم، و بمساتوى 

 .معرفتهم أو وعيهم بال سبة لحدة أو مشكلة أو أا نقطة أخرى شهم البا ثين

الوسااااايلة الأساساااااية للاتصاااااال باااااين البا اااااث و المبحاااااوة تحتاااااوا علاااااى مجموعاااااة مااااان "بأ هاااااا  و تعااااارن الاساااااتمارة

ااااا لخصااااائص مجتمااااع البحااااث الااااذا ..." الأساااا لة تخااااص المشااااا ل التااااي ماااان خلالهااااا ت تظاااار ماااان المبحااااوثين المعلومااااة ووفقد

ااا لمؤشاارات الفرضااية، فااإن أساا لة الاسااتمارة تمحااورت  اا ول كيفيااة تعامااال خرياااج طبقاا  مااع مفرداتااه هااذه الأداة و تبعد

الجاااامعة و تعاطيااه مااع منصاا  عملااه و علاقتهااا بتكوينااه فااي الجامعااة، بالإضااافة إلااى الآليااات التااي يمكاان ماان خلالهااا أن 

 (Grawitz (M) 1990. P.779 .)تساعده على اندماجه داخل وسطه المهني في المؤسسة قيد الدراسة الحالية

 : المقابلة3.

 البياناات جماع ياتم التاي بفضالها الاجتماعياة العلاوم فاي البياناات جماع تقنياات ضامن مان البحاث مقابلاة تعتمار          

 إلخ...معايير تصورات، اتجاهات، آراس،  ول  هائلة بكمية والمعلومات

 و تال الملا ظاة المباشارة طرياق عان وتساجيلها عليهاا التعارن يصاع  التاي والعقلياة النفسية الجوان  هذه المبحوثين،    

 القاائم باين لوجاه وجهاا الاذا يتخاذ اللفظاي التباادل" :بأ هاا عموماا المقابلاة وتعارن الأ ياان، بعاض فاي الاساتبيان تمارةاسا

 .آخرين ألمخاص أو آخر لمخص وبين بالمقابلة

 الإجاباة مان اساتطلاع عموماا البا اث تمكان المروناة هاذه مرناة، أداة تجعلهاا المقابلاة ت تجهاا التاي لوجاه وجاه علاقاة إن    

 يختلاق العلمياة للمقاابلات عادة أناواع هناا  أن المعارون ومان الآخارين، علاى الاعتماد دون  نفسه المبحوة من والبيانات

 .المقابلة من الدراسة نمطين هذه في استخدمنا وقد ذلك، من الغرض باختلان استخدامها

 :حسليل نتائج الاستبيا  

 .ومية للصحة الجوارية  متباينة و مختلفة ان  إجابات مختلق موظفي المؤسسة العم           

 .س تم عرض جداول تو   الإجابة المقدمة من طرن  ل مسؤول ، متبوعة بال سبة الم وية 

 

 هل أن  على دراية بوجود الصحة الالكترونية ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة ؟(:04) الجدول رقم -

 النيبة  العدد الإجابة 

 %20 01 نعم

 %22 63 لا

 %011 01 جومع الم

و هاي أقال مان نسابة الاذين % 52نلا ظ من خلال الجدول أن الذين أجابوا بنعم  ان  نسبتهم (: 04)الاست تاج رقم *

 %.25أجابوا بلا و هي 
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 هل لديك معلومات عن كيفية إعداد و تنفيذ الصحة الالكترونية ، و المرا ل التي تمر بها ؟ (:05)الجدول رقم -

 نيبة ال العدد الإجابة 

 %13 26 نعم

 %01 22 لا

 %011 01 المجومع 

و هااي نساابة تقااارب الااذين % 64نلا ااظ ماان خاالال الجاادول أن الااذين أجااابوا باانعم  اناا  نساابتهم (:05)الاساات تاج رقاام *

 %.26أجابوا بلا و هي 

 

 هل قدم  أا طل  إلى خلية التكوين أو الإدارة للاستفادة من دورة تكوي ية؟(:06)الجدول رقم -

 النيبة  العدد جابة الإ 

 %01 10 نعم

 %01 10 لا

 %011 01 المجومع 

نلا ااظ أن معظاام المسااتجوبين قااد قاادموا طلبااات للاسااتفادة ماان دورات تكوي يااة و  اناا  نساابتهم (:06)الاساات تاج رقاام *

 .%00، أما ال سبة القليلة فلم تقدم طلبات للاستفادة من دورات تكوي ية و  قدرت نسبتهم بحوالي 00%

 

 ( خاص بالتكوين الخارجي فقط : ) التكوين الذا استفدت منه يهدن إلى(:07)الجدول رقم  -

 النيبة العدد الإجابة 

 %11 21 حسين  الميتمى 

 %61 00 حجديد المعلممات 

 %01 2 الت قية

 %03 0 شخص ي

 %011 01 المجومع 

أن الاساااااتفادة تكمااااان فاااااي % 60قااااادر نسااااابتهم ب نلا اااااظ أن  اااااوالي نصاااااق المساااااتجوبين و التاااااي ت(:07)الاسااااات تاج رقااااام *

، لتاأتي الاساتفادة % 30تحسين المستوى ، أما الذين رأوا بأن الاستفادة تتمثل في تجديد المعلومات فتقادر نسابتهم ب 

 % .06أما ال سبة الأخيرة و التي تقدر ب % 04الشخصية ب سبة 

 



 

 

 مجلة قضايا معرفية                                                             المجلد 10 العدد رقم 10 )جانفي 2122(
 

 تنظيمية خاصة بالصحة الالكترونية ؟هل أن  على دراية بوجود نصوص تشريعية و (:08)الجدول رقم -

 النيبة  العدد الإجابة 

 %02 3 نعم

 %00 11 لا

 %011 01 المجومع 

نلا ااظ أن معظاام المسااتجوبين لاا س لهاام درايااة بالنصااوص التااي تخااص التكااوين و قاادرت نساابتهم (:08)الاساات تاج رقاام *

 % 05أما الباقي فهم على علم بهذه النصوص و  ان  نسبتهم % 22ب 

 

 .في رأيك هل يتم تطبيقه التكنولوجيا داخل المؤسسة الاستشفائية(:09)الجدول رقم  -

 النيبة  العدد الإجابة 

 %22 00 نعم

 %20 60 لا

 %011 01 المجومع 

معظاااااااام المسااااااااتجوبين رأوا أنااااااااه لا يوجااااااااد ا تاااااااارام ولا تطبيااااااااق لتكنولوجيااااااااة ولا  تااااااااي بالصااااااااحة (:09)الاساااااااات تاج رقاااااااام *

فيارون أن هناا  ا تارام لهاتاه التكنولوجياا % 55أما البااقون و التاي تقادر نسابتهم ب % 22نسبتهم  الالكترونية و  ان 

. 

 هل اطلع  على برامج الصحة الالكترونية ؟(:10)الجدول رقم -

 النيبة  العدد الإجابة 

 %61 03 نعم

 %33 61 لا

 %011 01 المجومع 

علاااااى العكاااااس لااااام % 42باااارامج الصاااااحة الالكترونياااااة و نسااااابة اطلعاااااوا علاااااى % 35نجاااااد أن نسااااابة (:10)الاساااات تاج رقااااام *

 .يقوموا بالاطلاع على هاته المرامج
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 في  الة اطلاعك عليها ، في رأيك لفائدة من ؟(:11)الجدول رقم -

 النيبة  العدد  الإجابة 

 %60 00 المؤسية 

 %13 26 الميتخدمن 

 %13 0 ذات منفعة عامة

 %011 01 المجومع 

لا ظااوا أن الفائاادة % 64رأوا بااأن الفائاادة تعااود للمؤسسااة  ، أمااا نساابة % 32نلا ااظ بااأن نساابة (:11)ج رقاام الاساات تا*

 .فرأوا أن الفائدة ذات منفعة عامة % 04تعود للمستخدمين ، أما الباقون و  ان  نسبتهم 

 

 ئدة التي تحصل  عليها ؟ في  الة الاستفادة من دورة تكوي ية في الصحة الالكترونية ، ما الفا(:12)الجدول رقم

 النيبة  العدد الإجابة 

 %10 11 مـادية

 %02 13 معنـميـة 

 %011 01 المجومع 

و % 05أغلااااا  المساااااتجوبين رأوا أن الفائااااادة المتحصااااال عليهاااااا معنوياااااة بحياااااث قااااادرت نسااااابتهم ب (:12)الاسااااات تاج رقااااام *

 % .2القليل مءهم رأوا بأ ها مادية و  ان  نسبتهم 

 

 

 هل ترغ  في المشاركة مرة أخرى في دورة تكوي ية ؟(:13)مالجدول رق -

 النيبة  العدد الإجابة 

 %011 01 نعم

 %11 11 لا

 %011 01 المجومع 

 . ل المستجوبين يرغبون في المشاركة في دورة تكوي ية (:13)الاست تاج رقم *
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  تياجات التكوي ية في رأيك ؟هل الغلان المالي المخصص للتكوين  افي لتلبية  ل الا (:14)الجدول رقم -

 النيبة  العدد الإجابة 

 %01 10 نعم

 %01 10 لا

 %011 01 المجومع 

غالبية المساتجوبين يارون أن الغارن الماالي المخصاص للتكاوين غيار  اافي لتلبياة ا تياجاتاه و  انا  (:14)الاست تاج رقم *

 %00هم ، أما الباقون فيرون العكس من ذلك و  ان  نسبت%00نسبتهم 

 

فااااي رأيااااك هاااال يااااتم إنفاااااق الغاااالان المااااالي المخصااااص للصااااحة الالكترونيااااة  ساااا  الا تياجااااات  (:15)الجــــدول رقــــم -

 التكوي ية الضرورية؟

 النيبة  العدد الإجابة 

 %01 10 نعم

 %01 10 لا

 %011 01 المجومع 

الالكترونياااااة لاااام ينفااااق لتلبياااااة  غالبيااااة المساااااتجوبين ياااارون أن الغاااالان الماااااالي المخصااااص للصااااحة(:15)الاساااات تاج رقاااام *

 %.00، أما الباقون فيرون العكس من ذلك و ان  نسبتهم %00ا تياجاته الضرورية و ان  نسبتهم 

 

 : خاحوة.1

 سايؤدا الجزائر في الصحي الصحة الالكترونية في النظام تطبيق أن والتحليل الدراسة خلال من نست تج الختام في     

 التاي تسابب  القطااع هذا ومشا ل اختلالات معالجة خلال من أدائه، فعالية صحية وزيادةال خدماته جودة تحسين إلى

 الانظم وبمساتويات باأداس تعناي التاي الدولياة فاي التقاارير أخيرة مرات  الجزائر وا تلال الصحية، الرعاية مستوى  تدني في

 هاذا العاام فاي الماال وهادر البيروقراطياة محارباة شاأ ها مان الصاحية فالصاحة الالكترونياة و المنظوماة. عالمياا الصاحية

 باين وتعمقا  تكرسا  التاي الهاوة لتقلايص الاداخلي والخاارجي، الاتصاال صاعوبة مشاا ل علاى القضااس و كاذا القطااع،

 والشافافية الرشاادة والعقلانياة سايجعل مماا فيهاا، تقتاه وزياادة العمومياة الاستشافائية الجزائارا والمؤسساات الماواطن

 الصاحي القطااع سامات أهام الراقياة والجاودة النوعياة العالياة ذات الصاحية الخدماة وتقاديم اباةوالرق والمحاسابة

و ان مستوى التطور الحاصل اليوم فاي مجاال الصاحة والإدارة الالكترونياة سااهما بشاكل كبيار فاي . الجزائر في العمومي

مااة وصااناعتها بطاارق علميااة صااحيحة تحسااين الخاادمات المقدمااة للفاارد ، ويتحقااق هااذا أكثاار ماان خاالال إدارة هااذه الخد



 

العوممي  ن  ي  حسين  السيي الآلي دور الإعلام                                                                                               هشام بمعبدالله

 (الصحة الإلكت ونية)لقطاع الصحة 
 

وتطويرهااااا مااااع مراعااااات ان الخدمااااة الصااااحية تمااااس بصااااحة الفاااارد وعافيتااااه ، إلا أن القطاااااع الصااااحي ماااازال يعاااااني ماااان 

نقااائص خاصااة فااي البلاادان ذات الاادخل المتوسااط والماانخفض التااي أثاارت ساالبيا علااى مسااتوى جااودة الرعايااة الصااحية 

 .المقدمة للمواطن 

 :الدراسة نتائج

  معانااة مان زادت عديادة مان مشاا ل تعانياه لماا الجزائار فاي الصاحية المنظوماة تسايير طريقاة مراجعاة ةضارور 

 . الصحية أوضاعهم و فا قم  المرضيل

 إرادة يتطلا  الاستشافائية، المرافاق العمومياة فاي العاام الماال وهادر العقلاناي غيار والتسايير البيروقراطية محاربة 

 . مرافقها شتل في والمحاسبة والشفافية الرقابة لتكريس صحبة برمتهاال المنظومة لحوكمة جادة سياسية

 عمار الطبياة، الأطقام ماع اتصاالهم المباشار عملياات بتساهيل وهاذا العمومياة الصاحية بالهيا ال المرضيل ثقة زيادة 

 . محاباة أو وساطة أا دون  ومن شفافية بكل والفحص مواعيد المعاينة لحجز الرقمي الفضاس وسائط مختلق

 الثاورة مان الاساتفادة خالال مان الصاحي وتحادياها، القطااع فاي العاملاة البشارية الكاوادر تكاوين زياادة علاى العمال 

فاي  البحاوة وجدياد الطبياة الاختاراع بارآت لأ ادة لمواكبتهاا وهاذا الاتصاال والمعلوماات، قطااع فاي التكنولوجياة

 .الصيدلانية العلوم

 :الدراسة حمصيات

 إرضااس لضامان وهاذا الجزائرياة المنظوماة الصاحية  وكماة إلاى الرامياة والمشااريع امجالمار  تطبياق فاي المساارعة 

 . له المقدمة الخدمات العلاجية نوعية وتحسين المريض

 خاصاة الصاحية المراكاز فاي إدارة الاتصاال تكنولوجياا وساائل أ ادة مان والاساتفادة الرقمناة تعمايم  تمياة 

 . أدائها من للرفع البلاد في مءها العمومية

 بعد عن الاستشارات الطبية نظام تكثيق خلال من المرضيل انتظار طوابير من التخفيق . 

 ي إناذار جهااز وضاع لة فاي النقاائص عان للكشاق الاوزارة مساتوى  علاى صاحي  بكال الت باؤ وكاذا قطاعهاا، المساجي

 . انعكاساشها من والتقليل لها والتصدا المواطن الجزائرا  لصحة المهددة والأوب ة الأخطار
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