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 : ملخص

لـــل اللحـــلذ ثرـــل أاتـــر اتعلحـــاح الدـــا وصـــإ أ  وحـــل      الل ـــل   لـــل  مـــل   تهـــدذ  ـــرق اللبحـــة ال ح يـــة  

الإ ابة الإلكتر  ية  اخل مؤسساح التعليم العالي الجزائرية، بل فه  حـد  اتتلل ـاح أ  اتصتاـياح الدـا وا ـد ا 

ـــ ــــة، الجامعـــــة الدـــــا وم ـــــل مراـــــز التلــ ــــة  اح واعـــــا  احتصـــــا ية  التممليـ ـــدي  الجامعـــــة ال،دي ـــــة، الجامعـ لير  التحــ

 . التممية  اخل اتجتمع،  س ل ملاجهة  رق اتعلحاح  العراحيل

 لصــــد و ــــي  لمــــا مــــن خــــذ   ــــرق الدباســــة أ ،  ــــرق اتعلحــــاح مةتلفــــة  متعــــد ة، مــــا بــــي  اتعلحــــاح ال  ــــرية 

ــــ   اتا يـــــة التصميـــــة  لــــــل اتعلحـــــاح  العراحيـــــل الإ ابيــــــة  التم يميـــــة   ير ــــــا،  أ  الت لـــــ  ثرـــــل  ــــــرا اتعلحـــــ اح يتللــ

 . ستراويجية مم مة  محكمة بي  سائر الفاثلي   اخل   ام التعليم العالي

 ، معلحاح الإ ابة الإلكتر  ية،   ابة الجل ةالجامعة الإ ابة الإلكتر  ية،: كلمات مفتاحية

Abstract: This research paper aims to identify the most obstacles that stand or prevent access to the 

electronic management model within Algerian higher education institutions, as one of the 

requirements or requirements sought by the modern university, the university with economic and 

developmental dimensions, the university that represents the center of development, modernization 

and development within society And ways to face these obstacles and obstacles. It has become clear to 

us through this study that these obstacles are different and multiple, between human and material 

technical obstacles to administrative, organizational and other obstacles and obstacles, and that 

overcoming these obstacles requires an organized and tight strategy among all the actors within the 

higher education system. 

Keywords: Electonic management, the University, Obstacles to electronic management, Quality 

Management 
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 : مقدمة. 

 في ظل التمافس الإ ابة من جديدة  أ ماط  ما   بر ز  لل  اوصالاح لتصمياح اتعللماح السريع التللب  أ  

الإ ابة الكتر  ية،   ل  أ  الرحمية، بالإ ابة تسميته ثرل ال ير حراطية، ا للح الإ اباح أمام اتتزايد  التحدي

 مل   حائم ثرل التصليل من ودخل العامل الإنساني لصالح  ما   أاتر شفافية  مر  ة  مسايرة لعصر ثلبة 

 .وكملللجيا اتعللماح

تحل   لل  وم ل الإ ابة الجامعية أ  مؤسسة التعليم العالي أحد اتؤسساح الإ ابية الدا شملها  را ال

الإ ابة ال،دي ة، خا ة مع الدباساح العديدة الدا  ض،ت جد   اثتما  ثرل  را الممط من الإ ابة  ما يمكن 

أ  يايفه للمؤسسة الجامعية بمةتلإ مكل اتها،  ايإ أ ه يسا م في وللير العملية التعليمية  يعمل ثرل 

 .الصااء ثرل الك ير من السل ياح الدا تعيصها

تصا  الإ ابة الجامعية  لل ال كل ال،دي  أ  ا تصا  التكملللجيا ال،دي ة لتكل  محركا أساسيا  ير أ  ا 

للإ ابة الإلكتر  ية ولاجهه العديد من اتعلحاح الدا وصإ حائذ أمامه  أمام استفا ة من مميزاوه،  لرلك أب  ا 

يدا ية الدا أجريت حل   احع ول يق الإ ابة من خذ   رق اللبحة ال ح ية  اثتما ا ثرل العديد من الدباساح ات

الإلكتر  ية  اخل الإ ابة الجامعية  الإ اباح التعليمية ثملما، أ   صإ ثرل أ م اتعلحاح الدا وحل  أمام ول يق 

 .الإ ابة الإلكتر  ية  اخل مؤسساح التعليم العالي  أ    ي  الس ل الكفيلة تلاجهة  رق اتعلحاح

 :ح الدباسة ثرل ال كل التالي لصد جاءح تساؤلا 

 ما هي اتعلحاح الدا ولاجه ول يق الإ ابة الإلكتر  ية  اخل مؤسساح التعليم العالي؟  -

 .ما هي س ل الت ل  ثرل اتعلحاح الدا ولاجه ول يق الإ ابة الإلكتر  ية  اخل مؤسساح التعليم العالي؟ -

 مؤسسات التعليم الجامعي الإدارة الإلكترونية داخل .0

 :مفهوم الإدارة الإلكترونية 1.0

يعتـبر مصـللح الإ ابة الإلكتر  يــة مـن اتصـلل،اح الإ ابيـة ال،دي ـة، الـدا ظهـرح  تيجـة لل ـلبة الهائلـة في 

ممـا أحـدث وحـللا  امـا في أ اء اتم مـاح بتحسـي    تاجيتها  سرثة أ ائها  جل ة  شـ كاح اتعللمـاح  اوصـالاح،

ومفير كل وثمـا   اتعـامذح الـدا وـتم بـي  طـرفي  أ  أا ـر، سـلاء : "انها،  يمكن تعريإ الإ ابة الكتر  ية بأتهخدما

الكتر  يـة، ا يـة وحسـي  العملية الإ تاجية،  زيا ة وفـرا  أ  اتم مـاح، مـن خـذ  اسـتةدام شـ كاح اوصـا  

 هي ممهج ( 503، ص6102فرطاس، .)افاءة  فعالية و اء في الإ ابة،  ا جاز العمل اسرثة  بكفاءة  بأحل التكاليإ

كل  باستةدام حدي  يعتمد ثرل ومفير كل وثما   اتعامذح الدا وتم بي  طرفي  أ  أاتر من وفرا   اتم ماح

البريد الإلكتر ني، التحليذح الإلكتر  ية، الت ا   الإلكتر ني للمستمداح أ  الفااس : اللسائل الإلكتر  ية م ل

 .(06، ص6100ثاشلب، ) الا راح

يحد   ميم مجملثة من وسس الدا وحد  أ جه  :المقارنة بين المفهومين التقليدي والإلكتروني للإدارة 0.0

   اتفهلمي   هي كالتالياختذذ الجل رية بي



 

 

 مجلة قضايا معرفية                                                                     المجلد 20 العدد رقم 26 )يناير 0201(
 

~ 70 ~ 
 

فالإ ابة التصليدية تعتمد ثرل اللسائل التصليدية لإجراء  :ط يعة اللسائل اتستةدمة ثمد التعامل بي  وطراذ -0

اوصالاح بي  أطراذ التعامل اتةتلفة بيمما الإ ابة الإلكتر  ية وتم اوصالاح فيها باستةدام ال  كاح 

 الإلكتر  ية

الإ ابة في ظل اتفهلم التصليدي وكل  ثذحاتها بي  أطراذ التعامل م اشرة : ة بي  أطراذ التعاملط يعة العذح -6

 .ثكس الإ ابة الكتر  ية

للإ ابة أ  التفاثل بي  أطراذ التعامل  التصليديوؤاد ممابساح اتفهلم  :ط يعة التفاثل بي  أطرافك التعامل -5

الإلكتر  ية بالسرثة اما يحصق التفاثل الجمعي أ  اتتلازي بي  فر  ما  يتسم بال طء الاسبا، بيمما في الإ ابة

 .  مجملثة ما من خذ  استةدام ش كاح اوصالاح الإلكتر  ية

تعتمد الإ ابة التصليدية ا كل أساس ا ثرل اللثائق  : لثية اللثائق اتستةدمة في ومفير وثما   اتعامذح -4

 . ابة الإلكتر  ية     استةدام أية  ثائق بسميةاللبحية، بيمما وتم ممابساح الإ 

ولفر ممابساح اتفهلم التصليدي للإ ابة  جل  خدماح للأفرا  تدة أيام في وس لع   لك  : لاق خدمة العمذء -3

بيمما يستمر العمل تدة س عة أيام في وس لع  تدة أببع  ث رين ساثة يلميا في الإ ابة   فصاً  تلاثيد العمل،

 الإلكتر  ية

تعتمد ممابساح اتفهلم التصليدي للإ ابة ثرل  جل  است ذ   : مد  اثتما  ثرل الإمكا ياح اتا ية  ال  رية -2

، بيمما تعتمد ممابساح مفهلم الإ ابة الإلكتر  ية ثرل الإمكا ياح اتا ية  ال  رية اتتاحة أحسن است ذ  ممكن

  ).41، ص6114 ميم، )استةدام وكملللجيا اللاحع افتراض ا 

 :أهمية الإدارة الالكترونيـة 2.0

للمــاح ب  ـة في زيـا ة افـاءة  فعاليـة أ اء العمـل الإ ابي، فـإ  العديـد مـن الــد   تعمــل ثلــى ول يــق وكملللجيــا اتع -

. يا ثرل أسالي  العمل التصليدي اوصــالاح لإ ابة وثمــا   ات ــابيع  تســيير الإ اباح اتةتلفــة،  التةري ودبيج

لصد أ  حت و ماط الإستراويجية ال،اليـة لـلإ ابة تعمـل ثلـى وحصيـق اتزيـد مـن اتر  ـة الإ ابيـة  ا تصـا  مـن   ابة   

  ابة الرحميـاح،   مـن الإ ابة ات اشـرة  جهـا للجـه  لل الإ ابة ثـن اعـد،  مـن   ابة الا ـاط اتـا ي  لل وشـياء  لل 

 ورو ط  سـلة و امر  لل التم يم ال  كي،  ابة الا ـاط افتراضـي،  ا تصـا  مـن التم ـيم الهرمـي الصـائم ثلـى سل

أفال المتائج ثرل  عيد  ابة ثملمـا،   لـك مـن خـذ  ال،صـل  ثلـى فلائد الإ ابة الكتر  ية بلظـائإ الإ 

  (503، ص6102فرطاس، .)الخدماح اتصدمةون لة   

ةلــق الجـل اتذئــم  ال ــر ذ ال،سـمة تمابسـة العمــل الإ ابي،  تسهيل ثملياح يول يــق وصميـاح الإ ابة الكتر  يـة  -

 .استرجاع اتعللماح   خز  

 .اتهام اتةتلفةلتصليل من التعصيداح الإ ابية،  تسريع ا جاز وثما    ا -

الصـدبة ثلـى اسـتيعاب أاـبر ثـد  مـن العمـذء في  حـت  احـد     ال،اجـة لذ ت ـاب في  ـفلذ طليلـة تعرحـل العمل  -

 .الإ ابي 
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مع اـرا زيـا ة افـاءة ثمـل الإ ابة مـن خـذ  تعاملها ثمليـاح،   ـا مـن به وصليـل كلفـة الإجـراءاح الإ ابيـة،  مـا يتعلـق -

 .اتلاطمي   ال ركاح  اتؤسساح

 ل اء ثامل العذحة ات اشرة بي  طرفي اتعاملة أ  التةفيإ ممه  لل أحص ى حد ممكن مما يؤ ي  لل ال،د من وأثير  -

  د العمذءاء اتعامذح اتتعلصة بأحنهالعذحاح الشخصية  المفل  في  

يل ـة في التعامـل مـع اللثائق  ل ـاء   ـام وبشـيإ الـلبقي  اسـت داله بم ـام أبشـفة الكـتر ني مـع مـا يحملـه مـن ل -

ن ر اللثائق لأاتر من جهة في أحل  حت ممكن  اسـتفا ة منها في ل وص،يح وخلاء ال،ا لة اسرثة   اتصدبة ثر  

 أي  حت كا 

ا ولمح  لل وحصيق تعييماح اتلظفي   التةاط  معهم   بسـا  و امـر  التعليمـاح نهتكا ،    أ ل اء ثامل ا -

 ضافة لإمكا ية ثرض  خذ  ال  كة الكتر  ية للإ ابة، الإشراذ ثرل و اء   حامة المد اح  اتؤومراح من 

  (502، ص6102فرطاس، )مةتلإ اتعللماح ثرل ش كاح ا تر ت

 :الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمؤسسات التعليميةأهمية  2.0

وصلم الإ ابة الإلكتر  ية ثرل ثملية ويسير  تسهيل ثمل اتؤسساح التربلية من خذ  أ  مة جديدة  

اما تساثد ثرل   متللبة في مةتلإ وثما ، اما تعمل ثرل زيا ة حدبة اتؤسساح ثرل المفا   لل العالم اتتللب،

سرثة استجابة تتلل اح سلق العمل، حي  ولفر أمام الصائمي  ثرل   ابة  رق اتؤسساح كل اتعللماح اتلللبة 

ى التةصصاح اتر لبة، اما وؤثر الإ ابة الإلكتر  ية بدبجاح متفا وة ثرل أ اء ثن طل اح وسلاق في شد، 

ل كل اللظائإ  ون لة الدا ومابسها ولك اتؤسساح كل  ظائإ اتؤسساح التربلية   لك من خذ  التأثير ثر

 أن لة التللير،  خدماح الصيا ة،  ثملياح ال،ساباح،  مساثدة وجهزة ال،كلمية في ال،صل  ثرل ال يا اح 

 من م ابا
ً
ة  اتعللماح اتلللبة اما ومكن اتلظفي   مجملثاح العمل في اتؤسساح التربلية اتت اثدة ج رافيا

 مع 
ً
اتلفاح  وفكاب  الآباء،  تشجع ثرل العمل ضمن فرق،  وجعل اتؤسسة التربلية أاتر مر  ة  أاتر وكيفا

 بصفة ثامة فإ  الإ ابة الإلكتر  ية تسعل  لل  جراء وحسيماح جيدة  فاثلة في  ،اتت يراح السريعة في بيئة وثما 

 . اتم ماح  اتؤسساح التربلية اتعا رة

  وجهيز  وةفيض التكاليإ تستليع الإ ابة الإلكتر  ية وحصيق  لك من خذ :وةفيض وكاليإ اتةرجاح التربلية -

 من التصليدية الدا وتلل  التكاليإ  الخا ة
ً
بإن اء اتعامل  الفصل  الدباسية  اللسائل التربلية ال،دي ة، بدلا

الدا تساثد ثرل خفض وفرا  العاملي  باتؤسسة، ال ا  ة،  من جهة أخر  وصلم باستةدام الآلاح ال،دي ة 

 استةدام م ا   ملاحع ج رافية اسيلة بدلا من ات اني الضخمة،  اتلاحع الج رافية اتميزة الدا كا ت ت يع في 

ثرل التصليل من اتةاطر الإ ابة التصليدية بالإضافة  لل  لك فإ  الإ ابة الإلكتر  ية تساثد اتؤسساح التربلية 

 وراام اتةز   اللبقيالماجمة ثن 

حي  وصلم الإ ابة الإلكتر  ية بتمكي  اتؤسساح   :اتساع  لاق اتم ماح الدا وتعامل معها اتؤسساح التربلية -

التربلية من احتحام مم ماح جديدة ثرل اتستليي  العالما  اتحري   لك  تيجة  زالة ال،لاجز  الصيل  الج رافية، 

 .أابر للملظفي  من خذ  التلا ل   صل الخبراحمما يتيح فر ة 
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حي  ومكن الإ ابة الإلكتر  ية اتؤسساح التربلية   :تسهم الإ ابة الإلكتر  ية في الصااء ثرل التعامل اللبقي -

 .بتةزين  حفظ اتعللماح اتتعلصة بها في أجهزة اسيلة يتم استدثاؤ ا في اللحت اتلللب

متع الإ ابة الإلكتر  ية بمعايير الخصل ية  السرية اتماس ة  ومن  اتصداحية، الخصل ية  وما ، حي  وت-

  .ل  مل ا  وللب ا في خدمة العاملي ا يؤ ي  لمم، 

يسمى ب مك اتعللماح،  معالجة  ت  يل ال يا اح،  استرجاع  السرثة  الدحة في وةزين اتعللماح  وكلين ما -

  .ام اليد ي المتائج في  حت حصير مصاب ة بالم 

 بضااستجابة ل،اجاح  ب  اح اتستفيدين من العملية التعليمية بكفاءة  فاثلية، ومر الري يؤ ي  لل وحصيق - 

 .اتستفيدين

 .وصديم خدماح شاملة بأحل التكاليإ  الجهد  اللحت -

 .ميةوأايد   ظهاب ال فافية في أ اء العمل،  التعامل مع اتستفيدين من الخدماح التعلي -

 التةلص من ال ير حراطية  الر وي  في وأ ية وثما  -

ضما  حصل  اتستفيدين ثرل الخدماح الدا وصدمها الجامعة ثرل مداب السمة  م اشرة     ال،اجة  لل  -

 .حالب م  لل الجامعة من خذ  ال  كة الإلكتر  ية

، (ون لة، وثما ، اتلاب ،  وفرا )اتدخذح  يصصد بها استةدام ال،اس  الآلي في وحليل : وحسي  العملياح -

 الدا يؤ ي من خذلها العاملل  في الجامعة أثمالهم  لل مةرجاح، بهدذ وحصيق ب  اح اتستفيدين من العملية 

 التعليمية  التعلمية

ق أ اء العمل ومكي  اتديرين من وأ ية أثمالهم بلريصة أفال، من خذ  مساثدتهم ثرل اتتااعة الد بية للر  -

 من وثما  
ً
الجامعي في جميع مراحله،  ولفير اللحت لديهم ليتمكملا من الترايز ثرل جلا   العمل اتهمة بدلا

 الكتابية اللبحية

 ( 31، ص6100ال،سماح، ).الصااء ثرل التزاحم بالجامعاح -

 :ةوميز الإ ابة الإلكتر  ية الخصائص التالي :خصائص الإدارة الإلكترونية 3.6

 ت تمل ثرل مجملثة من وساسياح حي  يلجد اللبق،  لكن لا تستةدمه بك افة  لكن يلجد :   ابة بذ  بق -

وبشيإ الإلكتر ني،  البريد الإلكتر ني،  و لة  اتفكراح الإلكتر  ية،  الرسائل الصلوية،    م ول يصاح 

 .اتتااعة الآلية

 .الهاوإ اتحمل   وجهزة وخر   تعتمد بالأساس ثرل :   ابة بذ مكا  -

 .فالعالم أ  ح يعمل في الزمن ال،صيصي:   ابة بذ زما  -

وحدث ثن اتؤسساح الراية الدا تعتمد ثرل أثما  اتعرفة، فال ما   (ف يتر  باار):   ابة بذ وم يماح جامدة -

 أ  ح يتجه  لل  ماثاح اتعرفة  يصرذ بصماثة الذمعرفة للجملب

 :أ  خصائص  سماح الإ ابة الإلكتر  ية وتم ل فيما يأتي (التكريدا  العذق) يري 

 .استةدام مك إ لتكملللجيا اتعللماح في شدا وثما  التعليمية -
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 .تسل  أ ماط العمل الفلبي -

 .ا افة العملياح  محد  ية ثمصر العمل -

  لاجس  بداثية للملظفي   اخل اتؤسسة التربلية -

  م اتتللبة  و عد ثن التم يماح الجامدة الدا تسل  الإ ابة التربلية التصليدية تستةدم الم -

 بتكابية  العاتية  اثتما  ثرل اتعرفة اأساس لتمفير وثما وتميز بالا  -

 وصلل من التكاليإ ال ا  ة الدا ومفصها الجامعة في اتلفاح  السجذح الخا ة  -

 تهتم باات اذ ات اكل  حلها -

 (53-54، ص6100ال،سماح، ).الترايز ثرل الإجراءاح التمفيرية -

  :ابة الإلكتر  ية في وحصيق ما يريوتم ل و داذ وساسية للإ  :أهداف الإدارة الإلكترونية داخل الجامعة 6.0

في اس   محا لة  ثا ة  يكلة اتؤسساح التربلية التصليدية ال،الية لتحسي  و اء الإ ابي التصليدي اتتم ل -

 .اللحت  وصليل التكلفة الذزمتي  لإ جاز اتعامذح  فق وللب مفهلم الإ ابة الإلكتر  ية

 ثا ة الم ر في اتلاب  ال  رية اتتاحة للمؤسساح التربلية  العمل ثرل بفع افاءتها  مهاباتها التكملللجية لربط  -

  و داذ اتا ل ة للإ ابة الإلكتر  ية بالأ اء  التل يق

ثن طريق وجا ز وخلاء الدا حد يصع فيها اتلظإ العا ي ثمد حيامه اعمله  خصل ا : وحسي  مستل  الخدماح -

  بما يتعلق باتؤسسة التربلية

  لك من خذ  التصليل من ال ير حراطية في الإ ابة التربلية  اختصاب مراحل : التصليل من التعصيداح الإ ابية -

    جاز اتعامذح

 من  لك  مكا ية حصل  وفرا  ثرل اتعللماح  ال يا اح الدا ولزمهم لل،صل  ثرل خدمة : التكاليإ وةفيض -

  معيمة ثن طريق ش كة الإ تر ت     أ  يكلإ  فسه مراجعة اتؤسسة التربلية

اتلظفي   من  لك  و اع أسللب ملحد للتعامل مع جميع : وحصيق الإفا ة الصصل  للعاملي  في اتؤسسة التربلية -

في اتؤسسة التربلية بما يحصق اتسا اة في وصديم الخدمة،  ارلك حيام   ام الخدماح الإلكتر  ية بالعمل ثرل 

 مداب الساثة

فصد  ار أ  و داذ وساسية من ول يق الإ ابة الإلكتر  ية في التعليم  ل استفا ة  (بأفت بضلا )أما 

  :من اتميزاح الآوية

 ة الإ اباح اتةتلفة للمؤسسة التربلية  اأنها  حدة مرازية  ابة  متااع -

 .وجميع ال يا اح من مصا ب ا و لية بصلبة ملحدة -

 .الصراب اوةا الصراب ثن طريق ولفير ال يا اح  ببلها بمراز  اوةا التصليل من اتعلحاح الدا وزامن  -

 .ال ا  ة أثماء متااعة ثملياح الإ ابة اتةتلفة خفض التكاليإ -

 .ولظيإ وكملللجيا اتعللماح لدثم  بماء ثصافة مؤسسية  يجابية لد  كافة العاملي  باتؤسسة التربلية -

 .زيا ة الترابط بي  العاملي   الإ ابة التربلية العليا  متااعة   ابة اتلاب  كافة - 
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  ماح  اتعللماح في أي  حت لكل من اتلظفي   اللذب  أ لياء وملب تسهيل طريصة ال،صل  ثرل الخد -

 .الدحة  السرثة في   جاز الخدماح  اتعامذح التعليمية الخا ة باتلظفي  -

  التصليل من اللاسلة  اتحسلبية اتمت رة بي  اتلظفي   العاملي  في مةتلإ اللظائإ -

 .وخر   وفاثل اتم ماح التربلية مع اتم ماح -

  الإ جاز السريع للأثما   اختصاب زمن التمفير في مةتلإ الإجراءاح التعليمية -

  ال،د من استةدام و باق في وثما  الإ ابية التربلية -

 مكا ية أ اء وثما  التعليمية ثن اعد مما يمعكس ثرل  لك وصليص ال،اجة  لل التمصل  بالتالي وصليل از حام  -

 . سائل المصل

العمل الإلكتر ني يساثد ثرل التصليل من وخلاء اترو لة بالعامل الإنساني مما يكل  لإ خا  التصمية   ب ا ير  -

  .في  جاحها

 .   العمل الإلكتر ني يعمل ثرل زيا ة  تعزيز الصدبة التمافسية للمؤسساح التربلية بمةتلإ أ لاثها -

الإلكتر  ية  خصل ا ولك اتعللماح الخا ة باللذب  اتلظفي  في  ز ل،فظ اتعللماح  ر اتكا  اتجه،  -

 .اتؤسسة التربلية

زيا ة افاءة ثمل الإ ابة من خذ  تعاملها مع اتلاطمي   ال كاح  اتؤسساح  وحصيق السرثة اتلللبة لإ جاز  -

  جراءاح العمل  بتكلفة ما ية مماس ة     ال،اجة  لل ال ح 

  .ب ثرل التعامل مع معلياح العصر التصنا يجا  مجتمع حا  -

 .تعميق مفهلم ال فافية  ال عد ثن اتحسلبية بي  اتلظفي  باتؤسسة التربلية -

 .ال،فاظ ثرل حصلق اتلظفي  من حي  الإبداع  ابتكاب في البرامج الإلكتر  ية في اتؤسسة التربلية -

 .  بمةتلإ اتؤسساح التربلية وخر  زيا ة حجم الت ا لاح اتعللماوية بي  العاملي - 

-  
،
 ما يتعلق بالتصليم  السجذ

ً
  .ح  التصابير اللظيفيةال،فاظ ثرل سرية اتعللماح،  وصليل مةاطر فصد ا  خصل ا

 ل اء   ام وبشيإ اللبقي،  است داله بم ام أبشفة الكتر ني، مع ما يحمله من ليل ة في التعامل مع اللثائق،  -

ل وص،يح وخلاء ال،ا لة اسرثة،  ن ر اللثائق لأاتر من جهة في أحل  حت ممكن،  استفا ة منها  اتصدبة ثر

  .في أي  حت كا 

ها ولمح  لل وحصيق تعييماح اتلظفي ،  التةاط  معهم   بسا  و امر  التعليماح،   ل اء ثامل اتكا ،  -   أن،

،  من خذ  ال  كة الإلكتر  ية "الفيديل كل فرانس"من خذ    الإشراذ ثرل و اء،   حامة المد اح  اتؤومراح

  للإ ابة

 ل اء وأثير ثامل الزما ، ففكرة الصيإ  ال تاء لم تعد ملجل ة،  فكرة أخر العلل أ  وجازاح لإ جاز اعض  -

 اتعامذح الإ ابية وم، ال،د منها  لل أحص ى حد ممكن

 .ة  اتم ماح وخر   وجهزة ال،كلمية وخر  تسهيل  جراء اوصا  بي    اباح الجامع -

 .الدحة  اللضلح في العملياح الإ ابية اتةتلفة  اخل الجامعة -
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  .الصراب الجامعي اوةا وصليل اتعلحاح الدا ولاجه  تعيق  -

 . وجميع ال يا اح  اتعللماح من مصا ب ا و لية   لك ثن طريق ببط الجامعة بأجهزة  لكتر  ية -

  .التعليم اتستمر  بماء اتعرفة الجيدة تةتلإ اتلظفي  -

  .التةصص بهها الجامد   تسهيل وصسيم العمل   الصااء ثرل ال ير حراطية بمفهلم -

  .ولفير فرص أفال للتعليم بكافة مستلياوه -

  .ولفير فرص للتدبي  اتستمر في كافة اتجالاح -

  .اث العلمية  التكملللجيةولفير فرص للم اباة بالدباساح  وبح -

  .است ماب وم ل لمتائج وبحاث  الدباساح -

  . واحة اتعللماح العلمية  التكملللجية اتحدثة بصلبة فلبية من مرااز وبحاث  اتكت اح العاتية -

 .ولفير اتر  ة اتلللبة للتةليط وم ل تتلل اح سلق العمل ال،الي  اتستص ري -

 (00، ص6115 لبي، ) تتلل اح اتالية للنهلض بمستل  التعليموصليص ا -

 .مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة 2.0

    ول يق الإ ابة الإلكتر  ية في الإ ابة الجامعية لا يعنا استةدام ال،اس  الآلي في التعليم أ  التدبيس،

ال،اس  الآلي  وجهزة الإلكتر  ية  باستةدام لكن ما يعميه  ل   ابة العملية الإ ابية  التعليمية  اخل الجامعة، 

وخر ،  يهدذ ول يق الإ ابة الإلكتر  ية  لل وحسي  العملية التعليمية  زيا ة فاثليتها خذ  التعامل مع ام  ائل 

 عض الآخر له  لة بالعاملي   اتحاضرين  بؤساء وحسام  العمداء، من ال يا اح، اعاها له  لة بالتذمير  ال

  : يمكن وصايإ مجالاح ول يق الإ ابة الإلكتر  ية في الإ ابة الجامعية اما يري

 يصصد ا ؤ   اللل ة كل ماله ثذحة باللل ة  ما يةص  :تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون الطلبة -أ

من تسجيل  بيا اح ثامة  خا ة بحس  ما يحق للجامعة ال،صل  ثليه، ارلك ما يهم  شؤ نهم في الجامعة،

اللل ة  اخل اتجتمع الجامعي،  ما يتعلق بمستلا م التعليما  الصحي،  ارالك أحلالهم اجتماثية مما يساثد 

بماء حاثدة بيا اح  :يالجامعة ثرل الصيام بد ب ا  حل م  من خدماح الإ ابة الإلكتر  ية في  را اتجا  ما ير

جامعية متللبة خا ة باللل ة لاوةا  الصراب ونس ، ولزيع اللل ة حس  وحسام، متااعة حالب   ياب 

اللل ة، استةرا   تائج اللل ة  وحليلها  وصليمها، حفظ  أبشفة سجذح اجتماثية  ص،ية لللل ة، التلا ل مع 

 .أ لياء وملب، التعلم الإلكتر ني

  خا  بيا اح جميع العاملي   ثما ينهم  كل ما يةصهم  :الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون الموظفينتطبيق  -ب

 من  ير ا، ولفير أ لاع الخدماح الدا يحتاجها 
ً
مما يمس مسؤلياح الإ ابة الجامعية،  حف ها بلريصة أاتر وم يما

ي ، متااعة وصييم اتلظفي  ثن طريق البرامج اتلظفل  بالجامعة بكافة مستلياتهم من   ابيي   معلمي   ثامل

 اللاج اح وساسية الدا ولل  منهم،  متااعة وثما  الدا يصلمل  بها 
ً
التل يصية الخا ة بمتااعة و اء  خصل ا

 وكلين حلاثد بيا اح مةتلفة ومكن من متااعتهم ا كل أاتر  حة   يجابية، الصااء ثرل م كلدا ال عد الج رافي 

 . ي في اوصا   التلا ل مع جميع العاملي  بالجامعة الزمان
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  :تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون الجامعة -ج

 وتامن ول يصاح ال،اس  الآلي  البرمجياح  ال  كاح في استةدام ش كاح اوصا   :تطبيقات الاتصالات -

ح  التلجيهاح الدا ورو ط بأ اء العمل اليلمي  اخل الداخلية  الخابجية في   خا  ال يا اح  اتعللماح  اتذح ا

الجامعة،  التلا ل مع أ لياء أملب اللل ة،  ارلك التلا ل مع اللزابة،    اباح التربية  التعليم،  الجامعاح 

ية وخر ، ثن طريق البريد الكتر ني  ملحع الجامعة ثرل الإ تر ت،  وفعيل الرسائل الإخ ابية،  اتكاتاح الهاوف

 . الآلية،  الرسائل الصلوية  المصية

 حي   ،التل يصاح في معالجة المصلص  وتامن : التطبيقات المكتبية -
،
 ت ا ير من الدباساح  ال حلث بأ ،  ل

  ابة الجامعة وصض ا مع م  حتها في وثما  الكتابية  الر وياية أاتر من وثما  التربلية في الإشراذ ثرل العملية 

 ثدا    لرلك فإ  معالج المصلص ثرل ال،اس  الآلي يةفإ من ثمل الإ ابة الكتابي حي  يسهم في التعليمية،

 ثدا  الخلط  التصابير للأثما   اخل الجامعة، أ  للإ ابة التعليمية  حف ها  استرجاثها ثمد ال،اجة  ليه،

اتساثدة في الرجلع  لل  يد الإلكتر ني،سهللة اتابة الخلاباح للجهاح اتعمية   بسالها بالفااس أ  البر  الجامعية،

الخلاباح  اتعللماح الخا ة بال ؤ   الإ ابية في سرثة   حة لا وتلفرا  في الإ ابة التصليدية الدا لا تستةدم 

 .وصمية ال،اس 

يمكن للإ ابة أ  تستةدم اللسائط اتتعد ة في ثرض ما لديه من أفكاب بلريصة مصمعة   :الوسائط المتعددة -

يصة،  يم ل ال لببليات أحد  رق اللسائط، حي  يمكن من خذله وصديم العر ض ال يصة في اجتماثاح  ش

الجامعة  ال،فذح  اللصاءاح  اخل الجامعة،  وحتلي اللسائط اتتعد ة وللا   الصلح  الصلب ال ابتة 

فة  لل أ  مة اتلفاح  اللثائق،  را بالإضاا تستةدم في الإبشا اح  التعليماح،  اتتحراة  أفذم الفيديل، ام

 الجدا   الإلكتر  ية،  الرسلم ال يا ية الدا يمكن استفا ة منها في ثمل اتدير للأ راض الإحصائية  التلضيحية 

 .اتةتلفة

 وتامن ول يصاح الإ ابة الإلكتر  ية في بماء ملإ لجميع اتستلزماح   :تطبيقات خاصة باللوازم الجامعية - 

الجامعية من أثاث جامعي  أجهزة، بحي  يتامن ثد  حلع كل  لع،  وحديد الصلع اتستهلكة  ثد  الصلع  ير 

 اتستعملة  الخزائن في اتستل ع

ملاز ة أي جامعة ثرل الرسلم الجامعية الدا يدفعها اللل ة  اتةصصاح،  :تطبيقات خاصة بالموازنة الجامعية

في معالجة وملب اتالية،  حف ها الإ ابة الإلكتر  ية  اتمح   ير ا،  تستليع   ابة أي جامعة أ  تستةدم 

بكل يسر   ولزيعها ثرل الا اطاح حس  نس  معيمة  ب د اتصر فاح  المفصاح، ليسهل ثرل اتحاس ي  ودحيصها

  سهللة

 وتامن ول يصاح ال،اس  الآلي  برمجياوه  ال  كاح في حلس ة اتكت اح، : تطبيقات خاصة بالمكتبات الجامعية

 ولفير حاثدة بيا اح لل ح  ثن الكت   اتصا ب  اتراجع، مما يساثد اللال   اتعلم من ب ا  اتكت ة ثرل سهللة 

 أم  ير معاب،  لل التأاد من  جل  اتاب معي  في اتكت ة،
ً
 ير  لك من   معرفة بحمه  وصايفه،  فيما   ا كا  معابا

 (43، ص6100ال،سماح، ). خا  ثملا  الكتاب أ  اسم اتؤلإاتعللماح، من خذ   
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ح وبشيإ الإلكتر ني، البريد الإلكتر ني، و لة  اتفكرا   ابة بذ أ باق،: لإدارة الإلكترونيةالعناصر المميزة ل 8.0

الإلكتر  ية، الرسائل الصلوية،   م  ول يصاح اتتااعة الآلية،    ابة بذ مكا ، الهاوإ اتحل ، الهاوإ الد لي 

 .  ابة بذ وم يماح جامدة ذ زما ،، اتؤومراح الإلكتر  ية، اتؤسساح افتراضية،   ابة بDisc Teleالجديد 

 (30، ص 6112مةتاب، )

 :معوقـات تطبيــــــــــــــق الإدارة الإلكترونية داخــــــــل مؤسسات التعليم العالي .2

يعيق ول يــــــــــــــق الإ ابة الإلكتر  ية  اخــــــــل مؤسساح التعليم العالي العديد من اتعلحاح  رار من أ مها ما 

 :يري

بأ مية ول يق الإ ابة الإلكتر  ية لد  اعض الصيا اح  وتم ل بالأساس في ضعإ اللعي : المعوقات البشرية 1.2

لتل يق الإ ابة الإلكتر  ية، ضعإ وأ يل العاملي   نهم مصا مة الت يير من ح ل العاملي   ثدم تعا   العليا  مزايا ا،

  ودبيبهم ثرل ول يق الإ ابة الإلكتر  ية، ضعإ ثصة اعض العاملي  بأ مية استةدام ال،اس  الآلي في العمل

 Excel ،  ثدم الكفاءة في استةدام برامج ال،اسـلب  خا ـة بـرامج(53، ص6113الس،ي اني، )الإ ابي 

 SPSS Access  ير ا من البرامج من ح ل العديد من اتلظفي ،  ثرل كافة اتستلياح، مما يحـرمهم مـن استفا ة  

،  لصد ا فت العديد من الدباساح اتيدا ية (52، ص6101خللذ، . )من  مكا ياح حلاثد ال يا اح اتتلفرة لديهم

الدا أجريت في  را اتجا  ثن  جل  خلل ا ير  اخل الإطاب ال  ري  اخل اتؤسساح التعليمية يعيق ول يق الإ ابة 

استةدام التصمياح ال،دي ة في   ابة اتدابس ال ا لية "اعملا  ( 6112ب  ة، )ففي  باسة حام بها : الإلكتر  ية

 جد أ  من أ م معلحاح استةدام التصمياح ال،دي ة،  صص الكلا ب )  و لية لل مي  في مديمة جدة ال،كلمية

 لاسـتةدامها  حلة خبرة العاملي  في مجا  الإ ابة اتدبسية بلرق استةدامها
ً
، أما الدباسة (ال  رية اتؤ لة فميا

 احـع  آثـاب اسـتةدام أ  مـة اتعللماح اتحلس ة،  باسة ميدا ية :"اعملا  (6116 ،وثرجي  العذ  ة)الدا حام بها 

من أس اب ضعإ استةدام أ  مة اتعللماح اتحلس ة، فجاءح مرو ة  في مراز  زابة التربية  التعليم وب  ية أ ، 

 ثرل المحـل التالي
ً
اسلب،  حِدم ملا فاتها،  ودني حلة الد باح التدبي ية،  حلة اتتةصصي ،  حلة أجهزة ال،: ومازليا

 جل  معلحاح الدا بيات ( 6113، فلزية الدثيلج) باسة   ،اتعرفة بكيفية استةدامها،  أس اب   ابية  وم يمية

ضعإ اتةصصاح اتالية ل راء وجهزة،   صص الكلا ب ال  رية، : وحل      ول يق الإ ابة الكتر  ية وم لت في

 .لتدبي ية الصصلب في ثصد الد باح ا

ف الإضافة  لل ومية الإلكتر  ية اما يسميها ال عض فإ  الهيئاح الإ ابية لم تعمل ثرل وجا ز  رق ومية 

من خذ  ثملياح التأ يل  التدبي    ل ما ا فت ثليه الدباساح، كالدباسة السابصة الدا  ارح أ ه من 

بؤية مستص لية لتل يـق الإ ابة الإلكتر  يـة : "اعملا ( 6112 ،الدثيلج)اتعلحاح حلة الد باح التدبي ية،   باسة 

ثن  جل  معلحاح وحل      ) باترحلة ال ا لية، من  جهة   ر م رفاح الإ ابة اتدبسية بمديمة مكة اتكرمة

في ضعإ اتةصصاح اتاليـة ل راء وجهزة،   صص الكلا ب ال  رية،  الصصلب : ول يق الإ ابة الإلكتر  ية وم لت في

: معلحاح استةدام ال،اس  الآلـي فـي العمـل الإ ابي :"اعملا ( 6116 ،ال،ازمي)،   باسة(ثصد الد باح التدبي ية
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، كا  من أبرز ا ثدم  ثلاء   باح متةصصة في ال،اس   »  باسة مس،ية ثرل  مابة مملصة اتديمة اتملبة

 .الإلكتر ني

خللذ، )فت ثليه  باسةوكل      اتستل  الكافي اما ا     ا وم العمل ثرل وصديم   باح وكلياية فإنها

أ  التدبي  الري يتلصاق اتعلمل  أ  مدير  اتدابس، لم يروق  لـى حـد فلق ال،د وساس،  أ  كل ، (011، ص6101

ما يتم من ودبي  في مجا  استةدام التكملللجيا  ل ث ابة ثن محل أمية حاسلبية،  لرلك فال،دي  ثن ولافر 

 .ة بيا اح أ    ام معللماح   ابي  اخل اتدبسة،  ير ممكن، أ  حدى استةدام برمجياح حاسلبية متصدمةحاثد

لعله من بي  أاتر اتعلحاح اتا ية  التصمية الدا تعيق ول يق الإ ابة الإلكتر  ية ما : المعوقات المادية والتقنية 0.2

 :يري

 .يا اح لد  العديد من اتلظفي ثدم ولفر وجهزة اتماس ة لتلظيإ حلاثد ال  -

حلة ثد  الكا ب العامل في مجا  جمع ال يا اح  وم يمها،  ضعإ الإمكا ياح اتا ية  التمليل لهرق  -

 (52، ص6101خللذ، ).ات ابيع

 . علبة   ابة ملحع الإ ابة الإلكتر ني ثرل الإ تر ت -

ولحإ وثما  ثمد تعلل و  مة التصمية الخا ة   الإلكتر  ية، وأخر  يا ة وجهزة الذزمة لتل يق الإ ابة  -

 (53، ص6113الس،ي اني، ) .بالإ ابة الإلكتر  ية،  ضعإ ال اية التحتية لذوصالاح

ربية  مكا ية ول يق الإ ابة الإلكتر  ية فـي الإ ابة العامة للت:" في  باسة اعملا ( 6113 ،العريش ا) لصد  ار  

أ  أفرا  العيمة ير   أ   ماك أ مية لتل يق الإ ابة الإلكتر  ية،  أ   ماك  ) التعليم في العا مة اتصدسة 

ثلامل مساثدة ثرل  مكا ية ول يصها اتلفير كلا ب ا رية مدببة،   جل  معلحاح وحل      ول يصها في الإ ابة 

  ب الإ ابة الإلكتر  ية " بدباسة ثملانها( 6112 ، ميم) حام  (مية،العامة للتربية  التعليم امصص اتلاب  اتالية  الف

 ار أفرا  ثيمة ( في وللير العمل الإ ابي  معلحاح استةدامها في مدابس التعليم العام لل مي  باتديمة اتملبة

 باسة فلزية )  .ا يةالدباسة أ  أاتر معلحاح استةدام الإ ابة الإلكتر  ية فـي ولـلير العمـل الإ ابي اتعلحاح ات

حلة اتةصصاح اتالية لل اية التحتية، :  ارح أ  أبرز معلحاح ول يق الإ ابة الإلكتر  ية يتم ل في( 6112 ،بةش

 ضعإ الصيا ة الد بية لل اية التحتية،   دبة الد باح في مجا  الإ ابة الإلكتر  ية،  حلة الدثم الفنا،  ضعإ 

الصعلباح الدا ولاجه استةدام الإ ابة الإلكتر  ية في   ابة  "، اعملا (6113 ، باسة ملس ى حمدي)الكفاية  

 حد ا فت  تائج  رق ( اتدابس ال ا لية لل مي  بمديمة مكة اتكرمة من  جهة   ر مديري اتدابس   اذئها

تدبسة  لل ب ا ثدم وصديم  ثم مالي وحفيزي للمدابس مع افتصا: الدباسة ثن  جل   علباح مرو ة اما يري مالية

محد  ية الخللط الهاوفية،  التأخر في الدثم الفنا،  الصيا ة الاعيفة، : أ مها: وصمية ميزا ية خا ة بالتدبي ،

  حدم وجهزة اتتلافرة في اتدابس

 ياب و  مة  الللائح اتماس ة، ضعإ   ام ال،لافز الري يشجع العاملي  ثرل : معوقات إدارية وتنظيمية 2.2

ق الإ ابة الإلكتر  ية، است عا  م اباة اعض اترؤ سي  في  مع الصراباح الخا ة  اوةا  ا باستةدام الإ ابة ول ي

( 53، ص6113الس،ي اني، )الإلكتر  ية، ضعإ اتعرفة العلمية اتتعلصة بال،اس   اتعللماح لد  الصيا اح
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 ياب للائح الدا وم م طرق ول يق الإ ابة  :ثن  جل  معيصاح   ابية أ مها (6113 ،ملس ى حمدي) ا فت  باسة 

الإلكتر  ية،  افتصاب  لل خلط لاستةدام الإ ابة الإلكتر  ية،  اثتما  ثرل اللثائق اللبحية أاتر من الإلكتر  ية، 

 .برمجية التحتية للمدابس  ير اتهيأة لاستةدام الإ ابة الإلكتر  ية  ال نى

ا ولاجه ول يق الإ ابة الإلكتر  ية  اخل اتؤسسة التعليمية في أ   ولخص  حد  الدباساح اتعلحاح الد

اتعلحاح وتلخص في حلة التدبي ،  حلة ثـد  أجهزة ال،اسلب   لثيتها،  ثدم  جل   يكل وم يما للإ ابة 

 ثدم  الإلكتر  ية،   صص الكلا ب الفمية  ال  رية،   صص اتلاب  اتا ية،  ثدم  جل  فلسفة لإ ابة اتعللماح،

 (006، ص6101خللذ، ). جـل  حـلافز للعاملي  في الإ ابة الإلكتر  ية

الدا حا لت الك إ ثن معلحاح ول يق الإ ابة الإلكتر  ية في ( 014، ص6113الس،ي اني، )أما  باسة

أ  أفرا   ة،لي الإ اباح التااعة للإ ابة العامة للتربية  التعليم لل ماح بمديمة الرياض من  جهة   ر الصيـا اح الترب

ثيمة الدباسة ملافصل  بدبجة ثالية ثرل معلحاح ول يـق الإ ابة الإلكتر  ية في الإ ابة العامة للتربية  التعليم 

  :لل ماح بمديمة الرياض  أبرز ا يتم ـل فيما يري

 .ضعإ   ام ال،لافز الري يـشجع العـاملي  ثلـي ول يـق الإ ابة الإلكتر  ية -

 .مد تعلل و  مة التصمية الخا ة بالإ ابة الإلكتر  يةولحإ وثما  ث -

 .وأخر  يا ة وجهزة الذزمة لتل يق الإ ابة الإلكتر  ية -

 .ضعإ وأ يل العاملي   ودبيبهم ثرل ول يق الإ ابة الإلكتر  ية -

 .ضعإ التاسيق بي  الإ اباح  وحسام في الجهة اللاحدة -

 .ال،الي لتصمياح الإ ابة الإلكتر  ية  علبة استيعاب التم يم الإ ابي  -

 .است عا  م اباة اعض اترؤ سي  في  مع الصراباح الخا ة  اوةا  ا باستةدام الإ ابة الإلكتر  ية -

 .م لتل يق الإ ابة الإلكتر  يةنهمصا مة الت يير من ح ل العاملي ،  ثدم تعا   -

 .د  الصيا احضعإ اتعرفة العلمية اتتعلصة بال،اس   اتعللماح ل -

 . علبة التحل  الإلكتر ني الكامل لأن لة الإ ابة  ثملياتها -

 معوقـات تطبيــــــــــــــق الإدارة الإلكترونية داخــــــــل مؤسسات التعليم العاليسبل مواجهة . 2

ش يه بمةاض اتمعلفاح  د،   ع   معص،    التحل  من الإ ابة التصليدية  لل الإ ابة الإلكتر  ية وحل، 

الكبر ،  بعيد كل ال عد ثن ظا رة ا تصا  الها ئ من محلة  لل أخر ، أ  من أسللب ثمل  لل آخر بد   ثص اح 

 :يتلل  الم ر في ا ير من اتسلماح   مصا مة  وحدياح  وجابب ف ل  وراجع، 

ا  : جامعةالعمل ثرل ضما  التأ يل  التكلين اتماس  للإطاب ال  ري  اخل ال. 0   لك تا يلع ه  را العمصر الفع،

( 001، ص6101خللذ، ) باسة من   ب في ورليل  علباح ا تصا   لل العمل الإلكتر ني،  ثن  لك م ذ ا فت

 جل  فر ق  اح  لالة  حصـائية فـي  احـع ول يـق الإ ابة الإلكتر  ية في اتدابس، مـن  جهـة   ـر اتـديرين 

فـي جميـع اتجالاح،  في الدبجة الكلية  ية في مجا  الإ ابة الإلكتر  يـةتت ير ثد  الد باح التدبي  اتديراح، تعز  

للاحع ول يق الإ ابة الإلكتر  ية،  لصـالح الـرين وـدببلا   بة ودبي ية  احدة أ  أاتر في مجا  الإ ابة الإلكتر  ية 
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لتـدبي  ثلـى الإ ابة الإلكتر  ية في مديري اتدابس، فالاستةدام يزيل   لك باجع  لل أثر اتهابة  اتعرفة الدا يتراهـا ا

ال،لاجز المفسية  اتعرفية بي  وجهزة  بي  اتديرين اتتدببي ،  الرين أ  حلا ثرل  عي كاذ بالأثر الجيد الري 

ء اتديرين العمل اتدبس ا وتراه الإ ابة الإلكتر  ية في   جاز وثما  اتدبسية،  ببما حد جر،ب حسم ا ير من  ؤلا

ح ل التدبي  ثرل استةدام الإ ابة الإلكتر  ية  بعد ا،  جعلهم  را أاتر ومييزا للفرق  وثـر مـن أ لئك اتديرين 

 .الرين لم يتدببلا ثرل الإ ابة الإلكتر  ية

ا فت  جل  ( 6113 ،الدثيلجفلزية )ففي  باسة: بماء  عي بأ مية الإ ابة الإلكتر  ية  اخل الصيا اح الجامعية. 6

وللير   م العمل  أسالي ه،  خلق اللعي لد  : طرق للت ل  ثرل معلحاح ول يق الإ ابة الإلكتر  ية وم لت في

 . ماسلبي اتدبسة بأ مية الإ ابة الإلكتر  ية،  ولفير اتدبباح اتا راح

متلل اح ول يق الإ ابة الكتر  ية  جماع ثيمة الدباسة ثرل أ  أبرز (: 6112 ، باسة فلزية بةش) بيات 

 ضع خلة  ستراويجية،  است ماب الإمكا اح ال  رية  اتالية،  ودبي  ماسلباح الكلياح ثرل استةدام : يتم ل في

 آلياح الإ ابة الكتر  ية،  تعزيز اتماخ التم يما في الكلية للعمل بر ح الفريق

متلل اح استةدام الإ ابة الإلكتر  ية في الجامعاح "  اعملا (6113، حمل  العميري ) لصد  ارح  باسة 

أ  اتتلل اح الدا بإمكانها وحصيق الإ ابة ،  باسة ول يصية ثرل جامعة أم الصر  بمكة اتكرمة: السعل ية

 :الكتر  ية وتم ل في

 :متطلبات بشرية -

 .البرامج الإلكتر  ية  وللير ا في الجامعةاستعا ة بةبراء التصمياح ال،دي ة في الجامعة  خبراء في وصميم  -

 .استعا ة باتدببي  اتؤ لي  لتدبي  العاملي  ثرل استةدام الإ ابة الإلكتر  ية -

 :متطلبات إدارية 

 .الخلط اتر ة  الكافية لاستيعاب أية ت ييراح لتفعيل الإ ابة الإلكتر  ية في الجامعة -

 ريعاح الكفيلة بتل يق الإ ابة الإلكتر  ية في الجامعةالللائح  و  مة الصا ل ية  الت  -

 ابو اط مرافق الجامعة ثن طريق ش كاح ال،اس  -

   :متطلبات مالية

 ال،افز اتا ي لدفع العاملي  للتحل   حل استةدام الإ ابة الإلكتر  ية في الجامعة -

 .اتلاب  اتالية الذزمة لذستعا ة بمدببي  مؤ لي  في الجامعة -

 : متطلبات فنية 

 .استةدام آلياح الإ ابة الإلكتر  ية بترحياح العاملي  في الجامعة -

 .ممافر خللط اوصالاح الخا ة بالإ تر ت -

 حماية اتعللماح من ح ل مز  ي خدمة الإ تر ت في الجامعة - 
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اتتلل اح ال  رية  اتا ية  "، اعملا  (6113 ،خليفة اتسعل ) هي اتتلل اح الدا أادح ثليها  باسة 

 حد كا ت : لتل يق الإ ابة الإلكتر  ية في اتدابس ال،كلمية من  جهة   ر مديري اتدابس   اذئها بمحاف ة الرس

 :أ م  تائج  رق الدباسة ما يري

 ماح الإ ابيةضر بة ولافر الهيئة الإ ابية اتدبسية اتؤ لة وأ يذ فميا،  الصا بة ثرل استةدام وصمية اتعلل  -

ال،اجة  لل ولاجد اتبرمجي  الصا بين ثرل وصميم البرامج الإلكتر  ية  وللير ا للأثما  الإ ابية اتدبسية مع  -

ا  ش كاح تهولاجد الفميي  اتهرة الرين يعملل  ثرل ملاجهة وثلا  الدا وحدث في وجهزة ال،اسلبية  مل،صا

 . اوصا 

ؤ لي  بإ اباح التربية  التعليم  لتدبي  الهيئة الإ ابية اتدبسية ثرل استةدام وصمية أ مية ولافر اتدببي  ات - 

 . اتعللماح الإ ابية

 . ضر بة ولافر العمصر ال  ري الفاثل في اتدبسة،  الري يصلم ثرل   خا  بيا اتها   خراجها -

 اتدابس التااعة لها، مع  جل  ملحع  لكتر ني ال،اجة  لل وحصيق الربط الإلكتر ني بي    اباح التربية  التعليم  -

  . تر ت للتلا ل مع اتحيط الخابجيللمدبسة ثرل ش كة الإ 

ا لأثااء الهيئة الإ ابية اتدبسية،  ش كاح اوصا ، تهال،اجة  لل وأمي  أجهزة حلاسي  آلية حدي ة  مل،صا -

مع وأمي  البرامج ال،اسلبية الذزمة لتل يصاح الإ ابية اتدبسية،  ثالية في اتدابس، DSL سرثة بي اوإ  لط خل

  أ  مة ال،ماية الآلية اتتللبة ل،ماية بيا اح اتدابس

 . جل   ثم من ح ل الصيا اح العليا لسياسة التحل   حل ول يق الإ ابة الإلكتر  ية -

 . يةولفر أجهزة حاس  آلي حدي ة  كافية لتل يصاح الإ ابة الإلكتر  -

 .ولفر اتيزا ية الكافية لتل يق الإ ابة الإلكتر  ية -

 .وصميم ملحع  لكتر ني وفاثري للإ ابة ثرل ش كة الإ تر ت -

 استةدام   ام اوصالاح فعا ، حس  اتلا فاح التصمية اتماس ة -

 لم م الإ ابة الإلكتر  ية  وصمياتها -
ً
 .  ثا ة  يا ة محتل  الللائح التم يمية،  فصا

ولفر   ام احتياطي  خلة مس صة للتعامل مع وزمـاح  أثلـا  وجهـزة الإلكتر  ية  ش كاح  -

 (014، ص6113الس،ي اني، (اوصا    

  :فير  أ  متلل اح ول يق الإ ابة الإلكتر  ية وتم ل في (24-25، ص6102ث ا ، )أما ال اح 

 :ومحصر اتتلل اح الإ ابية اللاج  مراثاتها ثمد ول يق الإ ابة الكتر  ية في العما ر التالية :المتطلبات الإدارية/أ

 الدا يمكن أ  ت مل   ابة، أ   يئة ثرل اتستل  اللطنا لها  ظائإ :  ضع استراويجياح  خلط التأسيس -

لة لابد من ولفير الدثم،  التأييد من طرذ التةليط  اتتااعة  التمفير ت ابيع الإ ابة الكتر  ية،  في  رق اترح

 .الإ ابة العليا في الهرم الإ ابي مع ولفير مةصصاح مالية كافية لإجراء التحل  اتلللب
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   لابد من العمل ثرل وللير مةتلإ ش كاح اوصالاح، بما يتلافق مع : ولفر ال اية التحتية للإ ابة الكتر  ية -

كة  اسعة،  مستلث ة للكم الهائل من اوصالاح،       ما  التجهيزاح التصمية بيئة التحل  الدا تستدعي ش 

 .وخر  من معداح  أجهزة  حاس اح آلية  محا لة ولفيرق   واحته للأفرا   اتؤسساح

في  طاب الل ل   لل وحصيق وحل   اجح في ول يق الإ ابة الكتر  ية، يتلج  ول يق : متلل  الإ ذح الإ ابي  -

أ الإ ذح الإ ابي،  الري ي مل التةصص اللظيفي في ت  يل البرامج الكتر  ية،  خبراء لتامي  اتعللماح، م د

 حماية البرامج  التعامذح،  اللثائق أي محا لة  حداث ت ييراح جربية،  جل رية في اتفا يم الإ ابية  الفمية، 

ة  ورشيد ا،  وللير العذحاح بي  اتم ماح الإ ابية  ال،اجة  لل حيا اح  اثية متحمسة  لها الصدبة الإ ابي

اتةتلفة  ال ح  ثن حلل  افيلة وؤ ي  لل وحسي    جاز الخدمة اللظيفية،  ضافة  لل ضر بة اسط حلاثد 

 الإث اح فيما يتعلق بالتصرفاح الإلكتر  ية 

ية مساثدة،  مستلث ة لار بة    ت مل العمل ثرل خلق تع ئة اجتماث: المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية/ب

التحل  للإ ابة الكتر  ية،  ثرل  باية كافية بمزايا ول يق اللسائل التصمية في وجهزة الإ ابية، مع استعا ة 

بلسائل الإثذم،  جمعياح اتجتمع اتدني في  ثم اللصاءاح  المد اح  التجمعاح التحسيسية الخا ة با ر فلائد 

تر  ية،  برمجة حصص ودبي ية ثرل استعما  الآلاح التصمية في مةتلإ اتستلياح ول يق الإ ابة الك

مع ضر بة ولفير اتةصصاح اتالية الكافية لت لية الإ فاق ثرل م ابيع الإ ابة ( ثصافة وكملللجية)التعليمية

 ب ومليل لها ومتاز الكتر  ية،       ما  است ماب في ميدا  وكملللجيا اتعللماح  اوصا ،   يجا  مصا

 بالديملمة ثرل اتستل  اترازي  اتحري

يعتبر العمصر ال  ري أ م اتلاب  الدا يمكن است ماب ا لتحصيق المجاح في أي م ر ع  في : المتطلبات البشرية/ ج

تا أ للإ ابة أي مم مة، فلرلك يعتبر العمصر ال  ري    أ مية بال ة في ول يق الإ ابة الكتر  ية، حي  يعتبر  ل ا

الكتر  ية، فهل الري اات فها  من ثم طلب ا  سخر ا لتحصق أ دافه الدا يص لا  ليها، لرلك فإ  الإ ابة 

الكتر  ية من   لل العمصر ال  ري  وتم ل ال اية التحتية ال  رية للأثما  الكتر  ية في مجملثة اتلكاح 

بالأثما  الكتر  ية سلاء ولك اتهابية اتؤ لة اترو لة بال اية  العلمية   الفمية   لتصديم الخدماح اترو لة

التحتية الصل ة وأسيساح، ول يذح، ت  يك، وصليحاح، وللير أ  ال اية التحتية الماثمة ، وصديم خدماح، 

 .الخ.... است اباح،  ما   أثما  جديدة، برمجياح ول يصية

وساس تلضلع الإ ابة الكتر  ية، حي  يم ل وجهزة  التصمياح  ي كل  را اتحلب حجر : المتطلبات التقنية/ د

الذزمة لإ جاح ات ر ع   يتم من خذلها وم يل اتعللماح   صلها الكتر  يا مع ضما  سريتها   حتها،   ومفير 

تحتية من اتعامذح الخدماح ثن اعد باستةدام ال  كاح الكتر  ية ص،تها  مصداحيتها، أ  ولفير ال اية ال

وكملللجيا معللماح  اوصالاح   ولفير وجهزة  اتعداح  البرامج  أسالي   مصا ب اتعرفة اتذئمة   واحتها 

 (24-25، ص6102ث ا ، . )لذستةدام ثرل أ سع  لاق ممكن من متلل اح  جاح ول يق الإ ابة الكتر  ية

 :خاتمة .5
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ا تصا   لل  مل   الإ ابة الإلكتر  ية  اخل مم لمة التعليم الجامعية باح ضر بة وفرضها مت يراح    

العصر،  الدا لا يمكن     اللجلء  ليها التفاثل ا كل  يجابي أ  مسايرة  را العصر خا ة مع التحدياح الدا 

  ير ا من التدابير ( ال،لامة الجامعية   ابة الجل ة، الجل ة ال املة،) ورفعها الجامعة الجزائرية  وا د ا

 . الإجراءاح الدا وامن لها التمافس مع باقي اتؤسساح الجامعية العاتية

 أ   ما يمكن فعله في س يل الل ل   لل  را الهدذ  ل العمل ثرل  زالة جميع العراحيل الدا حد تعرحل أ  

الكلا ب الجامعية ثرل التحكم في التكملللجياح ال،دي ة  وصع  من و نا  مل   الإ ابة الإلكتر  ية، بإثا ة وأ يل

 ن ر ثصافة التعامل الرحما  بماء حاثدة معلياح  لكتر  ية تستجي  للمت يراح اتعا رة  ولفير وجهزة  اللسائل 

 . اتا ية  التصمية الدا وتللبها  رق الإ ابة

 التوصيات

ضر بة العمل ثرل وللير الت ريعاح  و  مة الإ ابية لتتلاا  مع التعامذح الكتر  ية الدا وفرضها الإ ابة  -

 الكتر  ية

يج  العمل ثرل ولفير ال اية التحتية اتذئمة لتل يصاح الإ ابة الكتر  ية من خذ  ولفير كافة الإمكا اح اتا ية  -

م استةدام ول يصاح الإ ابة الكتر  ية في كافة وثما  الإ ابية  الخدماح الدا  ال  رية  الفمية الذزمة لدث

 وصدمها الجامعاح 

يج   ثا ة وأ يل  ودبي  العاملي  في الجامعاح ثرل وصمية اتعللماح  ول يصاح ال،اس اح الآلية   لك لرفع  -

 ن ر ،  زيتهم لتل يق الإ ابة الكتر  ية بفع جا،  وممية مهاباتهم  حدباتهم، مستل  اللعي ال،اسلبي لديهم

  لك من خذ   ل،اق العاملي  في الجامعاح بد باح ودبي ية متصدمة في مجا  ، ال صافة الكتر  ية بينهم

 استةدام ول يصاح الإ ابة الكتر  ية

 

 :قائمة المراجع. 6

وأثير الإ ابة الإلكتر  ية ثرل اترفق العام  ول يصاتها في اللطن العربي، بسالة  ،(6112/6113)حما  مةتاب ، .0

 .ماجستير في العللم السياسية  العذحاح الد لية، حسم العللم السياسية  العذحاح الد لية، جامعة الجزائر

 .، مجلة جامعة وحص ى، اتجلد السااع ث ر، العد  ال اني(6105)حمد ث د ال تيلي، .6

،  احع ول يق الإ ابة الإلكتر  ية في اتدابس ال،كلمية ال ا لية في (6101) لذ  يما  حسن مصلفى، خل .5

الافة ال ربية من  جهة   ر اتديرين  اتديراح، بسالة ماجستير فـي الإ ابة التربليـة، حسم الإ ابة التربلية، 

 .لي فلس. كليـة الدباساح العليا في جامعة المجاح اللطمية في  ابلس

،  مكا ية ول يق الإ ابة الإلكتر  ية في الإ ابة العامة (6113/6113)الس،ي اني  لا  بات  الح بن  ا ر ، .4

للتربية  التعليم لل ماح بمديمة الرياض من  جهة   ر الصيا اح التربلية، بسالة ماجستير، حسم الإ ابة 

مد بن سعل  الإسذمية، اتملكة العربية  التةليط التربلي، كلية العللم اجتماثية، جامعة الإمام مح

 .3السعل ية
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، مم لمة ال،كلمة الإلكتر  ية للمعهد العربي لإ مـاء اتـد ،  ـد ة (6115ماي    06 - 01)سن  لبي محمد، .3

 ال،كلمـة الإلكتر  ية ، اللاحع  التحدياح،  بي، 

الخدمة العملمية في الللاياح اتتحدة  ،   ب الإ ابة الإلكتر  ية في ورشيد(6101/6100)ثاشلب ث د الكريم، .2

 الجزائر، ماجستير في العللم السياسية  العذحاح الد لية، حسم العللم السياسية  العذحاح  – ومريكية

 .  الد لية، جامعة حسمليمة

سم ، وحدياح الإ ابة الإلكتر  ية في الجزائر، أطر حة  اتلبة  ير ما لبة، ح(6103/6102)ث ا  ث د الصا ب، .2

 .العللم اجتماثية، جامعة محمد خيار اسكرة

 .اتكت ة العصرية.أفاق ال،اضر  وللعاح اتستص ل، اتمصلبة : ، الإ ابة الكتر  ية(6114) ميم أحمد محمد، .3

، ثصر ة الإ ابة العملمية في الجزائر من خذ  ول يق الإ ابة الكتر  ية    ب ا في (6102)فرطاس فتيحة، .3

 16، اتجلد 03: تلاطمي ،  مجلة احتصا  الجديد،  العد وحسي  خدمة ا

 

 


