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 مضخخلص:

ٌلض االإؼاص الالٕترووي مً االإىاطُم االإهمت و  

الخضًثت وؿبُا في الخلامل الخجاعي و ان ما ٓخب 

كىه بشٖل مؿخِل ُلُل وهاصع حضا، بالإطاًت الى 

االإباصت و الالُاث التي جسخلٍ كً االإؼاص الخِلُضي 

التي لم ًإلٌها االإؿتهلٗ، مً زلا٘ هظه الىعُت 

الظىء كلى االإؼاص الالٕترووي في ؿل  البدثُت وؿلؽ

الخجاعة الالٕتروهُت مبرػًٍ الجاهب االإٌاهُمي 

لٖليهما، والى الخؼىعاث التي وصلا اليها، بالإطاًت 

الى جِضًم خالت واُلُت كً االإؼاص الالٕترووي مً 

االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت، مؿخسضمحن في طلٗ 

ىطىق، و االإىهج الىصٌي للإالإام بالجاهب الىـغي للم

االإىهج الخدلُلي لخدلُل الجضاو٘ و الؤخصاثُاث و 

الاشٖا٘ مً احل الخغوج بيخاثج، و ُض جىصلذ 

الضعاؾت الى ان االإؼاص الالٕترووي ٌشهض جؼىعا 

مدؿاعكا في اللضًض مً الضو٘ و زاصت مم حاثدت 

في حؿهُل الخجاعة  ٔىعوها اط ؾاهم بٌلالُت

هـغا للمحزاث التي ًِضمها ؾىاء  الالٕتروهُت

  للمشتري او الباجم او االإجخمم.

الالٕتروهُت، االإؼاص  الخجاعة الكلماث المفخاحيت:

 جؼىع االإؼاص الالٕترووي،الالٕترووي، الؼبىن 

 الالٕترووي

 JEL :M21ث اجصييف

 
Abstract:                                              

The electronic auction is one of the 

important and relatively modern topics in 

commercial dealings, and what was 

written about it independently is very few 

and rare, in addition to the principles and 

mechanisms that differ from the 

traditional auction that the consumer is 

not familiar with. Through this research 

paper, we highlight the electronic auction 

in light of Electronic commerce, 

highlighting the conceptual side of both, 

and the developments they reached, in 

addition to presenting a realistic case of 

the electronic auction from the Kingdom 

of Saudi Arabia, using the descriptive 

approach to familiarize yourself with the 

theoretical side of the subject, and the 

analytical approach to analyze tables, 

statistics and figures in order to come up 

with results, The study concluded that the 

electronic auction is witnessing rapid 

development in many countries, 

especially with the Corona pandemic, as it 

effectively contributed to facilitating 

electronic commerce due to the 

advantages it provides, whether to the 

buyer, seller or society 

Keywords:E-commerce, the electronic 

auction, the electronic customer, the 

development of the electronic auction 

JEL Classification: M2
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 ملذمت

للخؼىع الٕبحر في مجا٘ االإللىماجُت وشبٕت الاهترهذ الأزغ الٕبحر في مسخلٍ حىاهب الخُاة،  ؤصبذ

ت،  ًـهغث الخجاعة مً الٌترة الىححزة  وكلى الغهمالؤلٕتروهُت ٓإخض ؤهم ملالم اُخصاص االإلغً

أًت ؤعحاء اللالم،  هاًت ٔل ميشإة  وؤصبذ اؾخسضامهاالتي مغث مىظ ؿهىعها، ًِض اهدشغث في 

هـغا الإا خِِخه مً هخاثج ًاُذ ٔل  والخٖىماث،مهما ٓـان حجمها، بالإطاًت بلى الأًغاص 

لاث،  لُىن  وبلـض ؤنالخىُ أن حجم ملاملاتها ًِاؽ بملاًحن الضولاعاث، صاع الُىم ًدؿب بالترً

صولاع. وؤصبذ الأًغاص ًِىمىن بشغاء ما ًدخاحىهه مباشغة مً زلا٘ ما هى ملغوض مً ؾلم 

ُم الالٕترووي، ومً ؤهم جلٗ اللِىص التي بضؤث جلِى عواحا واؾلا هظه الأًام كِىص كلى االإى 

 .االإؼاصاث الالٕتروهُت

 مً زلا٘ ما ؾبّ جبرػ اشٖالُت بدثىا مخمدىعة خى٘ الؿاا٘ الغثِس ي الخالي:

 الاشكاليت

 الالٕتروهُت؟ما هى الضوع الظي ًللبه هـام االإؼاص الالٕترووي ٓإلُت لدؿهُل الخجاعة 

 هظا الؿاا٘ ُمىا بخجؼثخه الى الاؾئلت الٌغكُت الخالُت: وللإحابت كلى

 الاصئلت الفرعيت

 : ما مٌهىم الخجاعة الؤلٕتروهُت في الاصبُاث الاُخصاصًت؟1ؽ

 ؟وماهي اهىاكه: ماطا هِصض باالإؼاص الالٕترووي 2ؽ

 ؟في الضو٘ اللغبُت ًمًٕ الاُخضاء به : هل هىاْ همىطج واُعي3ؽ

 مىهج الذراصت

واالإؼاص في صعاؾدىا هظه كل االإىهج الىصٌي لإبغاػ االإٌاهُم االإخللِت بالخجاعة الالٕتروهُت اعخمذها 

ام  الالٕترووي باالإىطىق  والجضاو٘ الخاصتبالإطاًت الى االإىهج الخدلُلي ُصض جدلُل الاعُ

ومىصاث ازغي في االإملٕت اللغبُت  Emazad.comباالإىصت الالٕتروهُت  واالإلؼُاث الخاصت

 الؿلىصًت ٓىمىطج كً الضو٘ اللغبُت.

 اهذاف الذراصت:

 نهضي مً زلا٘ هظه الضعاؾت الى:

 حؿلُؽ الظىء كلى مسخلٍ االإٌاهُم االإخللِت بالخجاعة الالٕتروهُت؛ -

 زصىصا؛ وفي الؿلىصًتابغاػ الخؼىع الظي وصلذ الُه الخجاعة الالٕتروهُت في اللالم كمىما  -

 الاػلاق كلى ما وصلذ الُه االإؼاصاث الالٕتروهُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت. -

 مفهوم الخجارة الالكتروهيت . 1
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 وشؤة الخجارة الإلكتروهيت. 1.1

اعجبؽ هظا االإصؼلح وبشٖل  ، خُث1994بضؤ مصؼلح الخجاعة الؤلٕتروهُت في الـهىع بلض كام  

أمل مم ازتراق شبٕت الأهترهذ والتي هؼث اللالم واؾخؼاكذ عبؽ صو٘ اللالم بشٖل لم ًًٕ 

مً االإمًٕ جسُله ؾابِا، ًمغث بحن ُؼاكاث الأكما٘ الاُخصاصًت بثلار مغاخل ؤؾاؾُت بضؤث 

 مىظ بضء اؾخسضام ؤحهؼة الٕمبُىجغ في االإاؾؿاث واالإيشأث الاُخصاصًت،

أث الغثِؿُت واالإىعصًً الٌغكُحن    Supply االإغخلت الأولى: حلخبر مغخلت الاعجباغ بحن الشغ

Chain ت الأم والٌغوق التي جدبم لها اي  .بحن الشغٓ

أث الغثِؿُت ومسخلٍ االإىعصًً   Dataاالإغخلت الثاهُت: ًيها بضؤ الخباص٘ الؤلٕترووي بحن الشغ

Interchange Electronic الُِمت االإظاًت  ؾخسضام شبٖاث وطلٗ مً زلا٘ ا Value 

Added Networks. 

ت كلى   أًت االإلاملاث الخجاعٍ االإغخلت الثالثت: وهي مغخلت الخباص٘ الؤلٕترووي للىزاثّ وبهجاػ 

خِِذ هظه االإغخلت مؼاًا ٓثحرة للماؾؿاث  Commerce Electronic الؤهترهذشبٕت 

 :الاُخصاصًت كلى مسخلٍ ؤهىاكها منها

ذ ُصحر مً زلا٘ جؼبُّ  - ت في وُ ت وجدُِّ صوعة ججاعٍ جسٌُع جٖلٌت بهجاػ االإلاملاث الخجاعٍ

اصة ٌٓاءة اللملُاث الؤهخاحُت  ىث، مما ٌؿمذ بؼٍ ت؛الىـم الخاصت بالإهخاج االإىُ  والخجاعٍ

ؼ بمٖاهُت زلّ ججملاث اُخصاصًت مخٖاملت حلمل كلى جسٌُع الخٖالٍُ الثابخت واالإخوحرة  - حلؼٍ

ض ومغاؾلاث  كلى ت؛الؿىاء ٓإحىع البرً  ججاعٍ

ت وؾاهم في جِلُل الأزؼاء وجإُٓض االإلاملاث ًُما   - جدؿحن الخضًِاث االإالُت والىِضًت للشغٓ

 بُنها؛ 

أث، بالإطاًت بلى   - جدؿحن صىعة االإاؾؿت الاُخصاصًت وػٍاصة الِضعة الخىاًؿُت بحن الشغ

ت اصة حجم الخباص٘ بحن االإاؾؿاث الخجاعٍ  .(2221)بىصالُت،  ػٍ

 حعريف الخجارة الإلكتروهيت. 2.1

ب مً ٔلمخحن ججاعة  ًمًٕ ان ولغي ٔل منهما كلى  والٕتروهُت ًاههمً زلا٘ االإصؼلح االإغٓ

 .والشمىلُتالى الضُت  ؤُغبخضا ختى هخمًٕ مً اكؼاء حلغٍٍ 

الخٖىماث  والخضماث بحنالخجاعة: حلبر كً وشاغ اُخصاصي ًخم مً زلاله جضاو٘ الؿلم  -

 كليها. وهـم مخٌُّىاكض  واالإاؾؿاث والاًغاص وجدٕمه كضة

الالٕتروهُت: ٌلغي مصؼلح الٕتروهُٗ بٖىهه مجمىق الهُأل اللاػمت للخٕىىلىحُا و الشبٕت  -

ل  (Télécommunicationاللىٕبىجُت و الاجصالاث كً بلض ) و االإؿخلملت الإلالجت و جدىٍ
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مُت، و االإِصىص بالإلٕتروهُت الُِام باليشاغ الاُخصاصي )الخجاعي( باؾخسضام  االإلؼُاث الغُ

 . (2218)حلُجم،  جٕىىلىحُا الاجصالاث الخضًثت

 حعريف المشرع الجسائري  -

م   ماًى  12االإىاًّ لـ  1439شلبان  24االإاعر في  25-18 هصذ االإاصة الؿاصؾت مً الِاهىن عُ

االإخللّ بالخجاعة الالٕتروهُت كلى انها اليشاغ الظي ًِىم  بمىحبه مىعص الٕترووي باُتراح  2218

ّ الاجصالاث الالٕتروهُت حر ؾلم و زضماث كً بلض الإؿتهلٗ الٕترووي، كً ػغٍ  او طمان جىً

 .(2218، 25-18م )الِاهىن عُ

تها اللضًض مً الهُئاث واالإاؾؿاث هظٓغ منها ض كغً   :(2222)كمغ،  وُ

جىاولذ مىـمت الخجاعة اللاالإُت الخجاعة الؤلٕتروهُت  :WTO حعريف مىظمت الخجارة العالميت -

ت ٔىنها كملُت بهخاج وجىػَم وبُم وجغوٍج االإىخجاث مً  زلا٘ شبٕت اجصا٘ ومً زم شمل مً ػاوٍ

هظا الخلغٍٍ حمُم الأوشؼت كً الللاُت طاث الؼابم الخجاعي مً جىعٍض ؤو جباص٘ ؤو بُم ؾلم 

أن هظا الخلغٍٍ ُض ؤهٌل الخضماث  ألت بلمىلت وبن  ؤو بهٌاَ جىػَم ؤو جمثُل ججاعي ؤو الى

 .بٖاًت ؤهىاكها

غ  OECD شمل حلغٍٍ :OECD حعريف مىظمت الخعاون الاكخصادي والخىميت - في الخِغٍ

ل ومٌاوطاث  1998 الصاصع ؾىت ت مً اجٌاُاث جمىٍ ت مً صٌِاث ججاعٍ أًت الأوشؼت الخجاعٍ

ّ االإلالجت الؤلٕتروهُت للبُاهاث  ت ؾىاء بحن الؤصاعاث ؤو بحن الأًغاص كً ػغٍ وكِىص ججاعٍ

 .االإِغوءة ؤو الصىجُت شاملت الؿلم والخضماث

ًها بإنها ؤي  :APEC الاكخصادي لآصيا والمحيغ الهادئحعريف مىخذى الخعاون  - الظي كغَّ

ِت  شٖل مً ؤشٖا٘ صٌِاث الخجاعة الخضمُت والؿللُت التي ًخلامل ًيها الأػغاي بؼغٍ

مبُىجغ  مبُىجغ ؤو بحن ٔىمبُىجغ وٓ بلٕتروهُت ؾىاء بحن شخص وشخص آزغ ؤو بحن شخص وٓ

ُل الؤلٕترو  .ويآزغ ومً زم جىاو٘ اللغٍٍ ًٕغة الىٓ

كغَّي الخجاعة الؤلٕتروهُت بإنها ٔل الأوشؼت التي جخم بىؾاثل  :EU حعريف الاجحاد الأوروبي -

ت واالإؿتهلٕحن ؤوبحن ٔل منهما كلى خضي وبحن  بلٕتروهُت ؾىاء جمذ بحن االإشغوكاث الخجاعٍ

)بغامج ٔىمبُىجغ  الؤصاعاث الخٖىمُت ٓظلٗ حؿلُم الؿلم والخضماث بشٖل ماصي ؤو ملىىي 

 لاث الٕتروهُت مثلا(.ومج

 اهميت الخجارة الالكتروهيت. 3.1

٘  الخجاعة مً الىىق اهظلأهمُت  هـغا ً( الأًغاص مً لٖل ؤهمُتها ببغاػ ؾىداو  االإاؾؿاث و )االإشترً

 .(2219)ٓبحر، بىؾٍُ، و مِس ي،  و طلٗ ٓما ًلي  )الباجلحن(
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ً(للأفراد الإلكتروهيت الخجارة أهميت -  ) المشترً

  َ ذ ؤي في اللاالإُت الأؾىاَ مً الدؿى  وُ

 ؤُل بخٖالٍُ ؤٓثر زُاعاث بجاخت 

 مُا االإىخج ملاًىت  عُ

 كملُت ؾهىلت  َ  ؾغكتهاو  الدؿى

 آعاء ملاًىت ً رً
ً
 ًالآزغٍ االإشت

 (البائعين (للمؤصضاث الإلكتروهيت الخجارة أهميت - 

 الأعباح وػٍاصة الخٖالٍُ جسٌُع 

 أث ؾُؼغة ؿل في مىخجاتها للغض واالإخىؾؼت الصوحرة للماؾؿاث ًغص بكؼاء  الشغ

َ  كلى الٕبحرة  بمٖاهُاتها االإاصًت هدُجت الؿى

 خصائص الخجارة الالكتروهيت. 4.1

جخمحز الخجاعة الؤلٕتروهُت بمجمىكت مً زصاثص و االإدضصاث التي جمحزها كً الخجاعة  

 : (2221)صضًِي و الؼُبي،  الخِلُضًت، و مً ؤهمها ما ًلي

 : ًهي ججاعة ٔىهُت لا حلغي الخضوص بحن الضو٘ ؤو الِاعاث؛ججاعة كابغة للخضوص -

، ؤي ؾغكت instantaneousالٌاثِت جدؿم الخجاعة الؤلٕتروهُت بالؿغكت  الؿغكت الٌاثِت: -

 ّ ذ االإدضصالخلاُض وؾغكت الدؿلُم باليؿبت لٕثحر مً الصٌِاث وً  ؛ Just in time هـام الىُ

ت - ً بإؾلاع الباجلحن ٔلما اعجٌلذ خؿاؾُتهم الخؿاؾُت الؿلغٍ ت االإشترً : ٔلما ػاصث ملغً

 ؛للؿلغ

 ؛هُاب ٓلي ؤو حؼجي للمؿدىضاث الىعُُت في االإلاملاث -

ما ُىعهذ بالخجاعة  بطا: جخمحز جٖالٍُ الخجاعة الؤلٕتروهُت بالاهسٌاض اهسٌاض الخٖالٍُ -

 .ت، ٔىنها جخم كبر شبٕت الؤهترهذالخِلُضً

 مخعلباث الخجارة الالكتروهيت. 5.1

لأنها مبيُت كلى الٌلالُت والؿغكت، اصبدذ الخجاعة الالٕتروهُت وؾُلت خضًثت للخلامل 

حر بلع االإخؼلباث للُِام بضوعها و منها )مصضاق و  الخجاعي االإدلي و الضولي، مما اؾخىحب جىً

 :(2221بىصبىصة، 

اهم مٖىهاث الخجاعة الالٕتروهُت هجض ُؼاق جِىُت االإللىماث  : مًالالكتروهيتالبييت الخحخيت  -

، احهؼة الاجصا٘ مً واللاؾلٖيًخٖىن مً شبٖاث الاجصا٘ الؿلٖي  والظي بضوعه، والاجصا٘
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، زضماث الضكم الٌني التي جخمثل في والبرمجُاث، احهؼة الخاؾب وهِالتًآـ، هىاجٍ زابخت 

حر وؾاثل الضًم االإالي الالٕترووي؛ أث، وجىً م الالٕترووي الجظاب للشغ  جصمُم االإىُ

لاث في للخجارة الالكتروهيت والاهظمت المعلوبتالدشريعاث  -  الؤػاع : خُث جمثل هظه الدشغَ

ت الالٕتروهُت، لاكخماص ال والخىـُم اللاػمالِاهىوي  خِىَ  والظي ًظمًخلاملاث الخجاعٍ

ُم الُضوي؛   واصعاج الخلاملاالإخلاملحن ًيها،  ُم الالٕترووي بضلا مً الخىُ  بالخىُ

ت االإخسصصت في مجا٘ جٕىلىحُا  وجخمثل في: جوافر العاكاث البشريت المؤهلت - االإىاعص البشغٍ

 .ذالصلت بالخجاعة كبر الاهتره والاجصا٘ طاثالاكلام 

 أشكال الخجارة الإلكتروهيت. 6.1

  :(2222)ٔىاش ي و ُضي،  اللضًض مً الأهىاق، هىحؼها ًُما ًلي

شاع بليها  :Business to Consumer الخجارة الإلكتروهيت مً الشركاث إلى المضتهلكين - وَ

أث والؼباثً والأًغاص ،”B2C " ازخصاعا ب  وهي جمثل الخباص٘ الخجاعي بحن الشغ

شاع  :Business to Business الخجارة الإلكتروهيت مً الشركاث إلى الشركاث - بليها  وَ

ت وؤزغي، ٓما ؤنها هالبا ما  "B2B" ازخصاعا ب ، وهي جمثل الخباص٘ الخجاعي الؤلٕترووي بحن شغٓ

ت وكضص مً ا الإىعصًً الخاصحن بها لشغاء مىاص زام وهحرها مً جمثل الخلامل بحن الشغٓ

 مؿخلؼماث الؤهخاج

وطلٗ لخباص٘ االإللىماث الخاصت بدماًت  :" G2C" الخجارة بين الأجهسة الحكوميت والمضتهلكين -

االإؿتهلٗ ؤو لخِضًم زضماث مً الخٖىمت بلى االإؿتهلٕحن ؤو لبُم الؤخصاءاث للباخثحن ؤو للإكلان 

 .ؤًظا بالإصاعة الؤلٕتروهُتكً الىؿاثٍ، وحلغي 

خُث حؿخسضم الخٖىمت الأهترهذ في بعؾا٘  :”G2B" الخجارة بين الأجهسة الحكوميت والشركاث  -

أالإللىماث الخاصت بالظغاثب، الجماعْ والأوطاق  أث واؾخِبالها منهم  االإللىماث بلى الشغ

 .الىِضًت

ت ":C2C" الخجارة بين المضتهلكين أهفضهم -   .eBay"ومً ؤمثلت هظه الخلاملاث ُُام شغٓ

com" بةوشاء مىاُم جمًٕ االإؿتهلٕحن مً جباص٘ كضص ضخم مً الؿلم والخضماث ًُما بُنهم

 .صون جضزل ؤخض مً الىؾؼاء

 عور الخجارة الالكتروهيت في العالم. ج7.1

، شٖلذ الخجاعة 2221للبذ مبُلاث الؤهترهذ صوعا مهما بشٖل متزاًض في ججاعة الخجؼثت. في كام 

في االإاثت مً مبُلاث الخجؼثت في حمُم ؤهداء اللالم، حشحر  22الؤلٕتروهُت ما ًِغب مً 

لاث بلى ؤهه بدلى٘ كام  ، ؾِشٖل ُؼاق الؤهترهذ ما ًِغب مً عبم بحمالي مبُلاث 2225الخىُ
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ت اللاالإُت، والشٖل االإىالي ًىضح خصت الخجاعة الالٕتروهُت مً مبُلاث الخجؼثت كلى الخجؼث

 مؿخىي اللالم. 

 خصت الخجاعة الالٕتروهُت مً مبُلاث الخجؼثت كلى مؿخىي اللالم(: 1الشكل )

 

عالم المصذر: داهييلا كوبولا، الخجارة الإلكتروهيت كحصت مً إجمالي مبيعاث الخجسئت في جميع أهحاء ال

-https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of؛ عبر الرابغ: 2015-2025

retail-sales-worldwide/ 

، بلوذ  2221همذ شلبُت الدؿىَ كبر الؤهترهذ بشٖل مؼغص في الؿىىاث الأزحرة. في كام 

لُىهاث م مً  مبُلاث الخجؼثت اللاالإُت كبر الؤهترهذ ما ًِغب مً زمؿت جغٍ ٖي ، وهى عُ صولاع ؤمغٍ

ٖي بدلى٘ كام  لُىهاث صولاع ؤمغٍ م ؤن ًخجاوػ ؾبلت جغٍ  .(Daniela, 2022) 2225االإخىُ

مدؿاعكا في الخجاعة الالٕتروهُت مؿخٌُضة مً الاهلاَ  الضو٘ جؼىعاًُما سجلذ اللضًض مً 

بؿبب وباء ٔىعوها مثل ؾىواًىعا التي اعجٌم ًيها الخلامل الى زلار مغاث،  والدجغ الصحيالخام 

 .2222-2218ًىضح مبُلاث الخجؼثت كبر الأهترهذ لبلع الاُخصاصًاث للٌترة  والجضو٘ االإىالي

 .2020-2018(: مبيعاث الخجسئت عبر الاهترهذ بعض الاكخصادًاث 1الجذول )

 



-االضعودًت همورج–هظام المساد الالكترووي كآليت لدضهيل الخجارة الالكتروهيت   
 

539 

 2020-2018الإهترهذ، بعض الاكخصاداث،  مبيعاث الخجسئت عبر UNCTAD المصذر:

 21/12/2022جاريخ الذخول:  https://news.un.org/ar/story/2021/05/1075452عبر الرابغ: 

غ الاوهٕخاص شحر جِغٍ  .2222٪ في كام 19٪ بلى 16بن بحمالي مبُلاث الخجؼثت اعجٌم مً  وَ

ىضح ؤن مبُلاث الخجؼثت كبر الؤهترهذ همذ بشٖل ملخىؾ في اللضًض مً البلضان، خُث  وٍ

٪ في اللام 22.8، في اعجٌاق مً 2222٪ في كام 25.9سجلذ حمهىعٍت ٔىعٍا ؤكلى خصت بيؿبت 

 .الؿابّ

ذ هٌؿه، ٌُؼث مبُلاث ا لُىن صولاع في كام  26.7لخجاعة الؤلٕتروهُت اللاالإُت بلى وفي الىُ جغٍ

اصة 2219 ِا لأخضر الخِضًغاث 2218٪ كً كام 4، بؼٍ  االإخاخت.، وً

غ الأوهٕخاص الجضًض بن هظه الٌِؼة في االإبُلاث حشمل االإبُلاث ًُما بحن االإاؾؿاث  ِى٘ جِغٍ وٍ

ت أث واالإؿتهلٕحن (B2B) الخجاعٍ ٪ مً الىاجج  32الأمغ الظي ٌلاص٘  .(B2C) واالإبُلاث بحن الشغ

 .(UNCTAD, 2021)في طلٗ اللام  (GDP) االإدلي الؤحمالي اللالمي

ُِا مً  ملُاع في  18.6جؼىع حجم الخجاعة الالٕتروهُت في مىؼِت الشغَ الأوؾؽ وشما٘ ؤًغٍ

بلى ؤن شغاء الؿلم والخضماث ًىمى في  .بط حشحر ؤخضر الضعاؾاث 2222ملُاع في  41.5بلى  2216

ا مِاعهت بـ  45الضو٘ اللغبُت بيؿبت جِترب مً الـ  ٪ في آؾُا؛ وحلض  35٪ في ؤوعوبا و22٪ ؾىىٍ

ذ مً ؤٓبر الأؾىاَ اللغبُت كلى الؤهترهذ ، expandcart) مصغ والؤماعاث والؿلىصًت والٖىٍ

2222). 

 الالكترووي هظام المساد. 2

 الالكترووي المساد ماهيت . 1.2

 وؾُلت وهى ،وشإة الأخضر بل ،الخضًثت الؤلٕتروهُت الخجاعة جؼبُِاث مً الؤلٕترووي االإؼاص ٌلض

م كلى الخضماث او الؿلم كغض زلالها مً ًخم بلٕتروهُت  كلني بشٖل الاهترهذ كبر الٕترووي مىُ

ت جىاًؿُت كؼاءاث جِضًم لأحل ٘  بِصض ومؿاواة بدغٍ  االإؼاص. به ًغؾى كؼاء بلى الىصى

ٍمًٕ حلغٍٍ االإؼاص الالٕترووي بإهه "كِض ًخم ًُه الخلاُض بىؾاثل الٕتروهُت كبر شبٕت و 

الاهترهذ مً زلا٘ مىاُم مخسصصت ًخم ًيها اشتراْ االإؼاًضًً وجِضًم اللغوض الٕتروهُا 

غؾى  اصة في الأؾلاع وٍ خم البُم كلى ؤؾاؽ الؼٍ االإؼاص كلى ؤكلى ؾلغ كىض هلّ  ولٌترة مدضصة وٍ

م الالٕترووي بىصٌه)مغشض( لِاء كمىلت"   .(2221)بً كمغ،  االإؼاًضة، وطلٗ ٔله ًخم بغكاًت االإىُ

 هظام المساد الالكترووي. 3.2

 ٌلغض االإسؼؽ االإىالي الىصٍ اللام لىـام االإؼاص الالٕترووي.

 الالكترووي(: هظام المساد 2الشكل )

https://news.un.org/ar/story/2021/05/1075452
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المصذر: وائل الصادق مكي، اًلاف ًوصف رحمت الله، راهيا معاويت محمذ، مساد الكترووي، بحث جكميلي 

لىيل درجت البكالوريوش في هظم معلوماث مصرفيت، كليت الخرظوم الخعبيليت، كضم هظم معلوماث 

 .27 ، ص2020مصرفيت، الضودان، 

ٌؿخلغض اللمُل  ومً زمبدسجُل الضزى٘ للىـام  مً الشٖل اكلاه ًِىم الؼبىن او اللمُل

ِىم الؼبىن ؾلم االإؼاص   زم ًخم الؿضاص االإالي. واالإؼاًضة كليهابخدضًض الؿللت  وٍ

  Benefits of E-auctions الالكتروهيتفوائذ المساداث . 4.2

 .(2229هىع و ؾىاء،  )مدمض ًمًٕ ابغاػ ًاثضة االإؼاصاث الالٕتروهُت مً زلا٘ الاحي

  Benefits to Sellersفوائذ المساداث الالكتروهيت للبائعين 

اصة الاعباح  - : هدُجت لؿهىلت الىصى٘ للمؿتهلٗ بىاؾؼت الاهترهذ  Increased Revenuesػٍ

 الخىٌُظ؛ وجِصحر ػمً

غة ًمًٕ للباجلحن اؾخسضام  Optimal Price Setting: وطم الؿلغ االإثالي - االإللىماث االإخىً

 لضيهم كً الؿلغ الظي كغطه االإشترون بىاؾؼت االإؼاص لُدضصوا الؿلغ في الاؾىاَ ٓؿلغ مثالي؛

: ٌؿخؼُم الباجلىن الىصى٘ Removal of Expensive Intermediariesخظي الخٖلٌت لللملاء  -

 ً كىض كغطهم ؾللا مباشغة للبُم بضلا مً الخاحت  والىصى٘ لىِىصهم وبصىعة ؾهلتللمشترً

 للىؾؼاء.

 Better customer relationshipsالىصى٘ لأًظل كلاُت مم الؼبىن  -

 ً غ االإؼاصاث للمشترً ذ للخىاصلالٌغص  والباجلحن ؤًظلجىً مم بلظهم البلع كً  والىُ

اص ّ اؾخسضام االإللىماث بصىعة حُضة كً خاحت االإؿتهلٗ مما ًاصي لؼٍ ٌاءة ة ًلالُت ػغٍ وٓ

 الالٕتروهُت. الخجاعة

 ً  Benefits of E auctions to Buyersفوائذ المساداث الالكتروهيت للمشترً
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اصة -  Opportunities to Find Unique Items andالٌغص لإًجاص ؾلم هاصعة  ػٍ

Collectiblesغ االإؼاصاث الالٕتروهُت الٌغصت للمشتري لإًجاص ؾللا هاصعة او ؾللا ًصلب  : جىً

ذ االإدضص؛  الىصى٘ اليها في مدُؼه الاُلُمي؛ او لا ًمًٕ الىصى٘ اليها في الىُ

بضلا مً ان ًضًم زمً ؾلم مدضص زمنها مؿبِا،  : Lower Pricesالٌغصت للضًم الاُل  -

 ٌؿخؼُم االإشتري الخصى٘ كلى هظه الؿلم بىاؾؼت االإؼاصاث الالٕتروهُت بإؾلاع مىسٌظت؛

 Benefits to E Auctionsفوائذ المساداث الالكتروهيت لمىظم المساداث 

-uBid): مىاُم االإؼاصاث مثل)Higher repeat Purchasesالخٕغاع الٕبحر للملُاث البُم  -

eBay  جٕغعث ًيها اللملُاث بيؿبت ٓبحرة حضا مِاعهت بمىاُم الخجاعة الالٕتروهُت الازغي مثل

((Amazon.com؛ 

: هي االإىاُم الالٕتروهُت التي جٌىػ A stickier Web siteاالإىاُم الالٕتروهُت الآثر شلبُت  -

لت،  ولٌتراث ػمىُتبإٓبر كضص ممًٕ مً االإشاهضًً  االإىاُم الآثر ُبىلا مً  وهي مًػىٍ

لٕبر  االإؿخسضمحن مِاعهت بمىاُم الاؾلاع الثابخت، اللاثض مً اعباح الاكلاهاث في هظه االإىاُم ٓبحر 

م لٌتراث وبِائهم فيكضص االإشاهضًً  لت. االإىُ  ػمىُت ػىٍ

: ٌؿخؼُم مىـم االإؼاص ان Expansion of the Auction Businessجىؾُم اكما٘ االإؼاصاث  -

غ االإللىماث الخٌصُلُت كً خاحاث  ًىؾم مجالاث اكماله في االإؼاصاث الالٕتروهُت هدُجت لخىً

كلى االإؼاًضة كليها، ٓةطاًت مؼاصاث بُم الؿُاعاث او بُم الخدٍ  ومضي اُبالهماالإؿخسضمحن 

 .وهحرهاالىاصعة او اؾخدضار مؼاصاث ازغي خؿب عهبت االإؼاًضًً 

 أهواع المساداث الإلكتروهيت. 5.2

ترهذ، وفي ما ًلي بلع هىاْ اللضًض مً الأهىاق االإسخلٌت للمؼاصاث الؤلٕتروهُت التي جخم كبر الؤه

 :(2222)عبى،  هامن

 المساد الإهجليزي  -

ؤخض ؤٓثر االإؼاصاث شُىكًا في الىلاًاث االإخدضة وفي  (English auctions): ٌلض االإؼاص الؤهجلحزي 

ًخم كغض ُؼلت واخض للمؼاص في ٔل مغة، خُث ٌللً  خُث الؤلٕتروهُت،ملـم مىاُم االإؼاصاث 

ِىم االإهخمىن بهظه الِؼلت بخِضًم كغوض  خم كغض الِؼلت وٍ االإضًغ كً بضاًت االإؼاص، وٍ

ٌىػ  اصة الؿلغ كلى آزغ مؼاًض، وٍ ؤؾلاعهم، وجؼصاص الأؾلاع في ٔل مغة ختى لا ًخمًٕ ؤخض مً ػٍ

خمحن في االإؼاص الؤلٕترووي مشاهضة االإِضم الصخص الظي ًمخلٗ ؤكلى ؾلغ بالِؼلت، ًمًٕ للمه

 ؤمامهم بىطىح.

 المساد الهولىذي -
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ؿخمغ الؿلغ في   (Dutch Auction):خُث ًبضؤ االإؼاص الهىلىضي باًخخاح االإؼاص بؿلغ مغجٌم، وَ

الاهسٌاض ختى ًِىم ؤخض االإؼاًضًً في ُبى٘ الؿلغ كلُه، بط بن ؤو٘ شخص ًِىم باالإؼاًضة 

ذ واخض ًٌىػ، وفي بلع  الخالاث ًمًٕ اؾخسضام االإؼاص الهىلىضي للغض كىاصغ مخلضصة في وُ

ت، وفي هظه الخالت ًِىم االإؼاًضون بخدضًض الٕمُت والؿلغ الظي  مثل الأوعاَ االإالُت الاؾدثماعٍ

ًغهبىن في شغاثه، واالإؼاًضون الغابدىن ًِىمىن بشغاء الؿلم بالؿلغ هٌؿه والظي ُض ًٖىن 

 ؤُل كغض هجح.

 د الضعر الأول المخخوممسا -

ً   (First-Price Sealed-Bid Auctions): في مؼاص الؿلغ الأو٘ االإسخىم ًِىم حمُم االإشترً

بخِضًم كؼاء واخض، ًُِىم الباجم بِغاءتها حمُلها، وجظهب الجاثؼة بلى ؤكلى شخص ًِضم 

ٌلغي الأؾلاع ؾلغ، وجمخلٗ االإؼاصاث االإسخىمت ؤُل مىاًؿت؛ لأن لا ؤخض مً مِضمي اللؼاءاث 

 التي ٌلغطها مىاًؿه ختى ًخم بكلان الٌاثؼ.

 مساد الضعر الثاوي المخخوم -

اؾم مؼاص   (Sealed-bid second-price auction): ًؼلّ كلى مؼاص الؿلغ الثاوي االإسخىم

ًُٕغي، ٌشبه هظا الىىق مؼاص الؿلغ الأو٘ االإسخىم باؾخثىاء ؤن الٌاثؼ ًضًم ؤكلى مبلى ولِـ 

بلؤكلى  ُِ خم اؾخسضام هظا الىىق مً   .كؼاء، وٍ

 المساداث الازدواجيت -

ِىم الباجلىن  (Double Auctions): في االإؼاصاث الاػصواحُت حن بخِضًم كؼاءتهم، وٍ ًِىم االإشترً

ّ اخخجاج  ا ؤو كً ػغٍ ًُ بخِضًم كغوطهم ػىا٘ ًىم االإؼاص، ًمًٕ الُِام بهظا االإؼاص بلٕتروه

خم بحغاء مٌاوطاث مٌخىح بدُث ًىاصي ٔل ػغي  بالأؾلاع التي ًغهب في شغائها ؤو بُلها، وٍ

 ختى الىصى٘ بلى ؾلغ الؿىَ اللاص٘.

 المساد بؤجر كامل -

أمل ًِىم حمُم االإؼاًضًً بضًم مبلى اللؼاء بوع الىـغ  (All-pay auction) :في االإؼاص بإحغ 

 كما بطا ًاػ ؤم لا.

 المساد الالكترووي العكس ي  -

ؤخض كملُاث االإىاُصت التي حشهض عواحا  (2221)بً كمغ،  الالٕترووي اللٕس ي ًهىؤما االإؼاص  "

متزاًضا، ؤي هى كملُت مىاُصت لشغاء االإىخجاث ؤو الأشوا٘ ؤو الخضماث جخاح ًيها للمىعص 

دؿنى له ًيها حلضًل كغطه بشٖل مؿخمغ كلى ؾبُل  مللىماث كً اللغوض الأزغي االإِضمت، وٍ

اث االإىعصًً الآ  ت هىٍ ِىم مداًف مىاًؿت اللغوض الأزغي االإِضمت، صون ملغً ً كاصة، وٍ زغٍ
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ّ الاهترهذ، زم ًبضؤ الخىاًـ بُنهم ختى  بُم باالإؼاص الللني بالإكلان كً بضء االإؼاص الللني كً ػغٍ

 الخىصل بلى الثمً الأُل وعؾى االإؼاص كلى طلٗ.

 . البحث عً المساد المثالي6

ُٕان الخاثؼان كلى حاثؼة هىبل للاُخصاص في   Robertو Paul Milgrom ،2020ُام الامغٍ

Wilson حضًضة 
ً

ت االإؼاص وابخٕغا ؤشٖالا ً  للمؼاصاث،، بخدؿحن هـغٍ مما ؤًاص الباجلحن واالإشترً

ً، ولٌهم مؿاهماثوصاًعي الظغاثب في حمُم ؤهداء اللالم،  ض  الٌاثؼٍ ت االإؼٍ هدخاج بلى ملغً

ت االإؼاص  .كً هـغٍ

 :لكلى زلازت كىام حلخمض هدُجت االإؼاص

- : هل اللؼاءاث مٌخىخت ؤم مولِت؟ ٓم مغة ًمًٕ  هى ُىاكض االإؼاص ؤو شٖله اللامل الأو٘

حن االإؼاًضة في االإؼاص؟ ما هى الؿلغ الظي ًضًله الٌاثؼ  كغطه الخاص ؤم زاوي ؤكلى  -للمشاعٓ

 كغض؟

اللامل الثاوي: ًخللّ باللىصغ االإلغوض في االإؼاص. هل لها ُُمت مسخلٌت لٖل مِضم كؼاء، ؤم  -

ِت؟ؤنها جُِم ال  ص يء بىٌـ الؼغٍ

اللامل الثالث: ًخللّ بلضم الُِحن. ما االإللىماث التي ًمخلٕها مِضمى اللغوض االإسخلٌىن  -

 خى٘ ُُمت الشيئ؟ 

ت االإؼاص، مً االإمًٕ شغح ٍُٓ جدٕم هظه اللىامل الثلازت الؿلىْ الاؾتراجُجي  باؾخسضام هـغٍ

ت ؤًظًا ؤن جىضح ٌُُٓت جصمُم مؼاص لخلّ  الإِضمي اللؼاءاث وبالخالي هدُجت االإؼاص. ًمًٕ للىـغٍ

ؤٓبر ُضع ممًٕ مً الُِمت. جٖىن ٔلخا االإهمخحن صلبخحن بشٖل زاص كىضما ًخم بُم اللضًض مً 

ذ. لِض حلل الخاثؼون كلى حىاثؼ هىبل في  اللىاصغ طاث الصلت باالإؼاص الللني في هٌـ الىُ

ت االإؼاصاث ؤٓثر ُابلُت للخؼبُّ  في االإماعؾت مً زلا٘ بوشاء جيؿُِاث الللىم الاُخصاصًت هـغٍ

 .(The Royal Swedish Academy of Sciences ،2222) مؼاص حضًضة مسصصت

ت بشٖل ؤؾاس ي كلى جصمُم ؤشٖا٘ مؼاصاث حضًضة للؿلم والخضماث التي ًصلب  حلمل الىـغٍ

ِت الخِلُضًت، مثل الترصصاث اللاؾلُٕت، م ً زلا٘ بُم الؿلم ؤو الخضماث االإغجبؼت بُلها بالؼغٍ

ببلظها البلع صًلت واخضة، وهى بالخالي ما ؾِؿاكض الباجم كلى جدضًض الُِمت االإؿخِبلُت 

أن ًصلب جدضًض ُُمتها في االإؿخِبل ؤو الأعباح التي ُض جضعها  للؿللت، زاصت في الؿلم التي 

 ٓما ًدضر في االإؼاصاث الخِلُضًت.

 ٘ ت بى ُٕت في ًىلُى  ومم جؼبُّ هـغٍ لؿىن، باكذ الخٖىمت الأمغٍ  1994مُلجغوم وعوبغث وٍ

 بؿلغ بحمالي  47جغازُص للترصصاث صًلت واخضة مً زلا٘  12كضص 
ً
ملُىن صولاع،  617مؼاصا
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أهذ  .جسصصها في الؿابّ باالإجان بلضما 

ت هجاخا ٓبحرا، واؾخسضمتها اللضًض مً البلضان، ومنها ًىلىضا،  والهىض، خِِذ هظه الىـغٍ

ىضا، والجروٍج، وبىلىضا واالإملٕت االإخدضة، وؤالإاهُا  .وٓ

ت االإؼاصاث في حلب ؤٓثر مً  ملُاع صولاع للخٖىمت مً مبُلاث الترصصاث في  122وهجخذ هـغٍ

ملُاع صولاع مً  222(، ٓما حلبذ ؤٓثر مً 2214-1994كاما ) 22الىلاًاث االإخدضة كلى مضاع 

 كً اؾخسضامها في كملُاث ؤزغي مثل مبُلاث مبُلاث الترصصاث كلى مؿخىي اللا
ً
لم، ًظلا

 .(ECONOMY, 2020) الٕهغباء والواػ الؼبُعي

 همورجا Emazad.saالمساد الالكترووي . 3

ًيبغي الاشاعة الى جؼىع الخجاعة  emazad.comُبل الخؼغَ الى االإؼاص الالٕترووي الؿلىصي 

ملُاع  17بلوذ هدى  2222الالٕتروهُت في هظا البلض خُث هجض ان ُُمتها في الشغَ الاوؾؽ كام 

مصولاع للإماعاث اللغبُت االإخدضة،  ملُاع  4.5وملُاع صولاع للؿلىصًت،  5.5صولاع منها  ان  ومً االإخىُ

 .2225ملُاع صولاع بدلى٘ كام  27جخجاوػ الخجاعة الالٕتروهُت في الشغَ الاوؾؽ 

ُت للخجاعة الالٕتروهُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت زلا٘  و الشٖل الخالي ًىضح الُِمت الؿىُ

لاث  2222-2217الٌترة  ل،  2224مم جىُ  .(2221)ػىٍ

 مع 2020-2017العربيت الضعودًت للفترة (: الليمت الضوكيت للخجارة الالكتروهيت في المملكت 3الشكل )

 2024جوكعاث 

 
لمحت عً الخجارة الالكتروهيت  -المصذر: ًاصمين ظويل، مكاصب الخجارة الالكتروهيت في ظل جائحت كوروها

 .447، ص 2021، 2العذد  9في دولت الضعودًت خلال الجائحت، مجلت الباحث الاكخصادي، المجلذ 

ُت للخجاعة الالٕتروهُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت  ًىضح الشٖل اكلاه جؼىع الُِمت الؿىُ

ملُاع  6.276، زم اعجٌلذ الى 2219ملُاع صولاع كام  4.932الى  2217ملُاع صولاع كام  3.276مً 

ظي اي بإٓثر مً ملُاعي صولاع في ؾىت واخضة و هظا بؿبب الدجغ الصحي ال  2222صولاع في كام  

ًغطخه حاثدت ٔىعوها، و مىه وؿخيخج الازغ الٕبحر للجاثدت كلى جؼىع الخجاعة الالٕتروهُت في 

 االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت. 
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 Emazad.sa حعريف بالمساد الالكترووي. 1.3

ت زِت والتي جمًٕ  غ وحشوُل شغٓ االإؼاص الؤلٕترووي هي االإىصت الغاثضة للمؼاصاث مً جؼىٍ

كملُاث االإؼاًضة وػغح الأصى٘ االإغاص بُلها بؿهىلت وؤمان، وجدُذ االإىصت  االإؿخٌُضًً مً بحغاء

ت في مؼاصاث مخىىكت مً ؤي مٖان بشٖل ًخىاًّ مم ُىاهحن بُامت االإؼاصاث والبُم  االإشاعٓ

 والشغاء في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت

 Emazad.sa مساًا المساد الالكترووي. 2.3

 هي: Emazad.saٕترووي االإؼاًا التي ًِضمها االإؼاص الال

 ذ ومً ؤي مٖان ت في االإؼاصاث في ؤي وُ  .ؾهىلت االإشاعٓ

 وبجاخت الٌغصت للجمُم 
ً
 .شٌاًُت كالُت، مً زلا٘ كغض حمُم االإؼاصاث بلٕتروهُا

 ذ ت في ؤٓثر مً مؼاص في هٌـ الىُ  .ًمًٕ االإشاعٓ

 حن لخظىع االإؼاص ذ والجهض كلى االإشاعٓ حر الىُ  .جىً

  مُت حر خلى٘ عُ ّ شخً جىً للملُت الؤزباث االإالي واللغبىن للضزى٘ في االإؼاصاث كً ػغٍ

 .االإدٌـت الؤلٕتروهُت

 ًحر وؾاثل صًم بلٕتروهُت بشٖل آم  .جىً

 موثوكيت المساد الالكترووي. 3.3

م الؤلٕترووي آمىت، خُث جم جؼبُّ ملاًحر الأمً الؿُبراوي في االإملٕت  كملُت االإؼاًضة في االإىُ

 .(Emazad.sa ،2222) اللغبُت الؿلىصًت

 المساداث الالكتروهيت اليشعت في الضعودًت . 4.3

 هىاْ كضة مؼاصاث الٕتروهُت وشؼت في الؿلىصًت هظٓغ منها الاحي:

 المساداث الالكتروهيت اللضائيت -

ت في االإؼاصاث الِظاثُت  سجلذ مىصت االإؼاص الؤلٕترووي التي جمًٕ االإؿخٌُضًً مً االإشاعٓ

، مبُلاث وصلذ بلى 
ً
ا٘، بط بلى كضص االإؼاصاث االإؼغوخت  122بلٕتروهُا ، ًُما  42ملُىن عٍ

ً
مؼاصا

 .بلى كضص االإؼاًضًً االإسجلحن في االإىصت ؤٓثر مً زمؿت آلاي مؼاًض

لؼػ االإؼاص الؤلٕترووي م مؿخىي الخىاًؿُت  )emazad.sa (وَ غً مبضؤ الشٌاًُت والجزاهت، وٍ

حن في االإؼاص، والخض مً الصلىباث في بحغاء  بالإطاًت بلى بمٖاهُت الخدِّ مً ؤهلُت االإشاعٓ

 لخِىَ حمُم الأػغاي
ً
 .االإؼاصاث الخظىعٍت، خٌاؿا

غٍّ وجخم زؼىاث بؾىاص االإؼاص مً ُبل االإدٕمت ومً زم بصزا٘ جٌاصُل االإؼاص والؤكلان كً ػ

خم الخدِّ مً ؤهلُت االإؼاًضًً واالإلاءة االإالُت في الىـام وحسجُل االإؼاًضًً بشٖل  ُل البُم وٍ وٓ

https://emazad.sa/
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بلٕترووي، بلض طلٗ ًىؼلّ االإؼاص بحن الأػغاي ختى جخم الترؾُت وبصضاع ًاجىعة الؿضاص مً 

، ختى
ً
ُل البُم بلٕتروهُا جصضع  الىـام، بالإطاًت بلى بعؾا٘ مدظغ البُم للِاض ي مً ُبل وٓ

 
ً
 ؤًظا

ً
 .(2222)وػاعة اللض٘،  االإىاًِت كلى مدظغ البُم وبًغان اللِاع مً ُبل الِاض ي بلٕتروهُا

 المساد الالكترووي علاري  -

حلمل مىصت مؼاص كِاعي كلى ؤؾـ واضخت جىـم مً زلالها اللملُاث الخاصت بلغض االإؼاص 

)مؼاص كِاعي،  االإؼاص خُث جىِؿم اللملُاث بلى االإغاخل الخاليواالإؼاًضة كلُه وصىلا لترؾُه 

2222): 

 (مخعلباث العمل في المىصت كصاحب مساد )بائع

 ؤن ًٖىن لضًٗ خؿاب عؾمي مٌلّل في االإىصت مً زلا٘ حسجُل مجمىكت مً البُاهاث االإهمت -

 طمً مىاصٌاث ممحزة وبُاهاث صخُدتؤن جمخلٗ كِاع ُابل لللغض في االإؼاص  -

ُل بُم ؤو وؾُؽ كِاعي. -  جمخلٗ ؤوعاَ اللِاع الثبىجُت ْ مالٗ لللِاع ؤو وٓ

 (مخعلباث العمل في المىصت كمساًذ )مشتري 

 ٓمؼاًض ًخم مغاحلت بُاهاجٗ في مغخلت بوشاء الخؿاب واالإىاًِت كليها؛ -

االإؼاص االإؼلىب مً بلض حؿضًض مبلى كغبىن ًخم بجاخت االإؼاًضة لٗ مً صازل الخؿاب كبر  -

ت مً زلا٘ بىابت الضًم؛  االإشاعٓ

ض الؤلٕترووي والجىا٘؛ -  ًخم جدضًث خالت االإؼاص ملٗ مً زلا٘ بشلاعاث البرً

 في خا٘ الٌىػ باالإؼاص ًخم جيؿُّ الخىاصل بحن االإؼاًض وصاخب االإؼاص لإجمام اللملُت؛ -

ت لجمُم االإؼاًضًً ما كضا صاخب في خا٘ كضم الٌىػ باالإؼاص ًخم بعح - اق مبلى كغبىن االإشاعٓ

 ؤكلى مؼاًضة.
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 لاصتالخـ

ألُه  مً زلا٘ هظا البدث خاولىا حؿلُؽ الظىء كلى ٔل الجىاهب االإخللِت باالإؼاص الالٕترووي 

للخجاعة الالٕتروهُت خُث كغطىا بلع  لخِؿحر الخجاعة الالٕتروهُت ابخضاء مً الؤػاع االإٌاهُمي

الخلاعٍٍ للخجاعة الالٕتروهُت، و اهمُتها وزصاثصها و مخؼلباث ُُامها و اشٖالها و اخصاثُاث 

، زم  مؿاهمتها في ججاعة الخجؼثت في اللالم وهماطج للخجاعة الالٕتروهُت لاُخصاصًاث بلع الضو٘

ٌه و ػبُل ىا للمؼاص الالٕترووي مً زلا٘ حلغٍ ت جؼغُ خه الِاهىهُت و ًىاثضه و اهىاكه، و هـغٍ

االإؼاص االإدؿىت، و في الازحر اؾخلغطىا خالت كً هـام االإؼاص الالٕترووي في صولت كغبُت الا و هى 

باالإملٕت اللغبُت الؿلىصًت باكخباعها عاثضة في هظا االإجا٘، و جبلا الإا  E mazad.comمىصت 

 ؾبّ ًِض جىصلىا الى الىخاثج الخالُت:

 ائجالىخ

ت بضون  - جمىذ الخجاعة الالٕتروهُت الٌغصت للأشخاص واالإاؾؿاث الُِام باللملُاث الخجاعٍ

ذ او الخضوص الجوغاًُت، بالإطاًت الى جِلُل الجهض  ىاهحن زاصت بالىُ الخُِض بشغوغ وُ

 والخٖالٍُ.

ٍ ؤزغه كلى الباجم او االإشتري ً - ِؽ بل جمٕىذ الخجاعة الالٕتروهُت مً جدُِّ هجاح لم ًخىُ

امخض لُصبذ الاُخصاص الضولي في خل ؤًظل وهظا ما اوضخخه الاخصاثُاث خُث بُيذ ان اعباح 

 البلض الىاخض جخسؼى االإلاًحن مً الضولاعاث.

 صعاؾاث كضة الخضًثت وؿبُا ًدخاج مىطىق هـام االإؼاص الالٕترووي بلى االإىاطُم مً باكخباعه -

ىي ٓظاو  كليها ًِىم التي كلى االإباصت الظىء حؿلُؽ ؤحل مً مخسصصت  .الِاهىوي هـامه كلى الىُ

م ججاعي الٕترووي مخسصص في بُم الؿلم والبظاجم والخضماث في  - ؤصبذ مً االإمًٕ ًخذ مىُ

م بالخىؾؽ بحن الباجم  شٖل مؼاص الٕترووي، ًِىم ًُه الباجم بلغض الؿللت وصاخب االإىُ

م كؼاثه بؿلغ اكلى مً الؿلغ الظي ُبله، واالإشتري، وكىض اًخخاح االإؼاص ًِىم ٔل مؼاًض بخِضً

 ختى ًخم الىصى٘ للؿلغ النهاجي الظي ًغؾى به االإؼاص.

االإؼاص الالٕترووي  وفي مجا٘حشهض الجؼاثغ جإزغا ٓبحرا في مجا٘ الخجاعة الالٕتروهُت كمىما  -

 وكلى عاؾهازصىصا كلى الىُِع جماما مً الضو٘ اللغبُت الأزغي مثل صو٘ الخلُج اللغبي 

 االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت.

 الخوصياث 

ت - الاؾدثماع في البيُت الخدخُت للخجاعة الالٕتروهُت باكخباعها مؿخِبل  كلى الضولت الجؼاثغٍ

حر الجهض والإا جدِِهالخجاعة الضولُت  ذ  مً اعباح للأًغاص واالإاؾؿاث، وطلٗ لخمحزها في جىً والىُ
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والخماًت للمؿتهلٕحن لبلث الثِت في هظا الىىق مً والخٖالٍُ، مم طمان اكلى وؿبت مً الامان 

 الخجاعة.

 االإىاًم ومضي الىػني الاُخصاص في الالٕتروهُت الخجاعة وؤهمُت بظغوعة واالإاؾؿاث الأًغاص جىكُت -

 .ملا االإجخمم وكلى االإاؾؿت وكلى الٌغص كلى جدِِها ؤن ًمًٕ التي

ُتحلضًل الِىاهحن  - بُت  واللىاثذ الجمغٓ ؼ صوع والظغٍ ت لخدىاؾب مم  وحلؼٍ البىىْ الخجاعٍ

 الخجاعة الالٕتروهُت. ؿهُلح

 لخلٗ الِاهىوي الؤػاع جدضًض بهضي الؤلٕترووي باالإؼاص ؤخٖام البُم لخىـُم زاص ُاهىن  ؾً -

 .االإجا٘ هظا في الىؾاثؽ الؤلٕتروهُت حشهضها التي االإلاملاث

 بػاع االإاؾؿاث الىاشئت.جىحُه الشباب لليشاغ في االإؼاصاث الالٕتروهُت في  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-االضعودًت همورج–هظام المساد الالكترووي كآليت لدضهيل الخجارة الالكتروهيت   
 

549 

 المراجعكائمت المصادر و 

Bibliographie 
auction.sa. (2022). https://auction.sa/ar/content/auction_terms. Consulté le 06 20, 2022, sur 

auction.sa: https://auction.sa/ar/content/auction_terms 

Daniela, C. (2022, 05 27). E-commerce as share of total retail sales worldwide 2015-2025. Consulté 

le 06 22, 2022, sur STATISTA: https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-

retail-sales-worldwide/ 

ECONOMY. (2020, 10). ت االإؼاصاث التي ًاػ ؤصخابها ..ببؿاػت بىىبل للاُخصاص  ما هي هـغٍ  Consulté .؟2020

le 06 29, 2022, sur https://economyplusme.com/: https://economyplusme.com/49758/ 

Emazad.sa. (2022). https://emazad.sa/home/faq. Consulté le 06 19, 2022, sur https://emazad.sa/: 

https://emazad.sa/home/faq 

expandcart. (2022). اخصاثُاث و ًغص الخجاعة الالٕتروهُت في الشغَ الاوؾؽ. Consulté le 06 21, 2022, 

sur https://expandcart.com/: https://expandcart.com/wp-

content/uploads/2021/06/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D

8%AA-%D9%88%D9%81%D8%B1%D8%B5-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%

D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D 

The Royal Swedish Academy of Sciences. (2020, 10). THE PRIZE IN ECONOMIC SCIENCES 2020. 

Consulté le 06 29, 2022, sur https://www.kva.se/: 

https://www.kva.se/app/uploads/2022/06/popeken20.pdf 

UNCTAD. (2021). ُض :ؤوهٕخاص  26.7ٌلؼػ االإبُلاث كبر الؤهترهذ والخجاعة الؤلٕتروهُت اللاالإُت جٌِؼ بلى  19-ٔىً

لُىن صولاع  .UN .جغٍ

ت الالٕغجىهُت اللاالإُتة في ؿل جضاكُاث 2221اخمض صضًِي، و كبضالله الؼُبي. )صٌؿمبر،  (. االإلاملاث الخجاعٍ

ُض   .5، صٌدت 22اللضص: -22مجلت اعجِاء للبدىر والضعاؾاث الاُخصاصًت االإجلض: ".  19حاثدت ٔىعوها " ٔىً

م  ضة الغؾمُت اللضص الج .الخجاعة الالٕتروهُت .(10 05 ,2018) .05-18الِاهىن عُ ت .28غٍ  .الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

ش الاؾترصاص Eloctronic C ommerceالخجاعة الالٕتروهُت (. 2222، 26 18امُىت كمغ. ) ، مً 2222، 26 18. جاعٍ

-https://politicalاالإىؾىكت الؿُاؾُت: 

encyclopedia.org/dictionary/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9%

20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A

%D8%A9 



 هورالذًً مضلم، صليمان شيبوط
 

223 

 ,الؤوؿاهُتمجلـت الخِىَ والللىم  .االإؼاص الؤلٕترووي ٔىؾُلت لإبغام اللِض الؤصاعي الالٕترووي .(2021) .م ,بً كمغ

p. 370. 

 .pp ,4اللضص  14مجلت الخِىَ والللىم الؤوؿاهُت االإجلض  .الىـام الِاهىوي للمؼاص الالٕترووي .(2021) .٘ ,بً ُلت

111-135. 

 .p ,مجلت البصاثغ للضعاؾاث الِاهىهُت و الاُخصاصًت .واُم الخجاعة الالٕتروهُت في الجؼاثغ .(2021) .ب ,بىصالُت

22. 

غها .(2018) .ن ,حلُجم اث التي جدض مً جؼىٍ مجلـذ آًاَ  .الخجاعة الالٕتروهُت في اللالم اللغبي وؤهم االإلىُ

 .pp. 273-292 ,2اللضص  2كلىم بلاصاعة والاُخصاص االإجلض 

 :https://tech.mawdoo3.com/b. Consulté le 06 20, 2022, sur tech.mawdoo3 .(11 05 ,2022) .ي ,عبى

https://tech.mawdoo3.com/b/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%

D8%A9 

ل ت الإدت كً الخجاعة الؤلٕتروهُت في صول-مٖاؾب الخجاعة الؤلٕتروهُت في ؿل حاثدت ٔىعوها  .(2021) .ي ,ػىٍ

 .pp. 435-451 ,مجلت الباخث الاُخصاصي .2اللضص  9االإجلض  -الؿلىصًت زلا٘ الجاثدت

(. ؤهمُت الخجاعة الالٕتروهُت ٓغاًلت للاُخصاصًاث 2219كمغ ٓبحر، ؾُضاخمض بىؾٍُ، و ؾاعة مِس ي. )

الخىمُتاالإؿخضامت هدى عئي الازجاهاث الخضًثتللخجاعةالضولُتوزدضًاث الخضًثت و كىاثّ جؼبُِها في الجؼاثغ. 

 (. واصي ؾىي الجؼاثغ: حاملت خمه لخظغ.224-223)الصٌداث  مؿخِبلُت للضو٘ الىامُت

الخجاعة الالٕتروهُت ٓداًؼ :هدى حصخُص واُم الخجاعة االلٕتروهُت في الجؼاثغ .(2022) .ق ,ُضي & ,.ح ,ٔىاش ي

 .pp. 554-570 ,لـت الاُخصاص الجضًضمج .لاؾخسضام البؼاُاث البىُٕت وزضماث الضًم الالٕتروهُت

 .صاع الخامض لليشغ و الخىػَم :كمان .ججاعة الٕتروهُت .(2009) .ر .ج ,ؾىاء & ,.ا .ص ,مدمض هىع 

 :/Consulté le 06 23, 2022, sur https://mazad.net .مؼاص كِاعي  .(23 06 ,2022) .مؼاص كِاعي 

https://mazad.net/pages/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-

%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A 
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