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استراجيجياث و مسجكصاث ًتم من خلالها 

املاث الىزكيت تعالتحىل جدزيجيا من ال

في  الحدًثت سكميتالى المعاملاث ال التلليدًت

من جحسين ما ًترجب عليه الإدازاث المحليت, 

الخدماث الملدمت من الادازة للمىاطن و 

 بأكل التكاليف.

 الإدازاثجكنىلىجيا المعلىماث, اليلماث االإفخاخُت: 

 الالكتروهيت. التعاملاثالمحليت, هظم المعلىماث, 
Abstract :  

This study aims to highlight the 

importance of the transition to electronic 

business in local administrations in the 

modern information technology 

environment, by addressing the 

dimensions and effects of the use of 

information technology on electronic 

business in local administrations,  

This study concluded the importance of 

developing strategies and foundations 

through which to gradually shift from 

traditional paper-based transactions to 

modern digital transactions in local 

administrations, which results in 

improving the services provided by the 

administration to the citizen at the lowest 

costs. 
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 ملذمت 

ً زىسة هاثلت في مجالاث جىىىلىحُا       شهذ الؾالم في الؾلىد الأخيرة مً اللشن الؾششٍ

االإؾلىماث و الاجصالاث خُث ؤصبدذ طشوسة ؤظاظُت في شتى االإجالاث، و هزا ما اوؾىغ 

ؽلى الؤداساث االإدلُت التي حؾخبر هألُت مهمت في جدشًٍ عجلت الخىمُت في الذولت، و بزلً ًخم 

جُا  الاؽخماد ؽلى بدساج البرمجت االإؾلىماجُت داخل وعم ؽمل الؤداساث االإدلُت و الخدىٌ جذسٍ

الى الاؽخماد ؽلى الأؽماٌ الالىتروهُت مً ؤحل جدعين حىدة الخذمت االإلذمت للمىاطً بإكل 

 الخيالُف و ؤكل وكذ ممىً.

 و هداوٌ في هزا البدث الؤحابت ؽلى الؤشيالُت الخالُت:

ؤهمُت اظخخذام جىىىلىحُا االإؾلىماث في الؤداساث االإدلُت؟ و ماهي مشجىضاث ما مذي 

 الخدىٌ الى الأؽماٌ الالىتروهُت في الؤداساث االإدلُت؟

 هما جم جلعُم الؤشيالُت الشثِعُت الى الأظئلت الفشؽُت الخالُت:

 ؤًً جىمً ؤهمُت جىىىلىحُا االإؾلىماث و ما هى الهذف مً اظخؾمالها ؟ -

جُا بلى الاؽخماد ؽلى الأؽماٌ ما هي االإ - شجىضاث التي مً خلالها التي ًخم الخدىٌ جذسٍ

 الالىتروهُت؟

ما مذي جإزير اظخخذام جىىىلىحُا االإؾلىماث ؽلى ؤداء الؾاملين في الؤداساث  -

 االإدلُت؟

 ما هي الخدذًاث التي جىاحه هغم االإؾلىماث في الاداسة؟ -

 فشطُاث البدث الخالُت:و للإحابت ؽلى هزه الؤشيالُت جم جلذًم 

حؾمل جىىىلىحُا االإؾلىماث ؽلى حعهُل الخؾاملاث في الؤداساث ، وحؾمل ؽلى  -

 االإعاؽذة في ظشؽت اجخار اللشاساث و بإكل الخيالُف.

مً ؤحل الاؽخماد ؽلى الأؽماٌ الالىتروهُت و هجاخها ًجب الؾمل ؽلى معاًشة  -

ل.جىىىلىحُا االإؾلىماث وطؿ اظتراجُجُاث ؽلى االإذي   الطىٍ

ًخمثل الهذف الشثِس ي مً اظخخذام جىىىلىحُا االإؾلىماث في جدعين حىدة  -

ت و جلشٍب الؤداسة مً االإىاطً في الىكذ االإىاظب و بإدوى جيلفت  الخذماث الؤداسٍ

 ممىىت.

هغشا لأهمُت االإىطىؼ حؾذدث الذساظاث التي جىاولذ مخخلف حىاهبه، خُث جم الاؽخماد       

االإىهج الىصفي االإؾخمذ ؽلى وصف الغاهشة و جدلُل ؽىاصشها و  في هزه الذساظت ؽلى

بظخلشاء مخخلف البُاهاث التي جشبط الؾلاكت بين اظخخذاماث جىىىلىحُا االإؾلىماث و ؤداء 
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الؤداساث االإدلُت، و للإحابت ؽلى بشيالُت البدث و جدلُل حىاهبه كمىا بالاظخؾاهت بمجمىؽت 

 االإىطىؼ و الاظخفادة منها في ؽشض و جدلُل الىخاثج.مً الذساظاث و البدىر لخصش ؽىاصش 

 :الؾام لخىىىلىحُا االإؾلىماث و الاداسة االإدلُت الؤطاس  -1

حؾذ جىىىلىحُا االإؾلىماث والللب الىابع في جىىىلىحُا االإؾلىماث: مفهىم  1-1

مخخلف الؤداساث، بر حعاهم في جىحُه و جىفُز مخخلف ؽملُاتها فهي مصذس خُىي لخدعين 

ت الخذًثت. حىدة  االإؾاملاث الؤداسٍ
 والاجصالاث و التي مً بُنها: االإؾلىماث جىىىلىحُا مفهىم جىاولذ التي الخؾاسٍف حؾذدث

1-1-1  : ؽشف جىىىلىحُا االإؾلىماث ؽلى ؤنها مجمىؽت مً الأدواث و االإفهىم الاوٌ

دذ الىظاثل حعخخذم لجمؿ االإؾلىماث و جصيُفها و جدلُلها و خضنها ؤو جىصَؾها، و جصىف ج

ؽىىان ؤوظؿ و ؤشمل و هى )الخلىُاث االإعدىذة ؽلى الخاظىب( لؾلاكتها االإباششة بيشاطاث 

 (11، صفدت 0212)غعان، اللامي، و البُاحي، الؾملُاث في االإىغمت. 

هىان مً ًشي بمىغىس االإفهىم الزي ًشجىض ؽلى ؤن جىىىلىحُا االإفهىم الثاوي:  1-1-0

االإؾلىماث و الاجصاٌ و الأوشطت التي جلىم بها ؽلى ؤنها ؽباسة ؽً جطبُم الىغم الخىىىلىحُت 

نها و اظترحاؽها بعشؽت و دكت و هفاءة، و مً  الخذًثت في مؾالجت االإؾلىماث و بسظالها و جخضٍ

 ، بؾذ ؽً الاجصاٌ جىىىلىحُا ، البُاهاث جفصُل ؤهم هزه الىغم الخىىىلىحُت: جىىىلىحُا

 (122، صفدت 0212)بللُذوم، الجاهضة.  البرامج ،تالآلُ الخاظباث ىلىحُاجىى

جىىىلىحُا االإؾلىماث هي ؽباسة ؽً مجمىؽت الأحهضة و الىظاثل االإفهىم الثالث:  1-1-2

جفعير االإادًت الخلىُت التي حؾمل ؽلى مجمىؽت مً البرامج الالىتروهُت مً ؤحل جدلُل و 

ؿ و ؤحجام هبيرة. ، 0202)بىصٍذي،  مجمىؽت مً الغىاهش و اللُم و االإؾلىماث بشيل ظشَ

 (16صفدت 

للذ مشث مشاخل جطىس جىىىلىحُا مشاخل جطىس جىىىلىحُا االإؾلىماث:  1-0

 (11، صفدت 0212)غعان، اللامي، و البُاحي، االإؾلىماث بثلار مشاخل ؤظاظُت و هي: 
و جخمثل بثىسة االإؾلىماث و الاجصالاث ابخذاء االإشخلت الأولُت لخطىٍش االإؾلىماث:  1-0-1

مً اختراؼ الياجبت و الطابؾت و مخخلف ؤهىاؼ مصادس االإعمىؽت و االإشثُت، و اختراؼ 

ىلىحُا الاجصالاث االإخخلفت الخاظىب، و التزاوج بين جىىىلىحُا الخاظباث االإخطىسة و جىى

 الأهىاؼ و الخطىساث وصىلا بلى شبىت االإؾلىماث االإخخلفت و في ملذمتها الاهترهذ.
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مىز ؤواثل مداولاث بىاء الخاظىب و الجُل الأوٌ للخاظباث، االإشاخل الىظطى:  1-0-0

و مشخلت جىاكل االإؾلىماث ؽبر الأكماس الصىاؽُت، و الجُل الثاوي للخاظباث، و مشخلت 

 اث الخاظىب االإصغشة.مخشح

و جبخذت بالجُل الثالث للخاظباث االإشاخل الخذًثت للخطىساث الخىىىلىحُت:  1-0-2

و بىاء الىغم االإدلُت التي ؤطلم ؽليها اظم الذواثش الالىتروهُت االإخياملت، و الجُل الشابؿ 

للخاظباث و الزي جميز بالخطىساث الىبيرة للمىىهاث االإادًت و البرمجُاث و عهىس االإؾالجاث 

االإباشش، و الجُل الخامغ  و هغم البدث في الاجصاٌ  (Micro processor)االإاًىشوهُت 

 Compact)للخاظباث الزي ًخميز بخطىس الخاظباث االإاًىشوهُت و هغم الأكشاص االإىخنزة 

Disk)  .و الاهترهذ و الخطىساث الاخشي 

 

اظخخذام  بًجاص ًمىً االإدلُت:  الؤداساثجىىىلىحُا االإؾلىماث في  ؤهمُت  0-0

  (11-16، الصفداث 0202)بىصٍذي،  جىىىلىحُا االإؾلىماث فُما ًلي:

اللظاء ؽلى حمُؿ خىاحض الىكذ في الؾالم الصىاؽت، االإاٌ، الأؽماٌ، الخجاسة و  -

غيرها، ففي عل جىىىلىحُا االإؾلىماث هجذ اهه ؤصبذ بالإميان ؽلذ الصفلاث خلاٌ زىاوي 

م الاهترهذ ؤو ؤحهضة الخاظ باث الؤلىتروهُت ؤو غيرها مً االإؾذاث في وكذ كصير ؽً طشٍ

 الخلىُت الخذًثت.

في عل اظخخذام جىىىلىحُا االإؾلىماث ًمىً الخىظؿ في اظخخذام شبياث  -

الخاظب الزي مً شاهه العماح بالاجصاٌ االإباشش بين ؤحهضة الخاظىب مؿ بؾظها البؾع 

 بما ٌعمذ بدبادٌ االإذخلاث و االإخشحاث خلاٌ جلً الشبىت.

ام جىىىلىحُا االإؾلىماث الى جدعين حىدة الؾمل مً خلاٌ بجباؼ ًادي اظخخذ -

ؤظالُب الخىىىلىحُا الخذًثت خصىصا الذكت الؾالُت و خفع الخيالُف و اخخصاس الىكذ 

 و جللُل االإخاطش االإخؾللت بالخىظؿ الؤسججالي للمؾلىماث و البُاهاث.

لىب مً االإؾلىماث الدشىُلاث االإىغمُت مً خلاٌ جىفير االإط بداسةجدعين كشاساث  -

 مً الىكذ و الىىؽُت االإىاظبين.

بن الاداسة :االإدلُت الؤداساثالالىتروهُت في  الأؽماٌمشجىضاث الخدىٌ الى  -0

الخذًثت في ؽصشها هزا جخطلب بخذار حغُير و جدىٌ هدى الأؽماٌ الالىتروهُت و معاًشة 

ؽصش الثىساث الخىىىلىحُت االإخلاخلت، و مً ؤحل جطبُم هزا الخدىٌ لابذ مً وطؿ 



لإدارات المحلية في بيئة تكنولوجيب ببأهمية التحول الى التعبملات الالكترونية 

  المعلومبت الحديثة.
 

671 

جُا مً االإؾاملاث الىسكُت الخللُذًت الى  اظتراجُجُاث و مشجىضاث ًخم مً خلالها الخدىٌ جذسٍ

ش هغام الخاظىب و مىىهاجهاالإؾاملا   ث الالىتروهُت الخذًثت، و مً بين هزه االإشجىضاث جطىٍ

ف الخاظب:    0-1   ٌؾخبر الآن الىظُلت الفؾالت للمذًش  Computerالخاظب   حؾشٍ

في االإىغماث االإؾاصشة لدشغُل و بهخاج االإؾلىماث اللاصمت لاجخار اللشاساث و ؤداء وعاثف 

ت بىفاءة ؽالُت، و هى ؽباسة ؽً حهاص ؤو )مىُىت( الىتروهُت ًلىم باظخلباٌ و  الؾملُت الؤداسٍ

لها الى مؾلىماث مفُذة و راث دلالت للمعخخذم، و هزا الجهاص  مؾالجت البُاهاث و جدىٍ

لها الى مؾلىماث باظخخذام ؽملُاث  ً البُاهاث و جدىٍ ًخمخؿ بلذسة ؽلى اظخلباٌ و جخضٍ

م ؤوامش ؤو خعابُت و مىطلُت مً خلاٌ بشامج حاهض  نها، و ؽً طشٍ ة ًخم مً جشهُبها ؤو جخضٍ

غ،  حؾلُماث مدذدة مً االإعخخذم له.   (216، صفدت 0226)ادسَ

 ًخىىن هغام الخاظب الآلي مما ًلي: مىىهاث هغام الخاظب : 0-0

 :)و التي حشمل ؽلى ول و مخخلف ؤهىاؼ االإىىهاث و  الجضء الفني)الأحهضة

الىظاثط االإادًت االإعخخذمت في الؾملُاث التي جمش بها البُاهاث و االإؾلىماث ، فالأحهضة او 

و  Mediaاالإىىهاث االإادًت لا حشمل ؽلى الخىاظِب و بلُت الأحهضة بل ؤًظا ول الىظاثط 

ليها البُاهاث، مً صفداث وكطؿ التي حسجل ؽ Tangible Objectsالأغشاض االإىغىسة 

الزي حعخخشج ؽلُه االإؾلىماث بلى الأغشاض االإمغىطت ؤو  Sheet of Paperمً الىسق 

 Computerفمً ؤمثلتها هغم الخىاظِب  Magnetic or Optical Discsالظىثُت 

Systems  بمخخلف ؤهىاؽها، زم ملخلاث الخاظىبComputer Peripheral 

 (65، صفدت 0222)الششابي،  بمخخلف ؤشيالها.

 :و التي حشمل ول و مخخلف ؤهىاؼ الخؾلُماث االإطلىبت في  البرامج الدشغُلُت

مؾالجت البُاهاث، و مً طمنها مجمىؽاث هغم الدشغُل التي جىحه االإىىهاث االإادًت 

، و ًلذم الذؽم االإطلىب له زم  Programsللخاظىب و حعُطش ؽليها، و حعمى بشامج 

بشمجُاث الخطبُم و التي هي بشامج جىحه بحشاءاث و ؽملُاث خاصت باظخخذاماث مدذدة 

للخىاظِب، مً كبل االإعخخذم النهاجي مثل بشامج جدلُل االإبُؾاث، وبشهامج االإشجباث و 

  (65، صفدت 0222ابي، )الشش االإعخدلاث و بشهامج مؾالجت اليلماث. 

 :هىان الؾذًذ مً الأفشاد الزًً ًلىمىن بىعاثف مخخلفت في هغام  الأفشاد

االإؾلىماث مً بؽذاد للبرامج و الدشغُل، و مشهض البُاهاث، و جخطلب الؾمل في الىعاثف 
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االإخخلفت االإخؾللت بىغام االإؾلىماث طشوسة جىافش مهاساث و خبراث مؾُىت خصىصا في 

جدلُل و جصمُم الأهغمت وصُاهت البرامج و حشغُل الخاظب و خفػ البُاهاث و مجالاث 

جخخلف الخبراث و االإهاساث االإطلىبت بدعب الؾمل الزي ًلىم به الفشد داخل الخىغُم، و 

بُت للؾاملين في االإجالاث االإخخلفت لىغم االإؾلىماث.  جلذم الؾذًذ مً الخىغُماث بشامج جذسٍ

ت،   (77، صفدت 0222/0222)مىاصشٍ

 :هي ججمُؿ للبُاهاث   كاؽذة البُاهاثData collection   نها و التي ًخم جخضٍ

لت مصىفت و مشجبت و مىغمت في الخاظب ختى ًمىً اظترحاؽها و مؾالجتها بعهىلت ؽً  بطشٍ

م هغام الخاظب.   (211، صفدت 0226)ادسَغ، طشٍ

 :هي مجمىؽت الخؾلُماث التي جخبر الافشاد ؽً هُفُت اظخخذام و  الؤحشاءاث

ؤخذ ؤشياٌ  User's manualsحشغُل هغام الخاظب، وجمثل هخِباث االإعخخذمين 

  (211، صفدت 0226)ادسَغ، الؤحشاءاث االإىخىبت. 
ت في الأهمُت و ٌؾخمذ ول منها ؽلى الآخش. و الشيل       و ًلاخػ ان هزه الؾىاصش مدعاوٍ

 الخالي ًىضح ؽىاصش هغام الخاظب:

 الؾىاصش الأظاظُت لىغام الخاظب:(: 21الشيل سكم)
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مً خلاٌ جطشكىا الى ؤحُاٌ الخاظىب و الخطىساث   جصيُف ؤهغمت الخاظىب:  0-2

ً ؤهىاؼ مخخلفت مً ؤهغمت الخىاظِب، و  التي مشث بها ؽبر العىين و التي بذوسها لخىىٍ

هىان ؤًظا جىظؿ ؤخش في جىظُؿ جصيُف ؤهىاؼ الخىاظِب ليي حشمل مذي ؤوظؿ مً 

س الاظخخذام و اليلفت و الخىاظِب االإخخلفت االإىحىدة في ؽاالإىا الُىم آخزًً بؾين الاؽخبا

الاهدشاس بطافت الى االإىاصفاث الخىىىلىحُت االإعخخذمت في الؾمل و بالىغش الى بذاًت هزه 

الفلشة فهىان حؾبيراث هثيرة لىصف الخىاظِب و ؤهغمتها و غلب هزه الخؾبيراث حؾخمذ ؽلى 

ث االإادًت و الدجم و اللذسة ؽلى جىفُز الؾملُاث و الخلىُاث االإعخخذمت فيها مً االإؾذا

البرمجُت و بشيل ؽام اؽخماد الؾىامل الخالُت و بشيل مخذاخل هإظاط لخصيُف 

  (50، صفدت 0225)الؾاوي،  الخىاظِب:

ؤو  (Analog)البُاهاث التي ًخؾامل مؾها الخاظىب ؤو الىغام، هل هي بُاهاث جمازلُت  -

ؽلما بإن غالبُت البُاهاث الُىم جىىن سكمُت خُث جخميز  (Digital)بُاهاث سكمُت 

 بالعشؽت الؾالُت.

ولفت الخاظىب ؤو الىغام و جخخلف خعب االإىاصفاث و كذسة الخاظىب و الخلىُاث  -

االإعخخذمت في الخصيُؿ فهي جتراوح بين الخىاظِب البعُطت بمئاث الذولاساث الى 

 لاساث.الخىاظِب راث الخلىُاث الؾالُت بملاًين الذو 

حجم الخاظىب ؤو الىغام خُث جخخلف مً الأحجام الىبيرة راث االإىاصفاث الؾالُت و  -

االإخؾذدة االإؾالجاث و الخضن الؾالي الى الخىاظِب الصغيرة و الصخصُت راث 

 االإىاصفاث الاؽخُادًت.

اللذسة الخعابُت للخاظىب ؤو الىغام ؤي مؾذٌ جىفُز الؾملُاث في الثاهُت خُث حشمل  -

مخخلفت مً الخىاظِب منها فاثلت العشؽت في جىفُز الؾملُاث الى الخىاظِب ؤهىاؼ 

 الاؽخُادًت راث العشؽت الاؽخُادًت.

الىعاثف التي ًلذمها الخاظىب ؤو الىغام خُث ًمىً ؤن هدذد زلازت ؤهىاؼ و هي:  -

ت التي جخذم ؽذة معخخذمين، و الخىاظِب االإعخللت التي  ؤهغمت الخاظىب االإشهضٍ

ذم واخذ، و ؤهغمت الخىاظِب االإىصؽت التي جخميز باللذسة الؾالُت و لؾذة جخذم معخخ

 معخخذمين.
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بن لىغم االإؾلىماث  :الخدذًاث التي جىاحه هغم االإؾلىماث في االإىغمت -2

مجمىؽت مً الخصاثص و االإميزاث التي جدعً مً حىدة مخشحاتها و بالخالي جدعً مً 

ذ مً فؾالُتها مما ًىؾىغ بالإ  ًجاب ؽلى حىدة و فؾالُت اللشاساث التي جبنى ؤدائها و جضٍ

و الخإكلم مؾها و مً زم الخغلب مىاحهت الؾذًذ مً الخدذًاث ؽليها، و ًيبغي ؽلى االإىغمت 

ش ؤهغمت االإؾلىماث ؽلى الىصىٌ بلُه، و مً  ؽليها، و هزا ما ٌؾمل االإخخصىن في خلل جطىٍ

 بين هزه الخدذًاث:

جىىن بؾع االإؾلىماث   بدخالها في الىغام:بؾع االإؾلىماث الهامت لا ًمىً  2-1

ت لؾملُاث صىؿ اللشاساث مً طبُؾت لا حعمذ بؾملُت الؤدخاٌ في هغام االإؾلىماث و  الظشوسٍ

رلً لصؾىبت الخؾبير ؽنها بشيل هغامي، و مثاٌ رلً الأفياس بشإن جلذًم مىخجاث حذًذة، 

للشاساث و اللىاهين التي بؾع آساء االإعتهلىين خىٌ مىخج مؾين، خطط االإىافعين، بؾع ا

ت،  جصذسها الذولت.   (121، صفدت 0222/0222)مىاصشٍ

ؽلى االإىغمت فهم مخطلباث الأؽماٌ و الىغام الزًً جخطلبهما   جدذي الؾىالإت: 2-0

ماث ًمىً بِئت الاكخصاد الؾاالإي، فالىمى االإدعاسؼ في الخجاسة الذولُت ٌعخذعي هغاما للمؾلى 

مً بهخاج و بُؿ البظاجؿ و االإىخجاث و في آن واخذ، في الؾذًذ مً دوٌ الؾالم االإخخلفت، فؾلى 

االإىغمت جبني الأظالُب و البرامج الخىىىلىحُت الخذًثت التي ؽادة ما جىىن ميلفت حذا، هما 

ت اللادسة ؽلى الخؾامل مؿ هزه الأظالُب.  )الضغبي، و جخطلب طشوسة جىفير االإىاسد البششٍ

 (27، صفدت 0216

و رلً   الخدذي الزي جىاحهه االإىغمت في مجاٌ االإعاولُت و العُطشة: 2-2

لت معاولت مً الىىاحي  م جإهذ االإىغمت مً ؤن هغم مؾلىماتها معخخذمت و بطشٍ ؽً طشٍ

لت التي  الأخلاكُت و الاحخماؽُت. و بؾباسة ؤخشي هُف جصمم و جامً هغم االإؾلىماث بالطشٍ

  (16، صفدت 0225)كىذلجي و الجىاجي، ٌعخطُؿ الأفشاد فهمها و العُطشة ؽليها. 

  الخغيراث البُئُت بلى جادي بلى حغيراث في الاخخُاحاث مً االإؾلىماث: 2-2

هدُجت لخشهُت البِئت االإدُطت، جىاحه االإىغماث بؾذ بهفاكها مبالغ طاثلت و مجهىداث 

ضخمت ؤزىاء دساظتها لاكخىاء هغام مؾلىماحي مؾين ًخذم اخخُاحاتها ، فاالإؾلىماث جخغير و 

ش لخدىاظب مؿ الخغيراث و الغشوف جخجذد، و بال خالي فةنها جدخاج الى الخدذًث و الخطىٍ

البُئُت، هزا فظلا ؽلى اخخلاف طبُؾت االإؾلىماث مً خُث هىنها )همُت ؤو هىؽُت(، مما 

 (27، صفدت 0216)الضغبي، ًخطلب طشوسة جبني الأظالُب االإىاظبت للخؾامل مؾها. 
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ؿ و   جىىىلىحُا الخاظب الآلي في حغير معخمش: 2-6 ٌؾذ الخغير و الخطىس العشَ

االإلمىط في جىىىلىحُا الخاظباث مً الخدذًاث التي جىاحه هغم االإؾلىماث، خُث ؤن هزا 

الخطىس جلادم هغم االإؾلىماث االإبيُت ؽلى الخاظب الآلي بؾذ فترة كصيرة مً اكخىائها مما 

حغُير الىغام و ما ًترجب ؽلُه مً ؤؽباء مادًت، ؤو الؤبلاء ؽلى الىغام ًادي باالإىغمت بما بلى 

الخالي و هى ما جفظله االإىغماث جىفيرا للخيالُف و هى ما ًادي بلى اظخخذام هغم مؾلىماث 

 ؤكل خذازت و لفتراث طىٍلت وعبُا.

ؤدي هلص البرمجُين و مدللي   الىلص االإلخىظ في الؾمالت الفىُت االإاهشة: 2-1

ادة الطلب ؽلى الىغم  ادة جيالُف ؽىصش الؾمل، هما ؤدث صٍ روي االإهاساث الؾالُت بلى صٍ

ادة الىلص في الؾمالت الفىُت االإاهشة و االإخخصصت.  جطبُلاث الخاظب بلى صٍ
بن حؾلم الفشد الإهىخه مشجبطت بالخاظب الآلي زم اظخمشاس مضاولخه لها الإذي الخُاة بىفغ 

ؿ في جىىىلىحُا الخاظباث و االإؾلىماث، و االإؾاسف ؤمش غير مجذي، فىدُجت لل خطىس العشَ

ىن  الصلت الىزُلت بين جىىىلىحُا االإؾلىماث و خُاة االإىغماث ًجذ الؾاملىن و الؤداسٍ

باتهم بشيل مخىشس و معخمش ليي ًىاهبىا  ش مؾاسفهم و جذسٍ ً ؽلى جطىٍ ؤهفعهم مجبرً

ؾت بما لذيهم مً ؤدواث. ت،  الخغيراث العشَ   (127، صفدت 0222/0222)مىاصشٍ

ًذسن الللُل مً الأفشاد ؤن هىان مجهىدا هبيرا و جيلفت   :الخىكؾاث الخاطئت 2-7

ضخمت جبزٌ مً ؤحل الخصىٌ ؽلى هغام فؾاٌ للمؾلىماث في الؾذًذ مً الخطبُلاث التي 

ًمىً ملاخغتها مثل هغم حجض جزاهش الطيران ؤو غيرها، و كذ ؤدي هزا بلى ؤن االإذًشًٍ 

يل بإكل جيلفت و خلاٌ فترة صمىُت ًخصىسون اهه ًمىً جصمُم هغام مخيامل ًشبط االإىغمت ه

ت، وحيزة بغع الىغش ؽً حجم االإىغمت.    (127، صفدت 0222/0222)مىاصشٍ

بًجاد الأشخاص الأهفاء  الىلص الىبير في مىعفي ؤمً االإؾلىماث: 2-2

ب، و مما صاد االإخخصصين في ؤمً االإؾلىماث مهمت صؾبت في الىكذ الشاهً و االإعخلبل  اللشٍ

مً صؾىبت جىفش االإخخصين في ؤمً االإؾلىماث هى ؽذم هطج مؾغم ؤهغمت و بشامج خماًت 

االإؾلىماث في الىكذ الشاهً، بطافت بلى االإهاساث االإخؾذدة االإطلىبت لخماًت االإؾلىماث. و 

 بعبب ؽذم هطج مؾغم مىخجاث خماًت االإؾلىماث، و كلت االإىاصفاث اللُاظُت ؤو اوؾذامها

لهزه االإىخجاث الفشدًت التي جخذم حاهبا واخذا مً حىاهب ؤمً االإؾلىماث، ؤصبذ ؤمً 

 االإؾلىماث ؤمشا صؾبا و ميلفا.
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با حُذا ؽلى حىاهب ؤمً االإؾلىماث االإخخلفت لم       هما ؤن جىفش اللىي الؾاملت االإذسبت جذسٍ

 ًخىؤم مؿ الخطى االإدعاسؽت لصىاؽت ؤهغمت و بشامج ؤمً االإؾلىماث. 

ادة الخلىُاث االإطبلت صاد الؾبء ؽلى الأشخاص   و مؿ اصدًاد الخدذًاث لأمً االإؾلىماث و صٍ

ب و الاظخمشاس في حؾلم الطشق و االإماسظاث الأفظل  االإعاولين ؽً ؤمً االإؾلىماث للخذسٍ

ب ؤفشاد  ادة الىكذ و االإبالغ اللاصمت للاظخمشاس في جذسٍ لخماًت االإؾلىماث، و هزا ًترحم بلى صٍ

االإؾلىماث ؽلى االإىخجاث، و كذ لا ًىىن االإبلغ اللاصم لإًجاد ؤفشاد ؤمً االإؾلىماث و  ؤمً

بهم و الاظخمشاس في  بهم هى االإشيلت الشثِعُت لبؾع االإاظعاث، لىً الىكذ اللاصم لخذسٍ جذسٍ

بهم هى االإشيلت التي جىاحه مؾغم االإاظعاث، و خاصت في عل الىلص الخاد في ؤفشاد  جذسٍ

  )شبىت االإداظبين الؾشب(ث. ؤمً االإؾلىما

مً ؤهم الؾىامل التي   :ؽلاكت جىىىلىحُا االإؾلىماث بالأداء االإهني في الؤداساث -2

جادي الى هجاح الىغم الخىىىلىحُت في الؤداساث الخذًثت هي الىفاءة االإهىُت الإعخخذمي 

الؤداساث، و هزا مشجبط بمذي جىفش جىىىلىحُا االإؾلىماث و الاجصاٌ داخل االإاظعت و كذسة 

الؾاملين ؽلى اظخخذامها بالصىسة الصخُدت التي ججؾل االإاظعت كادسة ؽلى جدلُم 

لت فؾالت، و مً خلاٌ ما ظبم ًمىً ؤن هبرص الؾلاكت اللاثمت ما بين اظخخذام ؤ هذافها بطشٍ

 (0212)طبي،  االإهني ؽلى الىدى الخالي: الأداءجىىىلىحُا االإؾلىماث و الاجصاٌ الخذًثت و 

بىثير مً الأؽماٌ جدعين الأداء االإهني الى خذ هبير و رلً مً خلاٌ جخطي اللُام  -

الشوجُيُت، و ما ًترجب ؽلُه مً اهجاص الأؽماٌ بعشؽت و هفاءة و دكت مخىاهُت و جيلفت 

 كلُلت.

جللُل الأؽباء الىعُفُت الشوجُيُت االإللاة ؽلى ؽاجم االإذساء، مما ًدُذ لهم اظخغلاٌ هزا  -

الؤداساث  الىكذ في الخخطُط الاظتراجُجي للماظعت، مما ٌعهم في سفؿ هفاءة و فؾالُت

 االإخخلفت للماظعت.

بن اهخمام االإاظعاث بالخىحه هدى االإيزة الخىافعُت ًذفؾها هدى اظخخذام جىىىلىحُا  -

ب، الزي  ش و الخذسٍ ادة الاهخمام بالبدث و الخطىٍ االإؾلىماث و الاجصاٌ، مما ًبرص صٍ

 ٌعهم في بىاء و جىمُت اللذساث الفشدًت.

ادة هفاءة االإاظعت في اظخغلاٌ مىاس  - دها االإخخلفت لخىلُذ االإخشحاث االإطلىبت بإكل صٍ

جيلفت، و رلً مً خلاٌ ؤجمخت ؽملُاتها و ؤوشطتها اؽخمادا ؽلى جطبُلاث الخاظىب، 

 مما ٌعاهم في جللُل الخباًً و الخفاوث في معخىي الأداء و جدعِىه.
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لت الأحل و االإخؾللت بالبلاء و الىم - ادة فؾالُت االإاظعت في جدلُم ؤهذافها طىٍ ى و صٍ

ت، مً خلاٌ جدعين ؽملُاث الخؾلم و هلل االإؾشفت، و اظخخذام شبياث  الاظخمشاسٍ

ت داخل االإاظعت و خاسحها،  ادة فؾالُت الاجصالاث الذاسٍ الأؽماٌ االإدلُت و الؾاالإُت، و صٍ

ت لإهجاص ؤهذاف  اث و الىخذاث الؤداسٍ و جدعين ؽملُت الخيعُم بين مخخلف االإعخىٍ

 االإاظعت.

ا هىذظت ؽ بؽادة -  لإهجاحملُاث الدشغُل: حؾذ جىىىلىحُا االإؾلىماث ؽىصشا حىهشٍ

هىذظت ؽملُاث الدشغُل، ظىاء كبل جصمُم ؽملُاث الدشغُل بما جلذمه مً  بؽادة

الخصمُماث، او بؾذ ؽملُاث الخصمُم مً خلاٌ دوسها في مشاخل  لأفظلملترخاث 

 الخطبُم االإخخلفت.

ٍت و الخىغُمُت االإؾلذة: ٌؾخمذ االإذًشون في جذؽُم هجاح االإاظعاث في االإجالاث الؤداس  -

ت ؽلى اظخخذام جىىىلىحُا االإؾلىماث في الىىاحي  اث و الىخذاث الؤداسٍ مخخلف االإعخىٍ

ت و الخىغُمُت االإؾلذة، و التي ًصؾب فيها اظخخذام الىظاثل الخللُذًت.  الذاسٍ

ىماث ؽلى جذؽُم جىمُت العلىن الاًجابي لأفشاد االإاظعت : خُث جازش جىىىلىحُا االإؾل -

ؽملُاث الاجصاٌ داخل و خاسج االإاظعت، هزا الى حاهب معاؽذتها ؽلى بداسة الىكذ 

 بىفاءة.

ت: -6 جازش جىىىلىحُا االإؾلىماث   جإزير جىىىلىحُا االإؾلىماث ؽلى الىغم الؤداسٍ

ت مً ؤهمها:  ت في الىغم الؤداسٍ   (0201)ؽِشاوي و غىذوس، جإزيراث حىهشٍ

ت و الفىُت و االإادًت االإخاخت للمىغمت و الؾمل  - جدلُم الاظخخذام الأمثل للمىاسد البششٍ

 ؽلى جىمُتها هما و هُفا.

خلم كىىاث اجصاٌ حذًذة مً خلاٌ شبياث الخاظباث و الاجصالاث ظىاءً ؽلى  -

ادة ظشؽت  جذفم و معخىي االإىغمت ؤو ؽلى االإعخىي اللىمي ؤو الؾاالإي مما ٌعاهم في صٍ

ً ؽلى  ت التي مً شإنها معاؽذة االإذًشٍ ش ؤظالُب بداسٍ مؾالجت و جبادٌ االإؾلىماث و جطىٍ

 الخخلص مً ؤؽباء االإهام الشوجُيُت.

ؿ مؿ بِئت الؾمل الؤداسي، مً  االإعاهمت - ت ؽلى الخىُف العشَ ادة كذسة الىغم الؤداسٍ في صٍ

ً و اظترحاؼ و مؾالجت البُاهاث، و جلذًمها  خلاٌ جىفير وظاثل اكخصادًت فؾالت لخخضٍ

 بلى مخخز اللشاس في الىكذ االإىاظب.
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 الخلاصت

اث الىاحب الاؽخماد ؽليها في  ؽصشها هزا في حمُؿ حؾذ جىىىلىحُا االإؾلىماث مً الظشوسٍ

االإُادًً و شتى االإجالاث و هزا مً ؤحل معاًشة الخطىس االإدعاسؼ لخىىىلىحُا االإؾلىماث، 

خُث ؤصبدذ ؽىصشا ؤظاظُا في بظتراجُجُت الذوٌ و االإجخمؾاث، و ؽلُه و مما ظبم 

جُا مً جىصلىا بلى ؤهمُت  وطؿ اظتراجُجُاث و مشجىضاث ًخم مً خلالها الخدىٌ جذسٍ

في الؤداساث االإدلُت،  الى االإؾاملاث الالىتروهُت الخذًثت اللذًمت ث الىسكُت الخللُذًتاالإؾاملا 

و ًيبغي ؽلى ، ما ًترجب ؽلُه مً اهجاص الأؽماٌ بعشؽت و هفاءة و دكت مخىاهُت و جيلفت كلُلت

و الخإكلم مؾها و مً زم الخغلب ؽليها، و هزا ما مىاحهت الؾذًذ مً الخدذًاث االإىغمت 

ش ؤهغمت االإؾلىماث ؽلى الىصىٌ بلُه مجاٌخخصىن في ٌؾمل االإ مً خلاٌ الاهخمام  جطىٍ

با حُذا  ش اللىي الؾاملت االإذسبت جذسٍ بإهغمت االإؾلىماث و الاهخمام بالىفاءة االإهىُت و جطىٍ

 ًخماش ى مؿ الخطىس االإدعاسؼ لصىاؽت ؤهغمت االإؾلىماث و بشامج ؤمً االإؾلىماث.

 

 كاثمت االإصادس واالإشاحؿ

ت. ) - ت في الشفؿ مً فؾالُت ؽملُت اجخار 2004/2003اظماؽُل مىاصشٍ (. دوس هغام االإؾلىماث الاداسٍ

ت للأالإىُىم )مزهشة ماحعخير في اداسة الاؽماٌ(. ولُت  ت ، دساظت خالت الششهت الجضاثشٍ اللشاساث الاداسٍ

ت و ؽلىم الدعُير، االإعُلت، ال  جضاثش: حامؾت االإعُلت.الؾلىم الاكخصادًت و الخجاسٍ

غ. )  - ت في االإىغماث االإؾاصشة.(. 2005زابذ ؽبذ الشخمً ادسَ  هغم االإؾلىماث الاداسٍ

 مصش: الذاس الجامؾُت.

اد الضغبي. ) - ؤزش اظخخذام جىىىلىحُا االإؾلىماث في اداسة االإؾشفت (. 2015حماهت صٍ

ت، حامؾت الذو  الخىغُمُت.  ٌ الؾشبُت.مصش: االإىغمت الؾشبُت للخىمُت الاداسٍ

مبادت الاداسة االإدلُت و جطبُلاتها في االإملىت الاسدهُت (. 2010خمذي ظلُمان اللبُلاث. ) -

 الاسدن: داس واثل لليشش. الهاشمُت.

خ الاظترداد  - خ(. جاسٍ ، مً شبىت 2018ماسط،  08شبىت االإداظبين الؾشب. )بلا جاسٍ

 http://www.acc4arab.comاالإداظبين الؾشب: 

( ؽلى NTIC(. ؤزش جىىىلىحُا االإؾلىماث و الاجصالاث الخذًثت )2013بللُذوم. )صباح  -

. ولُت الؾلىم 133الدعُير الاظتراجُجي للماظعاث الاكخصادًت )ؤطشوخت دهخىساه(. 

 .2الاكخصادًت و ؽلىم الدعُير، الجضاثش: حامؾت كعىطُىت 
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هغم االإؾلىماث (. 2009ؽامش ابشاهُم كىذلجي، و ؽلاء الذًً ؽبذ اللادس الجىاجي. ) -

ت.  ؽمان الاسدن: داس االإعيرة لليشش و الخىصَؿ و الطباؽت. الاداسٍ

(. هفاءة و فؾالُت جىىىلىحُا االإؾلىماث لذؽم حىدة 2020ؽبذ الشئوف بىصٍذي. ) -

ت و  االإشاحؾت الخاسحُت بالجضاثش )ؤطشوخت دهخىساه(. ولُت الؾلىم الاكخصادًت و الخجاسٍ

 الجضاثش: حامؾت الشهُذ خمه لخظش. ؽلىم الدعُير، الىادي،

جىىىلىحُا (. 2010غعان، غعان كاظم داود اللامي، و ؤميرة شىشولي البُاحي. ) -

الاسدن: الىساكت لليشش و  االإؾلىماث في مىغماث الأؽماٌ )الاظخخذاماث و الخطبُلاث(.

 الخىصَؿ.

ت.(. 2008فااد الششابي. ) - ؤظامت لليشش و ؽمان. الاسدن: داس  هغم االإؾلىماث الاداسٍ

 الخىصَؿ.

ت )مىغىس جىىىلىجي(.(. 2009مضهش شؾبان الؾاوي. ) - ؽمان: داس  هغم االإؾلىماث الاداسٍ

 واثل لليشش و الخىصَؿ.

(. جىىىلىحُا الاؽلام و الاجصاٌ الخذًثت داخل االإاظعت... دوافؿ 2018مىير طبي. ) -

(، الصفداث 01) 01،  مجلت بطاءاث للؾلىم الاوعاهُتالاظخخذام و فؾالُت الىعُفت. 

163-177. 

(. دوس جىىىلىحُا الؤؽلام و الاجصاٌ في بداسة 2021وهُبت ؽِشاوي، و خمضة غىذوس. ) -

ت الأصماث الخذًثت في االإاظعت.  -مجلت الخىمُت و بداسة االإؾشفت و بداسة االإىاسد البششٍ

 .69-55(، الصفداث 01) 08،  -بدىر و دساظاث

 

 


