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 مسخخلص:

ض هزه االإٓالت نلى الاسجباؽ االإثير واالإخهلٔ  جشٖ

مي بالاججاهاث  ٔ الشْ الىاشئت بين الدعىٍ

اٗء  اْتراح أزىاء ختى والاضؿىاعي ت الز جٓىُاث مشاسٖ

ش الخؿبُٔ. ُٖشم خُٓٓي  الاضؿىاعي في جؿىٍ

مي في خلٔ ُْمت  ٔ الشْ ٔ هجح الدعىٍ للدعىٍ

ض الخُانل مو الهملاء مً خلاٛ  للمىكماث وحهضٍ

قهىس الخ٘ىىلىحُا  خلٔ الؤل٘تروهُت. الخذماث

مي.  ٔ الشْ و الدعىٍ ظاخت جىاَعُت حذًذة لدعشَ

ا مً خلاٛ  اٗء الاضؿىاعي دوسًا خُىًٍ لهب الز

اٗءً، وجٓذًم  اٗءً، ئنلاهاث أٖثر ر مدشٕ بدث أٖثر ر

مدخىي مدعًّ، والانخماد نلى الشوبىجاث، والخهلم 

االإعخمش، ئلخ. ْذ انخمذها في هزه الذساظت نلى 

تي اماصون ونلي بابا ٖأخذ  ججشبت ٗل مً ششٖ

اٗء الاضؿىاعي  اٗث الهاالإُت التي جبيذ الز الشش

مي وهزا اهؿلاْا مً  ٔ الشْ لخذنُم وشاؽ الدعىٍ

 حملت مً الاظتراجُجُاث االإخبهت.

اٗء الاضؿىاعيالكلماث المفخاحيت:  ٔ الز ، الدعىٍ

مي   .الشْ

M3,Q55 :جال :جصييف   

Abstract :  

Study Summary: This article focuses on the exciting and 

emerging trend link between digital and artificial 

marketing even while proposing techniques for AI 

participation in application development. As a true 

branch of marketing, digital marketing has succeeded 

in creating value for organizations and enhancing 

interaction with customers through electronic services. 

The emergence of technology has created a new 

competitive arena for accelerating digital marketing. 

Artificial intelligence has played a vital role with 

smarter search engine, smarter ads, improved content 

delivery, reliance on robots, continuous learning, etc. In 

this study, we have relied on the experience of Amazon 

and Alibaba as one of the international companies that 

have adopted artificial intelligence to support digital 

marketing activity, and this is based on a number of 

strategies followed. 

Keywords: artificial intelligence, digital marketing. 

JEL Classification: M3, Q55 
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 ملذمت 

اٗء الاضؿىاعي هى جٓىُت جمً٘ أحهضة ال٘مبُىجش أو الآلاث اٗء مثل البشش، الز  مً الز
ذ  الٓذسة نلى أداء اليشاؽ ًشجبـ بخلٚ التي ًخم ئحشاؤها بشٙل مشابه للذماى البششي. في الىْ

اٗء الاضؿىاعي في ٗل حاهب  الحالي ى االإخٓذمت بالإغاَت ئلى الز ًخم اظخخذام جٓىُاث العِىاسٍ
بًا مي لدع جٓشٍ ٔ الشْ ا بالدعىٍ

ً
اٗث ئلىمً الحُاة. لٓذ جم اظخخذامه مشجبؿ  هُل وضىٛ الشش

اٗء الاضؿىاعي الحذًث هى مىغىم واظو ٌعخخذم جٓىُا ذ االإىاظب، الز ث االإعتهلٚ في الىْ
اٗء  مخٓذمت لاظخخشاج وحهاث الىكش مً ٖمُاث هاةلت مً البُاهاث. االإبذأ الأظاس ي وساء الز

ًىمي. قهىس وخل االإش٘لاث التي هخهامل مهها بشٙل  الاضؿىاعي هى جذسٍب الآلاث نلى الخهلم،
ذ مب٘ش، اٗء الاضؿىاعي. ًمً٘  الخهلم الآلي في وْ ش الز و جؿىٍ ً ئلى حعشَ لٓذ أدي الٓشن الهششٍ

ادة ئلى الأحهضة والٓذسة نلى مهالجت جٓىُاث الخهلم الآلي. نلى الشيم مً أن  أن جإدي هزه الضٍ
زلٚ الخىمُت في هزا االإجاٛ. ًمً٘ أن ٌشمل معخٓبل  الٓىة الحعابُت جخىظو في الاخخماٛ، وٖ

اٗء الاضؿىاعي حىاهب مً شأنها جم٘ين الآلاث للخهلم والخُ٘ير أٖثر مثل البشش.  الز
 ًم٘ىىا ؾشح الؤشٙالُت الخالُت:

 كيف ًمكً أن حساهم استراجيجياث الذكاء الاصطىاعي في جذعيم الدسويم الزكمي؟
 أولا: الدسويم الزكمي:

  / مفهوم الدسويم الزكمي:1
ٔ هى نباسة نلى نملُت جخؿُـ وجىُُز  الأمزيكيت للدسويمالجمعيت خعب  َان : "الدعىٍ

وجطمُم وحعهير وجشوٍج وجىصَو الأَٙاس والعلو والخذماث مً أحل خلٔ الخبادلاث التي جدٓٔ 
 (Barrons Business Dictionnaires, 2000)أهذاٍ الأَشاد واالإىكماث".

ٔ  Al-Zyoud, Al-Mu’ani, Alsoud, & Alsoudًشي ٗل مً الخعزيف الأول :   أن الدعىٍ
مي  ٔ الشْ أهه اظتراجُجُت حعخخذم مً أحل جىقُِ الخ٘ىىلىحُا والاهترهذ غمً نملُت الدعىٍ

ٔ ل٘جها  مي خىٛ مجمىنت مً الأوشؿت االإخهلٓت بالدعىٍ ٔ الشْ وجذوس الُ٘شة الأظاظُت لدعىٍ
 (Al-Zyoud, 2021)  جخم نبر الأهترهذ وجؿبُٓاتها.

ه الخعزيف الثاوي :  مُت والبُاهاث ردًف شافي نشَ ببعاؾت نلى أهه جؿبُٔ للىظاةـ الشْ
 .ٔ ُٓت الخٓلُذًت لخدُٓٔ أهذاٍ الدعىٍ  ,DAVE)والخ٘ىىلىحُا االإذمجت مو الاجطالاث الدعىٍ

2022) 
ه ٗل مً  الخعزيف الثالث بأهه ئظخخذام  Olmos,Ramirez  ,velasco: في خين نشَ

ٔ التي جدذد  ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والؤهترهذ والخؿبُٓاث لخخؿُـ وجىُُز نملُاث الدعىٍ
 ,cabral) .الؤخخُاحاث واالإخؿلباث لإوشاء نملُاث الخبادٛ التي جشض ي الأَشاد واالإإظعاث

Ramirez, & Gutierrez, 2021) 
مي له هؿاّ واظو مً خلاٛ  ٔ الشْ مً خلاٛ الخهاسٍِ العابٓت وعخيخج أن الدعىٍ
ذ أدي الىمى الأخير للاهترهذ ئلى حًُير ٖبير في بِئت  الخ٘ىىلىحُا االإهلىماث والؤجطالاث الأخشي، وْ
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ٔ مبخ٘شة في جٓذًم مهلىماث خىٛ  الهمل االإإظعاث الاْخطادًت وأضبدذ الأهترهذ أداة حعىٍ
ش الهمُل أو  االإىاَعين... ئن ؾبُهت الٓاةمت نلى االإهلىماث خىٛ االإىخجاث حهني أن الأهترهذ ًىَ

ذسة وظاةـ مخهذدة  .وضىلا ناالإُا وْ
ٓت جُُِ٘ االإىخج االإن ا / المشيج الدسويلي الزكمي:3 مي ٌهبر نً ؾشٍ ٔ الشْ ج الدعىٍ ضٍ

و الال٘ترووي  وظُاظت الخطىضُت والعهش والخىصَو والتروٍج والهىاضش الاغاَُت االإىْ
ج الخٓلُذي، لخٓذًم  مي نً االإضٍ ج الشْ والخخطُظ واالإجخمهاث الاَتراغُت التي جميز االإضٍ

 Marketing) .ل٘عب نملاء مً حهت وجدُٓٔ أهذاٍ االإإظعت مً حهت أخشي  أخعً جىلُُت
teacher.com) 

ٓا للمخًيراث  ٓي وَ ج الدعىٍ  الحاضلت في نىاضشه ئلى:ونلُه ظىٓعم االإضٍ

  يالبًا ما ٌهخٓذ االإعتهلٙىن أن االإىخج هى ببعاؾت الهىطش االإادي الزي  الزكمي:المىخج
ه. مً أحل اظخ٘شاٍ ؾبُهت االإىخج بشٙل أٖثر َانلُت  .ٌشترً

ه  الخعزيف الأول  رلٚ االإىخج الزي ًمً٘ جبادله بشٙل آلي جماما، َهى لا  حجاسي : ٌهشَ
اث.  (2014)حجاصي،  ًدخاج ئلى جىصَو مادي في بهؼ الأوْ

ه  الخعزيف الثاوي نلى أهه أي ش يء ملمىط مادي، أو يير ملمىط ًبام  ًوسف حجم:نشَ
دت واظهت مً الضباةً و  ٓت جٓلُذًت بىاظؿت شب٘ت الاهترهذ ئلى ششٍ جخم نملُت الخبادٛ ئما بؿشٍ

ٓت الال٘تروهُت لإشبام خاحاث وسيباث الضبىن.  (2009)الؿاتي و الهبادي،  وئما بالؿشٍ
بيرا  لٓذ باجذ االإإظعاث الحذًثت جىلي اهخماما : استراجيجيت جطويز المىخج متزاًذا وٖ

ٔ وبُو مىخجا بهلمُت ؾشح مي حشي اْتراح تو حعىٍ ٔ الشْ ها نبر الاهترهذ، وفي ادبُاث الدعىٍ
ٔ االإىخجاث  ت سبانُت جؿشح مجمىنت مً الخُاساث لاظخخذام الاهترهذ في نملُت حعىٍ مطُىَ

ت بهذًً اظاظين هما :  والخىظو في الأظىاّ، وجػم االإطُىَ
ُٓت اسبو خُاساث أظاظُت ج ت امام لااداسة الدعىٍ اٗلاحي:ػو هزه االإطُىَ شمىخجاتها   لخؿىٍ

اسة،   (2012)ابىَ
اٗهذ مهكم االإإظعاث التي حعخخذم الاهترهذ في السوق الحاليت :–.المىخج الحالي 1

ٔ مىخجاتها جٓو غمً هزا الخُاس، و االإإظعاث التي حعخخذم هزا الخُاس ج٘خُي  حعىٍ
اٗدة ال٘تروهُت حه٘غ  أوشؿتها الحالُت، أي ان الاظخخذام الأظاس ي  mirrorباظخخذام الاهترهذ 

 للاهترهذ في هزا الخُاس هى اظخخذام جشوٍجي للمىخجاث الحالُت الى الأظىاّ الحالُت.
ان االإإظعاث التي حعخخذم هزا الخُاس جٓىم بخُهُل سوق الجذًذة : –.مىخج حالي .2

ش لها َشضت الىضىٛ الى الأظىاّ الهاالإُت ب الزي ًىَ و الىٍ ، و ًجهلها ْادسة نلى جدؿُم مىْ
الحىاحض الجًشاَُت، أي ان هزا الخُاس ًُخذ امام االإإظعاث أظىاْا ناالإُت لؿشح مىخجاتها 

.المىخج 3، َهي لم حهذ مُُذة في أظىاّ حًشاَُت مدذدجؿشح َحها مىخجاتها الحالُت اخالُ
تي حعتهذٍ ٌهخبر هزا الخُاس مهخمذ مً ؾشٍ االإإظعاث الالسوق الحاليت : –الجذًذ 



 دراست حالت شزكتي اماسون وعلي بابا الذكاء الاصطىاعي كمذخل لخذعيم الدسويم الزكمي
 

389 

الأظىاّ الحالُت و لً٘ بمىخج حذًذ او بشٙل حذًذ مً االإىخج وهزا الخُاس مىدشش في مجاٛ 
 الخذماث اٖثر مىه في مجاٛ العلو االإلمىظت.

هزا الخُاس ًخدٓٔ نبر جٓذًم مىخج حذًذ الى ظىّ السوق الجذًذ: –.المىخج الجذًذ 4
عت ْذ هُاث الىظاةل والدعهُلاث التي /أظىاّ حذًذة و نىذ انخماد هزا الخُاس جٙىن االإإظ

ش و جٓذًم وبُو مىخجاث حذًذة الى ظىّ / أظىاّ حذًذة.  ججهلها ْادسة نلى جؿىٍ

 : ت )البُهُت، الششاةُت(، لعلهت ما نىذ هٓل  السعز الزكمي ٌهخبر الُٓمت الخجاسٍ
 ملُ٘تها مً الباتو ئلى االإشتري. 

بين ٖمُخين مً بػانخين مهشوغخين ٌهشٍ العهش بأهه :"الهلاْت الخعزيف الأول : 
للمبادلت أو أهه ال٘مُت التي ًدب الخخلي نجها مً ظلهت مهُىت للحطىٛ نلى ٖمُت مدذدة مً 
اٗهذ مادة للاظتهلإ أو ظلهت ئهخاحُت أو خذمت مهُىت، أما في الاْخطاد  ظلهت أخشي ظىاء 

مُت الىٓذ التي ًجب دَهها الىٓذي خُث ًٙىن الىٓذ االإهادٛ الهام للأظهاس، ًٙىن العهش هى ٖ
 (Milton_Friedman ،2022) للحطىٛ نلى وخذة مً العلو أو الخذماث االإخبادلت."

ه أًػا مدمذ هشام رلٚ الخعزيف الثاوي : الشٙل الزي ًدذد ُْمت العلهت بالىٓىد نشَ
 ل

ً
 ما ًٙىن مهُاسا

ً
 الإا جدٓٓه العلهت مً مىُهت ويالبا

ً
ٓا لجىدة، أن ُْمت العلهت جخخلِ وَ

. لزلٚ أن العهش الإا له مً أهمُت  لأهه ٌشٙل الؤًشاد  -باخخلاٍ الأشخاص والضمً والعىّ
 –الأظاس ي الإإظعت 

مي  استراجيجياث الدسعير الزكمي أشكال  : جىحذ هىإ نذة اظتراجُجُاث للدعهير الشْ
 (2017/2018)بً بشدي، هزٖش مىا نلى ظبُل االإثاٛ ما ًلي : 

ًدُذ هزا الأظلىب ئمٙاهُت ججمُو اٖبر ٖمُت مً :  Internet auctionمشاداث الاهترهذ .1
ذ خلٔ هىم حذًذ  ً االإدخملين وفي هُغ الىْ الأضىاٍ والىضىٛ ئلى اٖبر نذد ممً٘ مً االإشترً

 والتي مجها هجذ :مً الىظؿاء الال٘تروهُين .جخهذد أهىام االإضاداث خعب نذة مهاًير 
 المشاداث مً حيث جحذًذ حذ أدوى؛

 المشاداث مً حيث كميت الصىف؛  
 المشاد العلني العكس ي ؛
 الخبادلاث عبر الاهترهذ.

: غمً هزه الؤظتراجُجُت جدذد االإىكمت ظهش زابذ  إستراجيجيت الدسعير الثابذ-2
ؼ هزا العهش، وغمً هزه الؤظتراجُجُت حعخخذم  الإىخجاتها ونلى االإعتهلٚ ئما أن ًٓبل أو ًشَ

 االإىكمت ئظتراجُجُخين أظاظِخين :

 إستراجيجيت كيادة السعز ؛ 

 إستراجيجيت الدسعير الزكمي الترويجي ؛ 

 . إستراجيجيت الدسعير الذًىاميكي 

 .الخوسيع الزكمي 
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مي الزي اخخطش ْىىاث  هكشا لخؿىس الخ٘ىىحُا اضبذ الهالم الُىم ًخجه هدى الخىصَو الشْ
ذ أدي رلٚ ئلى جخُُؼ جٙالُِ الؤهخاج  اٗن مً شأهه الاظخًىاء نً الىظؿاء، وْ الخىصَو 

 )هشام( والخىصَو، الأمش الزي ظاهم بالشد نلى ؾلباث الهملاء االإعخعجلت نلى مذاس العانت.
ه  الخعزيف الأول : مجمىنت مً االإىكماث االإترابؿت التي حعانذ في ئجاخت ب kotlerنشَ

 (kotler, 2010) مىخج أو خذمت للاظخخذام أو الاظتهلإ مً ْبل االإعتهلٚ أو معخخذم الأنماٛ.
اٗن نمشه أٖثر مً  Bucklin: لا ًضاٛ حهشٍِ الخعزيف الثاوي  نامًا، ًمثل  50ْاةما، وئن 

ٔ له نذد مً  ٓي: ًؿلٔ نلُه مٙان الدعىٍ ج الدعىٍ االإُهىم الأظاس ي والصحُذ للخىصَو في االإضٍ
هشٍ االإٙان أًػًا باظم الٓىاة أو الخىصَو أو الىظُـ. ئنها الآلُت التي ًخم مً خلالها  ٌُ الأظماء، 

ت االإطىهت / مضود الخذمت ئلى االإعخخذم أو االإعتهلٚ هٓل البػاتو و/ أو الخذماث م  .ً الششٖ

 :ٓي، وهى  الترويج الزكمي ج الدعىٍ ٌهخبر التروٍج نىطشا أظاظُا مً نىاضش االإضٍ
مً٘ أن جٙىن  ج، وٍ خأزش بالٓشاساث الأخشي لهىاضش هزا االإضٍ العلهت، العهش، الخىصَو والتروٍج، وٍ

، ٖما هزه الٓشاساث مً الهىامل االإعانذة  بىلها في العىّ نلى التروٍج للعلهت أو الخذمت وْ
 .ًمً٘ أن جٙىن هزه الٓشاساث ناةٓا أمام نملُت التروٍج لهزه العلو والخذماث

ٔ " الخعزيف الأول : ه سحل الدعىٍ  االإإظعت بين خىاس"أهه:  "نلى .KOTLER phنشَ
بلها، خلاٛ مشخلت البُو نملُت خلاٛ مً وصباةجها ، Duboisو  Ph.Koter) هذها.وب الاظتهلإ وْ
2004) 

مي نلى أهه نباسة نلى جشوٍج جٓلُذي ٌعخخذم َُه الخعزيف الثاوي : ٌهشٍ التروٍج الشْ
 (Dominici, 2022) مخخلِ الىظاةل الال٘تروهُت وخطىضا شب٘ت الاهترهذ.

مي هى نملُت اظخخذام مخخلِ الىظاةل مً الخهاسٍِ العابٓت ًخطح  بأن التروٍج الشْ
ُهم باالإىخج وخثهم للحطىٛ نلُه، ورلٚ بهذٍ  ً وحهشٍ الال٘تروهُت بهذٍ الاجطاٛ بالآخشٍ
ت مً حهت، وجلبُت خاحُاث وسيباث  جيشُـ الؿلب وصٍادة االإبُهاث وجدُٓٔ الشبذ للششٖ

ن ًخلٔ َشضت الاجطاٛ الصخص ي الضباةً مً حهت أخشي. َالتروٍج الال٘ترووي اظخؿام أ
واالإباشش مً خلاٛ ئنلاهاث الاهترهذ والتي لا جٓىم بمخاؾبت الجمانت بل جٓىم بمخاؾبت الُشد، 
ِ االإخُانل الاًجابي مً خلاٛ جد٘مه في اخخُاس واهخٓاء  خُث جخداوس مو الضبىن وججهله في مىْ

 ب اخخُاحاجه.الشظاةل الؤنلاهُت والحطىٛ نلى االإهلىماث ودسحت جُطُلها خع
 : المشيج الترويجي الالكترووي

ج التروٍجي مً نذة أشٙاٛ ٌععى ٗل مجها ئلى االإعاهمت في جدُٓٔ الهذٍ الهام  ًخألِ االإضٍ
للتروٍج، وهي البُو الصخص ي، الهلاْاث الهامت، الؤنلان وجيشُـ االإبُهاث، ئن نملُت ئنذاد 

ج التروٍجي االإىاظب لابذ وأن ًٙىن مخٙامل مو  ٓي الأخشي بهذٍ االإضٍ ج الدعىٍ نىاضش االإضٍ
ت ُما ًلي ظىٓىم بالخهشٍ نلى أهم نىاضش  (2017/2018)بً بشدي،  جدُٓٔ أهذاٍ الششٖ وَ

ج التروٍجي :  االإضٍ
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 مي  الؤنلان ٌهذ :زكمي الإعلان ال ج نىاضش مً والُهاٛ الأظاس ي الهىطشالشْ  االإضٍ
 .التروٍجي الال٘ترووي 

مخخلِ هىاحي اليشاؽ التي جإدي ئلى ئرانت الؤنلان بأهه : " Kotlerنشٍ  الخعزيف الأول:
ووشش الشظاةل االإشةُت واالإعمىنت نلى الجمهىس بًشع خثه نلى ششاء ظلو وخذماث مً 
أحل اوعُاْه ئلى الخٓبل الخُي للعلو والخذماث أو الأَٙاس أو الأشخاص أو ميشاث مهلً 

 (kotler P. , 2012)نجها. 

مُت  الخعزيف الثاوي:  مي هى نباسة نلى : "اظخخذام مخخلِ الخٓىُاث الشْ الؤنلان الشْ
اٗث".  (Nezamba ،2011) الحذًثت للإنلان نلى مىخجاث الشش

 : الدسويم الفيروس ي  

ٔ الُيروس ي نباسة نلى" Persselnick: ٌهشٍ " الخعزيف الأول  "الشظالت التي :  الدعىٍ
ب و الىٍ ً ئلى مىْ  (Jill & Marketing, 2000) .ج٘عب صباةً حذد آخشٍ

ٔ الُيروس ي نلى أهه : "جىحُه سظالت  "Meskanskasٌهشٍ " الخعزيف الثاوي : الدعىٍ
ٓاث ْلُلت مً خلاٛ جٓذًم مىُهت ئنلاهُت نلى الاهترهذ وبىاء ْانذة مً الضباةً بىُ

ىسٍت جذَههم ئلى وشش الشظالت الؤنلاهُت مً خلاٛ ججىُذ صباةً حذد". ، Jim) للمعخخذمين وَ
2001) 

 :ٓي الأظاظُت، والتي حهبر  الخصوصيت ج الدعىٍ ئن الخطىضُت هي اخذ نىاضش االإضٍ
اٗث في ش مجمىنت مً الٓػاًا بخطىص البُاهاث  نلى خٔ الأَشاد والجماناث والشش جٓشٍ

تهم وخطىضُاتهم مً أًت جذخلاث مادًت أو  واالإهلىماث التي جخطهم، بدُث ًخم اخترام ظشٍ
ذ ضذسث  ت، وفي قل الخؿىساث الخ٘ىىلىحُت الشاهىت، ْذ اصداد الاهخمام بهزه العُاظت وْ مهىىٍ

ضث نلى  ، خُث سٖ هاث في ٖثير مً الذوٛ ت وخطىضُت نذة ْىاهين وحششَ غشوسة غمان خشٍ
 الأَشاد وبُاهاتهم الخاضت.

ًمً٘ حهشٍِ الخطىضُت نلى أنها : "خٔ الأَشاد في الخد٘م في االإهلىماث التي جخهلٔ بهم 
جها، ومً لهم الحٔ في ئَشائها والإً ًخم  وجدذًذ مً ًجىص لهم حمو هزه االإهلىماث وجخضٍ

 (www.itu.int ،..2003)  ئَشاؤها".

اٗء الاضؿىاعي :ثاهيا :  الذكاء الاصطىاعي  ت الز اظخخذمذ الهذًذ مً الهلاماث الخجاسٍ

اٗء الاضؿىاعي لذًه الٓذسة نلى ئوشاء همارج  للخُانل مو العىّ االإعتهذَت، هكشًا لأن الز
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اٗة وجخطُظ نملُاث الششاء مً خلاٛ الاْتراخاث والخيبإاث التي جٓذمها ج٘ىىلىحُا  مدا

اٗء الاضؿىاعي لاْتراح االإىخجاث بىاءً نلى الخهلم الآلي. حعخخذم أماصون، نلى ظبُل االإ ثاٛ ، الز

 نملُاث الششاء العابٓت ومشاث مشاهذة الطُدت والاظخُعاساث.

 .حعزيف الذكاء الاصطىاعي :1

اٗء الاضؿىاعي ) :"الخعزيف الأول  ٓت في نلىم ال٘مبُىجش لخهلُم أحهضة AIالز ( هى ؾشٍ

اٗة الخىاضل والعلىٕ البش اٗء الاضؿىاعي ال٘مبُىجش لخدلُل ومدا شي. في أبعـ أشٙاله ، الز

ذ ًطٓل  ت وْ ت البششٍ اٗة الٓذسة الُ٘شٍ ٔ مدا هى الخٓىُت أو الىكام الزي ًىجض االإهام نً ؾشٍ

 (Bughin ،2018) هُعه باظخمشاس بىاءً نلى البُاهاث التي ًجمهىنها."

اٗء الاضؿىاعي  الخعزيف الثاوي : اٗء والاضؿىاعي ولٙل ًخٙىن الز مً ٗلمخين هما: الز

اٗء خعب ْامىط  هى الٓذسة نلى َهم الكشوٍ أو الحالاث الجذًذة  Websterمجهما مهنى، َالز

هم وحهلم الحالاث أو الكشوٍ الجذًذة، بمهنى آخش أن  واالإخًيرة. أي هى الٓذسة نلى ئدسإ وَ

اٗء هي الؤدسإ، الُهم، والخهلم. أما ٗلمت  الطىاعي أو الاضؿىاعي َترجبـ بالُهل مُاجُذ الز

ًطىو أو ًطؿىو، وبالخالي جؿلٔ الٙلمت نلى ٗل الأشُاء التي جيشأ هدُجت اليشاؽ أو الُهل 

الزي ًخم مً خلاٛ اضؿىام وحشُ٘ل الأشُاء جمُيزا نً الأشُاء االإىحىدة بالُهل واالإىلذة 

 بطىسة ؾبُهُت دون جذخل الؤوعان."

اٗة ٌشير الز الخعزيف الثالث: اٗء الاضؿىاعي ئلى ْذسة الآلت الٓادسة نلى ج٘شاس أو مدا

اٗء الاضؿىاعي في  ت الزُٖت مثل الخدلُل وئضذاس الأخٙام والٓشاساث. وشأ الز ُاث البششٍ العلىٖ

ذ جؿىس وجؿىس بعشنت في الهٓىد االإاغُت  نلىم ال٘مبُىجش ومجاٛ مخىاصم نلُه في الُلعُت، وْ

مً٘ الآن الهثىس نلى خالاث  اٗء الاضؿىاعي في حمُو أهداء مجخمهىا: وٍ اظخخذام الز

مُىن االإىحىدون في هىاجُىا الزُٖت أو م٘براث الطىث الزُٖت.  االإعانذون الطىجُىن الشْ

زلٚ الشوبىجاث الطىانُت.  وسوبىجاث الذسدشت لذنم الهملاء وٖ

(https://www.statista.com/statistic/) 

مي أو الشوبىث  مما ظبٔ اٗء الاضؿىاعي هى ْذسة ال٘مبُىجش الشْ ًمً٘ أن هخلظ أن الز

ٔ ال٘مبُىجش نلى أداء االإهام االإشجبؿت نادة بالٙاةىاث الزُٖت. ًخم  الزي ًخم الخد٘م َُه نً ؾشٍ

ت االإميزة  ش الأهكمت التي جخمخو بالهملُاث الُ٘شٍ جؿبُٔ االإطؿلح بشٙل مخ٘شس نلى مششوم جؿىٍ

ثل الٓذسة نلى الخُ٘ير أو اٖدشاٍ االإهنى أو الخهمُم أو الخهلم مً الخجاسب العابٓت. للإوعان، م

مي في الأسبهُيُاث مً الٓشن االإاض ي، جم ئزباث أهه ًمً٘ بشمجت أحهضة  ش ال٘مبُىجش الشْ مىز جؿىٍ
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اغُ -ال٘مبُىجش للُٓام بمهام مهٓذة للًاًت  اث الشٍ ت نلى ظبُل االإثاٛ، اٖدشاٍ البراهين للىكشٍ

 .باجٓان ٖبير. ومو رلٚ -أو لهب الشؿشهج 

جىحذ هىاء نذة ؾشّ .طزق دمج الذكاء الاصطىاعي في استراجيجيت الدسويم الزكمي :2

اٗءالاضؿىاعي والتي مً بُجها هجذ  (https://longtailpro.com, 2022)   :لخبني الز

: Chatbots1. 

االإدادزت نلى مىاْشاث ضىجُت وهطُت، وجكهش الأخيرة ٖمشبهاث  ًمً٘ أن جدخىي سوبىجاث
ظانت في الُىم، وظبهت أًام  24دسدشت نلى شاشت ال٘مبُىجش. ًمً٘ خذمت الهملاء نلى مذاس 

مً٘ خُل بُاهاتهم لاظخخذامها في االإعخٓبل. نلاوة نلى رلٚ، َان سوبىجاث  في الأظبىم، وٍ
اٗء الاضؿىاعي والخهلم االإدادزت لها اظخخذاماث نذًذة، والجم و بين سوبىجاث االإدادزت والز

 الآلي هى مًير اللهبت الجذًذ.
2.. Email Marketing : ٔ ين مً جخطُظ خملاث الدعىٍ اٗء الاضؿىاعي االإعىْ ً الز

ّ
ًم٘

اٗث البدث الخاضت بهم،  ٔ جدعين مدش ض خذماث حعىٍ ذ الؤل٘ترووي، وبالخالي حهضٍ نبر البرً
ُاث  ذ ئل٘ترووي اظخجابت انخمادًا نلى ظلىٖ االإعخخذم، مما ٌعمذ لهم باسظاٛ سظاةل بشٍ

ذ  ت سظاةل البرً اٗء الاضؿىاعي، جطمم الهلاماث الخجاسٍ لأوشؿت مدذدة. بمعانذة الز
الؤل٘ترووي للىضىٛ ئلى االإجمىنت العٙاهُت االإعتهذَت. ًمً٘ الآن اظخخذام ظلىٕ الهملاء 

ذ الؤل٘ترووي راث  وجُػُلاتهم لخخطُظ االإهلىماث. ٌعانذهم رلٚ في ئسظاٛ سظاةل البرً
ذ  ٔ نبر البرً ذ الىاسد للمعتهل٘ين، وجدعين مٓاًِغ أداء الدعىٍ الطلت ئلى ضىادًٔ البرً
ا لخُػُلاث  ًٓ الؤل٘ترووي، مو ظؿىس االإىغىم، وجىضُاث االإىخج، والشظاةل االإطممت ٗلها وَ

 الهمُل.
3.. Promotional Personalization: اٗن الأمش ًخهلٔ باخالاث االإىخج أو الحىاَض أو  ظىاء أ

اٗء الاضؿىاعي ٌهشٍ ما الزي ٌهمل بشٙل َهاٛ مو  ػاث، َان الز الهذاًا االإجاهُت أو الخهىٍ
ُاتهم. نىذما ًٓشس االإعتهلٚ الخخلي نً  خهم وجُػُلاتهم وظلىٖ ٗل مً االإعتهل٘ين بىاءً نلى جاسٍ

اٗء الاضؿىاعي ئنادة جىححهه ب ، ًمً٘ للز ذ الؤل٘ترووي، ئما لإْىانه بالهىدة نشبت الدعىّ البرً
 وششاء االإىخج، أو لاْتراح خُاس ممازل.

هاث،  ذ مً البُاهاث خىٛ الهملاء والخىْ اٗء الاضؿىاعي لجمو االإضٍ ًمً٘ اظخخذام الز
يزًا، بالإغاَت ئلى مهالجت  ٔ أٖثر جشٖ بالإغاَت ئلى الخيبإ بالعلىٕ االإعخٓبلي وئهخاج حعىٍ

بىجاث الذسدشت. ًمً٘ جىضُل هزا االإدخىي بىاظؿت سوبىث مدادزت أو الاظخُعاساث نبر سو 
اٗء  ذ ئل٘ترووي، ٖما هى مزٗىس أنلاه. هكشًا لأن الز ب أو بشٍ و وٍ مدخىي جُانلي نلى مىْ
ذ االإىاظب مً  ذ الؤل٘ترووي الصحُدت في الىْ ير سظالت البرً الاضؿىاعي ًمً٘ أن ٌعانذ في جىَ
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خي، ًمً٘ خلاٛ اظخخذام مدخىي دًىامُٙي و  اخخُاس جلٚ االإىاد بىاءً نلى ظلىٕ الهمُل الخاسٍ
ذ االإىاظب. ذ الؤل٘ترووي الصحُدت في الىْ اٗء الاضؿىاعي االإعانذة في جىضُل سظالت البرً  للز

4. Digital Advertising:  ًاٗء الاضؿىاعي ) اٖثير مي AIما ٌعخخذم الز ٔ الشْ ( في الدعىٍ
لخدُٓٔ أْص ى ْذس مً الُهالُت؛ ًخم اظخخذامه نلى الشبٙاث الاحخمانُت لخٓذًم أَػل 
اهؿبام ممً٘ الإعخخذمحهم. جخم دساظت بُاهاث االإعخخذم مثل الجيغ والهمش والاهخماماث 

 والهىامل الأخشي مً أحل جٓذًم الؤنلاهاث االإىاظبت لهم.
ين الخهشٍ نلى الا ججاهاث الذُْٓت وختى الخيبإ بالاججاهاث االإعخٓبلُت ًمً٘ للمعىْ

ً نلى اجخار ْشاساث اظتراجُجُت.  اٗء الاضؿىاعي. ظُٙىهىن أًػًا ْادسٍ باظخخذام جٓىُاث الز
مُت وجػمً  لزلٚ،هدُجت  ت أن جٓلل مً نذم ُٖاءة الؤنلاهاث الشْ ًمً٘ للهلاماث الخجاسٍ

 ئهُاّ أمىالها بد٘مت.
5. Internet Searches: ٓٓت التي ًجشي بها الأَشاد نملُاث البدث نبر  ذل جؿىسث الؿشٍ

ىن  ٓت التي ًيص ئ بها االإعىْ الؤهترهذ. هدُجت لزلٚ، ًجب أن هُ٘ش الآن في ُُُٖت حًُير رلٚ الؿشٍ
دعّىىهه. ٌهذ البدث الطىحي وخىاسصمُت يىيل بالإغاَت ئلى الخؿىساث  االإدخىي نبر الؤهترهذ وٍ

اٗء الا  ضؿىاعي أمثلت نلى الخؿىساث الجذًذة التي ييرث نملُاث البدث الأخشي في مجاٛ الز
اٗث البدث.  نلى الؤهترهذ وجدعين مدش

6. E-commerce: اٗء الاضؿىاعي جأزير ٖبير نلى سواد  ذنى جىُُزه بشٙل َهاٛ، ْذ ًٙىن للز
ب واالإدخىي ئلى جٓذًم جىضُاث االإىخج ومشاْبت  ش مىاْو الىٍ الخجاسة الؤل٘تروهُت. مً جؿىٍ
اٗء الاضؿىاعي الُٓام بٙل رلٚ. ًمً٘ أًػًا اظخخذام  ير دنم الهملاء، ًمً٘ للز االإخضون وجىَ

اٗء الاضؿىاعي للخيبإ  باًشاداث الخجاسة الؤل٘تروهُت، وئحشاء أبدار ظىّ جىاَعُت، واٖدشاٍ الز
 اججاهاث بدث الهملاء، مً بين أشُاء أخشي.

7. Upgrade Your Online Shopping Experience: ٗا مي AIالاضؿىاعي ) ءالز ٔ الشْ ( في الدعىٍ
ٓت الدعىّ نبر الؤهترهذ. لخدعين ججشبت الدعىّ لذي  لذًه الٓذسة نلى حهذًل وجدعين ؾشٍ

اٗء الاضؿىاعي. مو  اٗث ئلى ججشبت أهىام مخخلُت مً الز االإعخخذمين، جمُل الهذًذ مً الشش
 مً 

ً
الىاْو الاَتراض ي، ًمً٘ للأَشاد اخخباس أو ججشبت الهىاضش أو االإلابغ ْبل ششائها، بذلا

 مجشد الىكش ئلى ضىس لها.
ذًت لخطيُو الأزار، مثاٛ ساتو نلى ت العىٍ مي  اًُ٘ا، الششٖ ٔ الشْ و الدعىٍ رلٚ. ئنها جشَ

ين  اٗء الاضؿىاعي ئلى معخىي حذًذ. ئنها جؿلٔ بشهامج الىاْو االإهضص الزي ظِعمذ للمدعىْ للز
بشؤٍت مىخجاث اًُ٘ا في مىاصلهم. ظِخمً٘ االإعخخذمىن مً ئدخاٛ ُْاظاث معاختهم في 

ى جطمُماث ومشاخل ظيري الهملاء مجمىنت مخىىنت مً الأشُاء بىاءً نل رلٚ،الخؿبُٔ. بهذ 
 خُاة مخميزة.

8. Content Creation and Curation: اٗء الاضؿىاعي لً ًٙىن  ىنل الشيم مً خُٓٓت أن الز
ْادسًا نلى ٖخابت وحهت هكشه العُاظُت الخاضت في نمىد أظبىعي أو مذوهت شخطُت خىٛ 
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أَػل الىطاةذ وأٖثرها َهالُت لهمل مهين، ئلا أن هىإ بهؼ االإجالاث التي ْذ ًٙىن َحها 
اٗء الاضؿىاعي را ُْ و. ًمً٘ أن االإدخىي الزي ًخم ئوشاؤه بىاظؿت الز مت وحزابت صواس االإىْ

اٗء الاضؿىاعي بالُهل ئهخاج ْطظ  ذ واالإاٛ. ًمً٘ للز ير ْذس ٖبير مً الىْ ٌعانذٕ نلى جىَ
وأخباس بىاءً نلى الحٓاةٔ واالإهلىماث، نلى ظبُل االإثاٛ. ًم٘ىه ئوشاء مدخىي شبُه بالبشش مً 

 خذاث الخيراباًذ مً البُاهاث.خلاٛ جُُٓم مئاث الأحضاء مً االإهلىماث ومهالجت الهذًذ مً و 
اٗء الاضؿىاعي ئوشاء االإدخىي َدعب، بل ًم٘ىه أًػًا جىكُمه. ظِعمذ  لا ٌعخؿُو الز
ب بالخُانل بشٙل أَػل مو  اٗء الاضؿىاعي الإىاْو الىٍ جىكُم االإدخىي بمعانذة الز

ٓت بشٙل مخ٘شس لخٓذً عخخذم هزه الؿشٍ
ُ
م االإعخخذمين وجضوٍذهم بمىاد راث ضلت نالُت. ح

 اْتراخاث مدخىي مخططت ْذ ًجذها االإشاهذ مُُذة.
9.. Predictive Analysis: عخخذم

ُ
اٗء الاضؿىاعي بهمل جيبإاث بىاءً نلى البُاهاث. ح ًٓىم الز

البُاهاث والخٓىُاث الؤخطاةُت والخهلم الآلي في الخدلُل الخيبئي. ًمً٘ اظخخذام الىمارج 
ت في مجمىنت مخىىنت مً االإجالاث،  ٔالخيبإٍ و  .بما في رلٚ الدعىٍ ىٚ هزه الىمارج مً جىْ

ّ
جم٘

اخخمالُت أن ًطبذ نمُل مدخمل مهُىًا. ًم٘جهم أًػًا الخيبإ بهىامل أخشي، مثل االإبلٌ 
ل أو ختى الهملاء الزًً مً االإشجح أن ًٓىمىا بهملُاث ششاء  االإهشوع االإؿلىب لإٖماٛ الخدىٍ

 .مخهذدة.
ت جٙىن َهالت َٓـ مثل الص يء االإهم الزي ًجب جزٖشه هىا هى أ ن الىمارج الخيبإٍ

اٗهذ بُاهاجٚ جدخىي نلى أخؿاء أو بها ْذس  االإهلىماث التي جٓذمها نىذ بىائها. هدُجت لزلٚ، ئرا 
 ٖبير مً نذم الٓذسة نلى الخيبإ، َلً جخمً٘ مً ئحشاء جيبإاث صحُدت أو دُْٓت.

10. User Experience and Web Design: ب مً االإمً٘ جخطُظ و الىٍ ججشبت مىْ
اٗء الاضؿىاعي جٓذًم ضُٓاث ومهلىماث أٖثر ضلت  باظخخذام خىاسصمُاث مهٓذة. ًمً٘ للز
بٙل هىم معخخذم بهذ جدلُل مئاث مً هٓاؽ البُاهاث نلى معخخذم واخذ )بما في رلٚ 

و وما ئلى رلٚ(. ُبت العٙاهُت واالإهذاث والخُانل مو االإىْ  الجًشاَُا والترٖ
  صطىاعي عبر العالم:.سوق الذكاء الا 3
اٗء  حجم سوق الذكاء الاصطىاعي عبر العالم :- بلًذ ُْمت العىّ الهاالإُت للز

ٙي في نام  3.5الاضؿىاعي الٓابل للخُعير الى  ،وباالإٓابل هجذ جؿىس في هزه 2020ملُاس دولاس أمشٍ
ٙي  وبدلىٛ نام 4.4خُث وضلذ الى  2021الُٓمت خلاٛ ظىت  مً ، 2030ملُاس دولاس امشٍ

و أن جبلٌ ُْمت العىّ  ٙي وهزا ما ًُعش جىحه الهالم هدى مخخلِ  21االإخىْ ملُاس دولاس أمشٍ
اٗء الاضؿىاعي، والشٙل االإىالي ًىضح رلٚ .  اظتراجُجُاث الز

( في جميع أهحاء AI: حجم سوق الذكاء الاصطىاعي اللابل للخفسير ) 01الشكل ركم 
 2030إلى 2020العالم مً 
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Source ; https://www.statista.com/statistics/1256246/worldwide-explainable-ai-market-

revenues/ 

بلًذ الؤًشاداث مً  العالم: للذالإًزاداث مً سوق بزمجياث الذكاء الاصطىاعي في  -
اٗء الاضؿىاعي  ٙي، خُثملُاس دولاس  10.1ظىّ البرمجُاث الز ْذ جؿىسث جؿىسا ٖبيرا  امشٍ

ذ وضلذ الى  2021خلاٛ ظىت  ٙي34.87وْ و أن ًىمى ظىّ بشمجُاث  ملُاس دولاس امشٍ مً االإخىْ
اٗء الاضؿىاعي ) ملُاس دولاس  126لخطل ئلى خىالي  الٓادمت،( الهالمي بعشنت في العىىاث AIالز

ٙي بدلىٛ نام  اٗء الاضؿىاعي الهام نلى مجمىنت واظهت مً 2025أمشٍ . ٌشخمل ظىّ الز
ما  وهزا لًت الؿبُهُت وأجمخت الهملُاث الشوبىجُت والآلت. الخهلم.الخؿبُٓاث مثل مهالجت ال

 االإىالي.هلاخكه في الشٙل 
( في جميع أهحاء AI: الإًزاداث مً سوق بزمجياث الذكاء الاصطىاعي )02ل ركم كالش

 2025إلى  2018العالم مً 

 
 

Source ; https://www.statista.com/statistics/607716/worldwide-artificial-intelligence-market-
revenues 

شيم مً أن الهذًذ مً نلى ال العالم:جبني مخخلف اللطاعاث للذكاء الاصطىاعي عبر -
اٗها مخُاوجين. ما  اٗء الاضؿىاعي ، ئلا أن وجيرة ومذي انخماده  االإىكماث ْذ بذأث في جبني الز

ت  اٗء  2018لهام  McKinseyًٓشب مً هطِ االإعخجُبين في اظخؿلام أحشجه ششٖ خىٛ جبني الز

https://www.statista.com/statistics/607716/worldwide-artificial-intelligence-market-revenues
https://www.statista.com/statistics/607716/worldwide-artificial-intelligence-market-revenues
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اٗء اضؿىاعي واخذة نلى الأْل في  اٗتهم ْامذ بخػمين ْذسة ر الاضؿىاعي، ْالىا ئن شش
ت، و اٗء الاضؿىاعي. ومو رلٚ، ًٓىٛ 30نملُاتهم الخجاسٍ في االإاةت  21٪ أخشي جٓىم بخجشبت الز

اٗء الاضؿىاعي في نذة أحضاء مً الأنم اٛ، وبالٙاد َٓـ ئن مإظعاتهم ْامذ بخػمين الز
اٗء الاضؿىاعي نبر جذَٓاث نمل االإإظعت  3ْامذ  اٗث ال٘بيرة بذمج الز في االإاةت مً الشش
 الٙاملت.

اٗء الاضؿىاعي الأواةل ًمُلىن ئلى الخُ٘ير في  جكهش اظخؿلاناث أخشي أن معخخذمي الز
، بِىما جش  ادة خطتهم في العىّ ٖض هزه الخٓىُاث نلى هؿاّ أوظو، لخىمُت أظىاْهم أو صٍ

مىت  اٗث نالُت الشْ اٗث راث الخبرة الأْل بشٙل غُٔ نلى خُؼ الخٙالُِ. جمُل الشش الشش
اٗء الاضؿىاعي وججني ُْمت أٖبر مً اظخخذامه.  ئلى الاظدثماس بشٙل أٖبر في الز

مىت وييرهم. الٓؿاناث التي  الٓؿام،نلى معخىي  جدعو الُجىة بين االإخبىين الأواةل للشْ
ت جدخل مشجبت نالُت في  مىت الطىانُت لششٖ مثل الخ٘ىىلىحُا الُاةٓت  ،MGIمإشش الشْ

اٗء الاضؿىاعي ولذيها أٖثر خؿـ الاظدثماس  والاجطالاث، والخذماث االإالُت هي مً سواد جبني الز
اٗء الاضؿىاعي  اٗء الاضؿىاعي  ؾمىخًا، موفي مجاٛ الز اٗث لانخماد الز جىظُو هزه الشش

ذسا ذ مً البُاهاث وْ اٗء واٖدعاب االإضٍ ْذ ًجذ االإخخلُىن ضهىبت في اللحاّ  الاضؿىاعي،ث الز
ب.  بالشٖ

 : جوسيع الذكاء الاصطىاعي عبر مخخلف اللطاعاث في العالم03الشكل ركم 

source ;Mcknsey Global Insitute Analysis ; https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-
intelligence/the-promise-and-challenge-of-the-age-of-artificial-intelligence 

اٗء الاضؿىاعي لخدعين أداء الأنماٛ في مجالاث حشم ل الطُاهت ًمً٘ اظخخذام الز
ت، خُث ًمً٘ لٓذسة الخهلم الهمُٔ نلى جدلُل ٖمُاث ٖبيرة مً البُاهاث نالُت الأبهاد  الخيبإٍ
اٗث الؿاةشاث  مً الطىث والطىس اٖدشاٍ الحالاث الشارة في خؿىؽ ججمُو االإطىو أو مدش
ت  اٗء الاضؿىاعي جدعين جىحُه خشٖ بشٙل َهاٛ. في مجاٛ الخذماث اللىحعدُت، ًمً٘ للز

اٗء الدع اث الدعلُم. في ئداسة خذمت الهملاء، أضبذ الز ىد وجٓلُل أوْ لُم، وجدعين ُٖاءة الىْ
الاضؿىاعي أداة ُْمت في مشاٖض الاجطاٛ، ورلٚ بُػل جدعين الخهشٍ نلى ال٘لام. في االإبُهاث، 
ًمً٘ أن ٌعانذ الجمو بين البُاهاث الذًمىيشاَُت للهملاء وبُاهاث االإهاملاث العابٓت مو 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/the-promise-and-challenge-of-the-age-of-artificial-intelligence
https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/the-promise-and-challenge-of-the-age-of-artificial-intelligence
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ت وظاةل الخىاضل الاحخماعي في ئوشاء جىضُاث َشدًت بشأن "االإىخج الخالي للششاء"، والتي مشاْب
 ٌعخخذمها الهذًذ مً ججاس الخجضةت الآن بشٙل سوجُني.

ت  وحذ جدلُل  9وضىانت  19خالت اظخخذام في  400لأٖثر مً  Mcknseyْامذ به ششٖ
اٗء الاضؿىاعي ْذ جدعً في جٓىُاث الخدلُلاث الخٓلُذًت في  ت أن الز باالإاةت  69وقاةِ ججاسٍ

اٗء  16في  االإدخملت،مً خالاث الاظخخذام   الاضؿىاعي،باالإاةت َٓـ مً خالاث اظخخذام الز
 للخؿبُٔ نىذما لا جٙىن ؾشّ الخدلُل الأخشي 

ً
اٗن ْابلا اٗء الاضؿىاعي   حذًذًا للز

ً
وحذ خلا

لت. ْذس بدثىا أن جٓىُاث الخهلم الهمُٔ الٓاةمت نلى الشبٙاث الهطبُت الاضؿىانُت ًمً٘ َها
شها حمُو  40أن جىلذ ما ًطل ئلى  في االإاةت مً ئحمالي الُٓمت االإدخملت التي ًمً٘ أن جىَ

. نلاوة نلى رلٚ، ًٓذس أن الهذًذ مً جٓىُاث الخهلم 2030جٓىُاث الخدلُلاث بدلىٛ نام 
ا. 6أن جدُذ ما ًطل ئلى  الهمُٔ ًمً٘ لُىن دولاس في الُٓمت ظىىٍ  جشٍ

 
 : وسب جبني مخخلف اللطاعاث للذكاء الاصطىاعي عبر العالم04الشكل ركم 

 
 

source ;Mcknsey Global Insitute Analysis ; https://www.mckinsey.com/featured-
insights/artificial-intelligence/the-promise-and-challenge-of-the-age-of-artificial-intelligence 

اٗء الاضؿىاعي نلى ْؿام الانماٛ نبر الهالم )َٓذان الىقاةِ، وقاةِ - جأزير الز

اٗء الاضؿىاعي وجأزيرها نلى ظخهخمذ وجيرة ومذي انخماد الز م٘دعبت، وقاةِ مخًيرة(:

.ومً بين هزه جٙلُت اليشش  الىقاةِ الُهلُت نلى نذة نىامل ئلى حاهب الجذوي الُىُت

 والانخماد، ودًىامُُ٘اث ظىّ الهمل، بما في رلٚ ٖمُت نشع الهمالت وحىدتها والأحىس 

والىامُت. االإشجبؿت بها. ًإدي نامل الهمل ئلى اخخلاَاث واظهت بين الاْخطاداث االإخٓذمت 
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ت التي اٗء  -جخهذي اظدبذاٛ الهمالت  الُىاةذ الخجاسٍ يالبًا ما جىؿىي نلى اظخخذام الز

ت   والتي حعاهم في خالاث الهمل. -الاضؿىاعي لٓذساث جخجاوص الٓذساث البششٍ

 لذكاء الاصطىاعي على كطاع الاعمال عبر العالما: جوكعاث جأثير 05الشكل ركم 

 
 

source ;Mcknsey Global Insitute Analysis ; https://www.mckinsey.com/featured-
insights/artificial-intelligence/the-promise-and-challenge-of-the-age-of-artificial-intelligence 

 ثالثا: الاسدثماراث في الذكاء الاصطىاعي والدسويم الزكمي عبر العالم:
انت الخ٘ىىلىحُا ب٘ثاَت في ٗل مً نملُاث اظدثمش الهذًذ مً أٖبر الأظماء في ضى

اٗء الاضؿىاعي. نىذما ًخهلٔ  ش االإخهلٓين بالز اٗء الاضؿىاعي والبدث والخؿىٍ الاظخدىار نلى الز
اٗث  ل الشش ت، ٖما أن جمىٍ الأمش بخؿبُٓاث بشاءاث الاخترام الإىكمت الهُى الذولُت مً ْبل الششٖ

اٗء الاضؿىاعي ًجني   نششاث االإلُاساث مً الذولاساث ٗل نام.الىاشئت راث الطلت بالز

1. . Alibaba 

ت نلي بابا الطِىُت هي أٖبر مىطت للخجاسة الؤل٘تروهُت في الهالم اٗء  ششٖ ٌهذ الز
عخخذم للخيبإ بما ْذ ًشيب AIالاضؿىاعي ) ت الُىمُت وَ ( حضءًا لا ًخجضأ مً نملُاث الششٖ

ا باوشاء أوضاٍ الهملاء في ششاةه. مً خلاٛ مهالجت اللًت الؿبُهُت ،  ًُ ت جلٓاة جٓىم الششٖ
و.  االإىخج للمىْ

اٗء الاضؿىاعي والخهلم  هى أٖبر ظىّ للخجاسة الؤل٘تروهُت في الهالم. حعدثمش ال٘ثير في الز
اٗث الهملاْت حىبًا ئلى حىب مو نلي  الآلي للاسجٓاء بأنمالها ئلى آَاّ نالُت. جٓذم مهكم الشش

اهماث ٖبيرة بمعانذة الحٙىمت الطِىُت لبىاء ضىانت بابا، في ظىّ الخ٘ىىلىحُا الطُني مع
اٗء اضؿىاعي بُٓمت  ٙي بدلىٛ نام  1ر لُىن دولاس أمشٍ . ٖما جمخلٚ نلي بابا ظبو 2030جشٍ
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اٗء الاضؿىاعي والخهلم الآلي، مهالجت اللًت الؿبُهُت وأمً  يز نلى الز مخخبراث بدثُت للترٖ
اٗء الاضؿىاعي نلي بابا بؿشّ مخىىنت، هىإ نذة ؾشّ  الشب٘ت. دنىها هشي ُِٖ خىٛ الز

اٗء الاضؿىاعي ومجها هجذ  ت لخذنُم الز  (Muthyala ،2021)حعخخذمها الششٖ
ت نلي بابا الهذًذ مً : Alibabaاستراجيجياث الذكاء الاصطىاعي في شزكت- جدبنى ششٖ

اٗء الاضؿىاعي ومجها هجذ  : الاظتراجُجُاث في اؾاس الز
Small Smart Selection : اٗء الاضؿىاعي ومذنىمت بالخهلم هي خىاسصمُت مذنىمت بالز

ىن زم  الهمُٔ ومهالجت اللًت الؿبُهُت التي حعانذ في الخىضُت باالإىخجاث للهملاء الزًً ًدعىْ
ذ ظانذ هزا  ادة االإخضون الإىاٖبت الؿلب نلى االإىخجاث وخذماث. وْ ًخطلىن بخجاس الخجضةت لضٍ

ت زلٚ ججاس  الششٖ نلى جىظُو هؿاّ أنمالها بجمُو الؿشّ مً خلاٛ الخيعُٔ مو الهملاء وٖ
 الخجضةت.

Chatbot : اٗء الاضؿىاعي ًم٘ىه َهم ت أًػًا سوبىث مدادزت مذنىم بالز ابخ٘شث الششٖ
م٘ىه أًػًا  90أٖثر مً  في االإاةت مً اظخُعاساث الهملاء. ًم٘ىه أًػًا َهم مشانش الهمُل وٍ

ا ين وجيبحههم للخذخل، حعخخذم الأنماٛ الؤل٘تروهُت جدذًذ أولىٍ لاء خذمت الهملاء البششٍ ث وٖ
سوبىث في االإعخىدم  200أًػًا الشوبىجاث والؿاةشاث بذون ؾُاس لدعلُم الحضم؛ ًىحذ أٖثر مً 

ا. ٌهخٓذ ال٘ثيرون أن ججاس الخجضةت هم َٓـ مً ًم٘جهم  ًُ الآلي ًم٘ىه مهالجت ملُىن شحىت ًىم
ش الهُٙل لجهل رلٚ مم٘ىًا.البٓاء نلى   ُْذ الحُاة، وأن نلي بابا جىَ

اٗء الاضؿىاعي لخدعين ظلعلت الخىسٍذ الخاضت بها، ودَو  ت نلي بابا الز حعخخذم ششٖ
ا ْاةمًا نلى السحابت ًم٘ىه  ًُ اٗءً اضؿىان ش أًػًا ر االإىخجاث االإخططت وبىاء االإىخجاث. ٖما ًىَ

اٗء الاضؿىاعي لأي شخظ لذًه ا اٗء ئجاخت الز دت ر جطاٛ بالإهترهذ وحهاص ٖمبُىجش وششٍ
 اضؿىاعي مخاخت نبر السحابت.

City Brain : اٗء هى مششوم لإوشاء مذن رُٖت. ٌعخخذم االإششوم خىاسصمُاث الز
بت في االإذًىت. ت مً خلاٛ مشاْبت ٗل مشٖ  الاضؿىاعي للمعانذة في جٓلُل الاخخىاْاث االإشوسٍ

Alibaba Cloud :ًخلاٛ ْعم الحىظبت السحابُت االإضاسنين نلى  حعانذ نلي بابا ، م
اٗء الاضؿىاعي.  مشاْبت االإداضُل لخدعين الهاةذ وخُؼ الخٙالُِ باظخخذام الز

digital shelf price tag :ٓىم جAlibaba "مي ش ما ٌعمىهه "نلامت ظهش الشٍ الشْ ا بخؿىٍ ًُ خال
ا بىكام بُاهاث  ًُ االإخجش الُهلي. الخجاس ْادسون التي حعخخذم الحبر الؤل٘ترووي للاجطاٛ لاظل٘

نلى حًُير الأظهاس بعشنت وخعب الؿلب. ًم٘جهم أًػًا جدبو االإخضون ونشع اججاهاث 
ا مً الُشص للحُاة خاسج الخجاسة الؤل٘تروهُت

ً
مي . االإبُهاث، مما ًُخذ ناالإ ٔ الشْ  والدعىٍ

2. Amazone 

ُت. جأظعذ في  أماصون هى أٖبر باتو ججضةت نبر الؤهترهذ في الهالم مً خُث الُٓمت العىْ
ا ًٓذم  1994نام 

ً
في ظُاجل، واشىؿً، ٖمىطت لبُو ال٘خب، أضبدذ أماصون اظمًا مألىَ
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، جمثل مبُهاث مىخجاث 2020مجمىنت مخىىنت مً االإىخجاث والخذماث. انخباسًا مً نام 
ت، جلحها خذماث باتو الخجضةت الخابو لجهاث الخجضةت نبر الؤهترهذ  مهكم ضافي ئًشاداث الششٖ
ت Amazon Web Servicesخاسحُت، وخذماث  ، وخذماث الاشترإ. الُىم ، جُخخش الششٖ

اٗء الاضؿىاعي الىاضجت نبر الخجاسة الؤل٘تروهُت ، والخذماث اللىحعدُت ،  بخؿبُٓاث الز
ً ، وأٖثر مً رلٚ. جذعي أماصون   والخخضٍ

ً
أنها مذَىنت بأسبهت مبادب، أولها "هىط الهمُل بذلا

يز نلى االإىاَغ  (https://emerj.com ،2022) ."مً الترٖ
مي    اٗء الاضؿىاعي مو معانذها الطىحي الشْ  ،Alexaلا ًٓخطش دوس أماصون نلى لهبت الز

اٗء الاضؿىاعي ٌهذ أًػًا حضءًا مً الهذ ٓت أخشي ولً٘ الز ًذ مً حىاهب أنمالها. هىإ ؾشٍ
اٗء الاضؿىاعي وهي شحً الأشُاء ئلُٚ ْبل أن جُ٘ش في ششائها.  مبخ٘شة حعخخذم بها أماصون الز
ئنهم ًجمهىن ال٘ثير مً البُاهاث خىٛ ناداث الششاء لٙل شخظ ولذيهم مثل هزه الثٓت في 

ٓت التي حعانذهم بها البُاهاث التي ًجمهىنها في ال هىن الؿشٍ خىْ خىضُت بالهىاضش لهملائهم وٍ
ذ الزي  ت. في الىْ الآن ما ًدخاحىن ئلُه ختى ْبل أن ًدخاحىا ئلُه باظخخذام الخدلُلاث الخيبإٍ
ت  ت ُُُٖت البٓاء نلى اجطاٛ، جٓذم أٖبر ششٖ جٙاَذ َُه الهذًذ مً االإخاحش الخٓلُذًت الإهشَ

ٙا مُهىمًا حذًذًا الإخجش  نلى ن٘غ االإخاحش  Amazon Go ضًير ٌعمىللخجضةت الؤل٘تروهُت في أمشٍ
 الأخشي.

ت اماصون الهذًذ مً : Amazoneاستراجيجياث الذكاء الاصطىاعي في شزكت      جدبنى ششٖ
اٗء الاضؿىاعي ومجها هجذ :  الاظتراجُجُاث في اؾاس الز

Enabled Voice Shopping-Alexa : العإاٛ االإؿشوح هىا هى ُِٖ أجاخذAmazon  ججشبت
ب  نلى جُعير اخخُاحاث الهملاء والخيبإ بها  Alexaحعىّ بذون اظخخذام الُذًً مً خلاٛ جذسٍ

 بشٙل أَػل.
ىن نلى  AIبشٙل نام ، يهذٍ جؿبُٔ  ادة الشاخت للهملاء الزًً ًدعىْ  Amazonهزا ئلى صٍ

ً هزا . باليعبت ئلى أماصون، Alexaً، مً ئوشاء ْاةمت حعىّ ئلى الحطىٛ نلى جىضُاث مً 
ّ
م٘

ت مً مداولت جشظُخ مٙاهتها في العىّ مً خلاٛ الحُاف  اٗء الاضؿىاعي الششٖ الاظدثماس في الز
ير الشاخت للمعتهل٘ين. ٌششح   بشٙل نام. Alexaُِٖ ٌهمل  Amazonنلى ميزة في جىَ

ً مً 
ّ
. ًمً٘ للمعخخذم Alexaجدشابه نملُت الخهلم الآلي وساء الدعىّ الطىحي االإم٘

والبذء في ئدساج الهىاضش التي ًشيبىن في البدث نجها أو ششائها أو ئغاَتها ئلى  Alexaجيشُـ 
ْاةمت الدعىّ الخاضت بهم. نىذ ئغاَت نىاضش ئلى ْاةمت الدعىّ الخاضت بالهمُل مً خلاٛ 

، ًم٘جهم الىضىٛ ئلى وسخت هطُت مً هزه الٓاةمت في جؿبُٔ Alexaالدعىّ الطىحي مً 
Alexa  ا.الخاص بهم وئحشاء ًٓ  حًُيراث لاخ
 Alexaنلى أهه ًمً٘ للمعخخذمين جيشُـ الدعىّ الطىحي باظخخذام  Amazonىظ ج

 Echo Dotو  Amazon Fire TV Cubeو  Echo، مثل  Alexaمً خلاٛ أحهضتهم التي جذنم 
ت أًػًا أن  ذ. جذعي الششٖ حعانذ االإعخخذمين مً خلاٛ اْتراح أهىام االإىخجاث التي  Alexaواالإضٍ
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اٗهىا Amazon’s Choiceٌشترونها بشٙل مخ٘شس أو الخىضُت باالإىخجاث التي جدمل نلامت " " ئرا 
 ًبدثىن نً نىطش لم ٌشتروه مً ْبل.

Personalized Product Recommendations : جٓذم أماصون جىضُاث خاضت باالإىخجاث
ٓي ت مً الاظخمشاس في ٖعب خطت أٖبر في العىّ والاظخمشاس في  ٖأظلىب حعىٍ ً الششٖ

ّ
ًم٘

و اخخُاحاتهم بذْت مً خلاٛ جىضُاث االإىخجاث االإخططت.  ئسغاء الهملاء مً خلاٛ جىْ
 لدشًُل خىاسصمُت جىضُاتهم، حعخخذم أماصون الخطُُت الخهاوهُت مً نىطش ئلى نىطش.

الاصطىاعي والدسويم الزكمي في جذعيم  جحذي شزكي اماسون وهلي بابا ودور الذكاء
 ريادة الاعمال :

 ٔ ذ، َهى أن هىإ شخطُت معُؿشة في نالم الدعىٍ اٗن هىإ ش يء واخذ مإٖ ئرا 
مي والخجاسة الال٘تروهُت. أساهً أهٚ رهبذ نلى الُىس ئلى أماصون  ولعبب وحُه. لذيهم  -الشْ

دٓٓىن االإلُاساث مً الؤًشاد 300 مخلٙىن ملُىن معخخذم وشـ، وٍ اث نبر الؤهترهذ ٗل نام، وٍ
٪ مً خطت ظىّ الخجاسة الؤل٘تروهُت في الىلاًاث االإخدذة. هم الخهشٍِ الحشفي لهملاّ 49.1

عخمشون في الىمى خاسج مجاٛ الخجاسة الؤل٘تروهُت، نلي بابا معخهذة لخىع  الخ٘ىىلىحُا. وَ
ت في مجاٛ الخجاسة الؤل٘تروهُت وخاسحها.  مهشٖ

بصحت حُذة وجىمى بٓىة. في الىاْو، خٓٓذ نلي بابا ضافي دخل مسجل  نلي بابا جخمخو
ملُىن مدعىّ  552. ًجلب نلي بابا 2018ملُاس في العىت االإالُت االإىتهُت في ماسط  9.6بلٌ 

في ظىّ الخجاسة الؤل٘تروهُت الطِىُت  Alibabaوشـ، وهى جٓذم مزهل نلى أماصون. جبلٌ خطت 
ام الطاَُت وخذها، جزهب هزه في االإاةت وجىمى باؾشاد ب 60 ذ. ئرن، باليعبت للأسْ مشوس الىْ

 الجىلت ئلى نلي بابا.
ين اليشؿين أمش ٌعخدٔ الُخش ، ئلا أن  Alibabaنلى الشيم مً أن ئًشاداتها ونذد االإدعىْ

ت  -اشتهشث بابخٙاساتها  وهى العبب الشةِس ي وساء اخخماٛ خطىلها نلى َشضت في االإهشٖ
ببىاء أظشم مىطت مهالجت جذَٔ ْاةمت نلى السحابت في الهالم ،  Alibaba،ْامذ Amazonغذ

ت في جىظُو هؿاّ  ا. باظخخذام هزه االإىطت، حعشم الششٖ ًُ وهى ابخٙاس جُخٓش ئلُه أماصون خال
اٗهذ معخدُلت بخلاٍ رلٚ.  وئداسة ٖمُاث هاةلت مً البُاهاث واالإهاملاث التي 

ت  ، أزىاء البُو نلى بابا، نالجذ2016في نام  مهاملت في الثاهُت أو  175000مىطت الششٖ
م  10 اٗهذ ٗل مهاملت لا جضاٛ آمىت ومأمىهت، نلى الشيم مً أن الشْ ملاًين ؾلب في الذُْٓت. 

ا  Alibabaاٗن خاسج هزا الهالم. جخضن خىادم  ًُ م لم  1000خال بِخاباًذ مً البُاهاث، وهى سْ
 ٌعمو به في أي مٙان آخش.

بابا أٖثر ئزاسة للإعجاب مً أماصون. ومو رلٚ، حشهذ ٗلخا  ببعاؾت، ابخٙاساث نلي 
خين همىًا زابخًا لم ٌعمو به في نالم الخجاسة الؤل٘تروهُت. اسجُو ظهش ظهم أماصون بأٖثر مً  الششٖ
ت  الػهِ خلاٛ الهام االإاض ي وقل ظهش ظهم نلي بابا زابخًا. نلى الشيم مً أن الحشب الخجاسٍ

ىد مخض  ون نلي بابا، ئلا أن أماصون اظخُادث مً العىّ وججاوصث في ْذ جٙىن العبب في سٗ
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ذ ما معخىي   مىز  2000وْ
ً
ذ جشاحو هزا ْلُلا لُىن دولاس. وْ ذ نً جشٍ دولاس مو ظِٓ ظىقي ًضٍ

 ّ  .رلٚ الحين مو الاهخُاع الأخير في العى
مين. أما  60ومو رلٚ، جىاضل نلي بابا همىها بيعبت  في االإاةت ولذيها هىامش مً سْ

في االإاةت ونلحها أن حهمل بجذ لخدُٓٔ هىامش  40اصون، مً هاخُت أخشي، َخىمى بيعبت أم
ىد. 5بيعبت   في االإاةت. ًبذو أهه نىذما ًُشل أخذ الأْؿاب، ًلخٓـ الآخش الشٗ

(https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2018/10/24 ،2022) 
 الخاجمت :

ل االإشهذ الخ٘ىىلىجي للأنماٛ مً خلاٛ ٌهمل  اٗء الاضؿىاعي بالُهل نلى جدىٍ الز
ت لخطبذ أٖثر البُاهاث الطخمت، اٗث حًير مماسظاتها الخجاسٍ  الخهلم الآلي والحلىٛ االإثالُت. الشش

 ٔ و الاظخجابت ومىخج وجىاَس ي. لؿاالإا خلٓذ الخؿىساث الخ٘ىىلىحُت أشُاء حذًذة للدعىٍ ظشَ
مي، ين لخدُٓٔ الخخطُظ والأهمُت االإدخملت. مً خلاًٛ٘عب ا الشْ اٗء الاضؿىاعي االإعىْ  لز

اٗث البدث خلاٛ  مًجطل ئلى ملُاساث الأشخاص في الحُاة الُىمُت و  االإىطاث نبر مدش
مُت، َانها جدٓٔ الاجطاٛ نلى هؿاّ واظو، أن هذسٕ أن  ًجب الأهكمت الأظاظُت للإنلاهاث الشْ

اٗء الاضؿىاعي في أي ن اللاصمت في  مل ججاسي لا ٌهني أن البشش لم ٌهىدوا ٖزلٚدمج الز
اٗء الاضؿىاعي نباسة نً جٓىُت حهمل ببعاؾت نلى جبعُـ الهذًذ مً الأشُاء  الهملُاث. الز

ذ اٗث، والأهم مً رلٚ،  االإهٓذة واالإعتهل٘ت للىْ ير ْذس ٖبير مً االإاٛ للشش والهملُاث، وجىَ
اٗء الاضؿىاعي ه ذ، ًخمخو الز ير الىْ ٔ جىَ زه الأًام بال٘ثير مً الؤمٙاهاث في مجاٛ الدعىٍ

ت بشٙل ٖبير له الهملاء  مي ًشبـ الأنماٛ مو الهملاء االإدخملين. ئهه ًدعً َهم الششٖ الشْ
ش االإىخجاث والخذماث التي حهمل نلى اٗث في جؿىٍ جلبُت  الحالُين واالإدخملين. هزا ٌعانذ الشش

 اخخُاحاث نملائهم.
 هخائج الذراست:

اٗء الاضؿىاعي أهمُت ٖبيرة في ْؿام الانماٛ؛1  .للز
اٗء الاضؿىاعي وهزا ساحو الى غهِ 2 اٗث مً غهِ جؿبُٔ الز .حهاوي ال٘ثير مً الشش

مُت؛  البِئت الشْ
مي ورلٚ مً خلاٛ 3 ٔ الشْ اٗء الاضؿىاعي في جذنُم مخخلِ وشاؾاث الدعىٍ .ٌعاهم الز

مُت التي ًخبىاها؛  مخخلِ الؿشّ الشْ
اٗء الاضؿىاعي، خُث حهمل نلى .جدبنى ش4 ت نلي بابا مخخلِ اظتراجُجُاث الز شٖ

ٓي نبر الهالم؛ مي غمً وشاؾها الدعىٍ ٔ الشْ  اظخًلالها في جذنُم الدعىٍ
اٗء 5 اٗث نبر الهالم التي جدكى بدبني ٖبير للز ت اماصون مً أٖبر الشش . حهخبر ششٖ

ُٓت وحهمل نلى جؿبُٔ رلٚ غمً مخخلِ وشاؾاتها  الاضؿىاعي في مخخلِ اوشؿتها الدعىٍ
ت.؛  الخجاسٍ
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اٗء الاضؿىاعي في جذنُم الؤهخاحُت والاًشاداث الهامت ئغاَت الى اهه ًذنم 6 .ٌعاهم الز
 الىاجج االإدلي الهالمي؛

اٗء الاضؿىاعي نلى جٓلُل نىاْب الخؿأ البششي. .7  ٌهمل الز
 جوصياث الذراست:

مي غم1 ٔ الشْ  ً ْؿام الانماٛ؛.لابذ مً جُهُل مخخلِ جٓىُاث الدعىٍ
 جٓىُاث الخهلم الهمُٔ الٓاةمت نلى الشبٙاث الهطبُت الاضؿىانُت،ًجب جذنُم  .2
3 ٔ اٗء الاضؿىاعي في مخخلِ مجالاث الحُاة خاضت الدعىٍ ادة الاهخمام أٖثر بالز .صٍ

مي؛ ٔ الشْ ش الدعىٍ ير الؤمٙاهُاث والىظاةل الحذًثت االإعاهمت في جؿىٍ  الؤل٘ترووي، مً خلاٛ جىَ
مي؛ .4 ٔ الشْ اٗء الاضؿىاعي في الدعىٍ  الُٓام بذوساث وهذواث خىٛ أهمُت الز
اٗء الاضؿىاعي؛5  .حصجُو الباخث في مجاٛ الز
اٗء الاضؿىاعي نبر الهالم 6 مي والز ٔ الشْ ش جؿبُٓاث ومىطاث الدعىٍ .الهمل نلى جؿىٍ

 وخاضت في الجضاةش.
اٗء الاضافاق الذراست:  ت للحطىٛ نلى َهم أَػل لخأزير الز ؿىاعي نلى الأنماٛ الخجاسٍ

ٔ، هزا شهاداث مً مذًشي الأنماٛ أٖثر ْاؾهت  ًجب ئٖماٛ الذساظت مً خلاٛ نلى الدعىٍ
اٗء الاضؿىاعي. مً هاخُت أخشي، ٖما هى مىضح خلاٛ هزه الىسْت، ًٙىن  بشأن ضىسة جأزير الز

م الخأزير نلى مهم لُه الهمُل االإعتهذٍ خاغشًا داةمًا، وفي الهمل االإعخٓبلي ًٙىن ٖزلٚ
 خُاتهم.
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