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 مسخخلص:

تهضؾ هظه الضعاؾت بلى جدضًض ؤزغ 

ت على بىاء العلض  مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

الىـس ي العلاكاحي ليل مً العماٌ الضائمين و 

ذ هظه الضعاؾت باعخماص  العماٌ الماكخين، ؤحغٍ

عامل بماؾؿت  58الاؾخبُان على عُىت ميىهت مً 

الىلل الخضغي و شبه الخضغي لىلاًت ؾُضي 

عامل ماكذ 16عامل صائم و  42بلعباؽ منهم 

ضمً حهاػ المؿاعضة على الإصماج المهني. بعض 

المعالجت الإخصائُت ؤؾـغث الضعاؾت عً وحىص 

ت على بىاء  جإزير بًجابي لمماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

العلض الىـس ي العلاكاحي ليل مً العماٌ الضائمين 

% على الخىالي  29.1% و39و العماٌ الماكخين كضعه 

عضم حسجُل ؤًت ؿغوكاث في بىاء العلض الىـس ي  مع

 بين المجمىعخين حعؼي لعبُعت علض العمل.

 ؛  العلض الىـس ي العلاكاحيالكلماث المفخاحيت: 

ت  ؛  العامل الضائم ؛مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

 .العامل الماكذ

 J41؛ M54؛ JEL :J53ث اجصنيف

 

Abstract :  

      This study aims to determine the 

impact of human resources management 

practices on the construction of the 

relational psychological contract for both 

permanent and temporary workers. This 

study was carried out using questionnaire 

on a sample of 58 workers of the Urban 

and Sub-Urban Transport Corporation of 

Sidi Bel Abbes, including 42 permanent 

and 16 temporary workers within the 

professional Integration Assistance 

device. The statistical treatment 

confirmed that human resources 

management practices had a positive 

effect on relational psychological contract 

for both permanent and temporary 

workers of 39% and 29.1%, respectively, 

with no differences in the construction of 

the psychological contract between the 

two groups due to the qualitynature of the 

employment contract. 

Keywords: relational psychological 

contract;  human resources management 

practices;  permanent worker;  temporary 

worker. 

JEL Classification: J53 ؛M54 ؛J41
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 ملذمت 

ت ؤخض الماشغاث المعبرة عً  هُـُت حعامل المىؽمت مع حعخبر مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

عامليها، خُث ًمُل العامل بلى جىُُف ؾلىهه و مىاكـه في العمل اؾخجابت بلى حجم الاؾدثماع 

ؿيلما ػاص اصعان العماٌ لمضي اؾخجابت مماعؾاث بصاعة المىاعص  و الضعم الظي جلضمت المىؽمت له،

 ٌ ت لاخخُاحاتهم و جىكعاتهم ولما ػاص جصىعهم الإًجابي خى اؾدثماع و اعتراؾ المىؽمت بهم  البشغٍ

 ,Chambel, Castanheira, & Sobral)و مً زم ػاص التزامهم هدىها بشيل بًجابي و مخباصٌ. 

2016, p. 668)  الظًً ًمثلىن -جلجإ المىؽماث بلى العماٌ الماكخين لخماًت العماٌ الضائمين

مً الخؼيراث الؽغؿُت التي جىاحهها، هما حعمل على بصماج العمالت  -الىىاة باليؿبت للمىؽمت

لت لا تهضص ؤمً العمالت الضائمت، و لا جازغ ؾلبا على مىاكف و ؾلىهُاث العماٌ  الماكخت بعغٍ

م لا ًخإزغون ؿلغ بىُـُت حعامل مىؽمتهم معهم ؿلغ بل ًخإزغون ؤًضا بىُـُت الماكخين وىنه

، خُث ٌشعغ (Scheel, Rigotti, & Mohr, 2012, p. 1)حعامل المىؽمت مع العماٌ الضائمين 

عخباعه مىعصا العامل الضائم ؤن له الأؿضلُت في الخصىٌ على معاملت زاصت واعتراؾ جىؽُمي با

ؤؾاؾُا ًخمخع بميزة صًمىمت علضه على زلاؾ العامل الماكذ الظي ٌعخبر مىعصا مؿتهليا ًخم 

، و هىا جبرػ (Scheel, Rigotti, & Mohr, 2012, p. 5)الاؾخؼىاء عىه عىض اهتهاء علضه. 

ي الظي ٌؿدىض على شغعُت عللاهُت مبيُت على الـىاعق في بىاء العلىص الىـؿُت بىىعيها الخباصل

مصالح ًخىكع هلا العغؿين اعضاءها على المضي اللصير. و آزغ علاكاحي مبني على التزاماث 

ل. ما أزر ممارساث و مىه هلترح الإشيالُت الخالُت:  احخماعُت و عاظـُت مخباصلت على المضي العىٍ

العلاكاحي لكل من العمال الذائمين و العمال  إدارة المىارد البشريت على بناء العلذ النفس ي

 المؤكخين؟

 جىضعج ضمً هظه الإشيالُت الأؾئلت الـغعُت الخالُت:

ت على بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي للعماٌ الضائمين ؟ -  ما ؤزغ مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

ت على بىاء العلض الىـس ي العلا -  كاحي للعماٌ الماكخين ؟ما ؤزغ مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

هل جىحض ؿغوق طاث صلالت بخصائُت في بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي ليل مً العماٌ  -

 الماكخين و العماٌ الضائمين وؿلا لعبُعت علض العمل؟
العامل الماكذ ًخللى مىاعصا ؤكل ملاعهت بخلً المسصصت للعامل الضائم و التي مً  و باعخباع

غ علاكخه  العاظـُت و الاحخماعُت مع المىؽمت المؿخسضمت مثل ؿغص التركُت و شإنها جعىٍ

ل. على زلاؾ العامل  غ الىؼُـي و بمياهُت الخصىٌ على عمل صائم على المضي العىٍ الخعىٍ

غ جباصلاجه الاحخماعُت مع  الضائم الظي ًخمخع بعىائض جىؽُمُت ػير مدضوصة حؿاهم في جعىٍ
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لمىؽمخه و مً زم جصىعه خىٌ بىاء علض هلترح ، ه الىـس ي العلاكاحي على المضي العىٍ

 الـغضُاث الخالُت: 

ت على بىاء العلض الىـس ي الفرضيت الأولى:  ًىحض ؤزغ بًجابي لمماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

 العلاكاحي للعماٌ الضائمين.

ت على بىاء العلض الىـس ي  الفرضيت الثانيت: ًىحض ؤزغ بًجابي لمماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

 العلاكاحي للعماٌ الماكخين.

جىحض ؿغوق طاث صلالت بخصائُت في بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي للعماٌ الفرضيت الثالثت: 

 الماكخين و العماٌ الضائمين وؿلا لعبُعت علض العمل.

 م ؤهضاؾ صعاؾدىا في:ًمىً خصغ ؤهأهذاف الذراست: 

ت المغجبعت ببىاء العلض الىـس ي العلاكاحي - الخعغؾ على ؤهم مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

 للعماٌ الضائمين و الماكخين معا.

ت على بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي للعماٌ الضائمين و - جدضًض ؤزغ مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

 العماٌ الماكخين.

خلاؾ في بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي للعماٌ الضائمين و العماٌ الماكخين بىاء على جدضًض الاز -

 ظبُعت علض العمل.

لإجمام الضعاؾت جم اعخماص المىهج الىصـي الخدلُلي لازخباع بحاباث عُىت مً  منهجيت الذراست:

و  عامل صائم  42عماٌ ماؾؿت الىلل الخضغي و شبه الخضغي لىلاًت ؾُضي بلعُاؽ ضمذ 

 30عامل منهم  210عامل ماكذ ضمً حهاػ المؿاعضة على الإصماج المهني، جضم الماؾؿت  16

مخعاكضا ماكخا جم اؾتهضاؿهم باليامل، على زلاؾ العماٌ الضائمين الظًً اؾتهضؾ هصـهم 

 .%27.61، لخبلؽ وؿبت الاؾخجابت اليلُت  (180)ؿلغ  

 & ,Chambel, Castanheira)ُاؽ و للُاؽ ؤبعاص الاؾدباهت اعخمضها على ول مً مل

Sobral, 2016)   مماعؾاث جىؽُمُت ؤؾاؾُت و هي الخيشئت  4ؿلغة حؿتهضؾ  20الظي ًضم

ب )  3ؿلغاث(، الخىؼُف ) 4الاحخماعُت) ؿلغاث(.  4ؿلغاث( و جلُُم الأصاء ) 9ؿلغاث(، الخضعٍ

ؿلغاث للُاؽ العلض  7الظي ضم  (Millward & Hopkins, 1998)بضاؿت بلى ملُاؽ 

 .الىـس ي العلاكاحي

 الجانب النظري للذراست 1-

 ممارساث إدارة المىارد البشريت1-1



 كىرين حسنيت، بن عبى الجيلالي
 

373 

ٌعخبر المىعص البشغي مىعصا عئِؿُا لا جلىم ؤي مىؽمت باوعضامه، هظا ما ؤصي بلى اؾخدضار 

وؼُـت زاصت لخىؽُم هظا المىعص و الخيؿُم بِىه و بين باقي الىؼائف الأزغي، و التي تهخم 

غ المىؼـين صازل المىؽمت  و تهضؾ مً  (AlShaikhly, 2017, p. 14)بخىؼُف و ازخُاع و جعىٍ

زلاٌ مماعؾاتها بلى جدلُم الاوسجام و الخىاػم بين كُم العماٌ و كُم المىؽمت في مغخلت 

الخىؼُف و الازخُاع، جىؿير مياؿأث عاصلت جثمً مجهىصاث و مؿاهماث الأؿغاص، هما جدُذ ؿغص 

ب المخىىعت.  غ الىؼُـي مً زلاٌ بغامج الخضعٍ   (Chew & Chan, 2008, p. 504)الخعىٍ

 جىجهاث ممارساث إدارة المىارد البشريت 2-1

بن جىاحض العماٌ الضائمين بلى حاهب العماٌ الماكخين في المىؽمت المؿخسضمت ًسلم هىعا مً 

المىاؿؿت بين العغؿين كض جخعىع لخلم ضؼىظاث و ؤزاع ؾلبُت على الؿلىن الخىؽُمي للعماٌ 

الضائمين صازل المىؽمت، ؿالعامل الماكذ ًاصي مهاما جدؿاوي شىلا و مضمىها بخلً المىولت 

الضائم بلا ؤهه ٌعخبر ؤكل جيلـت باليؿبت للمىؽمت وىهه لا ًلؼمها بخجىُض مىاعص هبيرة ؿُما للعامل 

ب، الأمً الىؼُـي، الأحغ و التركُاث و ػيرها، هظا ما ًضؿع العامل الضائم بلى  ًسص الخضعٍ

الاؾخجابت للشعىع بالتهضًض مً زلاٌ اهتهاج ؾلىن جىاؿس ي اججاه العامل الماكذ كض ًازغ ؾلبا 

على ؿعالُت الاجصاٌ و الخيؿُم الجُض و الخعاون لإجمام المهام زاصت ؿُما ًخعلم بمىاصب 

، هظا ما ًخعلب (Davis-Blake, Broschak, & George, 2003, p. 476)العمل الضائمت 

ىؽمت مً زلاٌ جبني حهىصا ؤهبر للخيؿُم الجُض بين هظا الخىىع البشغي لخدلُم ؤهضاؾ الم

جىحهاث عئِؿُت في مماعؾاث بصاعة  3آلُاث ؿعالت لخثمين و حؿُير الخىىع البشغي بها، و هىا هميز

الخىىع البشغي جسخلف بازخلاؾ اؾتراجُجُت المىؽمت المؿخسضمت ؿُما ًسص العمالت الماكخت 

 : (Koene & Riemsdijk, 2005, pp. 82-83)والخالي 

 سياست الخمييز بين العمالت المؤكخت و العمالت الذائمت:-أ

جخعامل المىؽمت مع العامل الماكذ وؿم هظه الؿُاؾت على ؤهه مىعص مؿتهلً ًمىً 

ب، الخىؼُف،  الاؾخؼىاء عىه في ؤي وكذ مما ًجعلها جسصص مىاعصا ؤكل له ؿُما ًسص الخضعٍ

 للؼاًت لعلاكت العمل التي جغبعها به. الضعم الىؼُـي مع اهخمام مدضوص

 سياست عذم الخمييز بين العمالت المؤكخت و العمالت الذائمت:-ب

جسصص المىؽمت وؿلا لهظه الؿُاؾت مىاعصا للعمالت الماكخت هخلً المسصصت للعمالت 

 الضائمت ؤو ؤكل بللُل بما ًضمً الخض الأصوى مً الأصاء الـعاٌ للمهام و ًبضي اهخماما ؤهثر 

 بعلاكت العمل.

 سياست الاهخمام الخاص بالعمالت المؤكخت:-ث
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ض مً الاعتراؾ لخاحاث و  جىلي المىؽمت اهخماما زاصا بالعمالت الماكخت مً زلاٌ جلضًم المؼٍ

جىكعاث هظه الـئت خىٌ علاكت العمل، و ًخجؿض طلً مً زلاٌ جسصُص مىاعص ؤهبر للعمالت 

ب، الضعم، الخ  ىؼُف، الاجصاٌ و ػيرها.الماكخت ؿُما ًسص الخضعٍ

 العلذ النفس ي و أنىاعه2-1 

ًخدلم العلض الىـس ي بين المىؽمت و الـغص عىضما ًيىن لضي الأزير اهعباعا خىٌ التزامه 

 ,Lapalme, Simard, & Tremblay)بالمؿاهمت في مىؽمخه ملابل اؾدثماع هظه الأزيرة ؿُه 

16 et 17 novembre 2006, p. 2) مجمىع الخىكعاث الضمىُت و ػير المىخىبت  و هى ًخمثل في

التي ًخصىعها العماٌ و ؤصخاب العمل في بظاع علاكت العمل مثل: حجم العمل، ؿغص الخعلم، 

 .(Vanina, Hartmann, & Waeber, pp. 6-7)مؿخىي الخلضًغ و الاعتراؾ. 

 & ,Chambel, Lorente, Carvalho)ؤهىاع للعلض الىـس ي والخالي:  4ًمىً جمُيز 

Martinez, 2016, p. 81) 
ٌشمل الىعىص الملمىؾت المخباصلت طاث العابع الاكخصاصي و عاصة ما جخميز الـئت  علذ جبادلي:-أ

ل.التي جمخلً هظا الىىع مً العلىص بالمشاع   هت المدضوصة و ػُاب الالتزام على المضي العىٍ

ل مع اؾدثماع هبير على المؿخىي  علذ علاكاحي:-ب ًخميز بعلاكاث مـخىخت على المضي العىٍ

 العاظـي، الاحخماعي و الاكخصاصي.

اث واؿُت  علذ متزن:-ث ًخميز بدباصلاث واؾعت الىعاق حعخمض على كضعة الـغص على جىؿير مؿخىٍ

غ و اؾخسضام هظه اللضعاث.مً الأصاء و   كضعة المىؽمت على جعىٍ

ًخضمً هظا الىىع مً العلىص مخعلباث الأصاء ػير المدضصة و ًبرػ في الخالاث  علذ انخلالي:-ر

 ػير المؿخلغة ) والخؼُير الجظعي ؤو الاهضماج( التي ًلل ؤو ًىعضم ؿيها الالتزام الخىؽُمي.

 ت ببناء العلذ النفس ي:علاكت ممارساث إدارة المىارد البشري 3-1

 & Lemire)ٌؿمذ العلض الىـس ي بـدص ؾلىن الأؿغاص في العمل لثلازت ؤؾباب والخالي: 

Martel, 2007, pp. 10-11) 
ًغهؼ العلض الىـس ي بىضىح على علاكت العمل و ٌععي ؤهمُت زاصت للعلاكاث الاحخماعُت في -

 العمل.

ًىؽغ العلض الىـس ي بلى علاكت العمل هعلاكت جباصٌ و ٌؿمذ باؾخىشاؾ ظبُعت هظا الخباصٌ -

 بعمم.

لت مسخلـت للخعامل مع الؿلىن الـغصي في العمل باعخباعه ؾلىن - ًلترح العلض الىـس ي ظغٍ

 وشغ في عملُت صًىامُىُت و مؿخمغة.
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ت صوعا مهما في بىاء و  جلُُم علاكت العمل وىنها حشيل  جلعب مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

شغوط العلض الىـس ي مً زلاٌ الغؾائل و الإشاعاث التي جغؾلها للعماٌ خىٌ الخىكعاث 

، هما حؿاهم في وضع   (Lopes & Chambel, 2012, p. 1164)المخباصلت بين العغؿين 

صٌ و مغض ي للعماٌ الظًً ًىؽغون بلى هؽام جسصُص كىاعض لخىػَع المىاعص و المىاؿع بشيل عا

هظه المىاعص هماشغ ٌعىـ وضعُتهم اليؿبُت صازل المىؽمت باعخباعهم عمالت ؤؾاؾُت ؤو 

 (Scheel, Rigotti, & Mohr, 2013, p. 286)ماكخت. 

ت العلض الىـس ي في جدؿين مماعؾاث بصاعة الم ت مً زلاٌ مداولت حؿاهم هؽغٍ ىاعص البشغٍ

جىُُف الـغص الخىؽُمُت الملضمت مع جىكعاث العماٌ و اخترام الىعىص الخىؽُمُت بما ًضمً 

اصة الؿلىهُاث و المىاكف الإًجابُت للعماٌ و مً جم جدؿين ؤصاء الأؿغاص بشيل زاص و الأصاء  ػٍ

 .(Vanina, Hartmann, & Waeber, p. 431) الخىؽُمي بشيل عام.

 جهاز المساعذة على الإدماج المهني: 4-1

الماعر في  08/126بضؤ حهاػ المؿاعضة على الإصماج المهني بملخض ى المغؾىم الخىـُظي عكم 

بهضؾ حؿهُل الاؾخـاصة مً مىصب شؼل صائم للشباب الباخث عً عمل لأوٌ  19/04/2008

م بصماحهم في (11، صـدت 2002)لىح، مغة  الشغواث العامت والخاصت والإصاعاث ، عً ظغٍ

ًخم حؿُير هظا الجهاػ مً ظغؾ الىوالت العمىمُت وطلً بالضعم اليامل مالُا مً كبل الضولت، 

ت الىلائُت للدشؼُل )الىوالت الىظىُت : و هى يهضؾ بلى الىظىُت للدشؼُل بالخعاون مع المضًغٍ

 (2020للدشؼُل، 

 الإصماج المهني للشباب و مداعبت البعالت.-

-ً م بغامج جيىٍ  حشؼُل و جىؼُف.-حصجُع حشؼُل الشباب عً ظغٍ

 الاؾخجابت لخاحاث ؾىق العمل مً زلاٌ جىُُف الخسصصاث المعلىبت مع المىاصب المخاخت.-

ؿئاث مً ظالبي العمل المبخضئين والخالي:  3ؤهىاع مً العلىص المىحهت بلى  3ًلترح الجهاػ 

ىت،   (12، صـدت 2012)بىمسلىؾ و بً بغٍ

جي المعاهض الىظىُت و  علذ إدماج حاملي الشهاداث:-أ جي الجامعاث ؤو زغٍ ٌؿخـُض مىه زغٍ

 الخلىُين الؿامين.

ً  :علذ إدماج مهني-ب جي الخعلُم الثاهىي للتربُت الىظىُت  و مغاهؼ الخيىٍ ٌؿخـُض مىه زغٍ

 المهني ؤو الظًً جابعىا جغبصا مهىُا.
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ً الظًً ًخم بصماحهم في  إدماج:-علذ جكىين-ث ٌؿخـُض مىه ظالبي العمل صون جإهُل و لا جيىٍ

ً ؤو  وعشاث الأشؼاٌ المسخلـت التي جباصع بها الجماعاث المدلُت ؤو لضي خغؿُين لمخابعت الخيىٍ

 ماؾؿاث الإهخاج زم ًخم بصماحهم ضمً الماؾؿاث التي ًىصبىن بها.

  الجانب الخطبيلي للذراست 2-

 خصائص عينت الذراست  1-2

 : خصائص عينت الذراست (1)جذول 

 العمالت المؤكخت العمالت الذائمت المخغيراث الشخصيت

 %75.5 %87.5 الظوىع 

 %91 %68.9 ؾىت(40بلى  30العمغ )مً 

 %10، %90 %27،  %59 الىضعُت الاحخماعُت )متزوج، ؤعؼب(

 %17، %81.9 %34، 60% الماهل العلمي )زاهىي، حامعي(

 %25 %61 ؾىىاث ( 6الخبرة المهىُت )ؤهثر مً 

 16 42 العضص الىلي

 (SPSS. V23)هخائج الخدلُل الإخصائي بالاعخماص على بغهامج  المصذر:

 42عامل ماكذ ضمً حهاػ المؿاعضة على الإصماج المهني و  16اشخملذ عُىت البدث على 

عامل صائم، خُث مثل الظوىع ػالبُت عُىتي البدث، هما جغاوح مخىؾغ الأعماع لضي ػالبُت 

اصة وؿب الاؾخلغاع الاحخماعي لضي ؤػلبُتهم في هلا 40بلى  30الأؿغاص بين  ؾىت مما شجع على ػٍ

ما باليؿبت للخدصُل العلمي  ؿلض ؿاكذ الـئت الخائؼة على جإهُل زاهىي جلً التي  العُيخين، ؤ

ؾىىاث  6جخمخع بخإهُل حامعي في هلا العُيخين على الخىالي، و كض احؿعذ الخبرة المهىُت لخـىق 

 3لضي ؤػلبُت العماٌ الضائمين في خين لم جخجاوػ الخبرة المهىُت لضي ػالبُت العماٌ الماكخين 

 . %70ث بيؿبت ؾىىا

 اخخبار صذق أداة الذراست 2-2

 : معامل ألفا كرونباخ للياس زباث محاور الذراست (2)جذول 
 العمالت المؤكخت العمالت الذائمت عذد العباراث محاور الاسخبيان

 

المحىر الأول: ممارساث إدارة المىارد 

 البشريت

20 0.908 0.924 

 0.653 0.629 7 المحىر الثاني: بناء العلذ النفس ي العلاكاحي

 0.908 0.881 27 الاسدبانت ككل
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 (SPSS. V23)هخائج الخدلُل الإخصائي بالاعخماص على بغهامج المصذر: 

مغجـعت باليؿبت ليل مداوع  ًخطح لىا مً زلاٌ الجضوٌ ؤعلاه ؤن كُمت ؤلـا هغوهبار

و هي اليؿبت الضهُا المىص ى  %60الاؾدباهت ول على خضي و الاؾدباهت هيل، خُث ؿاكذ وؿبخه 

 بها، هظا ما ًبين وحىص احؿاق و زباث في الأؾئلت المىضىعت لضعاؾت المخؼيراث.

 نخائج اججاهاث آراء أفراد العينت 3-2

 اث الذراست: نخائج المخىسطاث العامت لمؤشر (3)جذول 

 (SPSS. V23)هخائج الخدلُل الإخصائي بالاعخماص على بغهامج المصذر: 

و هى ما ًلابل مؿخىي  3,60بلى  3,51جغاوح مخىؾغ الإحاباث باليؿبت للعمالت الضائمت بين 

المىاؿلت على ؤبعاص الاؾدباهت،  خُث  ؤشاعث معؽم الإحاباث بلى كبىٌ بىىص العلض الىـس ي 

العلاكاحي، هظا ما ٌعىـ الىضعُت المهىُت المؿخلغة التي ًخمخعىن بها و التي حؿمذ لهم باؾدثماع 

ت،  كضعاتهم بشيل وامل ملابل اؾدثماع مىؽمتهم ؿيهم مً زلاٌ مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

علاكت و الظي ٌعىـ الخباصٌ الاحخماعي بين العغؿين في  3.608المخىؾغ الخؿابي الظي كضع بــــ 

 العمل.

و هى ما ًلابل  2,63بلى  2,50ؤما باليؿبت لمخىؾغ بحاباث العمالت الماكخت ؿلض جغاوح بين 

مؿخىي عضم المىاؿلت  و الخُاص، خُث لم ًىاؿم العماٌ الماكخين على بىىص العلض الىـس ي 

علض العمل،  العلاكاحي ما ٌعىـ الىضعُت المهىُت المبهمت و الخسىؾ مً المصير المهني بعض اهتهاء

ت الظي كضع بـــ  بلى المىكف  2,63هما ؤشاع المخىؾغ الخؿابي لمماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

المداًض للعمالت الماكخت اججاه الؿُاؾت الخىؽُمُت المىخهجت اججاههم بالغػم مً اؾدثماعهم 

 اليامل للضعاتهم و معاعؿهم في العمل بؼُت الخصىٌ على مىصب عمل صائم.

 ائج اخخبار فرضياث الذراستنخ  4-2

 اخخبار الفرضيت الأولى  4.3.1

 : نخائج اخخبار الفرضيت الأولى(4)جذول 

 مسخىي ميل خط كيمت الخغير  R2نسبت معامل  المخغير الخابعالمخغير 

 العمالت المؤكخت العمالت الذائمت المخغيراث

 المخىسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري  

 المخىسط

 الحسابي  

 الانحراف 

 المعياري 

المخىسط العام لمؤشر ممارساث إدارة المىارد 

 البشريت

3.608 0.783 2.634 0.824 

المخىسط العام لمؤشر بناء العلذ النفس ي 

 العلاكاحي

3.516 0.472 2.508 0.485 
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المساهمت  بيخا المسخلل

R2 

المصحح

 ة

في 

 Fكيمت 

 الذلالت الانحذار الثابذ

مماعؾاث 

بصاعة المىاعص 

ت  البشغٍ

بىاء العلض 

 الىـس ي

العلاكاحي 

  للعامل الضائم

0.478 0.229 0.210 11.84

7 

1.761 0.291 0.000 

 (SPSS. V23)هخائج الخدلُل الإخصائي بالاعخماص على بغهامج  المصذر:

ت و هي صالت بخصائُا )كُمت  Fؤن كُمت   ًخطح لىا مً زلاٌ الجضوٌ ؤعلاه ؤكل   sigمعىىٍ

% 2,1خُث ؤن بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي للعامل الضائم ٌؿمذ بالخيبا بما كضعه  0,05)مً 

ت، هظا ما ًضعم صخت ؿغضِخىا المخضمىت الخإزير الإًجابي  مً مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

ت على بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي للعامل الضائم ضمً حهاػ  لمماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

ت و  Xو باعخباع المخؼير ، %29,1على الإصماج المهني كضعه المؿاعضة  مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

 بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي للعامل الضائم ًمىً صُاػت معاصلت الاهدضاع والخالي: Yالمخؼير 

1.761   + Y= 0,291 X  

ت ض بىاء ؤي بطا ػاصث مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ العلض الىـس ي العلاكاحي  بىخضة واخضة ًؼٍ

ت0,291للعامل الضائم بــــ  ؿةن بىاء العلض  0ٌؿاوي  ، ؤما بطا واهذ مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

ؿاوي  . هظا ما ًـؿغ مؿاهمت مماعؾاث بصاعة 1.761الىـس ي العلاكاحي للعامل الضائم زابذ وَ

ت  لعلاكاث العمل.في جىمُت الجىاهب الاحخماعُت و العاظـُت  المىاعص البشغٍ

 اخخبار الفرضيت الثانيت  4.3.2

 : نخائج اخخبار الفرضيت الثانيت(5)جذول 

المخغير 

 المسخلل

معامل  المخغير الخابع

 بيخا

نسبت 

المساهمت 

R
2 

R
2

 

 المصححت
الخغير في 

 Fكيمت 

كيمت 

 الثابذ

ميل خط 

 الانحذار

 مسخىي 

 الذلالت

مماعؾاث 

بصاعة المىاعص 

ت  البشغٍ

بىاء العلض 

الىـس ي العلاكاحي 

 للعامل الماكذ

0.662 0.439 0.399 10.951 1.482 0.390 0.000 

 (SPSS. V23)هخائج الخدلُل الإخصائي بالاعخماص على بغهامج  المصذر:

ت و هي صالت بخصائُا )كُمت  Fؤن كُمت   ًخطح لىا مً زلاٌ الجضوٌ ؤعلاه ؤكل   sigمعىىٍ

% 39,9خُث ؤن بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي للعامل الماكذ ٌؿمذ بالخيبا بما كضعه  0,05)مً 
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ت، هظا ما ًضعم صخت ؿغضِخىا المخضمىت الخإزير الإًجابي  مً مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

ت ضمً حهاػ  اكذعلى بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي للعامل الم لمماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

ت و  Xو باعخباع المخؼير ، %39على الإصماج المهني كضعه  المؿاعضة مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

 بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي للعامل الضائم ًمىً صُاػت معاصلت الاهدضاع والخالي: Yالمخؼير 

1.482   + Y= 0,390 X  

ت ض بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي  ؤي بطا ػاصث مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ بىخضة واخضة ًؼٍ

ت0,390للعامل الضائم بــــ  ؿةن بىاء العلض  0ٌؿاوي  ، ؤما بطا واهذ مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

ؿاوي  . هظا ما ًىضح الخباصٌ الاحخماعي اللائم 1.482الىـس ي العلاكاحي للعامل الضائم زابذ وَ

 بين المىؽمت و عمالها الضائمين.

 اخخبار الفرضيت الثالثت:  4.3.3

 : نخائج اخخبار الفرضيت الثالثت(6)جذول 

المخىسط  عذد الأفراد 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مسخىي الذلالت Tكيمت 

 878 .0 0.153 0.777 2.598 42 العمال الذائمىن 

 0.824 2.634 16 العمال المؤكخىن 

 (SPSS. V23)نخائج الخحليل الإحصائي بالاعخماد على برنامج  المصذر:

، و 0,05و هي  ؤهبر مً  878 .0كضعث بـــ    sig  ؤن كُمت   ًخطح لىا مً زلاٌ الجضوٌ ؤعلاه

ت الضالت على عضم وحىص T 0.153كض بلؼذ كُمت  ، هظا ما ًضؿعىا بلى كبىٌ الـغضُت الصـغٍ

 ؿغوكاث ؿغصًت في بىاء العلض الىـس ي بىاء و جباصٌ عوابغ احخماعُت و عاظـُت مع المىؽمت. 

 مناكشت نخائج الذراست:3-

للض حاءث هخائج الضعاؾت عمىما صاعمت لصخت الـغضُاث الثلار الملترخت ، و ؤهضث الخإزير 

ت على بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي ليل مً العماٌ الإًج ابي لمماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

الضائمين و العماٌ الماكخين ضمً بغهامج المؿاعضة على الإصماج المهني. ؿخدلُم الاوسجام بين 

المماعؾاث الخىؽُمُت و الخىكعاث الىؼُـُت للأؿغاص ٌعؼػ مً جصىعهم خىٌ وؿاء مىؽمتهم 

الخىؽُمُت و ٌصجعهم على اجساط مىاكف و ؾلىهُاث بًجابُت مً شإنها الاؾخجابت بىعىصها 

 ,Chambel, Lorente, Carvalho)المتزهت للخـاػ على علاكت العمل، هظا ما ؤهضجه صعاؾت 

& Martinez, 2016)  التي جضعم بشيل ػير مباشغ اؿتراضاث صعاؾدىا، خُث ؤبضي ؿيها ول

اث عالُت مً المشاعهت في العمل جدىاؾب ظغصًا مع  مً العماٌ الضائمين و الماكخين مؿخىٍ

اث الىؿاء بالعلىص الىـؿُت.   مؿخىٍ
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العامل و  جلضم هخائج الضعاؾت ؤًضا صلُلا على الخإزير المخباصٌ الظي ًدضر في علاكت الخباصٌ بين

 Lapalme, Simard , & Tremblay) المىؽمت المؿخسضمت، هما ؤنها جخـم مع صعاؾاث هثيرة  

, 16 et 17 novembre 2006; Dawson, Karahanna, & Buchholtz, 2014; 

Chambel, Lorente, Carvalho, & Martinez, 2016; Lapalme, Simard, & 

Tremblay, 2011; Rabassini, 2016) ت ؾابلت حعخ بر ؤن مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

ؼ جصىع العلض الىـس ي العلاكاحي لضي العامل. ؿبالغػم مً ؤن العامل الماكذ  مهمت لبىاء و حعؼٍ

ًخللى خىاؿؼا ؤكل )ملاعهت بالعامل الضائم( مغجبعت بخعىع العلاكت العاظـُت و الاحخماعُت مع 

غ الىؼُـي و بمياهُت الخصىٌ على عمل صائم المىؽمت المؿخسضمت مثل ؿغص التركُت و الخع ىٍ

غه لعلاكاث مـخىخت ظىٌ ؿترة العلض جخميز  ل، بلا ؤن هظا لم ًىف بمياهُت جعىٍ على المضي العىٍ

بدباصلاث احخماعُت و عاظـُت جخعابم هما و هىعا مع مؿخىي الاعتراؾ و الخلضًغ الملضم بلُه 

(Rabassini, 2016, p. 8) ت جلعب صوعا مهما في بىاء و جلُُم . ؿمماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ

علاكت العمل وىنها حؿاهم في وضع كىاعض لخىػَع المىاعص و المىاؿع بشيل عاصٌ و مغض ي للعماٌ 

الظًً ًىؽغون بلى هؽام جسصُص هظه المىاعص هماشغ ٌعىـ وضعُتهم اليؿبُت صازل المىؽمت 

، هظا ما (Scheel, Rigotti, & Mohr, 2013, p. 286)مالت ؤؾاؾُت ؤو ماكخت. باعخباعهم ع

ًخعلب حهىصا ؤهبر للخيؿُم الجُض بين هظا الخىىع البشغي لخدلُم ؤهضاؾ المىؽمت،  مً زلاٌ 

لت الضائمت ؤو جبني ؾُاؾاث مً شإنها جسصُص مىاعص للعمالت الماكخت هخلً المسصصت للعما

ؤكل بللُل بما ًضمً الخض الأصوى مً الأصاء الـعاٌ للمهام و ًبضي اهخماما ؤهثر بعلاكت العمل. 
(Koene & Riemsdijk, 2005, pp. 82-83) 

وؿلا لىىعُت  ؤشاعث هخائج الضعاؾت ؤًضا بلى عضم وحىص ؿغوق في بىاء العلض الىـس ي العلاكاحي

غ جباصلاث احخماعُت و عاظـُت  العلض، ؤي ؤن ظىٌ ؿترة العلض مً عضمه لا ًىـي بمياهُت جعىٍ

ل هظا ما ٌؿخىحب الخىػَع الظوي و العاصٌ  مً شإنها اؾخضامت علاكت العمل على المضي العىٍ

المماعؾاث للمماعؾاث الخىؽُمُت بشيل ًلغي وحىص ؿجىة جاصي بلى الملاعهت بين هىعُت و ؤهمُت 

 .Scheel, Rigotti, & Mohr, 2012, p) المسصصت ليل مً ؿئتي العماٌ الأؾاؾُت و الماكخت 

ضا مً المغوهت في بصاعة الأؿغاص للخللُل مً ؾلبُاث و (2 ، ؤي بوشاء هؽام مخيامل ًدبنى مؼٍ

اث ا ب، مؿخىي الاهضماج ؿغوكاث العمل الماكذ المخمثلت في جضوي مؿخىٍ ض، ؿغص الخضعٍ لخعىٍ

 ,Jin-Kuusirinne, 2018)  الاحخماعي في بِئت العمل، الضعم الاحخماعي مً الؼملاء و المشغؿين.

p. 5) 
 :لاصتالخ .5
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ت مً زلاٌ مداولت  حؿاهم ت العلض الىـس ي في جدؿين مماعؾاث بصاعة المىاعص البشغٍ هؽغٍ

جىُُف الـغص الخىؽُمُت الملضمت مع جىكعاث العماٌ و اخترام الىعىص الخىؽُمُت بما ًضمً 

اصة الؿلىهُاث و المىاكف الإًجابُت للعماٌ و مً جم جدؿين ؤصاء الأؿغاص بشيل زاص و الأصاء  ػٍ

لهظا وحب على ، (Vanina, Hartmann, & Waeber, p. 431) ل عام.الخىؽُمي بشي

مىؽماث الأعماٌ ؤن جىلي بصاعة المخعاكضًً الماكخين ؤهمُت بالؼت لا جلل عً جلً المسصصت 

خىاػهاث لعمالتها الضائمت و ؤن جلتزم كضع الإميان بالىؿاء بىعىصها الخىؽُمُت اججاههم لضمان ال

اصة اهخمام المضعاء بةصاعة العلض الىـس ي، و ببلاغ  المعلىبت في علاكاث العمل. هظا ما ٌؿخضعي ػٍ

العماٌ الماكخين بالأؾباب اليامىت وعاء عضم وؿائهم ببعض الالتزاماث عىض الضغوعة، هما 

هم خت لالاظلاع و الخعغؾ على جىكعاث العماٌ و جدضًض الـىائض الممىى ٌؿخىحب على المىؽمت 

ملابل مؿاهمتهم مً زلاٌ الخىاصل معهم بالشيل الظي ًدلم الخىاػن بين ما ًلضمه العامل و 

 ما ًخللاه.
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