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مساهمة المهارات المعرفية في تمكيه العامليه بكلية العلىم الاقتصادية والعلىم 

 التجارية وعلىم التسيير بجامعة زيان عاشىر بالجلفة

Contribution of cognitive skills to empower workers  Faculty of 

Economic Sciences, Commercial Sciences and Management Sciences at 

Zian Ashour University in Djelfa 

* بللشع فاظىت
 

 f.belagra@univ-djelfa.dz، (الجزائر) جامعة زيان عاشور بالجلفة
 17/13/2122 :اليششجاسيخ    12/12/2123 جاسيخ اللبىل:     71/71/2122 جاسيخ الاسخلام:

 مسخخلص:

االإهاعاث هضفذ الضعاؾت بلى ملغفت مضي مؿاهمت      

االإلغفُت في جمىحن اللاملحن بيلُت الللىم الاكخصاصًت 

ان كاشىع  ت وكلىم الدؿُحر بجاملت ػٍ والللىم الخجاعٍ

بالجلفت، مً زلاٌ صعاؾت مُضاهُت باؾخسضام الاؾدباهت 

ؤؾخاط(، وبلض  64) التي وػكذ كلى كُىت كشىاثُت

الخدلُل باؾخسضام الأؾالُب الؤخصاثُت االإىاؾبت 

 عاؾت بلى مجمىكت مً الىخاثج ؤهمها:زلصذ الض

هىان مؿخىي مخىؾؽ مً االإهاعاث االإلغفُت باليلُت  -

 مدل الضعاؾت؛

هىان مؿخىي مغجفم لخمىحن اللاملحن باليلُت مدل  -

 الضعاؾت؛

جبييحن مييً زييلاٌ هخيياثج الاهدييضاع ال ؼيي  ال ؿييُؽ بييإن  -

هىييييان ؤزييييغ طو صئلييييت بخصيييياثُت للمهيييياعاث االإلغفُييييت كلييييى 

 باليلُت مدل الضعاؾت.جمىحن اللاملحن 

ملغفت، مهاعة، جمىحن، حاملت الكلماث المفخاخيت: 

 .الجلفت

 .I2؛ J24؛ JEL :D83ث اجصييف

 

Abstract:  

   The study aimed to know the extent to 

which cognitive skills contribute to 

empowering employees of the Faculty of 

Economics, Commercial Sciences and 

Management Sciences at ZayanAshour 

University in Djelfa, through a field study 

using a questionnaire that was distributed 

to a random sample (64 professors), and 

after analysis using appropriate statistical 

methods, the study concluded that a group 

of The most important results: 

- There is an average level of cognitive 

skills in the college under study; 

- There is a high level of empowerment of 

the employees of the college under study; 

- It was found through the results of 

simple linear regression that there is a 

statistically significant effect of cognitive 

skills on the empowerment of employees 

of the college under study. 

Keywords: knowledge, skill, 

empowerment, Djelfa University. 

JEL Classification: D83 ; J24 ; I2. 
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 ملذمت 

ت االإاهلت ؤؾاؽ هجاح االإىـماث االإلاصغة كلى ازخلاف ؤهىاكها ؤو      حلض االإىاعص ال شغٍ

ت ؤهم االإىاعص الؤهخاحُت كلى الؤػلاق، بما في طلً كؼاكاتها وؤحجامها،  بط حلض االإىاعص ال شغٍ

الخىىىلىحُا واالإاٌ، بط بن ول االإىاعص الؤهخاحُت بضون الؤوؿان ؾدبلى ملؼلت وبلا خغان. هما 

ت حلض الأصاة الؤؾتراجُجُت االإغهت التي حؿخؼُم مً زلالها االإىـماث االإىافؿت في  واالإىاعص ال شغٍ

عاث الللمُت والخىىىلىحُت االإدؿاعكت. لظا فلض ص ذ بصاعاث اللضًض مً االإىـماث طىء الخؼى 

غها وجدفحزها وصكمها  ت وهُفُت جؼىٍ كـُم اهخمامها كلى ملغفت ومهاعاث االإىاعص ال شغٍ

 واؾخسضام وافت الآلُاث واللملُاث التي حلؼػ مً ؤصائها مً زلاٌ جمىحن كاملحها.

لُىم هى كالم االإىافؿت الحاصة في وافت االإجائث، كيالم ًخمحز فُه فاللالم الظي ولِشه ا        

اللىي كلى الظلُف، خُث صزلذ االإلغفت وافت االإجيائث، فهي  حؿخسضم لأغغاض الخللُم 

غ االإهاعاث ولأن كُمت االإىـماث الحضًشت هما  ،والاجصائث والخجاعة وجباصٌ االإللىمياث، وجؼيىٍ

ت، الأمغ الظي ًدخم  ًاهض ؤغلب الباخشحن جىمً في  االإىحيىصاث غحر االإاصًت ؤي االإىاعص ال شغٍ

الاهخمام بيةصاعة االإلغفيت االإىخجزة في كلىٌ هظه االإىاعص وصىئ بلى الخمىحن والؤبيضاق اليظي جيشيضه 

 .االإلغفُتاالإىـماث 

وكلى طىء طلً فةن جمىحن اللاملحن ًخؼلب جىفحر االإهاعاث لضيهم لصىم اللغاعاث وخل 

اول، وهظا ًخؼلب امخلان الفغص الإلاعف كلمُت ملُىت بالإطافت بلى اهدؿاب مهاعاث جخللم االإش

باؾخسضام ؤصواث ملُىت، مً هىا فةن بىاء االإلغفت واالإهاعاث التي ًدخاحها الفغص حلخبر ؤؾاؾا 

 هاما مً ؤؾـ الخمىحن.

 التي ًمىً ؤن جؼغح هىا وحؿخضعي مىا الؤحابت كجها هي: الإشكاليتاهؼلاكا مما ؾبم فةن 

ما مذي مساهمت المهاساث المعشفيت في جمكين العاملين بكليت العلىم الاكخصادًت والعلىم       

 الخجاسيت وعلىم الدسيير بجامعت صيان عاشىس بالجلفت؟

 ت:الخالُ الأسئلت الفشعيتوللئحابت كلى الؤشيالُت الؿابلت هلترح        

ت  - ما مضي جىافغ االإهاعاث االإلغفُت لضي الأؾاجظة بيلُت الللىم الاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

 وكلىم الدؿُحر بجاملت الجلفت؟

ت وكلىم الدؿُحر بجاملت  - ما مؿخىي جمىحن الأؾاجظة بيلُت الللىم الاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

 الجلفت؟
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ت وكلىم ما ؤزغ االإهاعاث االإلغفُت كلى جمىحن اللاملحن ب - يلُت الللىم الاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

 الدؿُحر بجاملت الجلفت؟

 الخالُت: الفشضياثالؿابلت هلترح  الأسئلت الفشعيتوللئحابت كلى        

 هىان مؿخىي مغجفم للمهاعاث االإلغفُت لضي ؤؾاجظة اليلُت بجاملت الجلفت -

 بجاملت الجلفتهىان مؿخىي مغجفم لخمىحن اللاملحن لضي ؤؾاجظة اليلُت  -

ت ) - للمهاعاث االإلغفُت بإبلاصها  (α≤0.05ئ ًىحض ؤزغ طو صئلت بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ

ت بجاملت الجلفت  كلى جمىحن اللاملحن بيلُت الللىم الاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

 نهضف مً زلاٌ صعاؾدىا الىصىٌ بلى:أهذاف الذساست:  

ت خىٌ مخغحراث الضعاؾت  - ً فىغة هـغٍ  ؛ناالإهاعاث االإلغفُت وجمىحن اللاملح –جيىٍ

 وطم ؤهمىطج صعاؾت ًىضح ؤهم الأبلاص التي ؾيؿخسضمها في الخدلُل؛ -

 ؛باالإاؾؿت مدل الضعاؾتالخلغف كلى مؿخىي ول مً االإهاعاث االإلغفُت وجمىحن اللاملحن  -

 ؛باالإاؾؿت مدل الضعاؾت ملغفت ؤزغ االإهاعاث االإلغفُت كلى جمىحن اللاملحن -

غ االإهاعاث االإلغفُت وجمىحن اكتراح  - مجمىكت مً الخىصُاث التي مً شإنها ؤن حؿاهم في جؼىٍ

 اللاملحن باليلُت؛

 : أهمىرج الذساست(01سكم ) الشكل                    :أنموذج الدراسة
 
 

 
 
        
 
 

  تمً بكضاص الباخش المصذس:

 :جم الاؾخلاهت بلضة صعاؾاث ؾابلت هظهغ مجهاالذساساث السابلت:   

 صعاؾت (Adnan and Others ،2014 )واالإخمشلت في ملاٌ بلىىان:   

"The Effects of Employee Empowerment Applications On 

Organizational Creativeness In   Enterpriseses: The case Of OIZ "  

 المخغير المسخلل

ث 
سا المها

المعشفيت
 

 االإهاعاث الخىىىلىحُت

 االإهاعاث الخىـُمُت

 االإهاعاث الاحخماكُت

 االإخغحر الخابم

 جمىحن اللاملحن
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هضفذ هظه الضعاؾت بلى جدضًض جإزحراث جمىحن االإىؿفحن كلى الؤبضاق الخىـُمي والابخياع في 

سح في االإىؼلت الصىاكُت جغهُا. وكض جم اؾخسضام جلىُت االإ Konyaاالإىؼلت الصىاكُت 

( مىؿفا، وكض جىصلذ 52للماؾؿاث االإسخلفت، واؾخسضمذ فحها الاؾدباهت في كُىت شملذ )

 هظه الضعاؾت بلى هخاثج ؤهمها: 

ت بخصاثُت بحن جمىحن االإىؿفحن والؤبضاق الخىـُمي؛ -  وحىص كلاكت اًجابُت طاث ملىىٍ

ت بخصاثُت بحن جمىحن  -  االإىؿفحن والابخياع؛وحىص كلاكت اًجابُت طاث ملىىٍ

اصة الؤبضاق الخىـُمي والابخياع في هفـ الىكذ.  -  االإاؾؿاث التي جؼبم الخمىحن جاصي بلى ػٍ

 صعاؾت (Amro and Dimitrios ،2014 )واالإخمشلت في ملاٌ بلىىان : 
"Linking An Integrated Approach Of Empowerment To Employee 

Creativity" 

هضفذ هظه الضعاؾت بلى بىاء همىطج مخيامل بحن اللُاصة االإمىىت ومىار الخمىحن والخمىحن 

ؼ اللمل، جىفحر  الىفس ي وؤزغهما كلى الؤبضاق، فاكترخذ ؤعبم ؤبلاص لللُاصة االإمىىت هي: حلؼٍ

ؼ فغص االإشاعهت في كملُت صىم اللغاع، الشلت(، وؤبلاص الخمىحن  الاؾخللالُت مً اللُىص، حلؼٍ

غ االإصحر(، زلصذ هظه الضعاؾت بلى ؤن: )الىفاءةىفس ي جمشلذ في: ال  ، الأزغ، االإلنى، جلغٍ

كاصة الخمىحن ًمىجهم الشلت في االإىؿفحن وحصجُلهم كلى االإشاعهت في اجساط اللغاعاث وهظه  -

االإماعؾاث ؾىف جازغ اًجابُا كلى ؾلىهُاث اللاملحن وبالخالي جدؿحن مىار الخمىحن ؤو الخمىحن 

 لي؛الهُى

الخمىحن الىفس ي هى اولياؽ لؿلىن االإىؿفحن هدى الـغوف االإىازُت للخمىحن وطلً هدُجت  -

لأنهم ٌلخبرون ؤهفؿهم ؤهثر كضعة كلى اللُام بلملهم وهظا ما ًاصي بلى مداولتهم لإًجاص ػغق 

 ببضاكُت لأصاء كملهم.

  الىفسيت لذي )المهاساث الاحخماعيت وعلاكتها بالضغىط  2015دساست وفاء خليل الحجاس

: هضفذ الضعاؾت بلى الخلغف كلى كلاكت االإهاعاث الاحخماكُت المشأة الليادًت بمدافظاث غضة(

الىفؿُت للمغؤة،  )الحؿاؾُت الاهفلالُت، الظبؽ الاهفلالي والخلبحر الاحخماعي( بالظغىغ

غؼة كُاصًت في  ةامغؤ 150ولخدلُم ؤهضاف الضعاؾت جم جصمُم اؾدباهت مللىماث مىحهت بلى 

 ومً ؤبغػ الىخاثج هظهغ:

 ضعة مخىؾؼت مً االإهاعاث الاحخماكُت؛لؤن االإغؤة في الىػاعاث الحيىمُت جخمخم ب -
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جىحض كلاكت اعجباػُت مىحبت صالت بخصاثُا بحن مخىؾؼاث صعحاث ؤفغاص كُىت الضعاؾت كلى  -

 ملُاؽ االإهاعاث الاحخماكُت وملُاؽ طغىغ الىفؿُت لضي االإغؤة اللُاصًت؛

 س الىظشي للمهاساث المعشفيت:الإظا -1

 ماهيت المعشفت: 1-1

  :ؤهه للملغف كضة مفاهُم جىىكذ ؤفياعها مً مفىغ لآزغ فىجض ؤؾىضثالمعشفت: . مفهىم 1.1.1

غ ملخلضاث الص ص، فالفغص اللاصع كلى  - ًمىً حلغٍف االإلغفت ب ؿاػت بإنها اللضعة كلى جبرً

غ ما ًامً   .(22، صفدت 2012)ماحض الؼاهغ،  ماشغ كلى امخلاهه للملغفت به ٌلؼ جبرً

وحلغف هظلً كلى ؤنها ال لاصت الىاججت كً الاؾخسضام اليامل للمللىماث والؿُاؾاث،  -

 .(31، صفدت 2013)حامىؽ،  اليامىت في الفغص والأفياع والضوافمواالإؼاوحت بحن االإهاعاث 

االإلغفت مسخلفت كً البُاهاث واالإللىماث، فاالإلغفت جمشل ؤكلى مؿخىي في الهغم الظي ًبضؤ  -

 .(22، صفدت 2012)ماحض الؼاهغ،  .بالبُاهاث زم االإللىماث زم االإلغفت في كمت الهغم

فاالإلغفت هي هدُجت ملالجت البُاهاث التي جسغج بمللىماث، بط جصبذ ملغفت بلض فهمها         

  :واؾدُلابها. وللملغفت زصاثص وؾماث جمحزها كً الأوشؼت الأزغي وهي

 فاالإلغفت جـل صحُدت وجىافؿُت في اللحـت الغاهىت، ولىً لِؿذ بالظغوعة ؤن لتراكميتا :

ني ؤن االإلغفت مخغحرة ولىً بصُغت بطافت االإلغفت جبنى هظلً في مغخلت كاصمت، وهظا ٌل

 الجضًضة بلى االإلغفت اللضًمت.

 :لت جدُذ للمؿخفُض الىصىٌ بلحها واهخلاء الخىظيم  ها بؿهىلت.االإلغفت االإخىلضة جغجب بؼغٍ

 الدؿبِب والخللُل يهضفان بلى بشباق عغبت الؤوؿان وبلى البدث البدث عً الأسباب :

ملغفت ؤؾباب الـىاهغ، لأن طلً ًمىىىا مً ؤن هخدىم فحها كلى هدى والخللُل ليل ش يء وبلى 

 ؤفظل.

 شمىلُت االإلغفت ئ جيسحب كلى الـىاهغ التي جبدثها فدؿب، بل كلى الشمىليت واليلين :

الللىٌ التي جخللاها، فالحلُلت جفغض هفؿها كلى الجمُم بمجغص ؿهىعها، وهي كابلت بلى ؤن 

ت ئ حلني ؤن االإلغفت زابخت، بل حلني الاكخماص كلى ؤصلت ملىلت جىلل بلى ول الىاؽ، والُلُيُ

 .وصافلت

 اطُاالذكت والخجشيذ  (22-21، الصفداث 2011)هىضع،  .: ؤي الخلبحر كً الحلاثم عٍ

 . أهىاع المعشفت: 2.1.1

االإلغفت، وهما االإلغفت الظمىُت ؤحمم ملـم الباخشحن في خلل االإلغفت كلى وحىص هىكحن مً 

دت )  :االإللىت(واالإلغفت الصغٍ
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 :جغجبؽ االإلغفت الظمىُت باالإهاعاث، وهي في خلُلت الأمغ جىحض في صازل  المعشفت الضمىيت

ً، فاالإلغفت الظمىُت هي االإلغفت  لها للآزغٍ كلل وكلب ول فغص، لِـ مً الؿهل هللها ؤو جدىٍ

التي ًمىً للؤفغاص جلاؾمها والدشاعن فُما بُجهم لأنها حشخمل كلى ما ًىمً في هفـ الفغص، ؤي 

لغفت الؤصعاهُت، واالإلغفت الؿلىهُت، فهي جدخىي كلى ؤبلاص ملغفُت هامت االإلغفت الفىُت واالإ

مشل، الىماطج الظهىُت واالإلخلضاث، والحضؽ وبالخالي فةن هظا الىمؽ مً االإلغفت ًخم جىلُضه 

 (93-92، الصفداث 2011)كؼاع،  مً زلاٌ اؾخسضام ال برة االإاطُت في الؿُاكاث الجضًضة

جها في المعشفت الصشيدت - : هي جلً االإلغفت التي مً الؿهل شغخها وجىزُلها واكدؿامها، وجسؼٍ

الىزاثم واالإىخباث، وكىاكض البُاهاث، وهي االإلغفت الغؾمُت، اللُاؾُت، االإىحىصة كلى شيل عمىػ 

ت االإدمُت كاهىهُا واالإلبر كجها همُا، واللابلت للىلل والخللم، والتي جخمشل في االإلىُت  الفىغٍ

ت والخصمُماث الصىاكُت ، 2013)حامىؽ،  ببراءاث الازتراق، وخلىق اليشغ، والأؾغاع الخجاعٍ

 .(3صفدت 

 3.1.1 :أهميت المعشفت . 

مىً جدضًض ؤهمُت االإلغفت في الىلاغ الخالُت -  :(32-31، الصفداث 2013)حامىؽ،  وٍ

 ؤؾهمذ االإلغفت في مغوهت االإاؾؿاث بضفلها ئكخماص ؤشياٌ الخيؿُم والخصمُم والهُيلت؛  -

 ؤجاخذ االإجاٌ للترهحز كلى الأكؿام الأهثر ببضاكا وخفؼث الؤبضاق لأفغاصها وحماكاتها؛ -

 ؤؾهمذ في جدىٌ االإاؾؿاث بلى مجخملاث ملغفُت والخىُف مم الخغحراث؛ -

غفت هي ؤصاة ل لم اللُمت االإظافت، واالإىعص الىخُض الظي ئ ًسظم للاهىن جىاكص الغلت االإل -

 وئ حلاو  ؤبضا مً مشيلت الىضعة؛

وبالخالي حلض االإلغفت كىة وزىعة في آن واخض فلىة االإلغفت هي التي جمحز كصغها باكخباعها 

جُجي الأهثر ؤهمُت في بىاء االإحزة االإىعص الأهثر ؤهمُت في ؿل زىعة االإللىماث وحلض االإىعص الاؾترا

 الخىافؿُت للماؾؿت.

 . المهاساث:2.1

 ؤؾىضث كضة مفاهُم للمهاعة ًمىً ؤن هظهغ مجها: . مفهىم المهاسة:1.2.1

   لنى بضعحت الؤجلان حلغف بإنها كضعة االإخللم كلى جىفُظ ؤمغ ما بضعحت بجلان ملبىلت وَ

 .(2019)ؾماح،  االإلبىلت ؤن جاصي جلً االإهاعة كلى وفم االإؿخىي الخللُمي للمخللم



 فاظىت بللشع
 

134 

  اللُام بمهمت ملُىت ٌشحر مفهىم االإهاعة بلى اللضعاث التي ًخمخم بها الؤوؿان والتي جضفله بلى

بشيل ؤفظل وفي الىكذ االإؼلىب. هما ؤنها حشحر بلى ال براث التي ًىدؿبها والتي حؿاهم في جىمُت 

 .كضعاجه ما ًاصي بلى ؤصاء ؤفظل في اهجاػ مهامه االإخلللت بهظه االإهاعة

 ًمىً ؤن وؿخيخج ؤن االإهاعة جخمحز بال صاثص الخالُت: مً زلاٌ ما ؾبم

مل حمُم الجىاهب االإاصًت واالإهاعاث الأصاثُت، وغحر االإاصًت همهاعاث الخفاكل ؤنها مخىىكت، وحش -

 .في مىاكف الحُاة

حلخمض كلى ػبُلتِ الللاكت الخباصلُت بحن الفغصِ واالإجخمم، والفغص وصعحت جإزحر ول مجهما كلى  -

 .الآزغ

 .ؤنها بهماثُت ججمم بحن االإلغفتِ والفللِ بلضع الىفاءة -

ع، ختى جيىنَ ؤكغب بلى اللاصةجدخاج بلى  - ِ
ب وااِلإغان االإخىغ  ضعٍ  .الخَّ

ٍّ مبىغة ؤفظل؛ لأنَّ طلً ٌؿاكض كلى جمىً االإخللمِ مً االإهاعة -
 ً  .ؤنَّ اهدؿابها في ؾ

 .ئ ًغجبؽ اهدؿابها بشهاصة ملُىت، ؤو مؿخىي حللُمي مدضص -

  هل صها في الجىاهب الخالُت:. مجالاث المهاسة: 2.2.1

  :ًسخص هظا الجاهب باالإللىماث واالإلغفت اللاػمت للؤفغاص واللُاصاث الجاهب المعشفي للمهاسة

لأحل اللُام بلمل بمهاعة. هإن ًخم جصمُم مىاكم بلىتروهُت ؤو الخلامل مم بغامج ملُىت. لظا 

ة وحب جىمُت هظا الجاهب لضي الأفغاص كبل الضزىٌ في الجاهب الخىفُظي للمهاعة. ومىه فاالإهاع 

 .(2017)اللغبُت،  جخؼلب الجاهب االإلغفي

 :االإغجبت الشاهُت فبلض ؤن ًخللم الفغص االإلضاع االإىاؾب مً  ًإح  في الجاهب الأدائي أو العملي

اللملي لخلً االإهاعة في طىء ما حللم  بالخؼبُم والخىفُظاالإلاعف خىٌ االإهاعة ًجب كلُه ؤن ًلىم 

 ب االإلغفي لها.في الجاه

 :ٌغفل الىشحرون هظا الجاهب وهى ٌلني كضعة الفغص ؤزىاء الخىفُظ  الجاهب الاجصاليت للمهاسة

اللملي للمهاعة كلى الاجصاٌ بها. والاججاه هدىها، فهل ًلىم بها كً عغبت ؤم ًلىم بها مجبرا. 

 ، والاخخفاؾ الؤبضاق في الجاهب الأصاج الفغص كلىفخدضًض هظا الاججاه ؾُدضص مضي كضعة 

 بالجاهب االإلغفي، فلضعجً كلى الاجصاٌ بما جلىم بفلله وؤصاثه ؾُدضص حىصة هظا الأصاء.

 . أبعاد المهاساث المعشفيت:3.2.2

 جلً االإهاعاث التي جخللم باللضعة كلى جىؿُف الخلىُاث المهاساث الخكىىلىحيت :

اللملُت الخللُمُت ؾىاء في الجاهب والخىىىلىحُاث االإسخلفت والأفياع االإؿخدضزت واؾخسضامها في 

الخلني واالإهاعاث الخلامل مم الخلىُاث مً ؤحهؼة ومىاص وبغمجُا، ؤو الجاهب الص ص ي همهاعاث 
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ش صُت واللضعة كلى اللغض والخىطُذ والخدلُل والؤصعان والخفؿحر، ؤو الجاهب الخىؿُف  

اصة والفىغة االإؿخدضزت االإىاؾبت همهاعاث جىؿُف الخىىىلىحُا في الخللُم، وازخُاع الجهاػ واالإ

 .للمىكف الخللُمي

  :كصض بها حمُم االإهاعاث التي جغجبؽ اعجباػا وزُلا بدىـُم وجغجِب ول المهاساث الخىظيميت

اث للمهام الأؾاؾُت وبهجاػ االإهم كبل اللابل  اصة الؤهخاج ووطم ؤولىٍ ش يء هما ؤنها جغجبؽ بؼٍ

 عاث.للخإحُل بالإطافت بلى ؤنها جظم كضة مها

 لت ملاثمت وفلالت مً زلاٌ المهاساث الاحخماعيت : حلبر كً مباصآث واؾخجاباث الفغص بؼغٍ

خإزغ ؤصائها  الؿلىهُاث اللفـُت وغحر اللفـُت االإدضصة واالإمحزة، هما ؤنها مهاعاث جفاكلُت وٍ

تي بسصاثص ؤػغاف الخفاكل مشل الجيـ واللمغ واالإياهت الاحخماكُت هما جخإزغ ؤًظا بالبِئت ال

 .(2015)الحجاع،  ًدضر فحها الخفاكل

 الإظاس الىظشي لخمكين العاملين .2

 . مفهىم الخمكين: 1.2

ً لغت:  -
 
( مً الص يء ؤي )جمىُىابن الأصل اللغىي ليلمت الخمىحن في اللغت اللغبُت، حلني مى

ًَ فلاها ؤي ؾهل له َ
مْى

َ
ؿغ له فلله وؤصاءه حلل له ؾلؼاها وملضعة، وملنى ؤ ، 1986)مللىف،  وَ

 .(771صفدت 

ض الشلاس  والأصل ) مىً(، واالإىىت الخمىً، جلىٌ  - ً وهى مً مؼٍ
 
والخمىحن مصضع للفلل مى

لاٌ ؤمىىني الأمغ،  اللغب: بن بني فلان لظووا مىىت مً الؿلؼان ؤي جمىً، وكاٌ ؤبى مىصىع: وٍ

 (415، صفدت 1995)ابً مىـىع،  فهى ممىً، وئ ًلاٌ: ؤها ؤمىىه بملنى ؤؾخؼُلهًمىىني 

ت فلض كغفه كامىؽ  - ً ًدضص  ،(Merriam webster’s)ؤما في اللغت الؤهجلحزً
 
ؤن الفلل مى

ع ؤو بكؼاء الؿلؼت اللاهىهُت لص ص ما  .(Bodner & Sahrl, 2003, p. 4) جفىٍ

  :اصعلاخا 

ت لللاملحن في  :(Blanchard& alكغف )  - الخمىحن كلى ؤهه جىفحر صعحت مً الحغٍ

الدشىُلاث االإىـمُت حؿىض بلحهم االإهام التي ًاصونها بضعحت مً الاؾخللالُت كً الىخاثج ملؼػًٍ 

لا لها مم ال ترهحز كلى اللاملحن في الأكؿام طلً بىـام فاكل للمللىماث ًهيئ جضفلا ؾغَ

 .(Ken & John, 1996, p. 14) الأمامُت التي جغجبؽ كملُاتها مباشغة مم ػباثً االإاؾؿت

ت اليافُت في ؤصاء كملهم مم مؿاولُتهم  :(Simonوكغفه ) - كلى ؤهه امخلان اللاملحن الحغٍ

 .(Simons, 1995, p. 80) الياملت كً الىخاثج
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ؤن الخمىحن هى ؤخض ؤهم مسغحاث االإشاعهت في اللملُاث واللغاعاث  (:Argenti)ٍغي و  -

ض الخمىحن مً بصعاههم  ؼٍ ت هدى هظه اليشاػاث وٍ والؤحغاءاث التي حلؼػ مً صافلُتهم الجىهغٍ

لأهمُت اللمل الظي ًماعؾىهه بدُث ًيىن طا ملنى، مم طمان امخلان اللضعة واالإؿاولُت 

 .(Argenti, 1997, p. 242) للخإزحر في بِئت اللمل

ت، وجمىُجهم مً االإصاصع التي  (:الذواوي)وكغفه  - كلى ؤهه بكؼاء ؤفغاص االإىـمت الشلت والحغٍ

جضكم كملهم وؤخيامهم وكغاعاتهم، فان االإغئوؾحن في هظه الحالت ًصبدىا بلض الخمىحن حؼء 

ً جخغحر كلاكاتهم مم اللاصة لأنهم ؤصبدىا شغواء في اللملُت مً الؿلؼت الفللُت، وهدُجت لظل

ت  .(26، صفدت 2011)الغشُضي،  الؤصاعٍ

بإهه كملُت بكؼاء الأفغاص ؾلؼت ؤوؾم في مماعؾت الغكابت وجدمل االإؿاولُت  أفىذي(وكغفه ) -

 .(10، صفدت 2003)كؼُت،  وفي اؾخسضام كضعاتهم ومً زلاٌ حصجُلهم كلى اجساط اللغاعاث

اللاملحن الؿلؼت وفي الأزحر ًمىً حلغٍف الخمىحن كلى ؤهه اللملُت التي ًخم بمىحبها بكؼاء 

لخمض كلحهم في  ت لللُام بىؿاثفهم، وهظا ما ٌلؼػ كضعتهم بإن ًيىهىا فاكلحن في االإىـمت، وَ والحغٍ

 اجساط اللغاعاث االإخلللت بلملهم.

 مبادئ الخمكين: .2.2

ؤن ؤؾاؾُاث الخمىحن جخيىن مً ؾبلت مباصت مؿخمضة مً  ،(Stirrٌلخلض جىماؽ ؾتر )

 ,Stirr)ي (، خُث ًمشل ول خغف مبضؤ مً هظه االإباصت وهEmpowerالأخغف الأولى ليلمت )

2013): 

 E-Education خُث ًيبغي حللُم ول فغص في االإاؾؿت؛ لأن الخللُم ًاصي بلى حعليم العاملين :

اصة فلالُت اللاملحن فحها الأمغ الظي ًاصي بضوعه بلى هجاخها؛   ػٍ

 M-Motivation كلى الؤصاعة ؤن جسؼؽ لىُفُت حصجُم االإغئوؾحن لخلبل فىغة الذافعيت :

الخمىحن وبُان صوعهم الحُىي في هجاح االإاؾؿت مً زلاٌ بغامج الخىحُه والخىكُت وبىاء فغق اللمل 

 االإسخلفت وبجباق ؾُاؾت الباب االإفخىح لللاملحن مً كبل الؤصاعة الللُا؛

 P-Purpose  :ىحن ئ ًىخب الىجاح ما لم ًىً لضي ول فغص في بن حهىص الخموضىح الهذف

االإاؾؿت الفهم الىاضح و الخصىع الخام لفلؿفت وؤهضاف االإاؾؿت، طلً ؤن صلب كملُت الخمىحن، 

 الاؾخسضام االإسؼؽ واالإىحه للئمياهُاث الؤبضاكُت للؤفغاص لخدلُم ؤهضاف االإاؾؿت؛

 O-Ownership  :في هظا الصضص اكترح الملكيت(Stirr)،  ملاصلت للخمىحن جخيىن مً زلازت

 ( وجمشل الأخغف الأولى للىاصغ االإلاصلت:3ASؤخغف )
Authority + Accountability = Achievement 

 الاهجاص =المساءلت  + السلعت
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 W-Willingness to change :والبدث كً ػغق حضًضة وهاجحت ؤصبدذ  الشغبت في الخغيير

 الللُا والىؾؼى الخغُحر فةن وؾاثل الأصاء ؾخاصي بلى الفشل؛ خلُلت ًىمُت وما لم حصجم  الؤصاعة

 E-Ego Elimination  :في بلع الأخُان جلىم الؤصاعة بةفشاٌ بغامج الخمىحن  هكشان الزاث

ىـغون  الؤصاعي كبل البضء بدىفُظها، وطلً بةجباق الىمؽ الؤصاعي اللضًم االإخمشل بالؿُؼغة والؿلؼت وٍ

لا لخدؿحن مؿخىي الخىافؿُت للماؾؿت؛ بلى الخمىحن ؤهه جدض لهم  ولِـ ػغٍ

 R-Respect  :بن حىهغ الخمىحن هى الاكخلاص بإن ول كظى في االإاؾؿت كاصع كلى  الاخترام

ت في  االإؿاهمت فحها مً زلاٌ جؼىٍغ كمله والؤبضاق فحها، وما لم ٌشيل اخترام اللاملحن فلؿفت حىهغٍ

ج االإغحىة. والاخترام ؤًظا ٌلني كضم الخمُحز بحن اللاملحن االإاؾؿت فةن كملُت الخمىحن لً جلضم الىخاث

 لأي ؾ ب مً الأؾباب لأن كضم الاخترام ًاصي بلى بفشاٌ وافت حهىص الخمىحن

 :(2017)بللغق،  جم ازخُاع الأبلاص التي عهؼث كلحهم الباخشت بللغق وهيالخمكين:  د. أبعا3.2

  حلخبر االإفخاح الأوٌ والغهً الأؾاس ي لخمىحن اللاملحن، خُث ؤن جىفغ بالمعلىماثمشاسكت :

الفغصت للىصىٌ بلى مصاصع االإللىماث لضي اللاملحن ٌؿاكضهم كلى جفهم الىُفُت التي جاصي 

 .للىماث ئ ًمىجهم جدمل االإؿاولُتبها وؿاثفهم، وؤن اللاملحن بملؼٌ كً االإ

  :لت ؤصاثه للمله، الاسخللاليت والحشيت ت اججاه ػغٍ الاؾخللالُت حلىـ بخؿاؽ الفغص بالحغٍ

  .وصعحت الؿماح له بخغُحر الجىاهب االإلمىؾت وغحر االإلمىؾت في االإاؾؿت

 :اصة  الخدفيز ًلصض بالخدفحز جلً االإجهىصاث التي جبظلها الؤصاعة لحث اللاملحن كلى ػٍ

  .حالُتبهخاحُتهم وؤصائهم وطلً مً زلاٌ بشباق خاحاتهم ال

 فغق اللمل جيشإ هدُجت ججمم ؤفغاص مً وخضاث جىـُمُت مسخلفت باالإاؾؿت فشق العمل :

زلاٌ فترة ػمىُت كصحرة، ًمخليىن االإهاعاث وال براث االإخىىكت التي جمىجهم مً جدلُم الهضف 

ت ؤخض مخؼلباث جؼبُم  م اللمل صازل االإاؾؿاث الؤصاعٍ لض حشىُل فغٍ االإؼلىب وبهجاػه. وَ

ٌ  الخمىحن   .الهاصف بلى خل االإشىلاث وبًجاص الحلى

  :اصة االإلغفت االإخسصصت واالإهاعة الخذسيب ب بإهه اللملُت التي جاصي بلى ػٍ ٌلغف الخضعٍ

ب ًمشل ؤخض االإيىهاث الأؾاؾُت لجهىص  ال اصت بالفغص واللاػمت لإهجاػ كمل ملحن، والخضعٍ

 .جمىحن اللاملحن

 المعشفت والمهاسة في جدليم الخمكين: تأهمي .4.2

بن هجاح بغامج الخمىحن جخىكف كلى جىافغ االإلغفت واالإهاعة واللضعة لضي اللامل، واالإلغفت   

ب.  مً زلاٌ الضوعاث الخضعٍ ُت االإؿخمغة  وطلًواالإهاعة ئ ًمىً ؤن جخدلم صون جىمُت وجضعٍ

اصة مضعواث اللاملحن للخمىحن  .(69، صفدت 2008)صبحي و خؿً،  جاصي بلى ػٍ
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خُث ٌلخبر الخمىحن كملُت حغُحر للماؾؿت مً االإفاهُم الخللُضًت للؿلؼت، واالإؿاولُت  

ت في اجساط  واجساط اللغاع والتي حلخمض كلى الفغصًت بلى مفاهُم حضًضة حلخمض كلى بكؼاء الحغٍ

، وجخؼلب كملُت الخغحر جلً اهدؿاب اللاملحن مهاعاث اللغاع واالإؿاولُت واملت كً الىخاثج

حضًضة مشل: مهاعاث الاجصاٌ، والخلاون، واجساط اللغاع، وجدمل االإساػغة، وهظه االإهاعاث 

ب لي  ًخلجها الفغص   .(183-182، الصفداث 2010االإغغب  و كلي، )الجضًضة جدخاج بلى الخضعٍ

جإهُض ؤهه لي  ًمىً جىفُظ بغهامج لخمىحن اللاملحن، جدخاج االإاؾؿت ؤن جبظٌ حهىص  وجم

ً واالإىؿفحن ب االإضًغٍ  .(104)بً مغػق، صفدت  خشِشت ومىشفت لخضعٍ

غي ) ؤن مً بحن زصاثص االإاؾؿاث االإمىىت جىفحر بغامج جضعٍ ُت  ،(Dimitiriadesوٍ

ب اللاملحن كلى مهاعاث اجساط اللغاعاث وبصاعة الصغاق وخل االإشىلاث ومهاعاث الاجصاٌ  لخضعٍ

 .(240، صفدت 2009)كىصة و كبض الحىُم،  واللمل مم فغق اللمل

شحر ول  بلى ؤن مً بحن زصاثص االإاؾؿاث االإمىىت:  ،(Gandz & Byhan) مًوَ

ب الؤبضاق بحن  ب كلى اللمل واالإهاعاث الفىُت، جضعٍ ب كلى كُاصة الخمىحن، الخضعٍ الخضعٍ

ب كلى جمىحن  ب كلى مهاعاث زضمت اللملاء، الخضعٍ الأش اص ومهاعاث خل االإشىلاث، الخضعٍ

 .(Madhavan, 2014, p. 4)  فغق اللمل

 . مىهجيت الذساست وأدواتها:3

 : مجخمع وعيىت الذساست .1.3

تهخم هظه الضعاؾت بخدضًض مؿاهمت مهاعاث االإلغفت في جمىحن اللاملحن ؤًً ؤحغٍذ صعاؾت 

ت وكلىم الدؿُحر بجاملت  اؾخؼلاكُت كلى ؤؾاجظة ولُت الللىم الاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

بصفت صاثمت خُث خغصىا كلى وصىٌ الاؾدباهت  طؤؾخا 150ب بالجلفت، والظًً ًبلغ كضصهم 

( اؾدباهت وهي صالحت ولها للخدلُل ؤي 64كض بلغ كضص الاؾدباهاث االإؿترحلت )ليل الأؾاجظة، و 

 %.42.66ما وؿ خه 

ا فجم اؾخسغاج كُمت الشباث مً زلاٌ ملامل هغوهبار ؤل ثباث أداة الذساست: .2.3

(cronbach’s alpha) :للاؾدباهت هيل والإخغحراث الضعاؾت كلى الىدى الخالي 

 ثباث الذساست: اخخباس (01سكم ) الجذول 

معامل ألفا  عذد الفلشاث العىىان

 0.839 15 االإهاعاث االإلغفُت كشوهباخ
 0.892 14 جمىحن اللاملحن
 0.918 29 الاؾدباهت هيل

 spssبالاعخماد على هخائج  تالباخث المصذس: مً إعذاد



مساهمت المهاساث المعشفيت في جمكين العاملين بكليت العلىم الاكخصادًت والعلىم الخجاسيت وعلىم الدسيير 

 بجامعت صيان عاشىس بالجلفت
 

139 

خ يح ميً  1ًىضح الجيضوٌ عكيم  كيُم ملياملاث الشبياث الإديىعي الاؾيدباهت والاؾيدباهت هييل، وٍ

خُيييث ؤنهيييا كُميييت كالُيييت وهيييظا (، 0.839كُميييت ؤلفيييا هغوهبيييار للمخغحييير الأوٌ االإهييياعاث االإلغفُيييت وهيييي )

ًاهيييض زبييياث هيييظا االإديييىع وبمياهُيييت الاكخمييياص كليييى هخاثجيييه والاؾيييخفاصة مجهيييا فيييي الخفؿيييحر واالإىاكشيييت ، 

وهيي كُمييت كالُييت حيضا وهييظا ًاهييض  (0.892)هغوهبييار للمخغحير جمىييحن الليياملحن هميا جييضٌ كُميت ؤلفييا

خ ح هظلً مً كُمت الشباث  زباث هظا االإدىع وبمياهُت الاكخماص كلى هخاثجه والاؾخفاصة مجها، وٍ

( وهييييي كُمييييت كالُيييييت حييييضا ممييييا ًييييضٌ كليييييى زبيييياث الاؾييييدباهت هيييييل وبمياهُيييييت 0.918للاؾييييدباهت هيييييل )

 الاكخماص كلحها.

حل الخإهض مً ؤن البُاهاث االإؿخسغحت جدبم الخىػَم الؼبُعي، كمىا ؤ: مً اخخباس الخىصيع العبيعي.3.3

 ، وكض جدصلىا كلى الجضوٌ الآح :سمشهىف -كىلمجشوفبةحغاء ازخباع

 : هخائج اخخباس الخىصيع العبيعي للذساست(02سكم )الجذول 

كيمت    المجــــال Z  الليمت

المهاساث المعشفيتمجال  Sigالاخخماليت   0.91 0.55 
 0.71 0.68 مجال جمكين فشق العمل

مساهمت المهاساث المعشفيت 

 في جمكين العاملين

0.99 0.43 

 .spssبالاعخماد على هخائج  ثتصذس: مً إعذاد الباخالم

( لجمُم مجائث الضعاؾت واهذ ؤهبر مً .Sig( ؤن اللُمت الاخخمالُت )2ًىضح الجضوٌ )

(، وكلُه ًمىىىا اللىٌ بإن بُاهاث الضعاؾت جسظم للخىػَم الؼبُعي، 0.05α=)مؿخىي الضئلت 

 الأمغ الظي ٌؿمذ لىا باؾخسضام الازخباعاث االإللمُت للئحابت كلى الأؾئلت والفغطُاث.

 . الىخائج ومىاكشتها:4

للغض ال صاثص الص صُت للُىت الشخصيت والىظيفيت لعيىت الذساست:  صالخصائ .1.4

 ولغض الجضوٌ الخالي:

: جىصيع أفشاد العيىت خسب المخغيراث الشخصيت(03سكم ) الجذول   

 اليسبت المئىيت اليسبت المئىيت الخكشاس مدخىي العمىد العىىان

س
جي

ال
 

 %100 %79.68 51 ؤؾخاط

 %8.66 13 ؤؾخاطة

ت 
شجب

ال
بت

لم
لع

ا
 

  %3.21 02 ؤؾخاط مؿاكض "ب"

100% 

 

 

 15.625% 10 ؤؾخاط مؿاكض "ؤ"

 31.25% 20 ؤؾخاط مداطغ "ب"

 50% 32 ؤؾخاط مداطغ"ؤ"

 00% 00 ؤؾخاط حللُم كالي
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يت
هى

الم
رة 

خب
ال

 

 %100 18.8% 12 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 40.6% 26 ؾىت 10بلى  5مً 

 25% 16 ؾىت 15بلى  11مً 

 12.5% 08 20بلى  16 مً

 3.1% 02 ؾىت20ؤهثر مً 

  spssبالاعخماد على مخشحاث  تالمصذس: مً إعذاد الباخث

الإلغفت مؿخىي االإهاعة االإلغفُت باليلُت ؾىلىم بخدلُل اججاهاث مسخىي المهاساث المعشفيت: .2.4

لفلغاث هظا كُىت الضعاؾت مً زلاٌ خؿاب االإخىؾؽ الحؿاب  االإغجح والاهدغاف االإلُاعي 

 االإدىع هما ًلي:

 : المخىسغ الحسابي والاهدشاف المعياسي لفلشاث مدىس المهاساث المعشفيت(04سكم ) الجذول 

اد
بع

الأ
 

سكم 

 العباسة

المخىسغ  العباساث

 الحسابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

 الشجبت

 

 الاججاه

 

يت
ىح

ىل
كى

لخ
ث ا

ا اس
لمه

ا
 

االإللىماث ئ جامً حاملخىا ؤن اكخىاء واؾخسضام جىىىلىحُا  01

 ًمىً بئ بخىافغ االإهاعاث مً ؤؾاجظة حاملُحن

 مىافم 2 1.0305 3.7949

حؿعى حاملخىا لخجضًض وجؼىٍغ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ  02

 بما ًخىاءم مم االإهاعاث لضيها

 مىافم 3 0.9444 3.7179

 مىافم 5 0.9401 3.5641 الخىىىلىحُا االإلخىاة في الجاملت ًخم اؾخسضامها بىفاءة وفلالُت 03

الؼاكم الجامعي مً ؤؾاجظة ًمخاػ بمهاعة كالُت جمىىه مً اهجاػ  04

  .االإهام االإؿىض بلُه ومسخلف اللملُاث 

 مىافم 4 1.0461 3.5710

بفظل االإهاعاث الخىىىلىحُت لضي حاملخىا حؿخؼُم مىافؿت باقي  05

 الجاملت كلى االإؿخىي الىػني

 مىافم 1 0.6488 4.0000

يت
يم

ظ
خى

 ال
ث

ا اس
لمه

ا
 

حاملخىا جمىدىا فغصت اؾدشماع مهاعجىا مً زلاٌ ابخياع ؤفظل  06

 الؼغق والأؾالُب الجضًضة لخلضًم مسخلف ال ضماث

 مداًض 5 1.0358 3.0769

جظم حاملخىا زلُت كلمُت حؿهغ كلى حمم مسخلف االإللىماث  07

 الاؾخفاصة مجهاوالأؾالُب االإبخىغة ؤًً جلىم باؾخغلالها وحلمُم 

 مداًض 4 1.0127 3.3590

ولخبر ؤن االإىصت الؤلىتروهُت للجاملت وباقي الأهـمت االإللىماجُت في  08

 مؿخىي جؼللاجىا

 مىافم 2 0.9966 3.8205

ؤكخبر ؤهه بفظل االإهاعاث التي ؤملىها ؤؾخؼُم جؼىٍغ ػغق  09

ـ كً بلض ؤهثر فلالُت وهفاءة  وؤؾالُب جضعَ

 مىافم 3 0.7591 3.7179

اكخبر ؤن ػغق الاجصاٌ بالجاملت ؤصبدذ ؤهثر هفاءة فهي جظمً  10

 جىلل االإللىماث واالإلاعف في ؤكصغ وكذ وبإهثر حىصة

 مىافم 1 0.8441 3.8462

يت
اع

خم
الاح

ث 
ا اس

لمه
ا

 

م كمل حاهؼ بةميان الجاملت الاجياٌ كلُه  11 ؤشيل ؤها وػملاج  فغٍ

 مسخلف الخدضًاث االإلغفُتلخباصٌ االإللىماث واالإلاعف ومىاحهت 

 مداًض 3 1.1002 3.0000

ت  12 جلضم حاملخىا مسخلف الدؿهُل االإاصًت والخدفحزاث االإلىىٍ

 الؤبضاكُتللؤؾاجظة االإهغة وطوي ال برة لخلضًم مسخلف الأفياع 

غحر  5 1.2078 2.4103

 مىافم

حؿىص بُني وبحن ػملاج  في الجاملت حى مً الشلت والخلاون في  13

 البدث الللمي 

 مداًض 4 1.1818 2.8462
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كصض جىلُض االإلغفت لضيها حلمل حاملخىا كلى اؾخلؼاب مسخلف  14

 االإهاعاث والىفاءاث كبر الىػً

 مىافم 2 1.1382 3.3846

15 

 

زلاٌ كلض جدُذ حاملخىا فغص لخباصٌ االإلاعف وال براث مً 

 مسخلف الخـاهغاث الللمُت

 مىافم 1 1.2538 3.4872

 spssبالاعتماد على مخرجات  ةالمصدر: من إعداد الباحث
مً زلاٌ الىخاثج االإخدصل كلحها ًـهغ لىا الدشدذ الظي الإؿىاه في بحاباث ؤفغاص كُىت 

ومً وحهت بعذ المهاساث الخكىىلىحيت الضعاؾت خىٌ مؿخىي االإهاعاث االإلغفُت. خُث  ئخـىا 

هـغ اللُىت  جمشل في ؤن الجاملت جامً ؤن اكخىاء واؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث ئ ًمىً بئ 

غ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ  بخىافغ االإهاعاث مً ؤؾاجظة حاملُحن، وحؿعى لخجضًض وجؼىٍ

مً الأؾاجظة ًمخاػ بمهاعة كالُت جمىىه  بما ًخىاءم مم االإهاعاث لضيها، هما ؤن الؼاكم الجامعي

بعذ مً اهجاػ االإهام االإؿىض بلُه ومسخلف اللملُاث والحغص كلت جىفحر ؤحىص االإللىماث، ؤما 

فترحم في الفلغة ؤن ػغق الاجصاٌ بالجاملت ؤصبدذ ؤهثر هفاءة فهي  المهاساث الخىظيميت

جدُذ فغص لخباصٌ وؤن الجاملت  جظمً جىلل االإللىماث واالإلاعف في ؤكصغ وكذ وبإهثر حىصة،

 .  االإلاعف وال براث مً زلاٌ كلض مسخلف الخـاهغاث الللمُت

: المخىسغ الحسابي والاهدشافاث المعياسيت لأبعاد المهاساث المعشفيت(05سكم ) الجذول   

أبعاد المهاساث 

 المعشفيت

المخىسغ 

 الحسابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

 المسخىي  الشجبت
الخىىىلىحُتاالإهاعاث   مغجفم 1 0.6935 3.7282 

 مخىؾؽ 2 0.5944 3.5641 االإهاعاث الخىـُمُت
 مخىؾؽ 3 0.8375 3.0256 االإهاعاث الاحخماكُت
 مخىسغ 0.5664 3.4393 المهاساث المعشفيت

 spssبالاعخماد على هخائج  تالباخث المصذس: مً إعذاد

االإلغفُت باليلُت وان مخىؾؽ وهظا مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه هلمـ ؤن مؿخىي االإهاعاث 

 ما ًىفي صحت الفشضيت الأولى( وهظا 0.5664) ( واهدغاف ملُاعي 3.4393) بمخىؾؽ خؿاب 

ت وكلىم  والتي جغي ؤن مؿخىي االإهاعاث االإلغفُت مغجفم بيلُت الللىم الاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

(، وفي 3.7282الدؿُحر. خُث حاءث االإهاعاث الخىىىلىحُت في االإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿاب  )

لُه بلض االإها3.5641) االإغجبت الشاهُت هجضي بلض االإهاعاث الخىـُمُت بمخىؾؽ خؿاب  عاث ( وٍ

 (. 3.0256)خؿاب  الاحخماكُت بمخىؾؽ 

الإلغفت مؿخىي جمىحن اللاملحن باليلُت ؾىلىم بخدلُل اججاهاث جمكين العاملين:  ي مسخى  .3.4

زلاٌ خؿاب االإخىؾؽ الحؿاب  االإغجح والاهدغاف االإلُاعي لفلغاث هظا  كُىت الضعاؾت مً

 االإدىع هما ًلي:
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 والاهدشافاث المعياسيت لفلشاث جمكين العاملين: المخىسعاث الحسابيت (06سكم ) الجذول 

سكم 

 العباسة

المخىسغ  العباساث

 الحسابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

 الشجبت

 

 الاججاه

 

ؤحض ؾهىلت في الحصىٌ كلى االإللىماث االإخلللت بلملي في الىكذ  16

 االإىاؾب

 مداًذ 8 1.0910 3.3846

اصة مهاعة اللاملحن في  17 الخلامل مم ؤهـمت االإللىماث حؿعى ولُدىا بلى ػٍ

 االإخاخت لهم.

 مىافم 1 96070. 3.8462

 مىافم 2 9986. 3.7179 جخصف االإللىماث كلى مؿخىي ولُتي بالحضازت والخجضًض. 18

 مداًذ 14 1.2255 3.1538 .جىفغ لي وؿُفتي الفغصت ئجساط اللغاعاث باؾخللالُت 19

االإشىلاث ووطم الحلىٌ االإىاؾبت ؤحشاعن وػملاج  في مداولت حص ُص  20

 .لها

 مداًذ 7 1.1582 3.3590

ً صون جغصص  21 ت بلى االإؿاولحن االإباشغٍ ؤكضم اكتراخاح  واؾخفؿاعاح  بدغٍ

 مً الىخاثج  

 مداًذ 10 95010. 3.3077

جسىٌ اليلُت لفغق اللمل الصلاخُاث الياملت لخىفُظ الأكماٌ االإىولت  22

 .لها

 مداًذ 9 92710. 3.3333

م اللمل كملهم في حى غحر جىافس ي 23  مىافم 6 96770. 3.4359 .ًاصي ؤكظاء فغٍ

اصة ما امخلىه مً زبرة  24 ب التي اشترهذ فحها ؾاكضث كلى ػٍ بغامج الخضعٍ

 ومهاعة لأصاء اللمل.

 مىافم 4 96980. 3.4872

 مداًذ 13 1.0634 3.0256 لضي ولُدىا بغامج جضعٍ ُت هاصفت ومدضصة للاعجلاء بىفاءة االإىؿفحن. 25

 مىافم 5 1.0965 3.4615 جىحض شفافُت كالُت في جلاؾم االإلغفت ووشغها بحن الأؾاجظة. 26

 مداًذ 12 9161. 3.2821 حلض هفاءة اللمل ملُاعا مهما في هـام التركُت. 27

ضكم مؿاولي اليلُت االإباصعاث والاحتهاصاث الص صُت  28 ٌصجم وٍ

تبالحىافؼ االإاصًت   .واالإلىىٍ

 مداًذ 11 1.0299 3.3077

 مىافم 3 85440. 3.5128 .ًدىاؾب الغاجب الظي ؤجلاطاه مم الجهىص التي ابظلها في اللمل 29

 مخىسغ 65780. 3.4011 مدىس جمكين العاملين

 spssبالاعخماد على مخشحاث  تالمصذس: مً إعذاد الباخث

ًـهغ ؤن مؿخىي جمىحن اللاملحن بيلُت الللىم الاكخصاصًت  (06الجضوٌ عكم )مً زلاٌ 

ت وكلىم الدؿُحر بالجلفت مخىؾؽ فلض حاء بمخىؾؽ  ( 3.4011خؿاب  )والللىم الخجاعٍ

ؤن مؿخىي جمىحن هشفض الفشضيت الثاهيت ( وهظا ما ًجللىا 65780.)ملُاعي واهدغاف 

ت وكلىم الدؿُحر بالجلفت.اللاملحن مغجفم بيلُت الللىم الاكخصاصًت والللىم   الخجاعٍ

 اخخباس علاكت الخأثير بين مخغيراث الذساست: .4.4

والتي هصذ بإن: "ًىحض ؤزغ طو صئلت  الفشضيت الثالثتٌؿعى هظا االإدىع بلى ازخباع 

ت ) بيلُت الللىم  ( للمهاعاث االإلغفُت كلى جمىحن اللاملحنα≤0.0.5بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ

ت وكلىم   ".الدؿُحر بالجلفتالاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

ال ؿُؽ ومً احل ازخباع هظه الفغطُت جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع ال ؼ  

Regression Analysis Linear) ،)كلى جمىحن  وطلً لخدضًض ؤزغ ؤبلاص االإهاعاث االإلغفُت

 اللاملحن، والجضوٌ الخالي ًىضح طلً:

 : اخخباس علاكت الخأثير بين مخغيراث الذساست(07سكم ) الجذول 

 المخغير المسخلل        

 المخغير الخابع                    

 

 

 

 

 

مسخىي  المهاساث المعشفيت

 B T R2 F الذلالت
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ث 
سا المها

المعشفيت
 

المهاساث 

 الخكىىلىحيت

0.001 3.557 0.255 12.651 0.01 
المهاساث 

 الخىظيميت

0.000 5.299 0.431 28.078 0.000 
المهاساث 

 الاحخماعيت

0.000 3.913 0.293 15.314 0.000 
 0.000 36.040 0.493 0.000 0.816 العاملين جمكين

 spssبالاعخماد على مخشحاث  تالمصذس: مً إعذاد الباخث

وهي ؤكل مً  sig=0.001هلاخف ؤن مؿخىي الضئلت لبعذ المهاساث الخكىىلىحيت باليؿبت  -

ت االإفغوض(، 0.05 كلى جمىحن اللاملحن في  له أثشوهظا ٌلني ؤن هظا البلض  )مؿخىي االإلىىٍ

( %25.5بلى ؤن بلض االإهاعاث الخىـُمُت فؿغ ما ملضاعه )( R2اليلُت مدل الضعاؾت. وحشحر كُمت )

اللاملحن( وهي كُمت مغجفلت، وؤن االإخبل  مً هظه اليؿبت  )جمىحنمً الخباًً في االإخغحر الخابم 

 ٌلىص بلى كىامل ؤزغي.

 0.05مً كل وهي ؤ sig=0.000هلاخف ؤن مؿخىي الضئلت لبعذ المهاساث الخىظيميت باليؿبت  -

ت االإفغوض(، كلى جمىحن اللاملحن في اليلُت مدل  أثشوهظا ٌلني ؤن لهظا البلض  )مؿخىي االإلىىٍ

( مً الخباًً %43.1بلى ؤن بلض االإهاعاث الخىـُمُت فؿغ ما ملضاعه )( R2حر كُمت )الضعاؾت.  وحش

في االإخغحر الخابم )جمىحن اللاملحن( وهي كُمت مغجفلت حضا، وؤن االإخبل  مً هظه اليؿبت ٌلىص بلى 

 كىامل ؤزغي.

ؤكل  =0.000sigؤوئ هلاخف ؤن مؿخىي الضئلت المهاساث الاحخماعيتباليؿبت لبلض   -

ت االإفغوض(، 0.05مً كلى جمىحن اللاملحن في  أثش وهظا ٌلني ؤن لهظا البلض)مؿخىي االإلىىٍ

 اليلُت مدل الضعاؾت.

ت ًبلغ ) هخاثج الضعاؾتهما ًخ ح مً  ( وهى ؤكل مً مؿخىي 0.000ؤن مؿخىي االإلىىٍ

ت االإفغوض والظي ًبلغ ) (، وكلُه وؿخيخج ؤن هىان جإزحرا طو صئلت بخصاثُت α=0.05االإلىىٍ

ت وكلىم  للمهاعاث االإلغفُت كلى جمىحن اللاملحن بيلُت الللىم الاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

 وهزا ما ًؤكذ صحت الفشضيت الثالثت.الدؿُحر بالجلفت، 

ما  بملنى ؤن االإهاعاث االإلغفُت فؿغث (0.493) بلغذ (R2كُمت ملامل الخدضًض) وحشحر 

 اللاملحن( وهي كُمت مغجفلت حضا.   )جمىحن( مً الخباًً في االإخغحر الخابم %49.3ملضاعه )

 الخلاصت: 

هجاح الخمىحن ًخم بخىفحر االإللىماث اللاػمت لللاملحن ومشاعهتهم فحها لإجمام االإهام وجدلُم 

ت وجدمل االإؿاولُاث  الأهضاف، وهظلً جىافغ الغغبت لضي الفغص في كبىٌ الاؾخللالُت والحغٍ
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واالإشاعهت في اللغاعاث، بالإطافت بلى جىفغ االإهاعاث واللضعاث االإلغفُت مً زلاٌ جبني االإاؾؿاث 

ب   وللض جىصلىا في صعاؾدىا لجملت مً الىخاثج مجها:. لأؾلىب الخضعٍ

ت وكلىم  - مؿخىي االإهاعاث االإلغفُت مخىؾؽ بيلُت الللىم الاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

(، وفي 3.7282اءث االإهاعاث الخىىىلىحُت في االإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿاب  )الدؿُحر. خُث ح

لُه بلض االإهاعاث 3.5641)خؿاب  االإغجبت الشاهُت هجضي بلض االإهاعاث الخىـُمُت بمخىؾؽ  ( وٍ

 (،3.0256الاحخماكُت بمخىؾؽ خؿاب )

ت وكلىم الدؿُحر بالجلفت  - مؿخىي جمىحن اللاملحن بيلُت الللىم الاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

( وهظا ما ًجللىا 65780.)ملُاعي ( واهدغاف 3.4011خؿاب  )مخىؾؽ فلض حاء بمخىؾؽ 

هغفع الفغطُت الشاهُت ؤن مؿخىي جمىحن اللاملحن مغجفم بيلُت الللىم الاكخصاصًت والللىم 

ت وكلىم  الدؿُحر بالجلفت. الخجاعٍ

هىان جإزحرا طو صئلت بخصاثُت للمهاعاث االإلغفُت كلى جمىحن اللاملحن بيلُت الللىم  -

ت وكلىم الدؿُحر بالجلفت، وهظا ما ًاهض صحت الفغطُت الشالشت.  الاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

فؿغث ما بملنى ؤن االإهاعاث االإلغفُت  (0.493) بلغذ (R2خُث حشحر كُمت ملامل الخدضًض)

 اللاملحن( وهي كُمت مغجفلت حضا.   )جمىحن( مً الخباًً في االإخغحر الخابم %49.3ملضاعه )

مً زلاٌ الضعاؾت االإجغاث وجدلُل الىخاثج الؿابلت هلترح حملت مً الخىصُاث التي مً 

غ االإهاعاث االإلغفُت لضيها. هىحؼها في:  شإنها ؤحؿاكض اللُمحن في اليلُت كلى جؼىٍ

صكم الأؾاجظة وجىمُت مهاعاتهم مً زلاٌ حؿؼحر بغامج جضعٍ ُت جيىن مضعوؾت  الؿهغ كلى -

غ ملاعفهم ومهاعاتهم:  حؿهم في جؼىٍ

غها، - ب الأؾاجظة كلى اؾخسضامها وجؼىٍ  اكخىاء جىىىلىحُا الؤكلام والاجصاٌ وجضعٍ

بكؼاء فغص لخباصٌ اليلُت ملاعفها مم باقي اليلُاث ؾىاء للخضعَـ ؤو حصجُم للبدث  -

 الللمي؛

جلضًم ؤفظل الؤحغاءاث الخىـُمُت لظمان الؿحر الحؿً الإسخلف االإهام والحغص كلى عفم  -

 مؿخىي االإهاعاث الخىـُمُت باليلُت؛

غ االإهاعاث  - جفلُل الللاكاث الاحخماكُت والخىاصل االإلغفي باليلُت الإا له ؤزغ هبحر كلى جؼىٍ

 االإلغفُت للؤفغاص؛

 ظة باليلُت كلى مسخلف الأصلضة.الحغص كلى عفم مؿخىي جمىحن الأؾاج -



مساهمت المهاساث المعشفيت في جمكين العاملين بكليت العلىم الاكخصادًت والعلىم الخجاسيت وعلىم الدسيير 

 بجامعت صيان عاشىس بالجلفت
 

145 

 كائمت المصادس والمشاحع:

 الأعصن: صاع واثل لليشغ والخىػَم. بصاعة االإلغفت.(. 2012اؾمهان ماحض الؼاهغ. ) .1

(. الخمىحن الؤصاعي وؤزاعه في ببضاق اللاملحن في الجاملت 2009اًمً كىصة، و كللت كبض الحىُم. ) .2

 .2االإجلت الأعصهُت في بصاعة الأكماٌ، الأعصهُت: صعاؾت مُضاهُت جدلُلُت. 

 لبىان: صاع اخُاء الترار اللغب . لؿان اللغب.(. 1995حماٌ الضًً ابً مىـىع. ) .3

غ.(. 2003خؿً ؤفىضي كؼُت. ) .4 اللاهغة، مصغ: االإاؾؿت  جمىحن اللاملحن: مضزل للخدؿحن والخؼىٍ

 اللغبُت للخىمُت.

ؤزغ ازخلاف الأهماغ اللُاصًت كلى صعحت جمىحن اللاملحن. (. 2008ؾاعة صبحي، و مدمض خؿً. ) .5

 . اللاهغة، مصغ.عؾالت ماحِؿتر غحر ميشىعة

(. ؤزغ الخمىحن الىفس ي كلى جدلُم االإحزة الخىافؿُت " صعاؾت مُضاهُت كلى 2011ؾؼام الغشُضي. ) .6

دُت.   . حاملت آٌ البِذ.عؾالت ماحِؿتر غحر ميشىعةشغواث الخإمحن اليىٍ

ؼ جمىحن اللاملحن في االإاؾؿاث اللغبُت.  .7 ش(. ؤفياع لخلؼٍ االإاجمغ اللغب  ؾلض اللخُبي بً مغػق. )بلا جاعٍ

ت. الؿىىي ال امـ في الؤصاعة خىٌ الؤبضاق والخجضًض.  اللاهغة: االإاؾؿت اللغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

ت بصاعة االإلغفت في ماؾؿاث الأكماٌ وكلاكتها (. 2013كبض الغخمان حامىؽ. ) .8 باالإضازل الؤصاعٍ

 الأعصن: صاع واثل لليشغ والخىػَم. الحضًشت مضزل جدلُلي.

ؼ كلي. ) .9 ت ملاصغة.(. 2010كبض الفخاح االإغغب ، و كبض اللؼٍ بحروث، لبىان: االإىخبت  صعاؾاث بصاعٍ

ت لليشغ والخىػَم.  اللظغٍ

ؼ وصكم الابضاق باالإىـمت صعاؾت 2017فاػىت بللغق. ) .10 خالت االإضًغة اللامت (. الخمىحن هألُت لخلؼٍ

ت اػغوخت صهخىعاه في كلىم الدؿُحرئجصائث الجؼاثغ. .  . االإضًت، الجؼاثغ: ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

 وكلىم الدؿُحر حاملت االإضًت.

ـ مللىف. ) .11  (. لبىان: صاع االإشغق.22)االإجلض  االإىجض في اللغت والؤكلام(. 1986لىَ

االإاجمغ اللىم  بغهامج بزغاج  كاثم كلى االإلاعف الافتراطُت.  (. جصمُم2019مدمض هاجي ؾماح. ) .12

ً  (.254-191، )الصفداث اللشغٍ

(. مضي مماعؾت الخمىحن الؤصاعي وجإزحر طلً كلى ببضاق اللاملحن: صعاؾت ملاعهت 2011مدمض هُشم كؼاع. ) .13

. فلؿؼحن: عة الأكماٌعؾالت ماحِؿتر في بصالىحهاث هـغ اللاملحن في حاملتي الأػهغ والؤؾلامُت بغؼة. 

 الجاملت الاؾلامُت.

(. ؤزغ جمىحن اللاملحن في الىئء الخىـُمي باالإاؾؿاث ال ضمُت . 2011مؿلىص كبض الؿلام هىضع. ) .14

 . صمشم، ؾىعٍا: حاملت صمشم.ؤػغوخت صهخىعاه في بصاعة الأكماٌ

 (.101ت االإغاخل )(. االإهاعاث، حىاهبها وهُفُت كُاؾها. جىم2017ُاالإىـمت الىشفُت اللغبُت. ) .15

(. االإهاعاث الاحخماكُت وكلاكتها بالظغىغ الىفؿُت لضي االإغؤة اللُاصًت بمدافـاث 2015وفاء الحجاع. ) .16

 . غؼة، فلؿؼحن: الجاملت الاؾلامُت، ولُت التربُت.اػغوخت صهخىعاه في كلم الىفـغؼة. 
17. Argenti, P. (1997). The fast forward MBA pocket reference. New york . 



 فاظىت بللشع
 

141 

18. Bodner , B., & Sahrl, A. (2003). Dimensional assessment of empowerment in 

organizations. thesis of master of arts. USA: University of north texas. 

19. Ken, B., & John, C. (1996). Empowerment: Takes More Than A Minute (Vol. 

second ). san francisco, Usa: Berrett koehler publishers. 

20. Madhavan, N. (2014). Employees Empowerment Towards Innovation,. Review of 

Literature, 2. 

21. Simons, R. (1995). Control in an Age of Empowerment. Harvard Business Review. 

22. Stirr, T. (2013). Fundamentals of Empowerment. Retrieved from 

http://www.tomstirr.com/NEW_Fundamentals_of_Empowerment_finalrev. 

 


