
  الاقتصاد والتنمية المستدامةمجلـة 
 1016-996ص(، 2022) 02/ العـــذد:05:المجلذ

2606-2773EISSN:       ISSN : 2661-7986 
 

 

    999                                                                                                   المؤلف المشظل.*  

أثر تكنىلىجيا المعلىمات والإتصال على أداء المىارد البشرية في المؤسسات الإقتصادية 

 دراسة ميدانية للشركة الجسائرية لتىزيع الكهرباء والغاز مديرية التىزيع ورقلة
The Impact of Information and Communication Technology on 

Human Resources in Economic Institutions, a Field Study for the 

Algerian Electricity Distribution Company 

  2أمين عضسي، * 1بلخير عمىمن 

 amoumene@univ-eloued.dz، (الجصائس ) حامػت الوادي 1
 Azri-amine@univ-eloued.dz، )الجصائس ( حامػت الوادي 2

 31/30/2322جاسيخ النشش:            32/32/2322جاسيخ اللبىل:           22/33/2322جاسيخ الاظخلام:

 معخخلص:

جٌنولوحُا هدقذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى أزس 

ت في  المػلوماث والإجطاُ غلى أداء الموازد البشسٍ

المإطظاث الإنخطادًت دزاطت مُدانُت للشسيت 

ت الخوشَؼ  ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ الجصائسٍ

وفي  وزنلت، خُث جم ئجباع المنهج الوضكي الخدلُلي 

غوء ذلَ حسى حمؼ وجدلُل البُاناث وازخباز 

 الإخطائُتالخصمت  بسنامج  الكسغُاث باطخسدام

 .23النسخت  SPSS   الاحخماغُتللػلوم 

وحد مظخوى غالي : ًجوضلذ الدزاطت ئلى       

لخٌنولوحُا الإغلام والإجطاُ ومظخوى غالي لأداء 

ت؛ ت  لا ًوحد الموازد البشسٍ أزس ذو دلالت مػنوٍ

 ، نواغدوالبرامج الأحهصة للأبػاد )اطخسدام

ت اطخسدام البُاناث   ، ملائمتنظم المػلوماث الإدازٍ

ت ؛  البرامج المظخسدمت ( غلى أداء الموازد  البشسٍ

ب غلى أداء  ت لبػد الخدزٍ ًوحد أزس ذو دلالت مػنوٍ

ت ت البشسٍ  .الموازد البشسٍ

جٌنولوحُااااااااااااااااااا المػلوماااااااااااااااااااث الكلمــــــــــــــــــاث الم خاخ ــــــــــــــــــت: 

ت  .والاجطاُ؛ جهُُم الاداء؛ أداء الموازد البشسٍ

 JEL :M15، M12ث اجصن  
Abstract :  

The study aimed to identify the impact of 

information and communication 

technology on the performance of human 

resources in economic institutions, a field 

study of the Algerian Company for 

Electricity and Gas Distribution, 

Directorate of Distribution of Ouargla, 

where the descriptive analytical approach 

was followed. In light of this, data were 

collected, analyzed and hypotheses tested 

using the SPSS statistical package for 

social sciences. 23. 

       The study concluded that: There is a 

high level of media technology and a high 

level of human resource performance. 

There is no significant impact of 

dimensions (hardware and software use, 

databases, MIS use, suitability of software 

used) on HR performance 
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 ملذمت 

ااا  .ألبااارث أًنشاااخاً   أزصاااال الُاااوم الاااري طااادخياوش قُااا  الخٌنولوحُاااا جكاغلناااا البشاااسي ًهاااوُ 
ّ
.. قان

اًااااع لأ  طااااٍُوع للػااااالم ًومماااارل حُاااال ماااا  البلهاااااء  لمااااا نااااد جكػلاااا   نظااااسة ئادشااااساقُت ًنشااااخاً لهااااد 

ت  ؼ والهائل والأزس الاري ناد جسلكا  غلاى الماوازد البشاسٍ الخٌنولوحُا في الػالم نظسا لخؿوزها الظسَ

ئذا لاااااام ًااااااخم جسوٍػااااااها والظااااااُؿسة غل فااااااا ماااااا  نباااااال منظماااااااث الأغماااااااُ، قهااااااد اااااااهد الػااااااالم زاااااالاُ 

لى المنظماث الػهدً  الازيرً  جؿوز مهوُ في جٌنولوحُاث الاغلام والاجطاُ الامس الري قسع غ

اع جٍوع ذاث خظاطُت للخؿير في الخٌنولوحُا، وذلَ بالاهخمام أولا بالموزد البشاسي والاري ٌػخبار 

ت مخػلماااات  الساقاااد الاطا اااااب والػطااااب الخهُهاااي لخمياااا  أي منظماااات، مااا  زاااالاُ امااااخلاى ناااوى بشااااسٍ

لسئِساااب المداسى ا اومدزبات غلااى اطاخسدام الخٌنولوحُاااث الخدًشات للمػلوماااث والاجطااُ باغخبازهاا

للػملُاث الخنظُمُت، قػالا غا  ًوافاا اداة حظااهم فاي ئغاكاء المسونات والدًنامٌُُات فاي الػمال ماؼ 

 التريي  غلى حودة المنخوج المهدم.    

لموايباااااااات الخؿيااااااااراث الخاضاااااااالت فااااااااي جٌنولوحُااااااااا الاااااااادوُ حظاااااااا ى حاهاااااااادة يؿيرهااااااااا ماااااااا  والجصائااااااااس       

هؿااااااع الانخطاااااادي  والاااااري حػخبااااار الشاااااسيت ث مااااا  بُلفاااااا النؿاغااااااالمػلومااااااث والاجطااااااُ فاااااي غااااادة  

ت لخوشَؼ الٌهسباء  أطاسع وبياودة بشاٍل مخلهايلل الخدمات جهدًموالؿاش حصء من ،  نطد  الجصائسٍ

 وجؿلػاج . ًخواقو وبما غالُت

 الإشكال ت:

ات لخوشَاؼ  ماا ت فاي الشاسيت الجصائسٍ هاو أزاس جٌنولوحُاا المػلومااث والاجطااُ غلاى اداء الماوازد البشاسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت  ؟ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ

 :الخال ت الأظئلت هطشح الإشكال ت مظمىن  وفي

ت  لدى الػامليعجٌنولوحُا المػلوماث والاجطاُ ما مظخوى جؿبُو  .1 الشسيت الجصائسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت  ؟ لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ

ت ب .2 ت ما مظخوى الأداء اداء الموازد البشسٍ ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ الشسيت الجصائسٍ

 ؟ الخوشَؼ وزنلت

ت  .3 خٌنولوحُا المػلوماث والاجطاُ ل α  =0.05هل ًوحد أزس ذو دلالت غند مظخوى مػنوٍ

ت، نظم اطخسدام والبرامج، الأحهصة اطخسدام مدىكت )بأبػادها المسخل  نواغد المػلوماث الإدازٍ

ت بالمظخسدمت، الخدزٍب البرامج ملائمت البُاناث، ت ( غلى أداء الموازد البشسٍ الشسيت الجصائسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت  ؟ لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ
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 الذساظت فشط اث

ت لخوشَؼ  لدىخٌنولوحُا المػلوماث والاجطاُ لا ًوحد مظخوى غالي ل .1 الشسيت الجصائسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت  ؛ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ

ت ب .2 ت لا ًوحد أداء غالي للموازد البشسٍ ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ الشسيت الجصائسٍ

 ؛ الخوشَؼ وزنلت

ت  .3 خٌنولوحُا المػلوماث ل α  =0.05لا ًوحد أزس ذو دلالت ئخطائُت  غند مظخوى مػنوٍ

المػلوماث  نظم اطخسدام والبرامج، الأحهصة اطخسدام مدىبأبػادها المسخلكت )والاجطاُ 

ت، ت المظخسدمت، الخدزٍب البرامج ملائمت البُاناث، نواغد الإدازٍ ( غلى أداء الموازد البشسٍ

ت الخوشَؼ وزنلتب ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ  . الشسيت الجصائسٍ

 (:النمىرج الافتراض ي للذساظت01سكم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 المصذس: من إعذاد الباخثين

  : الذساظت أهذاف

 ُو يرلَ  حظلُـ الػوء غلى المكاهُم الاطاطُت المسجبؿت بخٌنولوحُا الإغلام والإجطا

ت ؛  المكاهُم المخػلهت  بالموازد الوازد البشسٍ

  الإحابت غلى الدظاؤلاث المؿسوخت خوُ جٌنولوحُاث الإغلام والإجطاُ وأزسها الموازد

ت بُلفما ؛ ت ومداولت جدلُل الػلانت الخأجيرً  البشسٍ

  د ئبساش أهمُت جٌنولوحُاث الإغلام والإجطاُ بالنظبت للمنظماث وجأزيرها غلى المواز

ػت التب ٌشهدها الػالم. ت في ظل الخدولاث السنمُت الظسَ  البشسٍ

ت الى  الدوز  موغوع ٌظ ي الذساظت: أهم ت الدزاطت لكذ ئندباه المإطظاث الانخطادًت الجصائسٍ

س وجنمُت الهدزة  الري جلػب  جٌنولوحُا المػلوماث والإجطاُ باغخبازها غاملا زئِظُا لخؿوٍ

 المتغييرات الوسيطية

المخغير الخابع: أداء المىاسد 

 البششيت

  
  أداء المىاسد

 البششيت 

 
 

 المخغير المعخلل: جكنىلىح ا المعلىماث والاجصال 

  والبرامج الأجهزة ى استخداممد-
 المعلىماث الإداسيتنظم  استخدام-

 البيــانــاتقـــواعد -
 مدى ملائمة البرامج المستخدمة-
 التدريب-

 
  

 

الخعل مي؛  العمش؛ المعخىي  الجنغ؛

 المنصب؛ ظنىاث الخبرة

 



 أثش جكنىلىح ا المعلىماث والإجصال على أداء المىاسد البششيت في المؤظعاث الإكخصادًت
 

999 

ت يهوة داقػت  لخدهُو الٌكاءة والكػالُت والأهداف الخناقظُت للمنظماث، غلى   الموازد البشسٍ

ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش للدشخُظ ازخيرث الخنظُمُت،  خُث  م  وذلَ والمإطظت الجصائسٍ

 زقؼ في حظاهم المهترخاث م  بيملت الخسوج زم وم  موظك فا، وأزاء اجياهاث زلاُ مػسقت 

 .الػام أدائفا غلى ٌػود وبالخالي أداء موظك فا وجدظيع

 : المعخخذمت والأدواث البدث منهج

 مميا اث ما  بدٌام ؾبُػات الموغاوع والاري ٌظااهم فاي جوغاُذ طابل الاطاخكادة : الذساظـت مـنهج

ت، جناولنا الموغوع في اهيع الأوُ نظسي  جٌنولوحُا المػلوماث والإجطاُ  غلى أداء الموازد البشسٍ

لخدلُلاااااى والشاااااااي جؿبُهاااااي اغخمادناااااا قُااااا  غلاااااى مااااانهج دزاطااااات اغخمااااادنا قُااااا  غلاااااى المااااانهج الوضاااااكي ا

 الخالت.

 وجدلُلها المُدانُت البُاناث و المػلوماث احل حمؼ م  وذلَ الاطخبُاع :أهمها المعخخذمت الأدواث

. 23النسخت   spss  بالإغاقت ئلى اطخسدام بسنامج  

 الذسظاث العابلت :

أزاس اطاخسدام جٌنولوحُاا المػلومااث والاجطااُ  (:2010دساظت عضيضة عبذ الشخمـان العخ يـي ) .1

اًدًمُات الدولُات الأطاترالُت، هادقذ الدزاطات  ت دزاطات مُدانُات غلاى الأ غلى أداء الموازد البشاسٍ

ت ومػسقات مسخلال أنظمات  ئلاى الخػاسف غلاى أزاس اطاخسدام الخٌنولوحُاا غلاى أداء الماوازد البشاسٍ

ت فاااااي المإطظااااااث الخػلُمُااااات المؿبهااااا موظكاااااا، خُاااااذ اغخمااااادث المااااانهج  72ت غلاااااى الماااااوازد البشاااااسٍ

الخدلُلااي الوضااكي، وجوضاالذ الدزاطاات ئلااى أناا  هناااى اطااخسدام واعاام لخٌنولوحُااا المػلوماااث 

ت، وئدزاى لكوائااادها المخػاااددة ، ومااادى جأزيرهاااا غلاااى وظاااائل  والاجطااااُ فاااي ئدازة الماااوازد البشاااسٍ

س، والاجطا ب، الخؿوٍ  ُ و الخػلم الإلٌترواي.هره الإدازة زاضت ئذا حػلو الأمس بالخدزٍ

اُاااا المػلوماااااث والإجطاااااُ غلااااى أداء  (:2015دساظــــت رــــىمةشي فارمــــت ) .2 أزااااس ئطااااخسدام جٌنولوح

ااات دزاطااات خالااات ااااسيت ئنخااااج الٌهسبااااء بدُاااازث، هااادقذ  ت فاااي المإطظااااث الجصائسٍ الماااوازد البشاااسٍ

وزد الدزاطااااات ئلاااااى البداااااث غااااا   أزاااااس اطاااااخسدام جٌنولوحُاااااا المػلومااااااث والاجطااااااُ غلاااااى أداء المااااا

البشااسي لاادى اااسيت ئنخاااج الٌهسباااء بدُااازث، وذلااَ بالاغخماااد غلااى الماانهج الوضااكي الخدلُلااي ،  

غاااملا فااي الشااسيت، جوضاالذ الدزاطاات الااى اع اطااخسدام جٌنولوحُااا  189خُااث اااملذ الدزاطاات 

المػلومااااث والاجطاااااُ فاااي اااااسيت ئنخااااج الٌهسباااااء بدُاااازث ٌػااااد الػامااال المدكااااص فاااي جنمُاااات ناااادزاث 

لبشااااسي وجدظاااايع أدائاااا .يما اناااا  ًوحااااد جباااااً  فااااي أزااااس اطااااخسدام جٌنولوحُااااا المػلوماااااث المااااوزد ا



 بلخير عمىمن، عضسي أمين 
 

1111 

والاجطاُ في أداء الموزد البشسي وقها لمخؿيري الجنع والمظخوى الخػلُمب، و غدم وحاود الأزاس 

ب غلااى  غلااى الأداء بالنظاابت للأندمُاات والدزحاات الوظُكُاات.يما جوحااد غلاناات وؾُاادة باايع الخاادزٍ

 وحُا وأداء الموزد البشسي. اطخسدام الخٌنول

اطاااخسدام  ( بعنـــىان:2017أخمـــذ مدــــمذ حاظـــم، والثابـــذ  أخمـــذ ظـــمير) دساظـــت الجم لـــي .3

ت في الجامػاث الخٍومُت  البنُت الخدخُت لخٌنولوحُا المػلوماث وأزسها غلى أداء الموازد البشسٍ

. هااااادقذ الدزاطااااات ئلاااااى الخػاااااسف غلاااااى أزاااااس اطاااااخسدام البنُااااات دزاطااااات مُدانُااااات فاااااي حامػااااات داًلاااااي

ت فاااي الجامػااااث الخٍومُااات ، وناااد جااام  الخدخُااات لخٌنولوحُاااا المػلومااااث غلاااى أداء الماااوازد البشاااسٍ

اطاادبانت غلااى أقااساد الػُناات، وجاام اطااخسدام الماانهج الوضااكي الخدلُلااي، ونااد جوضاالذ  83جوشَااؼ 

اًاااالي طااااُإدي الدزاطاااات ئلااااى أع اطااااخسدام البنُاااات الخدخُاااات لخٌن اُاااا المػلوماااااث فااااي حامػاااات د ولوح

ت ماا  خُااث طااسغت ودناات الإنياااش والأزااس غلااى أداء  اث أداء المااوازد البشااسٍ لخدظاايع وزقااؼ مظااخوٍ

ادة في حجم الخدماث ومػدُ الأغماُ المنيصة ودنتفاا وحودهفاا وشٍاادة الٌكااءة  الػامليع م  شٍ

 ًنػٌع غلى جبظُـ الػمل. وئلؿاء الٌشير م  الإحساءاث والخنظُو بيع الأغماُ مما

 ملاسهت الذساظت الحال ت بالذساظاث العابلت:

ااتريذ الدزاطت الخالُت مؼ الدزاطاث الظابهت في أافا هفدف غلى الخػسف غلى ازس اطخسدام 

ت،  وااتريذ يرلَ الاداة المظخسدمت  جٌنولوحُا المػلوماث والإجطاُ غلى أداء الموازد البشسٍ

ذ ق فا وهي الإطخبُاع وئجباع  المنهج الوضكي الخدلُلي وازخلكذ م  خُث بِمت الػمل التب احسٍ

ويرلَ حجم والػُنت وبالخالي ازخلاف النخائج المخوضل ال فا، لٍل دزاطت م  الدزاطاث 

 الظابهت والدزاطت الخالُت.

 جكنىلىح ا الإعلام والإجصال: -1

جٌنولوحُاث الاغلام والاجطاُ  حػخبر المعاس الخاسيخي لخكنىلىح اث الاعلام والاجصال:  1-1

 زمسة جؿوزاث غبر الصم  ًمٌ  ازخطازها قُما ًلي :

 نبل المُلاد، جم ازتراع الٌخابت  3600منر خوالي  مشخلت ثىسة المعلىماث والاجصالاث الأولى

وع الٌخابت غلى الؿيع مما نخج غن  غهد  ومسخلل وطائـ خكظ المػلوماث ، قاطخؿاع الظومسٍ

اًنذ باهػت المػلوماث الشك هُت التب جندزس بميسد وقاة الااظاع أو غػل ندزاج  الرهنُت، ئلا أافا 

 الشم  وخٌس غلى قمت الأؾنُاء وزحاُ الدً .
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 : غطس ظهوز الؿباغت اذ ٌػد الالمااي ؾنتربسؽ بؿل  مشخلت ثىسة المعلىماث والاجصالاث الثاه ت

ماث والاجطالاث ، وذلَ بٌثرة مؿبوغاج  والكاغل الاطا اب في اشس المػل 16هره الكترة في الهسع 

س م  حهت أزسى.  واشسها م  حهت، وظهوز غطس الخنوٍ

 : اًع ايدشاف الخلؿساف زدة قػل خخمُت لنظم  مشخلت ثىسة المعلىماث والاجصالاث الثالثت لهد 

الاجطاُ بؿُت جوقير قػالُت أيبر في جبادُ المػلوماث وذلَ ئباع ظهوز الشوزة الطناغُت ، زم 

دشل حسهم بل الهاجل م  زلاُ نوة وطسغت الخُاز الٌهسبائي في نهل الطوث غبر الاطلاى ئي

النداطُت، وجوالذ الإزتراغاث في مياُ الاجطاُ ييهاش الكخوؾساف في الهسع الخاطؼ غشس غ  

و  اًع م  جؿبُهاج  المٌسقِش، مٌسوقُلم( ،  T.Edisonؾسٍ وظهس غلى الخوالي الهسص المطؿذ  ) و

، وهي المسة الاولى التب ًنخهل ق فا الطوث الى 1896اللاطلٍي  Marconiوايدشل  Berligerبكػل 

زم بث زدماث  1919مظاقاث بػُدة، اظبُا بدوع ئطخسدام أطلاى، واندشسث زدماث السادًو 

وع الخيازي   1941الخلكصٍ

 :المسخلكت،  جمي ث بازتراع الخاطوب وجؿوزه ومساخل أحُال  مشخلت ثىسة المعلىماث الشابعت

 ومال  م  ازس اًيابي غلى خسيت جدقو المػلوماث غبر وطائل الاجطاُ التب لها ضلت بالخواطِب.

 : ختل ًومنا هرا،  20والتب بدأث م  النطل الشااي م  الهسع  مشخلت ثىسة المعلىماث الخامعت

ت ذاث الظسغت وهي حػخمد بالدزحت الاولى غلى ئيدظاح الانماز الطناغُت وابٍاث الالُاف البطسٍ

الكائهت في غالم المػلوماث في نهل الأنباء البُاناث الطوز يندُيت خخمُت للترابـ الهائل بيع 

جٌنولوحُا الخواطِب المخؿوزة ، وجٌنولوحُا الاجطاُ المسخلكت وزير بسهاع غلى ذلَ اطخسدام 

، الطكداث 2015-2014)ؾويفسي،  (.WWWالانترنذ يأداة جسخطس الػالم بأطسه في زلازت خسوف ) 

11-12) 

كااااث لخٌنولوحُاااا الإغااالام  ئًيااااش ًمٌااا  حعشيـــف جكنىلىح ـــا الإعـــلام والإجصـــال: - 1-2 أهااام الخػسٍ

 ًلي: قُما  التب حاء بفا الكٌس الادازي   والإجطاُ

 ميموغاااااااات المػسقاااااااات الػلمُاااااااات والخٌنولوحُاااااااات  ( علــــــــى أ ةــــــــا:1999) عشفهــــــــا معــــــــ ي م ــــــــي مدمـــــــــذ

ااااااال المااااااادزلاث ئلاااااااى المسسحااااااااث، خُاااااااث جخمشااااااال هاااااااره  والهندطاااااااُت والأطاااااااالُب والكناااااااوع اللاشمااااااات لخدوٍ

اًء الاضااؿنا ي ونواغااد البُاناااث  المسسحاااث فااي الباارامج المخؿااوزة والتااب جخػاام  الاانظم الخبياارة والاار
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اااااااد الالٌتروااااااااي وجٌنولوحُاااااااا الاجطاااااااالاث وأجمخااااااات المٍاجاااااااب والانترناااااااذ والانتراناااااااذ والايظاااااااترانذ وا لبرً

  (26، ضكدت 1999)مظ ي، البػُدة. 

  ميموغت الؿسم و الخهنُاث ( فعشفاها بأ ةا: 2010بختي إبشاه م وشعىبي مدمىد فىصي )أما

حهاااااااصة الخدًشااااااات المظاااااااخسدمت بؿاااااااسع جبظاااااااُـ اشااااااااؽ مػااااااايع وزقاااااااؼ أداءه وهاااااااي جيماااااااؼ ميموغااااااات الأ 

ت لمػالجااااات المػلومااااااث وجاااااداولها مااااا  خواطاااااِب وباااااسامج ومػاااااداث خكاااااظ وئطاااااترحاع و نهااااال  الػاااااسوزٍ

ئلٌترواااااااي طاااااالٍي ولاطاااااالٍي غباااااار وطااااااائل الإجطاااااااُ بٍاااااال أاااااااٍالها وغلااااااى ازااااااخلاف أنواغهااااااا : المٌخااااااوب 

 والمظموع و المسئي، والتب جمٌ  م  الخواضل الشنائي والجما ي وجإم  انخهاُ السطالت م  مسطل ئلى

 (275، ضكدت 2010-2009)بستب و اػوبي،  مخلهي ؛ غبر الشبٍاث المؿلهت والمكخوخت.

 ( هاااااي ميموغااااات الخهنُااااااث المظاااااخسدمت فاااااي   ( بأ ةـــــا:2016عشفهـــــا صسصاس الع اغـــــ ي و)ـــــادة  ـــــشيم

الانترنااااااااذ والػماااااااال الخػاااااااااواي غاااااااا  بػااااااااد، الإدازة  مػالجاااااااات ونهاااااااال المػلوماااااااااث زاضاااااااات الإغاااااااالام  لااااااااي،

)شزشاز و  الالٌترونُااااات للأاشاااااؿت وؾيرهاااااا مااااا  الااااادغائم الالٌترونُااااات المظااااااغدة فاااااي غملُااااااث الاجطااااااُ.

 (30، ضكدت 2016ؾُاد، 

 الخكنىلىح اث الحذًثت للمعلىماث والاجصال  أن ًخضح الز ش، آه ت الم اه م طىء وفي        

هي ميموغت م  الخهنُااث والؿاسم الخدًشات المظاخسدمت لنهال وجدلُال ومػالجات واطاخهباُ ويارا 

خكااظ وئطاااترحاع المػلومااااث بشااتل انواغهاااا )المظاااموغت والمٌخوبااات والمسئُاات ( ،بدُاااث جاااإم  وضاااوُ 

 لونذ والجهد والخٍلكت والأماع. المػلومت م  المسطل الى المخلهي بشٍل قػاُ مما ًوقس ا

المػلومااااااث بػااااادة  جخميااااا  جٌنولوحُااااااخصـــــانص جكنىلىح ـــــاث المعلىمـــــاث والاجصـــــال:- 1-3    

زطااائظ حػلتفاااا  مدااال ئهخماااام منهؿاااؼ النظيااار لاادى مسخلااال مُاااادً  الخُااااة،  وذلاااَ زاحاااؼ  الاااى 

 ونريس م  هره الخطائظ: جهدمها التب الٌبيرة والكوائد الأهمُت

  هاااااات الإظــــــخخذامبعــــــارت : خُااااااث جدظاااااام بالظااااااهولت والبظاااااااؾت ماااااا  خُااااااث مباااااادأ غملهااااااا وؾسٍ

 الدشؿُل؛ 

 :ت غملهااا فااي ًاال الأخااواُ قاالا ًمٌاا  لأي حهاات أع  اللامش ضيــت قالانترنااذ مااشلا جخمخااؼ باطااخمسازٍ

، 2020ي، )غهُلاااااااااي، الػماااااااااسي، و الؿاماااااااااد حػؿااااااااال الانترناااااااااذ غلاااااااااى مظاااااااااخوى الػاااااااااالم بأيملااااااااا ؛

  (179-178الطكداث 
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 :حػنااب اع المظااخسدم لخٌنولوحُاااث الاغاالام والاجطاااُ بامٍاناا  ئزطاااُ واطااخهباُ  اللاجضامن ــت

 السطائل في دوع الخهُد بونذ ؛

 ت : حػنب دزحت الخدٌم في نظام الاجطاُ بدُث جطال السطاالت مباااسة ما  مناخج اللاحماهيرً

 (25، ضكدت 2006)الكُطل،  السطالت ئلى المظخكُد؛

 جٍااوع  ًمٌلفااا اعوجخمشاال فااي ئمٍانُات جبااادُ الادواز باايع الاؾاساف المظااخسدمت، أي  : الخ اعل ـت

  ، مما ًسلو نوع م  الخكاغل والدًنامٌُُت؛  مسطل ومظخهبل في نكع الونذ

 :اُااات هااااره الشااااابٌت للخوطااااؼ لدشاااامل أيثااااار قااااأيثر مظاااااخاث ؾيااااار  الشــــ ىن والاهدشــــاس وهاااااي نابل

 (179، ضكدت 2020)غهُلي، الػمسي، و الؿامدي،  مددودة م  الػالم ؛

  :حؿيااارث ملاماااذ الوطاااائل الاجطاااالُت بكػااال الخؿاااوزاث قاجيهاااذ ااااِما قشاااِما نداااو الحش  ـــت

 (230-174، الطكداث 2013)غِظااي و طلالي، الخطؿير المخناهي، ؛ 

  :زؾم حػدد المطنػيع للأحهصة الاجطالُت المسخلكت ئلا ان  هنالَ ئمٍانُت كابل ت الخىص ل

 للسبـ بُلفا وذلَ بؿؼ النظس غ  الشسيت او البلد الري جم قُ  الخطنُؼ؛ 

 : ت في ظل هره الشوزة ئلى وطائل ضؿيرة  جخي  الخىحه هدى الخصغير الوطائل الجماهيرً

ًمٌلفا نهلها م  مٍاع ئلى أزس، وبالشٍل الري ًخلاءم وظسوف مظتفلَ هرا الػطس ، 

)خمدي، بوطػدًت، و  غکع مظتفلَ الػهود الماغُت التب احظمذ بالظٍوع و الشباث،

 (9-8، الطكداث 2011نسنااي، 

 :خُث جخدقو البِمت الأطاطُت الجدًدة لوطائل الاجطاُ في بِمت غالمُت دولُت،  الكىه ت

غبر الخدود الدولُت حُمت وذهابا، م  أنصال مٍاع في الأزع ئلى أدناه، في أحصاء  المػلوماث

غلى الألل م  الشانُت، ئلى حانب جدبػها مظاز الأخدار الدولُت في أي مٍاع م  الػالم؛ 

 (322-321، الطكداث 2009)مٍاوي و غلم الدً ، 

الػناضااااس جخٍااااوع جٌنولوحُااااا المػلوماااااث ماااا   :عناصــــش جكنىلىح ــــاث الإعــــلام والإجصــــال - 1-4

 :الخالُت

حػاااااسف غلاااااى اافاااااا حمُاااااؼ الأحهاااااصة والماااااواد المادًااااات المظاااااخسدمت فاااااي مػالجااااات  المكىهـــــاث المادًـــــت: .1

)غهُلاي، الػماسي، و المػلوماث مشل الخاطباث وأوطاؽ البُاناث والأاُاء الملموطت الأزاسى. 

 (177، ضكدت 2020الؿامدي، 
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  لاي الخاطاب حهااش لدشاؿُل المظااخسدمت باسامج ميموغاات هاي البرميُاااث : لبرمج ـاثا .2

 (41، ضكدت 2008)ب  زلُكت المظػودي،  المسخلكت. ئمٍانُاج  م  والاطخكادة

وهااااام الٍاااااوادز المإهلااااات والمدزبااااات لخنكُااااار النشااااااؾاث المسخلكااااات لااااارلَ قااااااع  :المـــــىاسد البشـــــشيت .3

ت ًيااااب اع جٍااااوع ذاث مظااااخوى ويكاااااءاث مسخلكاااات خظااااب ؾبُػاااات النظااااام  الػناضااااس البشااااسٍ

اًث أضبذ خاحت ملخت. ب الهوى الػاملت في الشس  ووظائك ، خُث اع جدزٍ

مااث المسصنات غلاى أحهاصة وهي ميموغت بُاناث مسجبؿت ماؼ بػػاها او المػلو  كىاعذ الب اهاث: .4

 ووطائل زصع البُاناث مشل مشؿل الانساص الطلبت للخاطب والأناساص المسنات والاااسؾت.

 (178، ضكدت 2020)غهُلي، الػمسي، و الؿامدي، 

مخدازلات بؿُات جدهُااو  ، سجِااب منظاو لوخاداث مظاخهلت ،منكطاالتهاي ج شـبكاث الاجصـلاث: .5

بػؼ الاهداف بٌكاءة أيبر مما لو خاولذ ًل وخدة مظخهلت أع جدههها منكسدة وذلَ ما  

 (15، ضكدت 2015-2014)ؾويفسي،  زلاُ ميموغت م  الاحهصة وجهنُاث اجطاُ مناطبت.

 أداء المىاسد البششيت : -2

ت بموغاوع الخنظُماب الإدازي  الكٌاس اهاخم  وقػالُات بٌكااءة لازجباؾا  نظاسا أداء الماوازد البشاسٍ

ُ  جدهُو أهداقها في المنظماث ت ونُم وأهداف زؤى م  ئلُ  جطبو ما ئلى والوضو  .حوهسٍ

 : حػسع الػدًد م  الباخشيع ئلى حػسٍل الأداء البشسي  حعشيف أداء المىاسد البششيت : 2-1

 :اًلنخاائج التاب جام  عشفه علي العلمي بأن   الندُيت المخدطل غل فاا فاي أي مُاداع غمال، 

ػاسف أًػاا أنا   الانيااش الاري  جدهُهها لدى ممازطت غمل والمػبر غلفاا بوخاداث نُااض مػُنات . وَ

  (267، ضكدت 1998)الظلمب، ل  الكسد في غمل  م  ميهود بداي وذهنب .رًخدهو ندُيت ما ًب

 :ٌػاااااسف الأداء هاااااو  غملُااااات الخكاغااااال بااااايع الظااااالوى والإنيااااااش ، أنااااا   أمـــــا الذخلـــــت ف صـــــل

ميموغااات الظااالوى والنخاااائج التاااب جخدهاااو ماااؼ بػػاااها  .يماااا ٌػاااسف الاداء غلاااى أنااا  جلاااَ الانيااااشاث 

ت المهمت م  أحل جدهُو الػمل. اًث البشسٍ   (31-30، الطكداث 2006)الدخلت،  والظلو

 :ٌشير ئلاى دزحات جدهُاو وئجماام المهاام المٍونات لوظُكات الكاسد، وهاو  وخعب ساويت خعين

ا ماااا ًدااادر لااابع  ٌػٌاااع الٌُكُااات التاااب ًخدهاااو بفاااا، أو ٌشااابؼ الكاااسد بفاااا مخؿلبااااث الوظُكااات،وؾالب 

أمااااا الأداء قُهااااااض غلاااااى أطااااااض  وجاااادازل بااااايع الأداء والجهد،قالجهاااااد ٌشااااير ئلاااااى الؿانااااات المبرولااااات،

 (233، ضكدت 2001)خظيع،   .النخائج التب خههها الكسد
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هااااو مدطااالت النخااااائج  مـــن خـــلال الخعــــاسيف العـــابلت ًمكننــــا حعشيـــف أداء المــــىاسد البشـــشيت 

لاااااات لااااا  مااااا  ؾااااااسف المخدطااااال غل فاااااا حااااااساء ممازطااااات الػنطاااااس البشااااااسي  للمهاااااام والمظاااااإولُاث  ا لموً

 .المنظمت وقها لإحساءاث وأطالُب غمل منظمت ومػسوقت بؿسع جدهُو هدف مػيع 

ًدخل الموزد البشسي مٍانت زاضت دازل أي منظمت  أهم ت أداء المىاسد البششيت: -2-2

باغخبازه الناجج اللفائي لمدطلت حمُؼ الأاشؿت بفا، وذلَ لأع المنظمت جٍوع أيثر اطخهسازا وأؾوُ 

الهوُ بأع الأداء غلى أي مظخوى  وغلُ  ًمٌ هاء خيع ًٍوع أداء الموظكيع أداء مخمي ا، ب

جنظُمب دازل المنظمت وفي أي حصء ملفا لا ٌػد ااػٍاطا لهدزاث ودواقؼ المسؤوطيع قدظب بل 

  هو ااػٍاض لهدزاث ودواقؼ السؤطاء والهادة أًػا.

، وزة خُاهفا في مساخلها المسخلكتأهمُت الأداء الوظُكي بالنظبت للمنظمت ئلى ازجباؾ  بد جسحؼ

ومااا  زاااام قااااع ناااادزة المنظماااات غلاااى جسؿااااي مسخلاااات ماااا ماااا  مساخااال النمااااو والاااادزوُ فاااي مسخلاااات أيثاااار 

اث الأداء بفا.  (82كدت ، ض2003-2002)الشسٍل،  جهدم، ئنما ًخونل غلى مظخوٍ

 وجخمشل قُما ًلي::الىظ  ي الأداء مكىهاث -2-3

 التاب  أو الػهلُات الجظامانُت، الؿانات مهاداز غا  حػبار الٌمُات قهاره :المبـزول  الجهـذ  م ـت

 مػُنت؛ شمنُت قترة زلاُ الػمل في الكسد یبرلها

 الجهاد مؿابهات ودزحات والجاودة، الدنات مظاخوى  حػناب قهاب :المبـزول  الجهـذ هىع ـت  ُ  المبارو

 مػُنت؛ نوغُت لمواضكاث

  جاإدى بفاا والتاب الػمال، فاي بفاا ًبارُ التاب الؿسیهات أو الأطالوب با  المهطاود" :الاهجـاص همـ 

 (50، ضكدت 1983)ضهس غااوز،   الػمل، في الأاشؿت

الباخشوع في غلم الإدازة في جددًد الػوامل  ئزخلل مدذداث أداء المىاسد البششيت:-2-4

تالمدددة للأداء  وند زلطوا ئلى أع أداء الكسد ًددر ندُيت للخكاغل غدة   الموازد البشسٍ

 غوامل نريس ملفا:

o :وحشمل غلى الهدزة في الأداء الكػلي للػمل وجسخلل  عىامل مخعللت بالعامل

  ؛غ  ؾيره الخطائظ والظماث التب ًخمي  بفا الػامل
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o :وهي غلى ندوی  بػػها ًخػلو بخطمُم الوظُكت والمشازيت  عىامل مخعللت بالىظ  ت

في اجساذ الهساز والخنظُم، وأزسى مسجبؿت بانياش الػامل لوظُكخ  مشل الأحس، الخواقص المادًت 

ت، الظسوف الملائمت للػمل.   والمػنوٍ

o باغخباز الػامل ٌػمل في ئؾاز حما ي وئدازة جددد :بالمؤظعت عىامل مخعللت

اطتراجُيُاث زاضت بفا ولها حوانب جإزس غلى يكاءهفا وأقسادها مشل نوغُت  لاث، الخهدم 

 الخٌنولوجي والهٍُل الخنظُمب وؾسم وأطالُب الػمل وؾيرها.

o :هي غوامل المدُـ الخازجي المإزسة غلى الػامل وأدائ   عىامل مخعللت بالبيئت

وهي مسخلل الػوامل المخػلهت بالجو الػام وحشير ئلى الشهاقت والهُم المشتريت بيع لوظُكخ .

، 2015-2014)ؾويفسي،  الأقساد وما ٌػٌع م  انخماء الكسد للبِمت أو اغخبازه أحنبُا غلفا ، 

 (52ضكدت 

  : الذساظت الم ذاه ت - 3

ُ بػد جؿسننا  ت والخؿبُهُت خو جٌنولوحُا الاغلام والاجطاُ وأداء  موغوع للأدبُاث النظسٍ

ت الشسيت ب مُدانُت دازطت نمنا باحساء ،الموغوع غلى أيثر الػوء وبؿسع حظلُـ الموازد البشسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ جٌنولوحُاث الاغلام والاجطاُ  أزس  لمػسقت الجصائسٍ

ت ، وذلَ م  زلاُ غسع  في المظخسدمت الأدواث مسخلل الؿسم و غلى أداء الموازد البشسٍ

نمنا بخدلُل النخائج   23النسخت  spssالإخطائي  البرنامج وم  زلاُ مسسحاث المُدااي، الجانب

 .ومنانشتفا

ااات  لخوشَاااؼ الدزاطااات فاااي الشاااسيت الًخمشااال ميخماااؼ  :الذساظـــت وع نـــت مجخمـــع-3-1          جصائسٍ

اات غلااى المظااخوى الااوؾنب ، خُااث  الٌهسباااء والؿاااش  فااي الجصائااس ، والااري ٌػخباار ماا  الهؿاغاااث  الخُوٍ

ات الخوشَاؼ الػمااُ الخاابػيع املذ غُنات الدزاطات  ات لخوشَاؼ الٌهسبااء والؿااش مدًسٍ للشاسيت الجصائسٍ

اُااز غُناات البدااث والبالؿاات زمظاات  بولاًاات وزنلاات، هاات الػُناات الػشااوائُت فااي ازخ واغخماادنا غلااى ؾسٍ

اازة المُدانُات، جام 55وزمظوع  ) ( موظل وموظكت، وند جام جوشَاؼ الإطادباع غلا فم ما  زالاُ الصٍ

( ئطخبُاناث  وذلَ لػدم جدهُهها لشاسوؽ 03( اطدبػد ملفا زلازت )47اطترداد طبػت وأزبػوع  )

ماا   %80( ئطاخبُاع ضااالخت للخدلُاال الاخطاائي أي بنظاابت 44ي أزبػاات وأزبػااوع  )، أماا البهُاات وها

 . الاطدباناث الموشغت
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فاي ئؾااز الدزاطات المُدانُات وبفادف ئزخبااز   :الطشق والاحشاءث المعـخخذمت فـي البدـث-2- 3      

ت(  الػلاناات المكترغاات باايع مخؿيااري البدااث ) جٌنولوحُاااث الاغاالام والاجطاااُ  و أداء المااوازد البشااسٍ

طاااااإاُ، وهااااارا لؿاااااسع الخطاااااوُ غلاااااى  42ضااااامم ئطاااااخبُاع  ًػااااام  ،فاااااي المإطظااااات مدااااال الدزاطااااات

خُاااااااث جااااااام جطااااااامُم  بالاغخمااااااااد غلاااااااى اطااااااادباناث ،البُانااااااااث الاولُااااااات لاطاااااااخٌماُ الجاناااااااب الخؿبُهي

( 03زلازات  )  غاددهم بلاـ المدٌمايع ما  ميموغات غلاى الدزاطااث الظاابهت ويارلَ غسغا  الأولُات

، وللإحابات غلاى ث جم جٌُُكا  بماا ًاخلائم ودزاطادنافي مياُ الدزاطت خُ المخسططيع مدٌميع م 

أطاااملت الدزاطااات وازخبااااز ياااخت الكسغاااُاث جااام اطاااخسدام أطاااالُب الاخطااااء الوضاااكي، خُاااث جااام 

 SPSSجسميااا  وئدزااااُ المػؿُااااث الاااى الخاطاااوب باطاااخسدام البرناااامج الاخطاااائي للػلاااوم الاحخماغُااات 

و جكسَ 23النسخت   .ـ بُاناث نوائم الاطدباع مبااسة في البرنامج غ  ؾسٍ

جم اطخسساج مػامل الاحظام الدازلي لأداث الدزاطت   ( :الاظخب اهت ثباث أداث البدث ) ثباث

 بالاغخماد غلى مػمل ألكا يسونبار وند جم الخوضل الى النخائج خظب الجدوُ الخالي : 

 

 معاملاث الثباث الملاط بطشيلت ) أل ا  شوهباخ( (: ًىضح01سكم) حذول 

 البعذ المدىس 
عذد 

 العباساث

معامل الثباث " 

 أل ا  شوهج"
 معامل الصذق

 0.844 0.714 23 والاجصال المعلىماثجكنىلىح اث  01

 0.901 0.812 19 أداء المىاسد البششيت  02

 0.883 0.781 42 حم ع مداوس مخغيراث الذساظت  03

 23النسخت  spssمن إعذاد الباخثين إعخمادا على مخشحاث بشهامج  المصذس:

طدبانت حمُؼ مػاملاث الشباث والشهت لمداوز الإ أع  نلاخظ 01م  زلاُ الجدوُ زنم              

( 0.781اًنذ مسجكػت ومناطبت لأؾساع البدث. ويرلَ مػامل الشباث الٌلي لأداة البدث بلـ )

(  0.883زباث حُد ومناطب لأؾساع البدث، يما بلؿذ اظبت ضدم الاطخبُاع ) مػامل وهو

هناى  أع ٌػنب ( وهو الخد الاداى المهبوُ لمػامل ألكا ، وهرا0.60وبالخالي قاع حمُػها أيبر م ) 

 غلى جوشَػ  ئغادة جم لو قُما يبير بشٍل حؿيرها وغدم الاطخبُاع نخائج في غالُت بدزحت اطخهساز

بفرا نٍوع ند جأيدنا م  زباث أداة البدث مما ًيػلنا غلى زهت م  . مساث غدة ػُنتال أقساد

 يختفا وضلاخُتفا لخدلُل النخائج.

 .طنخؿسم في هرا الجصء الى غسع نخائج الدزاطت الذساظت: عشض هخانج -3- 3                
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ًظهس م  زلاُ غُنت الذًمغشاف ت:  بالخصانص المخعللت النخانج عشض -3-3-1              

% ئنار، بِنما اطخدوذث 38.6اظبخ   وما % ،61.4بنظبت  ذًوز  الدزاطت  أع أؾلب اقسادها 

 30 % ، زم جل فا قمت الػماُ )م 50طنت( غلى النظبت الأيبر بنظبخ   50 ئلى40 م  قمت الػماُ )

بدُث بلؿذ  قأيثر( طنت50، وجأحي بػدها قمت الػماُ )%38.6طنت( بنظبت جهدز با  39 ئلى

 %. 2.3طنت( بنظبت  30 م  %وفي الأزير قمت الػماُ)أنل9.1

جمشل قمت الػماُ ذو المظخوى الخػلُمب حام ي النظبت  أما قُما ًسظ المظخوى الخػلُمب     

% ، زم جل فا في المسجبت الشانُت قمت الػماُ ذو المظخوى الخػلُمب زانوي بنظبت 59.1الأيبر بنظبت  

% وفي الأزير  2.3غلُا بنظبت  ػدها قمت الػماُ ذو المظخوى الخػلُمب دزاطاث%، وجأحي ب38.6

 %.  00زانوي بنظبت  م  قمت الػماُ ذو المظخوى الخػلُمب أنل

طنت ( النظبت الأيبر م  بيع قماث  20ئلى 11أما الخبرة المهنُت جمشل قمت الموظكيع ذو الخبرة )

 10 ئلى 06 زم جل فا قمت الموظكيع ذو الخبرة )م  %،52.3الػُنت خُث اطخدوذث غلى ما اظبخ  

طنواث(   05 م  %، وجأحي بػدها قمت الموظكيع ذو الخبرة )أنل36.4طنواث ( بنظبت جهدز باا 

 .%4.5طنت( بدُث بلؿذ  20% وفي الأزير قمت الػماُ الموظكيع ذو الخبرة )أيثر م  6.8بنظبت 

في هرا الػنطس طوف نهوم بخدلُل بمداوس البدث  المخعللت النخانج عشض-3-3-2           

مداوز الإطدبانت بؿُت الإحابت غلى أطملت البدث، وذلَ  باطخسدام المخوطـ الخظابي 

والاندساف المػُازي بالإغخمادا )غلى مهُاض لٌُسث الشلاسي( بؿسع الخػسف غلى جوحهاث أقساد 

لمخػلهت بمخؿيري البدث :  جٌنولوحُا غُنت البدث م  زلاُ ئحاباهفم  غلى غبازاث الاطدبانت ا

ت  .   المػلوماث والاجطاُ   و   اداء الموازد البشسٍ

 ل كاسث( )مل اط معخىي  لكل المشجح الحعابي المخىظ  مجال (: ًىضح02سكم) حذول 

 3 الى 2.35 من 2.34  الى 1.67 1.66 الى 1 من الحعابي المخىظ 

 أواقو مداًد لاأواقو الإججاه

 غالي مخوطـ غػُل الخل  م دسحت

 المصذس: من إعذاد الباخثين إعخمادا على الذساظاث العابلت 

(: المخىظ  الحعابي والاهدشاف المع اسي والأهم ت النعب ت لإحاباث أفشاد الع نت عن عباساث 03سكم) حذول 

 جكنىلىح اث الإعلام والإجصال

 أبعاد جكنىلىح ا المعلىماث والاجصال الشكم
 المخىظ 

 الحعابي

الإهدشاف 

 المع اسياي
 الذسحت

الأهم ت 

 النعب ت
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 23النسخت  spssالمصذس: من إعذاد الباخثين إعخمادا على مخشحاث بشهامج 

م   :النخانج المخعللت بمدى اظخخذام جكنىلىح اث الاعلام والاجصال -3-3-2-1           

 طائد ( ًخضم لنا  أع مدوز اطخسدام جٌنولوحُاث الاغلام والاجطا03ُالجدوُ زنم) زلاُ

غالُت ،وقها لمهُاض الدزاطت م  خُث الأهمُت المػؿاث ل  م  ؾسف غُنت الدزاطت ،  بدزحت

اًنذ طائدة بدزحت غالُت ما غدا بػد واخد والمخمشل ويرلَ بالنظس ئلى الأبػاد المٍونت ل   التب 

اًع المخوطـ للمدوز يٍل اًع طائد بدزحت مخوطؿت . خُث  ب الري    في بػد الخدزٍ

دزحت زغا المبدوزيع غلى مدوز اطخسدام  أع غلى ًدُ ما (، وهرا0.62واندساف مػُازي ) (2.49)

 وقها لمهُاض الدزاطت. ،غالي جٌنولوحُاث الاغلام والاجطاُ

( 03الجدوُ زنم) م  زلاُ  :بمدىس أداء المىاسد البششيت النخانج المخعللت  -3-3-2-2         

ت طائد غالُت،وقها لمهُاض الدزاطت م  خُث  بدزحت ًخضم لنا أع مدوز أداء الموازد البشسٍ

اًع المخوطـ الخظابي الدزاطت الأهمُت المػؿاة ل  م  ؾسف غُنت واندساف  (2.35) ،خُث 

ت غاليدزحت زغا المبدوزيع غلى  أع غلى ًدُ ما (، وهرا0.37مػُازي ) ، مدوز أداء الموازد البشسٍ

 وقها لمهُاض الدزاطت:

وأداء المىاسد  جكنىلىح ا المعلىماث والإجصال أبعاد بعلاكت المخعللت النخانج عشض-3-3-3

 :البششيت

جم اطخسدام نخائج للخأ ذ من صلاخ ت النمىرج:  هخانج جدل ل الخباًن للإهدذاس -3-3-3-1

للخأيد م  ضلاخُت النموذج لإزخباز الكسغُاث  (Analyses of varianceالخباً  للإندداز )

   .والجدوُ الخالي ًبيع ذلَ

 (: هخانج جدل ل الخباًن للإهدذاس للخأ ذ من صلاخ ت النمىرج04سكم) حذول 

 02 غالي 0.78 2.62 مدى اطخسدام الأحهصة والبرامج 31

ت 32  01 غالي 1.31 2.71 اطخسدام نظم المػلوماث الإدازٍ

 03 غالي 0.52 2.59 ناااواغد البُاااناااث 33

 34 غالي 0.66 2.37 مدى ملائمت البرامج المظخسدمت 34

 35 مخوطـ 0.63 2.15 الخدزٍب 35

 مدوز ئطخسدام جٌنولوحُا المػلوماث والاجطاُ

 يٍل
 31 غالي 0.62 2.49

ت  32 غالي 0.37 2.35 يٍل مدوز أداء الموازد البشسٍ
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مصذس 

 الخباًن

مجمىن 
 المشبعاث

دسحت 
 الحشيت

مخىظ  
 المشبعاث

  Fك مت

 المدعىبت

معخىي 

 الذلالت

معامل 

 R الاسجباط 

معامل 

 R2 الخدذًذ

 592, 5 2,961 الاهدذاس

7,439 
0,000

b 
,703a ,495 

 080, 38 3,025 الخطأ

المجمىن 

 الكلي 
5,985 43 

 

  23النسخت  spssالمصذس: من إعذاد الباخثين  إعخمادا على مخشحاث بشهامج 

( ًخأيد لدًنا زباث ضلاخُت النموذج لإزخباز الكسغُاث، خُث أع 04م  زلاُ الجدوُ )        

أي  0,05α=وهي انل م  مظخوى الدلالت  0.00bبهُمت اخخمالُت 7,439المدظوبت بلؿذ  Fنُمت 

جٌنولوحُا المػلوماث والاجطاُ ًكظس  أع المخؿير المظخهل بشٍل  الإحمالي المخمشل في ئطخسدام

ت وهرا اغخمادا غلى 4995 %م  الخؿيراث الخاضلت في المخؿير الخابؼ والمخمشل في أداء الموازد البشسٍ

خؿيرً  مدل الدزاطت قهد بلؿذ ،أما بالنظبت لهوة الػلانت بيع الم R2 نُمت مػامل الخددًد 

0.703 . 

جكنىلىح اث هخانج جدل ل الاهدذاس المخعذد لإخخباس المخغيراث المعخللت أو أبعاد -3-3-3-2

طوف نخؿسم م  زلاُ هره النهؿت الى ئزخباز   أداء المىاسد البششيت:على  المعلىماث والإجصال

المخؿيراث المظخهلُت والمخمشلت في ئطخسدام جٌنولوحُا المػلوماث والاجطاُ بشٍل غام وأبػدها 

ت. وجددًد   غلانتفا مؼ المخؿير الخابؼ المخمشل في أداء الموازد البشسٍ

(: هخانج جدل ل الاهدذاس المخعذد لإخخباس المخغيراث المعخللت أو أبعاد إظخخذام جكنىلىح ا 05سكم) حذول 

 المعلىماث والإجصال على أداء المىاسد البششيت

 B المخغيراث المعخللت
الخطأ 
 المع اسي 

Beta 
 Tك مت 

 المدعىبت

معخىي 

 الذلالت

 1,838 263  6,977 ,000 (Constante)الثابذ  1

 551, 602,- 154,- 122, 073,- مذي اظخخذام الأحهضة والبرامج

 712, 372,- 092,- 070, 026,- اظخخذام هظم المعلىماث الإداسيت

 170, 1,399- 203,- 103, 144,- كـــىاعذ الب ــاهــاث

 637, 476, 071, 084, 040, ملانمت البرامج المعخخذمت مذي

 000, 4,719 842, 104, 492, الخذسيب

 23النسخت  spssالمصذس: من إعذاد الباخثين  إعخمادا على مخشحاث بشهامج 
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 ( نلاخظ ماًلي:05م  زلاُ الجدوُ زنم )

 ( 0,05غدم وحود دوز مػنوي غند مظخوى دلالت)   لٍل م  المخؿيراث المظخهلت المخمشلت

ت ؛ نواغد البُاناث  في )مدى اطخسدام الأحهصة والبرامج؛ اطخسدام نظم المػلوماث الإدازٍ

ت لاع مظخوى دلالتفا أيبر  ومدى ملائمت البرامج المظخسدمت( في الخأزير غلى أداء الموازد البشسٍ

 . 0,05α=م   

 ( (  للمخؿير المظخهل المخمشل في )  0,05يما جبيع وحود دوز مػنوي غند مظخوى دلالت

ت  في المإطظت مدل الدزاطت، وذلَ بدلالت ازجكاع  ب ( في الخأزير غلى أداء الموازد البشسٍ الخدزٍ

Beta ( 8420,خُث بلؿذ)  ويرلَ بلؿذ نُم, T  ( 4,719المدظوبت)   وبهُمت اخخمالُت بلؿذ

 .0,05α=وهي انل م  مظخوى الدلالت  (0000,)

مٌ   الخالُت:  الخأزير بالمػادلت غلانت ئغؿاء وٍ

ت بنظبت  ادة أداء الموازد  البشسٍ ب بوخدة واخدة ًإدي ئلى شٍ ادة الخدزٍ  .%49.2أي  أع شٍ

 الخوضال جام التاب المُدانُات الدزاطات نخاائج لمسخلال طاِخم غاسعالنخـانج:  مناكشـت -4- 3           

 زالاُ ما  الكسغاُاث زبااث أو نكاي وللوضال ئلاى ومنانشاتفا وجدلُلهاا البُانااث حماؼ زالاُ ما  ئل فاا

 . الدزاطت اطخنخاحاث

o الأولى ال شط ت اخخباس : 

المإطظاات مداال  فاايخٌنولوحُااا المػلوماااث والاجطاااُ مظااخوى غااالي ل هناااى اناا  الدزاطاات أزبدااذ

جٌنولوحُااث الإغالام  أبػااد ما  بػاد لٍال الخظاابُت خظااب المخوطاؿاث زلاُ الدزاطت ، وذلَ م 

اًنااذ أؾلافااا غالُاات ماغاادا بػااد واخااد ًاااع مخوطااـ  المخوطااـ ٌػااصش  مااا وهاارا ، والإجطااُ والتااب 

 :غالي. وبالخالي مظخوى  هو و (2.49نُمخ  ) اًنذ الري الإحمالي الخظابي

ت  - خٌنولوحُااا المػلوماااث والاجطاااُ لا ًوحااد مظااخوى غااالي ل  H0نااسقؼ الكسغااُت الطااكسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت. لدى ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ  الشسيت الجصائسٍ

 لذيخكنىلىح ا المعلىماث والاجصال ًىحذ معخىي عالي ل H1ال شط ت البذًلت  هلبل -

 الشش ت الجضانشيت لخىصيع الكهشباء والغاص مذًشيت الخىصيع وسكلت.

o الثاه ت ال شط ت اخخباس : 

Y=1.83+0.492X 
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ت بالمإطظاات مداال الدزاطاات،ًوحااد أداء  اناا  الدزاطاات أزبدااذ  ٌػااصشه وهاارا غااالي للمااوازد البشااسٍ

ت  الخظااابي المخوطااـ  هااو ذو ( و2.35نُمخاا  ) اًنااذ الااري الإحمااالي لمدااوز لأداء المااوزد البشااسٍ

 غالي. وبالخالي: مظخوى 

ت  - ت ب  H0ناااسقؼ الكسغاااُت الطاااكسٍ ااات لا ًوحاااد أداء غاااالي للماااوازد البشاااسٍ الشاااسيت الجصائسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت؛  لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ

الشـــــش ت الجضانشيـــــت ًىحـــــذ أداء عـــــالي للمـــــىاسد البشـــــشيت ب H1هلبـــــل ال شطـــــ ت البذًلـــــت  -

 لخىصيع الكهشباء والغاص مذًشيت الخىصيع وسكلت.

o لا ًوحاد أزاس ذو دلالات ئخطاائُت  غناد  : جـنص والتـي الثالثـت ال شطـ ت اخخبـاس

ت   اطخسدام مدىبأبػادها المسخلكت )خٌنولوحُا المػلوماث والاجطاُ ل α  =0.05مظخوى مػنوٍ

اات، نظاام اطااخسدام والباارامج، الأحهااصة  الباارامج ملائماات البُاناااث، نواغااد المػلوماااث الإدازٍ

ت بالمظاااااخسدمت، الخااااادزٍب ااااات لخوشَاااااؼ الٌهسبااااااء والؿااااااش ( غلاااااى أداء الماااااوازد البشاااااسٍ الشاااااسيت الجصائسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت   مدًسٍ

 لا ًوحااد أزااس ذو دلالاات ئخطااائُت غنااد صجــن الأولــى والتــي ال شطــ ت ال شع ــت اخخبــاس :

اات ت  جوالباارام الأحهااصة اطااخسدام ماادى لبػااد α  =0.05 مظااخوى مػنوٍ غلااى أداء المااوازد البشااسٍ

ت الخوشَؼ وزنلب ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ  : ت الشسيت الجصائسٍ

 ، وغلُ :0.05وهي ايبر م   0.551نلاخظ مظخوى الدلالت = 

ًىحـــذ أثـــش رو دلالـــت إخصـــان ت  عنـــذ معـــخىي لا ًىحـــذ   H0هلبـــل ال شطـــ ت الصـــ شيت  -

علــى أداء المــىاسد البشــشيت  والبــرامج الأحهــضة اظــخخذام مــذيلبعــذ  α  =0.05معنىيــت 

 .  الشش ت الجضانشيت لخىصيع الكهشباء والغاص مذًشيت الخىصيع وسكلتب

ات ًوحاد  H1نسقؼ الكسغاُت البدًلات  -  αًوحاد أزاس ذو دلالات ئخطاائُت غناد مظاخوى مػنوٍ

ت ب والبرامج الأحهصة اطخسدام مدىلبػد  0.05=  ات غلى أداء الموازد البشسٍ الشسيت الجصائسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت  . لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ

 لا ًوحااد أزااس ذو دلالاات ئخطااائُت غنااد  جــنص: الثاه ــت والتــي ال شطــ ت ال شع ــت اخخبــاس

اااات  ت  ماااادىلبػااااد  α  =0.05مظااااخوى مػنوٍ اطااااخسدام نظاااام المػلوماااااث غلااااى أداء المااااوازد البشااااسٍ

ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش ب ت الخوشَؼ وزنلت الشسيت الجصائسٍ  :  مدًسٍ

 ، وغلُ :0.05وهي ايبر م   0.712نلاخظ مظخوى الدلالت = 
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ًىحـــذ أثـــش رو دلالـــت إخصـــان ت  عنـــذ معـــخىي لا ًىحـــذ   H0هلبـــل ال شطـــ ت الصـــ شيت  -

الشـــــــش ت اظــــــخخذام هظــــــم المعلىمــــــاث علــــــى أداء المــــــىاسد البشــــــشيت ب α  =0.05معنىيــــــت 

 .  الجضانشيت لخىصيع الكهشباء والغاص مذًشيت الخىصيع وسكلت

ات ًوحد  H1نسقؼ الكسغُت البدًلت  -  αًوحد أزس ذو دلالت ئخطاائُت  غناد مظاخوى مػنوٍ

ت ب 0.05=  اااااات لبػاااااد اطااااااخسدام نظاااااام المػلوماااااااث غلاااااى أداء المااااااوازد البشااااااسٍ الشااااااسيت الجصائسٍ

ت الخوشَؼ   . وزنلتلخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ

 لا ًوحاد أزاس ذو دلالاات ئخطاائُت  غنااد جــنص الثالثـت والتــي ال شطــ ت ال شع ـت اخخبـاس .

اات  ت ب البُاناااث نواغاادلبػااد  α  =0.05مظااخوى مػنوٍ اات غلااى أداء المااوازد البشااسٍ الشااسيت الجصائسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت  :  لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ

 ، وغلُ :0.05وهي ايبر م   0.170نلاخظ مظخوى الدلالت = 

ًىحـــذ أثـــش رو دلالـــت إخصـــان ت  عنـــذ معـــخىي لا ًىحـــذ   H0هلبـــل ال شطـــ ت الصـــ شيت  -

الشـش ت الجضانشيـت علـى أداء المـىاسد البشـشيت ب الب اهاث كىاعذلبعذ   α  =0.05معنىيت 

 .  لخىصيع الكهشباء والغاص مذًشيت الخىصيع وسكلت

ات ًوحد  H1نسقؼ الكسغُت البدًلت  -  αًوحد أزس ذو دلالت ئخطاائُت  غناد مظاخوى مػنوٍ

ت ب البُاناث نواغدلبػد  0.05=  ت لخوشَؼ الٌهسباء غلى أداء الموازد البشسٍ الشسيت الجصائسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت  . والؿاش مدًسٍ

 لا ًوحااد أزااس ذو دلالاات ئخطااائُت غنااد جــنص الشابعــت والتــي ال شطــ ت ال شع ــت اخخبــاس .

ااات  ت  المظاااخسدمت البااارامج ملائماااتلبػاااد مااادى  α = 0.05مظااخوى مػنوٍ غلاااى أداء الماااوازد البشاااسٍ

ت الخوشَؼ وزنلتب ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ  :  الشسيت الجصائسٍ

 ، وغلُ :0.05وهي ايبر م   0.637نلاخظ مظخوى الدلالت = 

ًىحـــذ أثـــش رو دلالـــت إخصـــان ت  عنـــذ معـــخىي لا ًىحـــذ   H0هلبـــل ال شطـــ ت الصـــ شيت  -

علــى أداء المــىاسد البشــشيت  المعــخخذمت البــرامج ملانمــتلبعــذ مــذي   α  =0.05معنىيــت 

 .  الشش ت الجضانشيت لخىصيع الكهشباء والغاص مذًشيت الخىصيع وسكلتب

ات ًوحد  H1نسقؼ الكسغُت البدًلت  -  αًوحد أزس ذو دلالت ئخطاائُت  غناد مظاخوى مػنوٍ

ت ب المظخسدمت البرامج ملائمتلبػد مدى  0.05 = ت غلى أداء الموازد البشسٍ الشسيت الجصائسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت  . لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ
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 لا ًوحاد أزاس ذو دلالات ئخطاائُت غناد جـنص الخامعـت والتـي ال شطـ ت ال شع ـت اخخبـاس .

ت  ب α  =0.05مظخوى مػنوٍ ت ب المظخسدمت البرامج لبػد الخدزٍ الشسيت غلى أداء الموازد البشسٍ

ت الخوشَؼ وزنلت ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ  :  الجصائسٍ

 ، وغلُ :0.05وهي أضؿس م   0.000نلاخظ مظخوى الدلالت = 

ت  - ًوحااااد أزااااس ذو دلالاااات ئخطااااائُت  غنااااد مظااااخوى لا ًوحااااد   H0نااااسقؼ الكسغااااُت الطااااكسٍ

اٍاااات  ت  المظااااااخسدمت ملائمااااااتالبرامجلبػاااااد مااااادى   α  =0.05مػنو غلاااااى أداء الماااااوازد البشااااااسٍ

ت الخوشَؼ وزنلتب ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿاش مدًسٍ  .  الشسيت الجصائسٍ

ًىحذ أثش رو دلالـت إخصـان ت  عنـذ معـخىي معنىيـت ًىحذ  H1هلبل ال شط ت  البذًلت  -

α  =0.05  الشــش ت علــى أداء المــىاسد البشــشيت ب المعــخخذمت البــرامج ملانمــتلبعــذ مــذي

 . الجضانشيت لخىصيع الكهشباء والغاص مذًشيت الخىصيع وسكلت

 :الخلاصت

ت فاااااي            مااااا  زااااالاُ دزاطااااادنا لأزاااااس جٌنولوحُاااااا المػلومااااااث والإجطااااااُ غلاااااى أداء الماااااوازد البشاااااسٍ

ت لخوشَؼ الٌهسباء والؿااش حظا ى ئلاى موايبات  المإطظاث الإنخطادًت ًخضم لنا أع الشسيت الجصائسٍ

اٌااام الموناااااؼ الإطااااتراجُ ي لهاااااا فااااي الإنخطااااااد الخؿااااوز ا لخاضااااال فااااي جٌنولوحُاااااا الإغاااالام والإجطااااااُ بد

س أطلُب الػمال وجدظايع  جاوقس أع ااأافا ما  والتاب الإدازي  وطاائل الاجطااُ الوؾنب ، وذلَ بخؿوٍ

ت  مما ًإدي ئلى ازخطاز الكػاُ المنار  والجهد و الخٍلكت . الونذ لخدظيع أداء الموازد البشسٍ

 الذساظت:هخانج 

 ؛المإطظت مدل الدزاطت  ًوحد مظخوى غالي لخٌنولوحُا المػلوماث والاجطاُ لدى -

ت بالمإطظت مدل الدزاطت؛ -  ًوحد أداء غالي لأداء الموازد البشسٍ

ات  لا ًوحاد - اطاخسدام  ؛والبارامج الأحهاصة اطاخسدام مادى للأبػااد الخالُات)أزاس ذو دلالات مػنوٍ

ااات غلاااى أداء  ( المظاااخسدمت الباارامج ملائماااتمااادى  ؛نواغاادالبُاناث ؛ نظاام المػلومااااث الإدازٍ

ت بالمإطظت مدل الدزاطت؛  الموازد البشسٍ

اات لبػاااد ًوحااد  - ت بالمإطظاات مدااال أزااس ذو دلالااات مػنوٍ ب غلااى غلاااى أداء المااوازد البشاااسٍ الخاادزٍ

 الدزاطت؛

 : الخىص اث
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 اااااااص البنُااااااات الخدخُااااااات الخهنُااااااات للمإطظااااااات بماااااااا ًخواقاااااااو والخداااااااوُ السنماااااااب فاااااااي ميااااااااُ  حػصٍ

 جٌنولوحُاث المػلوماث والإجطاُ؛ 

  جدكياااا  الػااااامليع غلااااى الااااخػلم والخؿااااوز الااااراحي  لهاااادزاهفم فااااي مياااااُ جٌنولوحُاااااث الخدًشاااات

 للمػلوماث والإجطاُ؛

 بُت للاخخُاحاث جطوز  وغؼ  بأدائفم؛ للازجهاء والموظكيع للهادة و الخأهُلُت الخدزٍ

 لى هٍُلت أنظمات الدظاُير دازال المإطظات بماا ًخواقاو ماؼ مخؿلبااث جؿبُاو الادازة الػمل غ

 الالٌترونُت .

 المشاحع:

(. دوز جٌنولوحُا المػلوماث والإجطاُ في جنمُت نؿاع 2010-2009ابساهُم بستب، و مدمود قوشي اػوبي. ) -

 .ميلت الباخثالظُاخت والكندنت . 

 بيروث: داز اللفػت. ئدازة الهوى الػاملت.(. 1983أخمد ضهس غااوز. ) -

مت ؾُاد. ) -  غماع: داز ضكاء للنشس والخوشَؼ. جٌنولوحُا المػلوماث والإجطاُ .(. 2016الػُاشاب شزشاز، و يسٍ

مطس: الداز الػسبُت  جٌنولوحُا المػلوماث والاجطاُ.(. 2009خظ  غماد مٍاوي، و مدمود غلم الدً . ) -

 لنشس والخوشَؼ.ل

ت والمادًت لخؿبُو الإدازة الالٌترونُت في 2008زلُكت ب  ضالم ب  زلُكت المظػودي. ) - (. المخؿلباث البشسٍ

ت والخسؿُـ، المملٌت الػسبُت  المدازض الخٍومُت ) زطالت ماحظخير(. حامػت أم الهسى نظم الإدازة التربوٍ

 الظػودًت .

تئدازة الموازد ا(. 2001زواًت خظيع. ) -  مطس: الداز الجامػُت . زؤٍت مظخهبلُت . -لبشسٍ

اد مكُد الهاضاب. ) - ت وأداء الػامليع وأزسهما غلى 2012شٍ (. غلانت الممازطاث الإطتراجُيُت لإدازة الموازد البشسٍ

أداء المنظماث  دزاطت جؿبُهُت غلى الجامػاث الخاضت في الازدع   ) زطالت ماحظخير (. غماع، نظم ادازة 

 الازدع: حامػت الشسم الاوطـ.الاغماُ، 

ل. ) - (. ،الأنماؽ الهُادًت وغلانتفا بالأداء الوظُكي ) زطالت ماحظخير(. 2003-2002ؾلاُ غبد المالَ الشسٍ

 حامػت ناًل الػسبُت للػلوم الأمنُت ، الظػودًت .

(. دوز جٌنولوحُا المػلوماث والاجطاُ في جسنُت الظُاخت في 2013غامس غِظااي، و بوبٌس طلالي. )حانكي،  -

 .ميلت الخٌمت للدزطاث والإجطالُت والإغلامُتالجصائس. 
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ذ الكُطل. ) - غماع: داز الشسوم للنشس  الصخاقت الالٌترونُت في الوؾ  الػسبي .(. 2006غبد الامير موٍ

 والخوشَؼ.

(. أزس جٌنولوحُا 2020ب  مو ال غهُلي، مدمد ب  غبد الله الػمسي، و غادُ ب  مدمد الؿامدي. ) غشماع -

ت: دزاطت جؿبُهُت غلى ًلُتة الاداب والػلوم الااظانُت .  ميلت الملَ غبد المػلوماث في جنمُت الموازد البشسٍ

ص الاداب والػلوم الااظانُت   .177، ضكدت الػصٍ

ت .ئدا(. 1998غلي الظلمب. ) - ب . زة الموازد البشسٍ  مطس: دازز ؾسٍ

ت ) 2015-2014قاؾمت ؾويفسي. ) - (. أزس اطخسدام جٌنولوحُا المػلوماث والاجطاُ غلى اداء اللموازد البشسٍ

ت وغلوم الدظُير حامػت وهساع   ، الجصائس .2زطالت ماحظخير(. وهساع، ًلُت الػلوم الانخطادًت الخيازٍ

ئدازة الأداء غلى زغا الػامليع في المنظماث الازدنُت الخاضت ) زطالت ماحظخير(. (. أزس 2006قُطل الدخلت. ) -

 غماع، نظم الادازة وادازة الاغماُ، الازدع: حامػت غماع الػسبُت .

الجصائس: داز  جٌنولوحُا الاغلام والاجطاُ.(. 2011مدمد الكاجذ خمدي، مظػود بوطػدًت، و ًاطيع نسنااي. ) -

 الخٌمت.

 مطس: مؿبػت ومٌخبت الشػاع. ظاهسة الػولمت الأوهام والخهائو.(. 1999 ي. )محي مدمد مظ -

(. جهُُم ازس الخواقص غلى مظخوى الاداء الوظُكي في اسيت الاجطالاث 2010نادز خامد غبد السشام ابو اسر. ) -

 طلامُت.الكلظؿُنُت م  وحهت نظس الػامليع) زطالت ماحظخير(. ؾصة، ئدازة الاغماُ، قلظؿيع: الجامػت الا 

 


