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 مستخلص:

يهضف هظا البدث الى الحٗغف ٖلى ماهية هٓام 

والحٗغف االإٗلىمات، وماهية الأوكُة اللىحيؿخية، 

 ع هٓام االإٗلىمات في صٖم الأوكُةٖلى صو 

اللىحيؿخية، مً زلاى ٖغى همىطج هٓام 

 .ERPثسُيِ مىاعص االإئؾؿة 

زلهتتتد هتتتظا الضعاؾتتتة التتتى أن هٓتتتام ثسُتتتيِ متتتىاعص 

يؿتتتتتتتاهم فتتتتتتتي الأصا  ال ٗتتتتتتتاى الإسحلتتتتتتت   ERPاالإئؾؿتتتتتتتة 

الأوكتتُة اللىحيؿتتخية، خيتتث يؿتتاهم فتتي هٓتتام اصاع  

الٗلاقتتتتتتتتات متتتتتتتت٘ الٗمتتتتتتتتلا ، متتتتتتتتً زتتتتتتتتلاى ج تتتتتتتتجي  متتتتتتتت  

الاثهتتتتتتاعت واالإٗتتتتتتاملات متتتتتت٘ مسحلتتتتتت  الٗمتتتتتتلا ، لمتتتتتتا 

فتتتتتتتتي هٓتتتتتتتتام اصاع  االإستتتتتتتتؼون متتتتتتتتً زتتتتتتتتلاى  ERPيؿتتتتتتتاهم 

ثىٓتتتتيم عقعتتتتت لٗمليتتتتات الجتتتتغص وث تتتتاص  الاه ُاٖتتتتات 

ه تتتتتتتاص االإستتتتتتتؼون، متتتتتتت  هتتتتتتتظا  التتتتتتتتت قتتتتتتتض ثدتتتتتتتضذ حتتتتتتتغا 

الٗمليتتتتتتتتات ثتتتتتتتتحم بهتتتتتتتتي،ة عقميتتتتتتتتة الن  وهيتتتتتتتتة و هيتتتتتتتتة، 

ثًتتتتتتتمً ثتتتتتتتى غ االإٗلىمتتتتتتتات فتتتتتتتي خي هتتتتتتتا لتتتتتتتضي مسحلتتتتتتت  

االإهتتتالا والتتتضوائغ، والتتتتت ثلٗتتتف صوعا هامتتتا فتتتي اثستتتاط 

 .ال غاع بُغي ة  ٗالة

 ؛اللىحيؿتتخيو ؛هٓتام االإٗلىمتتاتلكلمـا  المتتايةــ : 

 .ةثسُيِ مىاعص االإئؾؿ ؛يةالأوكُة اللىحيؿخ

 .O33 ؛ L15 ؛ JEL :D83  اتصيةت
Abstract : 

This research aims to identify what the 

information system is, what the logistics 

activities are, and what the role of the 

information system is in supporting the 

logistics activities, by presenting the ERP 

model. 

This study concluded that ERP 

contributes to the effective functioning of 

various logistics activities, contributing to 

the customer relationship management 

system by recording all communications 

and transactions with different clients, 

ERP also contributes to the inventory 

management system by digitally 

regulating inventories and avoiding 

interruptions that may occur as a result of 

stock depletion. These processes are done 

in a digital, electronic and real-time 

format, ensuring the timely availability of 

information to various departments and 

services, which play an important role in 

effective decision-making. 
Keywords: Information system; Logistic; 

Logistic activities; Enterprise resources 

planning. 

JEL Classification: D83; L15; O33. 
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 مقذم  

ث غى قض  االإىا ؿة ٖلى االإئؾؿات الاقحهاصية جؿيي  أوكُتها بن ا   و ٗالية 

لًمان مؿايغ  الحىا ؿية التت ثىاحهها في الؿىق. ل ض أصي الحُىع الحنىىلىجي االإخؿاعٕ الى 

ة مً الىؾائ  والأصوات التت مً قؤنها جؿهي  وجؿيي   مسحل  أوكُة االإئؾؿة،  ثى ي  مجمىٖ

لما جٗحب  االإٗلىمة مىعصا اؾ  اثيجيا هاما مً قؤهه أن يؿاهم في حىص  ال غاعات االإحسظ ، 

ة مً الخهائو لؤن ثهىن في الىقد واالإهان االإىاؾف.  بكغٍ أن ثحميز بمجمىٖ

ة ؾي وع  مححابٗة الإسحل  ٖمليات االإئؾؿة، ابحضا  مً ثمث  الأوكُة اللىحيؿخي

ىعيض الإسحل  االإىاص الأولية، الى غاية ثىػي٘ االإىحجات ال هائية ٖلى الؼبائً، مغوعا ٖمليات الح

بٗمليات الحسؼيً والؤهحاج. وهٓغا ععثباٍ مسحل  الأوكُة ببًٗها البٌٗ، مً هىا حا ت 

أهٓمة االإٗلىمات لحًمً الحىاؾق في الأصا  بين هظا الأوكُة، وجؿاهم في ثى ي  االإٗلىمات 

 ي ها الإسحل  االإضيغيات وأصخاب ال غاع.الًغوعية في خ

  الإشكالة :

لىمات في صٖم ومً هىا هُغح الؤقهالية الغئيؿية الحالية: ما هى صوع هٓام االإٗ

ن ل ا   أصا  في ثدؿي ERPة؟ ما هى صوع هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة الأوكُة اللىحيؿخي

ة؟ وما هي ثدضيات التت ثىاحهه االإئؾؿات الجؼائغية في اؾحسضام هٓام الأوكُة اللىحيؿخي

 ؟ ERPثسُيِ مىاعص االإئؾؿة 

 أهذاف البحث: 

ىمات، وماهية الأوكُة يهضف هظا البدث الى الحٗغف ٖلى ماهية هٓام االإٗل

ة، مً زلاى ٖغى في صٖم الأوكُة اللىحيؿخية، والحٗغف ٖلى صوع هٓام االإٗلىمات اللىحيؿخي

 .ERPطج هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة همى 

 مىهج البحث: 

ولإرغا  االإىيىٕ ثم اثبإ االإىهج الىن ي باليؿبة للجاهف الىٓغ  مً زلاى الحُغق 

ة، أما اللىحيؿخيو، والأوكُة اللىحيؿخيالإسحل  الأصبيات االإغثبُة بم هىم هٓام االإٗلىمات، 

لي مً زلاى ٖغى مسحل  البياهات في الجاهف الحُبي ي  حم اثبإ االإىهج الىن ي الحدلي

ة ن ل ا   أصا  الأوكُة اللىحيؿخيوصوعا في ثدؿي ERPاالإحٗل ة بىٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة 

 للمئؾؿات الاقحهاصية.

  خط  البحث:
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والإٗالجة هظا الؤقهالية، ثم ث ؿيم البدث الى رلاذ مداوع: ثًمً االإدىع الأوى 

ق في االإدىع الثاوي ماهية اللىحيؿخيو، والأوكُة ماهية هٓام االإٗلىمات، بيىما ثم الحُغ 

 ERPاللىحيؿخية، أما االإدىع الثالث  حم الحُغق الى ماهية هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة 

 وصوعا في ثدؿين ل ا   أصا  الأوكُة اللىحيؿخية للمئؾؿات الاقحهاصية.

 .ماهة  هظام المعلوما 1

ائ  هٓام لىٓام االإٗلىمات،  ؾيحُغق في هظا االإدىع الى الحٗاعي  االإ ضمة وْ

 .أهمية وأهضاف هٓام االإٗلىماتاالإٗلىمات، رم 

 . متهوم هظام المعلوما 1.1

م االإٗلىمات بؤهه هٓام يجف أن يًمً أن االإٗلىمات الصخيدة محى غ  اثم جٗغي  هٓ

 في الىاق٘ ًٖ اويٗحب  هٓ .في االإهان االإىاؾف وفي الىقد االإىاؾف
ً
ثسؼيً م االإٗلىمات مؿئوع

 ,TOUZI) ومٗالجة االإٗلىمات االإحٗل ة بىٓام الخك،ي  مً أح  اثاختها لىٓام الحدنم وال ياص .

2007, p. 11)  

هٓم االإٗلىمات الؤصاعية هي أهٓمة واؾٗة ثؼوص ناوعي ال غاع باالإٗلىمات اللاػمة 

ببوكا  ومٗالجة وثسؼيً وثىليض االإٗلىمات صاز  وزاعج عثساط قغاعات  ٗالة، اهه هٓام ي ىم 

ا ث غيبًا للأهٓمة الخاؾىبية. الهضف مً 
ً
االإىٓمة. في الآوهة الأزي  ، أنبذ هٓم االإٗلىمات مغاص 

هٓم االإٗلىمات هى ثى ي  االإٗلىمات اللاػمة لهى٘ ال غاع والحسُيِ والبض  والحىٓيم والحدنم في 

ية للم  (Sarngadharan & Minimol, 2010, p. 32) ىٓمة.ٖمليات الأهٓمة ال غٖ

ة مً الأحؼا  االإغلبة واالإهىهة طات الٗلاقة بؤٖماى  يمنً اٖحباع هٓم االإٗلىمات مجمىٖ

، 2021)لغصوس ت، حم٘، ومٗالجة وثسؼيً، وثىػي٘ االإٗلىمات لضٖم ناو٘ ال غاع صاز  االإىٓمة. 

 (41ن دة 

 . وظائف هظام المعلوما 2.1

ائ  هٓام االإٗلىمات مالحالي  - 30، اله دات 2018/ 2017)نياص،  :ثم ثدضيض وْ

31) 

ي ة الأولى لىٓام االإٗلىمات في حم٘ البياهات : حمع البةاها . 1.2.1 ؾىا  مً البيئة ثحمث  الىْ

 .الضازلية والبيئة الخاعحية، وبه ة ٖامة هىاك مهضعيً للخهىى ٖلى البياهات

وهي م  الىرائق االإداؾبية والؤصاعية التت ثحى غ ٖلى بياهات ثه  : المصادر الذاخلة . 1.1.2.1

االإىٓمة، لؤعقي  االإىٓمة ٖلى مؿحىي م  قؿم، مل ات الؼبائً، ث اعيغ البائٗين  وكاٍ

 .للمىٓمة، ث اعيغ الاثهاعت الحجاعية الحابٗين
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ان الخهىى ٖلى البياهات الخاعحية يدحاج الى مجهىصات وقضعات : المصادر الخارحة . 2.1.2.1

أح  امحلالها، لأنها غي  مىحىص  في االإىٓمة ه ؿها، ويحم الخهىى ٖليها مً زلاى  ألب  مً

 .خاعحية ؾىا ا م٘ الضولة أو الٗملا  أو االإىعصيًالتت ث ىم بها االإىٓمة م٘ بيئتها ال االإٗاملات

االإٗالجة هي ٖملية جؿاٖض ٖلى ثدىي  البياهات الى مٗلىمات، وهظا : . معالج  البةاها 2.2.1

اؾحسضامات محٗضص . ويمنً الؤقاع  أيًا الى أن االإٗالجة هي ٖملية  الأزي   ثمنً مً زضمة

ثدىى الى مٗلىمات )مسغحات( طات مٗنى وقيمة،  االإضزلات()ثدىي  البياهات مً هيئتها الخام 

 زلاى احغا  ٖمليات مسحل ة بالخؿاب وباالإ اعهة... الخ.  االإٗالجة هي مهمة خيىية وثحم مً

جٗحب  ٖملية ثسؼيً االإٗلىمات يغوعية ومهمة،  االإٗلىمات اما أن : . تخسيً المعلوما 3.2.1

لخين اؾ  حاٖها في ٖملية عخ ة ٖىضما االإؿح يضيً، أو ثسؼن  جؿحسضم به ة  ىعية مً قب 

االإؿح يض ، وطلو مً زلاى اؾ  حاٖها و ق أؾاليف  ثٓهغ الخاحة اليها مجضصا مً الجهات

 .االإلائم مٗيىة يحم اٖضاصها ٖىض ال يام بحهميم هٓام الاؾ  حإ

 االإٗلىمات االإٗالجة ثهبذ حاهؼ  الاؾحسضام مً قب : . بث المعلوما  واتخار القرار4.2.1

ثحم مً زلاى همىطج النحابة مث  الح اعيغ  االإؿحسضم ال هائي. هظا الٗملية أ  ٖملية البث

ما بين االإىْ ين، ويمنً أن  االإالية وهمىطج مباقغ مث  قبنة الاثهاى الضازلية في االإىٓمة

 في الىقد االإىاؾف ه ىى أن مغخلة االإٗالجة ع ثهىن لها أ  قيمة اطا ثم ثسؼي ها ولم يحم وكغها

ما لم ثيكغ  والى الشخو االإىاؾف عثساط ال غاع االإىاؾف، اطا  ه  االإغاخ  الؿاب ة ع مٗنى لها

االإيزاهية  االإٗلىمة لحه  الى محسظ ال غاع باالإىٓمة، ٖلى ؾبي  االإثاى االإئؾؿة خ  د زؿاع  في

 يحم الخحامية  هظا االإٗلىمة هي ث غيغ زغج مً هٓام مٗلىمات في االإئؾؿة، والظ  مً زلاله

 ثدضيض مؿاع االإئؾؿة مً زلاى ب ائها في الؿىق أو زغوحها.

 . أهمة  وأهذاف هظام المعلوما 3.1

ثحىحه هٓم االإٗلىمات في االإىٓمة ٖاص  هدى ثد يق أهضاف أؾاؾية، هظلغ ها  يما 

 (106 - 98، اله دات 2010/2011)ولضمدمض،  يلي:

: االإ هىص بالن ا   ال يام بؤصا  االإهام بُغي ة أؾغٕ وبحهل ة أق ، . تحقةق الكتاءة1.3.1

ويهىن طلو مً زلاى ثد يق أوثىماثينية الٗم  الغوثينت بضع مً الُغي ة اليضوية، لحى ي  

 االإسؼون أو االإغثبات وغي ها مً واق٘ قاٖض  البياهات. و بظلو ث لي  الخاحة الى مً ي ىم ث اعيغ

ضاص هظا الح اعيغ، ايا ة الى اؾحسضام الىماطج الغيايية  ببمؿاك سجلات البياهات اللاػمة لٖإ

 ٖمليات الغقابة ولظا عبِ االإئؾؿة بكبهات اثهاى.  يما يسو
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 يهىن طلو مً زلاى مؿاٖض  االإضعا  في. الوصول إلى التعالة  في اتخار القرارا : 2.3.1

 ة ؾهلة، لجضولة أوامغ الؤهحاج أو اؾحٗغاى االإىاص، ممااثساط قغاعات طات حىص  أ ً  وبُغي 

 .يمنً أن يحم طلو أوثىماثينيا ًٖ َغيق الحدلي  االإ ه  لحض ق الٗم  في االإىٓمة

 خيث يهضف هٓام االإٗلىمات الى مؿاٖض  االإىٓمة في ث ضيم . تحسين أداء المىظم :3.3.1

 م  االإٗلىمات لهئع  الٗملا زضمات طات مؿحىي أ ً  لٗملائها، وطلو ًٖ َغيق ثى ي  

 بالك ا ية االإُلىبة وبالدجم الهافي، ايا ة الى ثهىيً ون  ثاعيخي لأخىاى االإىٓمة وطلو

 باالإغاقبة االإؿحمغ  التت جؿه  مً الخكاف الأزُا  التت قض ث ٘  يها االإىٓمة.

 الح،ي  الأمغ: جٗيل االإىٓمات اليىم في مىار ؾغي٘ . التعرف على الترص واستغلالها4.3.1

ة للحؤقلم م٘  الظ  يحُلف م ها يغوع  ال  نض له  ال غم التت قض ثحاح لها واؾح،لالها بؿغٖ

الح،ي ات، مما يؿحضعي ثى ي  أؾاؽ لحدلي  اقاعات الحدظيغ االإبنغ  التت قض ثؤجي مً صاز   م 

هات أو زاعحها،  يدحى  م  هٓام مٗلىمات ٖلى قاٖض  ث ىم ٖلى حم٘ م  البيا االإىٓمة

 .وثهيي ها وثبىيبها في مل ات جك  ك مسحل ة الؤصاعات باالإىٓمة في اؾحسضامها

 ثى ي  االإٗلىمات الًغوعية عثساط ال غاعات الؤؾ  اثيجية الهٗبة غي  االإدضص ، وطلو. 5.3.1

 للحس يٌ مً خاعت ٖضم الحؤلض مً زلاى ثدلي  لميات لبي   مً االإٗلىمات، وطلو بدؿاب

ة الإسحل  الاؾ  اثيجيات البضيلة ًٖ َغيق جك،ي  وثدلي  م  البياهات االإسؼهة الىحائج االإحىقٗ

 االإىٓمة. لضي

 االإٗلىمات:  بهه مً االإمنً الحٗغف ٖلى رلارة أهضاف لىٓام J.L.PeaucelleKوخؿف، 

 (106 - 98، اله دات 2010/2011)ولضمدمض، 

زلاى  : ان هٓام االإٗلىمات يمنً مً الحدنم في ٖضص مً ال غاعات التت ث  حم مًالقرار. 6.3.1

لما أهه يى غ لأصخاب ال غاعات الٗىانغ اللاػمة عثساط ال غاع، وصعاؾة . وكاَات االإئؾؿة

. أ  أن هٓم االإٗلىمات يهضف الى االإؿاٖض  في اثساط ال غاعات. هظا ال غاع الىحائج االإحىقٗة مً

 ي أن ع يهىن الخاؾىب مد  اٖحماص ناخف ال غاع ٖىض اثساط ال غاع ب ضع ما ييبغي أنوييبغ

 .يهىن أصا  مؿاٖض  ليكغ وجٗميم ال غاع بٗض اثساطا

 ان هٓام االإٗلىمات ييبغي أن يهىن هى طالغ  االإئؾؿة التت ثد ٔ لها حمي٘: المتابع . 7.3.1

عقي  ثحم االإحابٗة الجيض  لحُىع االإئؾؿة ماييها ممثلا في الأعقي ، وبالغحىٕ الى هظا الأ 

 ؾيحم النك  ًٖ حمي٘ الىيٗيات غي  الُبيٗية لح اصيها. خيث

 ان مً أهضاف هٓام االإٗلىمات صعاؾة وثدلي  االإٗلىمات االإحٗل ة بدايغالتيسةق: . 8.3.1

 االإئؾؿة، وطلو مً أح  ثيؿيق الجهىص بين مسحل  أَغاف الىٓام صاز  االإئؾؿة.
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ماى هى الح،يي  االإؿحمغ في ما يجٗ  هٓ م االإٗلىمات الؤصاعية االإىيىٕ الألث  اراع  في اٖلأ

ماى. ثٓهغ االإئؾؿات  الحنىىلىحيا، واؾحسضام الؤصاع  للحنىىلىحيا، والحؤري  ٖلى هجاح اٖلأ

والهىاٖات الجضيض ، وث  اح٘ االإئؾؿات ال ضيمة، واالإئؾؿات الىاجخة هي ثلو التت ثحٗلم 

 (Laudon & Jane, 2012, p. 6) ح ىيات الجضيض .لي ية اؾحسضام ال

 . ماهة  اللوحسةتةك2

، ثض  ات ؾلؿلة الؤمضاصؾيحُغق في هظا االإدىع الى الحٗاعي  االإ ضمة للىحيؿخيو، 

 أهمية اللىحؿخيو.، رم الٗمليات اللىحؿخية الغئيؿية

 . متهوم اللوحيستةك:1.2

أوى ْهىع الإهُلا اللىحؿخيو مان في االإيضان الٗؿنغ  لظلو يمنً  هٓغا لهىن 

الٗؿنغ  الظ  يٗحب  الأن  لهظا االإهُلا "ينمً اللىحؿخيو في ثى ي  ما  ثىييذ الحٗغي 

 (276، ن دة 2018)ػبص ت و يىؾ ي، صيؿمب   .يلؼم يلؼم أيً ومتى

غ د الجمٗية  ائ ها بؤنها: وٖ الأوعوبية اللىحيؿخية: اللىحيؿخيات ٖلى أؾاؽ وْ

"ثىٓيم ثياع االإىاص وثسُيُه، ومغاقبحه، وثى يظا، بض ا مً مغخلة قغا  أو ثدًي  االإىاص الخام 

الأولية، رم مغخلة الحهيي٘ والؤهحاج،  مغخلة الحىػي٘ أو الخؿىيق الى االإؿتهلو ال هائي، لإقبإ 

، 2018)هماى،  ؼبائً، ولنً بؤق  ثهل ة، وبؤق  اؾحسضام لغأؽ االإاى".محُلبات الؿىق أو ال

 (297ن دة 

ويمنً جٗغي  اللىحيؿخيات بؤنها ٖلم و ً اصاع  الأوكُة الضاٖمة للإهحاج مث  ثض ق 

ى البكغ مً مىُ ة البًائ٘، والُاقة واالإٗلىمات واالإىاعص الأزغي، ماالإىحجات والخضمات وخت

 (6، ن دة 2014)ٖه ىع،  الؤهحاج الى مىُ ة الاؾتهلاك.

يحىا ق الأصا  اللىحؿتت م٘ الحهىع الى س ت للمك    الظ  يٗنـ حىص  الخضمة 

مباقغ  اللىحؿخية، التت يحم ث ييمها قب  الكغا . لم يٗض ثهىع الأصا  اللىحؿتت مجغص هخيجة 

ا هخيجة غي  مباقغ  للؼياعات الؿاب ة. هظا هى ثُابق مئقغات  ًً لآزغ ػياع  الى االإحجغ، ولنً أي

 (Bouzaâbia & Boumaiza, 2013, p. 122) .الأصا  اللىحؿتت م٘ ثىقٗات االإؿتهلو

غ د الجمٗية الأوعوبية اللىحيؿخية: اللىحيؿخيات ٖ ائ ها بؤنها: وٖ لى أؾاؽ وْ

"ثىٓيم ثياع االإىاص وثسُيُه، ومغاقبحه، وثى يظا، بض ا مً مغخلة قغا  أو ثدًي  االإىاص الخام 

الأولية، رم مغخلة الحهيي٘ والؤهحاج،  مغخلة الحىػي٘ أو الخؿىيق الى االإؿتهلو ال هائي، لإقبإ 

، 2018)هماى،  ام لغأؽ االإاى".محُلبات الؿىق أو الؼبائً، ولنً بؤق  ثهل ة، وبؤق  اؾحسض

 (297ن دة 
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الى أن اصاع  ؾلؿلة الحىعيض ج،ُي ثض ق   Oliver et Weberأقاع أولي غ وويب  

 ,MOIGNE, 2017) االإىحجات مً االإىعص الى االإؿحسضم ال هائي مً زلاى ؾلاؾ  الؤهحاج والحىػي٘.

p. 12) 

يُىٓغ الى اصاع  ؾلؿلة الؤمضاص ٖلى أنها "م اعبة ثدىيلية مً مىعص االإىعص الى ٖمي  

ة مً الٗىانغ "الحهالي  والجىص  ومىرىقية  الٗمي ". يحُلف هظا الحمنً مً مجمىٖ

 (FERRAHI, 2016-2017, pp. 44-45) .االإٗلىمات واالإىاٖيض ال هائية"

 . تذفقا  سلسل  الإمذاد2.2

ثغثبِ الكغمات التت ثيحعت الى ه ـ ؾلؿلة الحىعيض بثلارة أهىإ مً الحض  ات: 

 (ELBAKKOURI, 2021, p. 11) الحض  ات االإاصية والحض  ات االإالية وثض  ات االإٗلىمات.

 التذفقا  المادي . 1.2.2

جكي  الحض  ات االإاصية الى االإىاص التت ثضوع بين الغوابِ االإسحل ة في الؿلؿلة، مً 

االإىاص الخام الى االإىحجات ال هائية. يمنً أن ثهىن هظا االإىاص مهىهات أو مىحجات ثامة الهى٘ أو 

التت بضونها هه  نهائية أو قُ٘ غياع. جكه  هظا الحض  ات حىهغ وأؾاؽ ؾلؿلة الحىعيض، و 

 لً ثىحض الحض  ات الأزغي.

 تذفق المعلوما . 2.2.2

يكم  ثض ق االإٗلىمات حمي٘ ٖمليات ه   البياهات أو ثباصلها بين مسحل  الجهات 

ال اٖلة في ؾلؿلة الحىعيض، مث  االإٗلىمات الحجاعية، وع ؾيما الُلبات االإ ضمة بين الٗملا  

ا االإؼي ًً ض مً االإٗلىمات الح ىية مث  الخهائو االإاصية للمىحج واالإىعصيً. ثخباصى الكغمات أي

 والؤهحاج وقضعات الى   االإدحملة، بالإيا ة الى مٗلىمات خىى مغاقبة مؿحىيات االإسؼون.

ا بكه  م زايض ب ً  الح ضم في ثنىىلىحيا االإٗلىمات  ًٗ أنبذ ثض ق االإٗلىمات ؾغي

ص  البياهات االإحباصلة ٖلى ٖملية نى٘ والاثهاعت. بالإيا ة الى طلو، يمنً أن ثئرغ مكهلة حى 

ال غاع اطا ماهد هظا الأزي   زاَئة أو ببؿاَة قضيمة. ثد ي ا لهظا ال،اية، ثحُلف ؾلاؾ  

 الحىعيض اليىم الىنىى االإؿحمغ الى االإٗلىمات الأؾاؾية لخؿهي  اثساط ال غاع الؿغي٘ واالإىاؾف.

 التذفقا  المالة . 3.2.2

ثباصى ال يم الى ضية مث  مبيٗات االإىحجات، وقغا  االإىاص جكه  الحض  ات االإالية 

الخام، والى  ، والحسؼيً، واٖاص  الحضويغ، وما الى طلو ... يؿحسضم هظا الىىٕ مً الحض ق 

ا لمئقغ أصا  لٗم  هظا الأوكُة. ًً  أي

 . العملةا  اللوحستة  الرئيسة 3.2
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الخضمات اللىحؿخية الأولية يمنً ث ؿيم الخضمات اللىحؿخية الى رلارة أقؿام، وهي 

)ٖملية الحىعيض(، واللىحؿخيات الضازلية )ٖملية الؤهحاج( واللىحؿخيات ال هائية )االإبيٗات 

 (13، ن دة ELBAKKOURI ،2021) والحىػي٘(.

 الخذما  اللوحستة  الأولة  )عملة  التوريذ(:. 1.3.2

مهمة الحىعيض ٖمىمًا في ثلبية، في ْ  أ ً  الٓغوف، صاز  الكغلة، ثحمث  

اخحياحات الكغلة مً الؿل٘ والخضمات اللاػمة ليكاَها. بمٗنى  زغ، انها ثحهىن مً ثى ي  

ي ة ٖملية الكغا  في االإ ام الأوى في ازحياع مىعص   حمي٘ االإهىهات اللاػمة للحهيي٘. ثحمث  وْ

مسحل ة )الجىص ، الؿٗغ، أوقات اٖاص   ى مٗايي الكغلة. يمنً أن يٗحمض هظا الازحياع ٖل

ثحهىن ٖملية الحىعيض . الحسؼيً، ال ضعات الؤهحاحية، ؾهىلة قبىى الُلف االإح،ي  لل،اية ...الخ(

 ثى يظا. مً ث ضيم َلبات للمىاص الخام / االإهىهات م٘ هئع  االإىعصيً و ً ا للإهحاج الظ  ؾيحم

أو الخضمات اللىحؿخية الأولية جكم  بالحالي حمي٘ يمنىىا أن وؿحيحج أن ٖملية الحىعيض 

 لًمان مؿحىيات مسؼون ما ية للمىاص الأولية الًغوعية للحهيي٘. الٗلاقات م٘ االإىعصيً

 (. الخذما  اللوحستة  الذاخلة  )عملة  الإهتاج2.3.2

ثحٗلق ٖملية الؤهحاج بجمي٘ الحدىعت التت ؾحسً٘ للمىاص الخام أو االإهىهات لإهحاج 

وم٘ طلو،   الهضف مً هظا الٗملية هى ثهيي٘ االإىحجات االإُلىبة.. الإىحجات ال هائية للكغلةا

االإىحجات في وعف الحهيي٘ مً   بن الأؾاليف االإؿحسضمة أرىا  الؤهحاج جؿعى الى ثدؿين ثض ق

زلاى الحسُيِ والجضولة، وثدضيض الدجم الأمث  لض ٗات الؤهحاج، وثدضيض الؿلاؾ  

بين الهٗىبات الغئيؿية في أصا  ثسُيِ الؤهحاج اصاع  ٖضم الي ين في  مً. الاقحهاصية

االإٗلىمات والبياهات االإؿحسضمة، مث  حجم الُلف. وهخيجة لظلو،  بن ثىا غ االإىحجات ومىاعص 

ض".  الؤهحاج في االإىاق  الخ ي ية،  وبالحالي،  بن مؿحىي الخضمة ليـ صائمًا "في االإىٖ

 النهائة  )عملةا  البةع والتوزيع(:. الخذما  اللوحستة  3.3.2

ثحٗلق اللىحيؿخيات ال هائية ببي٘ وثىػي٘ االإىحجات ال هائية. يحم ثى يظ ٖملية االإبيٗات 

واصاعتها بكه  ٖام مً قب  قؿم االإبيٗات. يئص  طلو الى ثُىيغ الٗلاقات م٘ الٗمي ، وبالحالي، 

 ًً ا ًٖ ثدضيض الُلف االإحىق٘ يؿعى الى مٗغ ة أ ً  بالؿىق. هظا الأوكُة مؿئولة أي

 .ولظلو ثىق٘ ثُىع مبيٗات الكغلة

ا أهضاف  ًً باليؿبة للحىػي٘، يحٗلق الأمغ بخؿليم االإىحجات ال هائية للٗملا . ويكم  أي

ثدؿين قبنة الحىػي٘. ويحمث  طلو في ثىٓيم وازحياع وؾيلة الى   وازحياع ٖضص الىؾُا  في 

غي ة اصاعتها.قبنة الحىػي٘ ولظلو ثدضيض مىاق٘ االإؿح  ىصٖات وَ
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أزيً ا،  ثحهىن اللىحؿخيات ال هائية مً ثىٓيم ثسؼيً االإىحجات ال هائية ويمان 

 ثىػيٗها )الحٗبئة والح،لي  والشخً وما الى طلو(.

 . أهمة  اللوحستةك4.2

في البيئة الحىا ؿية الخالية، بالهاص جؿحُي٘ الكغمات ػياص  قضعتها الحىا ؿية مً 

حماص    ِ ٖلى مهاعاتها. هظا هى الؿبف في أن الٗضيض مً أصخاب االإهلخة يٗحب ون زلاى اٖلا

أن ؾلؿلة الحىعيض أنبدد ٖاملا عئيؿيًا لحدؿين أصا  الكغلة مً زلاى يمان وحىص 

االإىحجات التت جؿحجيف بكه  مىرىق وؾغي٘ عخحياحات الٗملا ، مً زلاى ث لي  أوقات 

ع ييبغي أن يغلؼ ، ث لي  اصاع  االإسؼون الحهالي الحُىيغ والخؿىيق للمىحجات الجضيض ، و 

ا ٖلى مكاعلة االإٗغ ة بين  ًً ثدؿين الأصا  اللىحؿتت ٖلى اصاع  الحض ق االإاص   دؿف، ب  أي

 (HALLEY & BEAULIEU, 2005, p. 111) .الجهات ال اٖلة في ؾلؿلة الحىعيض

االإىا ؿة االإدلية والضولية، وجكب٘ الأؾىاق باالإىحجات، أصعلد الضوى بؿبف ثؼايض خض  

واالإىٓمات أن الىؾيلة ال ٗالة هي ػياص  ل ا   الخضمات اللىحؿخية وز ٌ ثهل تها، وثنمً 

 (97، ن دة 2022)ليد  و ثيماو ،  أهمية الخضمات اللىحؿخية في:

 ال ٗالة الإحُلبات الؼبائً؛ يمان الح،ُية -

 ايهاى االإىحج االإىاؾف في الىقد االإىاؾف واالإهان االإىاؾف للؼبىن؛ -

ؾلاح ثىا س ت للكغمات لحد يق ػياص  في الأعباح ولؿف ػبائً حضص واالإدا ٓة ٖلى  -

 الؼبائً الخاليين؛

 جٗض حىص  الخضمات اللىحيؿخية أخض الٗىام  االإهمة واالإؿاهمة في ػياص  وع  -

 الؼبائً؛

حماص ٖلى الخضمات اللىحيؿخية بؿبف جٗ يض قبهات الحىػي٘ وػياص  الىُاق  - اٖلا

 الج،غافي؛

 جٗؼيؼ االإغلؼ الحىا س ت مً زلاى ز ٌ الحهالي  اللىحيؿخية؛ -

ة صوعاهه. -  ثس يٌ االإسؼون مً زلاى ؾغٖ

محُلبات  ،  بن الغمائؼ اللىحيؿخية ال ٗالة لها أعبٗةDupontو Mesnardباليؿبة الى 

 (Burmeister, Djellal, Meunier, Payen, & Zéroual, 2010, pp. 8-9) :عئيؿية

ة التت يؿحجيف بها الىٓام للايُغابات -  ؛الح اٖلية: أ  الؿغٖ

ة التت يخبنى بها الىٓام هيه  الحهل ة الخام به -  ؛االإغوهة: أ  الؿغٖ

 ال ًا  ٖلى حمي٘ أقهاى ال اقض، الن ا  : أ  -
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 .الي ٓة: أ  الاؾح،لاى الأقص ى لجمي٘ االإٗلىمات -

في الخؿٗيييات بكه  أؾاس ت الى عغبة  SCMيغح٘ ْهىع اصاع  ؾلؿلة الحىعيض 

االإئؾؿات الهىاٖية والحجاعية في الاؾحجابة في الىقد ال ٗلي لُلبات الٗملا ، م٘ الخ اّ 

ث ضيم مىحجات حضيض  بسهائو مُغيية مً خيث الحهل ة ٖلى مهاهة في الؿىق مً زلاى 

( قب  م  ش ت  الى مىاحهة SCMوحىص  الخضمة. جؿعى الؤصاع  االإحهاملة للٗمليات اللىحؿخية )

هظا الحدض ، مً زلاى مؼامىة ثض  ات االإٗلىمات، تهضف اصاع  ؾلؿلة الحىعيض في زلق قيمة 

 (Moumeni, 2018/2019, p. 30) للٗمي  )صازليًا ، زاعحيًا(.

 ودوره في دعم كتاءة الأوشط  اللوحيستة  ERP. هظام تخطةط موارد المؤسس  3

، مهىهاثه، ERPؾيحُغق في هظا االإدىع الى م هىم هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة 

ثدضيات اؾحسضام هٓام ، رم صوعا في صٖم الأوكُة اللىحيؿخينية، مؼاياا و ىائضاأهميحه، 

 .ثسُيِ االإىاعص االإئؾؿة في االإئؾؿات الجؼائغية

  ERP. متهوم هظام تخطةط موارد المؤسس  1.3

بغمجيات محهاملة جٗم  ٖلى  هي خؼمةERP "مىاعص االإئؾؿة  بغمجيات هٓام ثسُيِ

ثضٖم احغائية  همظحة، ثىٓيم، ثغميز، ومٗايغ  بياهات االإٗاملات ب،غى ثدىيلها الى مٗلىمات

ماى ائ  وأوكُة مىٓمات اٖلأ  (344، ن دة 2021)بس ت،  ".ثى يظ وْ

ة بغمجيات وي ىم أؾاؾا ٖلى الغبِ  وهى هٓام مٗلىمات محهام  يٗحمض ٖلى مجمىٖ

ائ  والٗمليات و غوٕ ووخضات االإئؾؿة وصمجها في هٓام واخض مً زلاى  بين مسحل  الىْ

)بىػوالغ و  بياهات ثمن ها مً الاؾح،لاى الجيض والن   للاخحياحات مً االإٗلىمات.قاٖض  

 (577، ن دة 2020واضا، 

ائ   جؿه  بيية الب هامج ثهام  الىخضات، مما يى غ ثض ق االإٗلىمات بين حمي٘ الىْ

جؿمذ الخىؾبة االإئؾؿية باؾحسضام صاز  االإئؾؿة بُغي ة مغئية وواضخة باؾحمغاع. 

ثسُيِ مىاعص االإئؾؿات للمئؾؿات بخى يظ هٓام محهام  واخض ًٖ َغيق اؾخبضاى أو اٖاص  

 (BENTRIOU, 2019, p. 120) .هىضؾة أهٓمة االإٗلىمات ال ضيمة غي  االإحىا  ة

 . مكوها  هظام تخطةط موارد المؤسس 2.3

ثخكه  هظا االإهىهات بٗلاقة لها ثغثيبية باهجاػ االإهمة االإُلىبة صاز  االإئؾؿة، خيث 

ة مً  PREيهىن لها ثؤري  واضا  في وكاٍ االإئؾؿة، لظلو عبض أن  ثحى غ  في هٓام  مجمىٖ

 (21، ن دة 2019ا، )صيض الحنىىلىحية وهي: االإىاعص واالإهىهات الجىهغية التت جكه  البيية
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: وثحمث   في حمي٘ االإٗضات االإاصية  Hardware Resources. موارد المعذا  1.2.3

أحهؼ  النمبيىثغ والآعت الخاؾبة، وخضات : واالإىاعص االإؿحسضمة  في مٗالجة البياهات مث 

الُابٗات، اصزاى مث  لىخة االإ اثيذ، ال ؤع ، قاقة اللمـ وغي ها، وخضات الؤزغاج مث  

 .الكاقة، والىؾائِ الهىثية، قبهات الاثهاى واالإٗضات االإغبىَة بىؾائِ الاثهاى االإسحل ة

ة الحٗليمات التت ي ىم بخى يظها  Software Resourcesموارد البرمجةا  . 2.2.3 : وهي مجمىٖ

غ الخانة الإٗالجة البياهات، مث  : هٓام الخك،ي  الظ  يضي الخاؾىب لأصا  مهام محٗضص ،

 ويضٖم ٖمليات مىٓىمة الخاؾىب.

هىاك خاحة للأ غاص لخك،ي  هٓام ثسُيِ مىاعص  : People Resources. الموارد البشري  3.2.3

 الازحهانيين واالإؿحسضم ال هائي االإئؾؿة، وهظا االإىعص يحهىن مً

ن  : جكه  البياهات مىاعص رميىة للمئؾؿة، ويمنً أData Resources . موارد البةاها  4.2.3

االإئؾؿة  ثؤزظ البياهات أقهاى مسحل ة، يضوية أو الن  وهية  ي ىم هٓام ثسُيِ مىاعص

 بمٗالجتها وثدىيلها الى مٗلىمات طات  ائض  لأصخاب ال غاع.

: وهي ٖباع  ٖلى قىىات اثهاى ) ؾلنية أو ع  Network Resourcesموارد الشبكا  . 5.2.3

 والأحهؼ  ببًٗها البٌٗ. الأهٓمة والٗحاص ؾلنية(، جؿحُي٘ أن ثغبِ

 . أهمة  هظم تخطةط موارد المؤسس 3.3

مً الىاضا أن لحبنت ثُبيق هٓم ثسُيِ االإىاعص أهمية لبي   و ىائض ٖضيض  

ثبؿيِ ٖمليات االإئؾؿة م٘ بًٗها البٌٗ وحٗلها غي   للمئؾؿات، باٖحباعها ث ىم ٖلى  نغا

أن هٓم ثسُيِ االإىاعص االإىٓمة ، الؿىقيةمى هلة بهضف ع ٘ ل ا تها و ٗاليتها، وػياص  قىتها 

جؿاٖض ٖلى ثدؿين الاؾحجابة للٗملا ، ويحم طلو مً زلاى صمج حمي٘ الٗمليات في ثُبيق 

واخض يؿاٖض االإئؾؿة ٖلى ثدؿين ل ا   ثى يظ أوامغ الٗملا  وال ضع  ٖلى ث ضيم الُلبات في 

، وبالحالي ثى ي  االإىاص الىقد االإدضص لهم، ولظلو ال ضع  ٖلى الحيبئ بؤوامغ الؤهحا ج بكه  أؾغٕ

)ؾلمان و بنت  اللاػمة، وثدؿين مؿحىي زضمة الٗملا ، وهظا ما يؿعى ببصاع  ٖلاقات الٗملا .

 (164، ن دة 2020زالض، 

ماى الأؾاؾية، وثد ق الحميز  ويظلغ أيًا أن هظا الىٓم جؿاٖض ٖلى صمج ؾلؿلة اٖلأ

ماى االإحُىع ، الأمغ الظ  يؿاٖض ٖلى صٖم ل ا   الخك،ي ، وػياص  حىصا االإىحجات،  في بيئة اٖلأ

مً حاهف  زغ  هظا الىٓم لها  ىائض اصاعية ثحٗلق بح لي  . وبالحالي ػياص  عبدية االإئؾؿات

الىقد الًائ٘ الظ  يدحاحه االإداؾبىن للىنىى للبياهات االإُلىبة، وبالحالي يمنً اؾح،لاى 
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الىقد ال ائٌ في ثدلي  البياهات، وهظا يئص  الى ل ا   في اثساط ال غاعات الصخيدة وال يمة 

 (164، ن دة 2020)ؾلمان و بنت زالض،  بكه  ألب .

أن هٓم ثسُيِ االإىاعص ثؼيض مً ل ا   االإىْ ين واهحاحيتهم، وهي  ىائض  لما طلغ

بيٗة هامة ثئص   الى ايا ة قيمة لأ  مئؾؿة مُب ة الإث  هظا الىٓم مهما مان حجمها وَ

 وكاَها.

ايا ه الى طلو، ٖضص مً ال ىائض االإحىزا  مً ثبنت ثُبيق هٓم ثسُيِ االإىاعص م ها 

 ىائض ماصية مث  اهس اى ثهالي  االإسؼون، ثهالي  الى   والهياهة وثهالي  ثنىىلىحيا 

لحىني  وػياص  الأعباح، و ىائض غي  ماصية مث  ويىح االإٗلىمات االإٗلىمات، وثدؿين زضمات ا

 .وق ا يتها وػياص  قضع  اصعاك الٗملا ، والحهام  الٗالعت والُلف واالإغوهة

لما أن اؾحسضام هٓام ثسُيِ االإىاعص يى غ  نغا محهاملة ٖلى حمي٘ مؿحىيات 

بياهات ثضز  الإغ  واخض  االإئؾؿة وأوكُتها، ويبؿِ ثض ق االإٗلىمات باٖحباع أن حمي٘ ال

ب اٖض  بياهات مغلؼية، اط لم جٗض هىاك خاحة لإصزاى البياهات ألث  مً مغ  أو ه لها مً هٓام 

يى غ  لآزغ، وهظا الأمغ يؿه  ٖملية الىنىى للبياهات، وبالحالي ي ل  مً هضع الىقد. لظلو

ف وال،ل االإ هىص أو للإصاع  مؼيضا مً الىيىح في حمي٘ ٖملياتها، وثنخك  أيًا أ  الحلاٖ

غي  االإ هىص، لأن حمي٘ البياهات والح اعيغ والؤحغا ات محاخة لهم ٖب  قاٖض  بياهات مىخض . 

لما يمنً لىٓم ثسُيِ مىاعص االإىٓمة أن ثدؿً مً الخضمة االإ ضمة الٗملا ، لأن االإىْ ين 

ة الى أ  ث اني  صقي ة ثحٗلق بُلبات الٗملا ، وبالحال ي لؿف ر تهم يمن هم الىنىى بؿغٖ

 (164، ن دة 2020)ؾلمان و بنت زالض،  .واالإدا ٓة ٖلى اؾحمغاعية الحٗام  مٗهم

يمنً أن جؿاٖض أهٓمة ثسُيِ مىاعص االإئؾؿات في بىا  قغامات اؾ  اثيجية وصٖم 

ثضٖم أهٓمة . للمئؾؿةالحدال ات وزلق  غم ٖم  وأؾىاق حضيض  وثُىيغ ميز  ثىا ؿية 

ا الح،يي  الحىٓيعت واٖاص  هىضؾة الٗمليات الحجاعية، لما  ًً ثسُيِ مىاعص االإئؾؿات أي

ة لُلبات الٗملا  للخهىى ٖلى االإٗلىمات أو االإىحجات.  جؿاٖض االإئؾؿات ٖلى الاؾحجابة بؿغٖ

(BENTRIOU ،2019 121، ن دة) 

 ERP  مسايا وفوائذ برمجةا  هظام تخطةط موارد المؤسس . 4.3

 (346، ن دة 2021)بس ت،  :أن مؼايا الىٓام هي Ritzmanو krajewskiويغي م  مً 

 يٗحب  اهجاػا لبي ا في مجاى ثُىيغ ث ىية االإٗلىمات؛ -

 الٗملية؛يؿاهم في ث ضيم خلىى للمكام  والحُبي ات  -
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ي ية  - يٗحب  هٓاما  ٗاع في مجاعت ثجمي٘ وثدلي  وثسؼيً البياهات والإىاق٘ وْ

 هٓم الخاؾىب؛ وح،غا ية مُب ا

يهىن هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة بضيلا لىٓم االإٗلىمات االإحضاولة وال ضيمة اط  -

ة لبي    مً الحهالي  وي ضم الخلىى للمكام  التت ثىاحه الؼبائً؛ يؼي  مجمىٖ

 يؿاٖض في ثس يٌ أوقات جؿليم الؿل٘ للؼبائً. -

 .يؿاهم في ثضقيق ال دو االإسؼوي -

  ؤسس  في دعم الأوشط  اللوحيستة. دور هظام تخطةط الموارد الم5.3

ة ٖلى االإؿحىي في صٖم الأوكُة اللىحيؿخي هٓام ثسُيِ االإىاعص االإئؾؿة يؿاهم

 (167، ن دة 2019)هىعالضيً و هلايلي،  الخك،يلي للمئؾؿة، مً زلاى ما يلي:

وهي أهم وخض  وجٗحب  الٗمىص ال  غ  لىٓام ثسُيِ مىاعص : هظام إدارة الموارد المالة . 1.5.3

الخانلة ؾىا  ٖىض الكغا  أو الؤهحاج أو االإبيٗات ثثبد  ليا  في  االإئؾؿة، خيث أن م  الٗمليات

 اثىع  الٗمي  مً قؿم  الٗام وفي ال ىائم االإالية، ومثاى طلو أهه بٗض انضاعخؿاب الأؾحاط 

االإبيٗات، يحاب٘ خؿاب االإضيىين  في اصاع  االإالية ختى ثحم ٖملية ثدهي  ال اثىع ، وج جي  

أرغها ٖلى الخؿابات، ولظلو بٗض انضاع  اثىع  االإىاص ثحاب٘ أيًا  في خؿاب  الض ٗة وثثبيد

االإىاؾف، ومىه  بن  هٓام اصاع  االإىاعص االإالية  بٗة الض ٗات لخؿضص  في الىقداالإضيىين م٘ محا

 (22، ن دة 2019)صيضا،  واالإداؾبية ي ىم باالإهام الحالية:

 محابٗة ممحلهات االإئؾؿة االإالية، واوؿيابية الحمىي ؛-

ال ابلة للاؾحلام، وثدلي  الؿىضات والأوعاق يؿاٖض ٖلى محابٗة أٖماى الخؿابات  -

 الحجاعية، واالإىاػهة، وثسُيِ الأعباح؛

م  ما يؿعى بالأؾحاط الٗام، والنكى ات وال ىاثي ، ي - ائ  االإىاػهة، وٖ  ىم بحؤمين وْ

ة وهٓم اصاع  الحمىي  ومداؾبة الحهالي  ومً أمثلتها: هٓم اطا . الخاؾبات االإؿحلمة واالإض ىٖ

ئؾؿات ثدحاج الى ج جي  مبيٗاتها وحم٘ مٗلىماتها االإداؾبية وثخبٗها وثىخيضها   بن  م  االإ

 اهى ؾيهىن هىاك  PREوبىحىص هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة  في هٓام مداؾبت مغلؼ  واخض،

 .)ص    الأؾحاط، واالإضيىىن، والضائىىن، وهٓام الغواثف( مغلؼ  واخض

ؿيِ وأثمحة الؤصاع  االإالية مً زلاى بحب ERPي ىم هٓام ثسُيِ االإىاعص االإئؾؿة 

بغهامجه الظ  يضمج بياهات االإداؾبة واالإبيٗات واالإك  يات والظ  ي ىص لإلى مغاقبة االإٗلىمات 

ماى بكه  ؾليم م٘ امهاهية ثدضيض الح،ي ات  االإالية االإهمة ٖلى هدى صائم لًمان اؾحمغاع اٖلأ

 (167، ن دة 2019)هىعالضيً و هلايلي،  التت يجف احغاإها لحد يق الحميز للمئؾؿة.
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قئون االإىْ ين بما  يها مً  ث ىم بؤثمحة ٖمليات اصاع هظام إدارة الموارد البشري : . 2.5.3

اصاع  االإىْ ين، واٖضاص النكىف الخانة باالإىْ ين وعواثبهم، وثهالي  الحضعيف والحى لات، 

الحدنم الآلي  في حمي٘ مهام االإىاعص البكغية وما يحماش ت م٘ ناخف  الىخض  ثغلؼ ٖلى  هظا

صمجها م٘ وخض  الؤصاع  االإالية  هت جٗالج حمي٘  االإئؾؿة، أما لكىف االإغثبات  ٗاص  ما يحم

 االإؿائ  االإداؾبية الخانة باالإىْ ين مث : اٖضاص الكيهات االإحٗل ة باالإىْ ين، الغواثف

 (22، ن دة 2019)صيضا،  .واالإها آت

 Supply (SCM)ْهغ م هىم اصاع  ؾلؿلة الؤمضاص : SCMهظام إدارة سلسل  الإمذاد . 3.5.3

chain management بالىعيات االإحدض  الأمغينية، وهى مً اخضذ  1990أوائ  ؾىة  في

ماى، خيث أنبدد االإئؾؿات تهحم بهظا الىىٕ مً  الحىحهات االإحبٗة في مجاى اصاع  اٖلأ

 الأهٓمة  في ثى ي  وثضبي  اخحياحاتها مً االإىاص والؤمضاصات والأحؼا  والاخحياحات والحجهيزات

االإسحل ة، ولظلو  في ثىني  مىحجاتها الى االإؿتهلو ال هائي، خيث أنبدد االإئؾؿات ثغلؼ ٖلى 

 .االإىحجات وثدؿين مىان اتها بالإيا ة الى ال  ليز ٖلى حىصا مضي ل ا   ؾلؿلة الؤمضاص،

وينمً الهضف مً ؾعي االإئؾؿات الخضيثة الى اؾحسضام هٓم ؾلؿلة الؤمضاص مً اح  ثد يق 

ائ ها االإسحل ة والتت ثبضأ مً االإىعصيً وثيحهت ٖىض االإؿتهلو ال هائي،  الحهام  بين حمي٘ وْ

ها وزضماتها مً وحهة مىحجات وبظلو ثد ق ل ا    في اصاع  الٗمليات الضازلية وجٗٓيم قيمة

 (23، ن دة 2019)صيضا،  هٓغ ٖملائها وملالها.

 :CRMهظام إدارة العلاقا  مع العملاء . 4.5.3

خيث يٗغ ها البٌٗ ٖلى أنها: "ٖباع  ًٖ قاٖض  بياهات لبي  ، ث ىم ٖلى خ ٔ م  

غق الاثهاى بهم، االإٗلىمات ًٖ الٗملا  )الخاليين  واالإدحملين(، مث  بياهاتهم الشخهية وَ

ولظلو خ ٔ م  االإغاؾلات م٘ م  ٖمي  )ثاعيسها ومدحىاها وهحائجها(، وج جي  م  ما ثغثف 

ه هض بالٗمي  ، ٖلى الاثهاى به  ٖمي ، مً أمغ قغا  أو  اثىع  مؿحد ة أو قهىي مً مىحج

ؾؿة أو قغلة ن،ي   أو لبي   أو ثاحغ، أو م٘ مبيٗات االإئ  هى أ  شخو ٖاص  يغيض الحٗام 

مئؾؿات خهىمية أو صولة. ان اصاع  الٗلاقات م٘ الٗملا  ثى ؿم الى زمؿة  غوٕ عئيؿية م٘ 

ية وكاٍ االإئؾؿة  ازحلاف َغي ة م   غٕ ولي ية ثغابُه م٘ ال غٕ الآزغ وطلو خؿف هىٖ

 (24، ن دة 2019)صيضا،  هىضخها مالحالي:

له ٖلاقة زانة ببصاع  االإبيٗات، خيث ث ىم بالحسُيِ لٗمليات التسويق:  -

الاححماٖية، الغؾائ  ال هي  ( ولظلو  الخؿىيق مً زلاى ) االإىق٘، الايماي ، الكبهات

 الخكاف  غم البي٘ م٘ الٗملا  االإحىقٗة والىاجخة والخاؾغ ، وعبُها بكه  مباقغ م٘
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انة بالٗمي  ومىْ ي االإبيٗات، ولظلو صعاؾة االإىا ؿين ومٗغ ة اؾ  اثيجيات الخؿابات الخ

 .الخؿىيق االإحبٗة

ثخب٘ ما ة االإٗاملات الخانة بٗملية البي٘ للٗملا  )ال ىاثي ، الخهىمات، المبةعا :  -

 زُِ البي٘(

ثى ي  زضمات ما قب  وما بٗض البي٘ للٗملا  بىاؾُة وؾائ  خذم  العملاء:  -

قاٖض  بياهات زانة الإحابٗة مكام   مث  ) الايماي ، االإهاالإات الهاث ية(، ٖم  الحىان 

 الٗملا ، وم  االإغاحٗات واالإ   خات الخانة بهم.

هظا الؤصاع  ثحىان  م٘ ما ة الؤصاعات الخانة باالإبيٗات يسابا  العملاء والوثائق: -

اؾلات زانة باالإئؾؿة م  ٖمي  وهظا في قه  مغ  والخؿىيق والىع  لحىي٘ سج  مام  ًٖ

 .ومؿخىضات مغ  ة

 مً أح  ث ييم ومها ؤ  الٗملا  الألث  وع  واُٖائهم زهىمات ونلاخيات.الولاء:  -

امهاهية ج جي  الخغلة اليىمية  ERPويًمً هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة 

َلبات للمبيٗات، مث  خغمات البي٘ وال بٌ مً الٗملا  والخؿىيات االإضيىة والضائىة، وج جي  

الحىعيض للخهىى بكه   وي ٖلى الىي٘ االإالي م٘ الٗملا ، مً زلاى الاؾحٗلامات الٗضيض  

ة بكه  ث هيلي أو مسحهغ.  (167، ن دة 2019)هىعالضيً و هلايلي،  والح اعيغ االإحىىٖ

 :هظام إدارة المخسون. 5.5.3

امهاهية ثىٓيم ٖمليات الجغص للمساػن، مً  ERPيى غ هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة 

زلاى ثى ي  بُاقات الجغص واُٖا  ال غوقات، بٗض اصزاى ٖمليات الجغص يضويا أو  ليا 

والحصخيذ الحل ائي للأعنض ، لميات وثهالي  االإىاص في االإؿحىصٖات خؿف هحائج الجغص 

 (167، ن دة 2019)هىعالضيً و هلايلي،  ال ٗلية.

 :هظام إدارة التخطةط ومراقب  الإهتاج. 6.5.3

لإصاع  الؤهحاج ال يام بالٗمليات الحهاملية  ERPيًمً هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة 

لية ؾىا  ما جٗلق بالحهيي٘ الضازلي أو الحهيي٘ لضي ال،ي  أو الحهيي٘ لل،ي ، وؾىا  ماهد ٖم

الحهيي٘ مً مغخلة واخض  أم ألث ، وؾىا  ماهد االإىاص االإؿحسضمة ماص  واخض  أم ألث ، م٘ 

امهاهية جٗغي  ثغليبة االإىاص االإهىٗة مً االإىاص الأولية لخؿهي  الخ جي  الحل ائي في ازغاج 

لحهيي٘ لما االإىاص الأولية واصزاى االإىاص االإهىٗة مً والى االإساػن، ومٗغ ة الحهل ة قب  ال يام با

يمنً اؾحسغاج لكىف ثهل ة ماص  مهىٗة مً االإىاص الأولية وؾاٖات الٗم  والأحىع 

واالإهاعي  الثابحة واالإح،ي   زلاى      ػمىية مح،ي   مً يىم وؾىة، ويمنً لظلو عبِ الحهيي٘ 
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، ن دة 2019)هىعالضيً و هلايلي،  بىماطج مٗياعية ومٗغ ة الاهدغا ات بين االإٗياع  وال ٗلي.

167) 

 . ثدضيات اؾحسضام هٓام ثسُيِ االإىاعص االإئؾؿة في االإئؾؿات الجؼائغية6.3

 حم اؾحسلام  ERPأما  يما يسو االإئؾؿات الجؼائغية ومٗاهاتها في ثُبيق هٓام 

ة مً ، ن دة 2021)بس ت،  الٗغاقي  التت ثىاحهها، وثمثلد هظا االإكام   يما يلي: مجمىٖ

349) 

مً امهاهيات ٖىض ثغليبه مما  ERPٖضم الىعي الهام  للإصاع  الٗليا بما يحُلبه هٓام  -

الظ  يمث  أهم أصا   serveurفي ثى ي  االإىاعص اللاػمة وزانة الخاصم  ي ل  مً ال زاماتها

ائ . هظا ما بالحىقيد  عؾحسضامه، ولظلو الال زام االإدضص لىجاح ٖملية الحيؿيق بين الىْ

 .االإٗلىماثية يؿحضعي ال يام بضعاؾات مٗم ة ومٗايىة ّ مٗضاتها

ة الاثهاى  -
ّ
ة االإىاعص، هىاك يٗ  في ثضعيف وجٗليم االإؿحسضمين وقل

ّ
الى حاهف قل

ٗغ اقحىا  لث   ثهل ة هظا الخضمات التت ٖاص  ما ثحٗضي رلث ثهل ة ؾ باالإؿخكاعيً الخاعحيين

 .ERP هٓام 

ي ية، ختى أنبدد أهم  - قبه اوٗضام الاؾحمغاعية في الاثهاى ٖب  م  االإؿحىيات الىْ

قاٖض  مُٗيات وخيض ، مكنلا. هظا ما يئص  الى از اق ٖم  ال غيق  ميزاثه واالإحمثلة في

 .ERP والؼياص  في نٗىبة اؾحسضام هٓام

ن مسحهين الإؿاٖضتها في ثدضيض ما ثغيضا ا ح اع االإئؾؿات الجؼائغية مً زب ا  مهىيي -

 .ERP الهضف مً ثُبيق هٓام   ٗلا، وزانة ثدضيض

 الخلاص 

ثنمً أهمية هٓام االإٗلىمات في مضي ثى ي ا للمٗلىمات لضي مغالؼ اثساط ال غاع 

باالإئؾؿة، خيث يحم حم٘ البياهات مً االإهاصع الضازلية والخاعحية، رم يحم مٗالجتها لحُٗيىا 

قابلة للاؾح،لاى، ليحم ثسؼي ها ووكغها لضي الضوائغ واالإهالا طات الهلة في الىقد مٗلىمات 

االإىاؾف، والتت جؿاهم في حىص  ال غاعات االإحسظ ، هظا الأزي   التت تهضف الى ثدؿين الأصا  

 النلي للمئؾؿة.

ة مً الأوكُة التت تهضف الى ثؤَي  والحدنم في خغلة  يحمث  اللىحيؿخيو في مجمىٖ

اص، والتت ثهىن ٖب  مغاخ  مححالية وم  ابُة، ابحضا  مً ٖمليات الحىعيض للمىاص الأولية االإى 

اللاػمة، ليحم ثسؼي ها، رم ٖمليات الؤهحاج، رم ثسؼيً االإىحىج ال هائي، رم ٖمليات البي٘ 
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ة، و والحىني  لضي الؼبائً، هظا ال عيحم هظا اع ٖب  هٓام ٗمليات ثحُلف الحيؿيق والؿغٖ

 ين   طلو. مٗلىمات

بغهامج محهام  يًمً الغبِ بين مسحل  أوكُة  ERPهٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة 

ووْائ  االإئؾؿة، مً زلاى قاٖض  بياهات ثى غ االإٗلىمات في خي ها  ليا. يحُلف هٓام ثسُيِ 

ثى غ مٗضات الن  وهية )خىاؾيف وملخ اتها( ثهىن مغثبُة بكبنة  ERPمىاعص االإئؾؿة 

ت عقمية زانة، بالإيا ة الى اَاعات بكغية مئهلة لإصاع  وجؿيي  هظا الىٓام. صازلية، وبغمجيا

ة للمئؾؿة اعثباَا مباقغا، بالأوكُة اللىحيؿخي ERPويغثبِ هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة 

مً زلاى ثى ي  االإٗلىمات ًٖ م  وكاٍ )اصاع  االإسؼوهات، اصاع  الؤهحاج، اصاع  االإبيٗات ...( 

 ٗة. بُغي ة عقمية ؾغي

 هتائج البحث:

 مً زلاى هظا البدث ثم اؾحسلام ما يلي:

 ؛هٓام االإٗلىمات هٓام ي ىم بجم٘ ومٗالجة وثسؼيً االإٗلىمات صاز  وزاعج االإىٓمة -

هٓام االإٗلىمات ب زويض أصخاب ال غاع باالإٗلىمات اللاػمة عثساط قغاعات ي ىم  -

 ؛ ٗالة

ومغاقبة، وثى يظ ثض ق خغلة االإىاص، بض ا ة هي ثىٓيم، ثسُيِ، اللىحيؿخيالؤصاع   -

مً مغخلة قغا  أو ثدًي  االإىاص الخام الأولية، رم مغخلة الحهيي٘ والؤهحاج،  مغخلة الحىػي٘ أو 

 ؛الخؿىيق، وبؤق  ثهل ة

هى هٓام مٗلىمات محهام  يٗحمض ٖلى ERP هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة  -

ة بغمجيات وي ىم أؾاؾا ائ  والٗمليات و غوٕ ٖلى الغبِ بين  مجمىٖ مسحل  الىْ

مً زلاى قاٖض  بياهات ثمن ها مً الاؾح،لاى  ووخضات االإئؾؿة وصمجها في هٓام واخض

 ؛الجيض والن   للاخحياحات مً االإٗلىمات

مً زلاى  اصاع  الٗلاقات م٘ الٗملا  فيERP يؿاهم هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة  -

، ثخب٘ ما ة االإٗاملات الخانة بٗملية البي٘ للٗملا  خ ٔ م  االإٗلىمات واالإغاؾلات م٘ الٗملا 

ثى ي  زضمات ما قب  وما بٗض البي٘، ومحابٗة مكام  ، )ال ىاثي ، الخهىمات، زُِ البي٘(

 الٗملا ؛

امهاهية ثىٓيم ٖمليات الجغص للمساػن، مً  ERPيى غ هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة  -

لميات وثهالي   االإىاص في االإؿحىصٖات خؿف زلاى ثى ي  بُاقات الجغص واُٖا  ال غوقات، 

 ؛هحائج الجغص ال ٗلية
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لإصاع  الؤهحاج ال يام بالٗمليات الحهاملية  ERPيًمً هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة  -

ؾىا  ما جٗلق بالحهيي٘ الضازلي أو الحهيي٘ لضي ال،ي  أو الحهيي٘ لل،ي ، ومٗغ ة الحهل ة قب  

بِ الحهيي٘ بىماطج مٗياعية ومٗغ ة الاهدغا ات بين االإٗياع  ال يام بالحهيي٘، ويمنً لظلو ع 

 ؛وال ٗلي

بحبؿيِ وأثمحة الؤصاع  االإالية مً زلاى  ERPي ىم هٓام ثسُيِ االإىاعص االإئؾؿة  -

بغهامجه الظ  يضمج بياهات االإداؾبة واالإبيٗات واالإك  يات والظ  ي ىص الى مغاقبة االإٗلىمات 

 ؛االإالية االإهمة

قئون االإىْ ين،  بؤثمحة ٖمليات اصاع  ERPثسُيِ االإىاعص االإئؾؿة  ي ىم هٓام -

 واٖضاص النكىف الخانة باالإىْ ين وعواثبهم، وثهالي  الحضعيف والحى لات؛

الحيؿيق بين ال غوٕ، خيث يمنً محابٗة  ERPيًمً هٓام ثسُيِ مىاعص االإئؾؿة  -

هياتها الٗامة له   غٕ ٖلى خضي، أو لكىف خؿاباتها الح هيلية وث اعيغ مىاػهات االإغاحٗة وميزا

 ؛م  ال غوٕ مجحمٗة

ا ح اع االإئؾؿات الجؼائغية مً زب ا  مهىيين مسحهين الإؿاٖضتها في ثدضيض ما ثغيضا  -

 .ERPالهضف مً ثُبيق هٓام   ٗلا، وزانة ثدضيض
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