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 مسخذلظ:

اع  هظه الضعاؾت بلى حؿلُِ الًىء ذهضف غلى اَلؤ

احػت وهظا الخدضًاث التي جىاحه االإفاهُمي الإهىت االإغ 

هظه االإهىت في ظل الدكغُل الؤلىترووي للبُاهاث 

جمذ الؤحابت غلى بقيالُت الضعاؾت بةؾخسضام 

االإىهج الىنفي في الجاهب الىظغي، بالإيافت بلى 

 غلى االإىهج الخدلُلي في الضعاؾت الخُبُلُت. الؤغخماص

الضعاؾت بلى ؤن هىان الػضًض مً  وجىنلذ

الخدضًاث التي جدض مً جُبُم جىىىلىحُا 

االإػلىماث في مهىت االإغاحػت منها كلت الخبرة واالإػغفت 

 لضي االإغاحػين بىظم جىىىلىحُا االإػلىماث.

؛ جىىىلىحُا مػلىماث؛ مغاحػتاليلماث المفخاحُت: 

حىصة مػلىماث ؛ غاحػت في ظل حكغُل بلىتروويم

 .مداؾبُت

 .L15؛ L86؛ JEL :M42ث اجطيُف

Abstract :  

This study aimed to shed light on the 

conceptual framework of the audit 

profession, as well as the challenges 

facing this profession in light of the 

electronic operation of data. The 

problematic of the study was answered 

using the descriptive approach in the 

theoretical aspect, in addition to relying 

on the analytical method in the applied 

study. 

The study concluded that there are many 

challenges that limit the application of 

information technology in the audit 

profession, including the lack of 

experience and knowledge of auditors in 

information technology systems.  
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  :ملسمت

ٌػِل الػالم في وكخىا الخالي زىعة جىىىلىحُت، مؿذ حمُؼ اللُاغاث، هظه الثىعة 

وكإث بؿبب اهدكاع وجُىع ؤهظمت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجهاٌ مً الخاؾب الآلي وجىؾػها 

اللُاغاث، وهظغا لاغخماص الػضًض مً ميكأث الأغماٌ غلى ؤهظمت جىىىلىحُا في مػظم 

 االإػلىماث والاجهاٌ في بهجاػ ؤغمالها، فلض جإزغث ؤًًا مهىت االإغاحػت بهظا الخُىع الخىىىلىجي.

وهدُجت لظلً ظهغ ما ٌؿمي باالإغاحػت الؤلىتروهُت ؤو االإغاحػت في ظل الدكغُل الؤلىترووي 

ن اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث ولاجهاٌ في مجاٌ االإغاحػت ؾاهم في جدلُم للبُاهاث، خُث ؤ

خيالُف االإللاة غلى الالػضًض مً االإؼاًا ؾىاء الإهىت االإغاحػت ؤو للمغاحؼ بدض طاجه مً جسفٌُ 

 غاجله بالإيافت بلى ازخهاع الىكذ والجهض وجللُل جيالُف غملُت االإغاحػت بكيل غام. 

ًسلى مً الهػىباث والخدضًاث التي واحهذ االإغاحؼ في ظل مىاهبت هظا  هما ؤن هظا الخُىع لم

هلو االإهاعاث واالإػغفت االإُلىبت  يضًاث التي جىاحه مهىت االإغاحػت هالخُىع، ومً ؤهم الخد

يي للمداؾبين اللاهىهُين كض ؤهض غلى  لفهم بِئت االإغاحػت الؤلىتروهُت، هما ؤن االإػهض الأمغٍ

غ ؤهفؿهم الإىاهبت البِئت الؤلىتروهُت.  يغوعة جإهُل االإغاحػين وجُىٍ

 يهضف هظا البدث بلى مػالجت الاقيالُت الاجُت: إشيالُت البحث:

التي جىاجه مهىت المطاجعت في ظل جىىىلىجُا المعلىماث، وما زوضها في ماهي الخحسًاث 

 ؟جحسين جىزة المعلىماث المحاسبُت

 فُما ًلي:مً زلاٌ هظه الاقيالُت جىبثم مجمىغت مً الاؾئلت الفغغُت واالإخمثلت 

 ماهي الخدضًاث التي جىاحهها االإغاحػت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث؟ -

 غلى حىصة االإػلىماث االإداؾبُت؟ماهي الػىامل االإازغة  -

 ما هى صوع االإغاحػت الؤلىتروهُت في جدؿين حىصة االإػلىماث االإداؾبُت؟ -

 :ًمىً نُاغت غضة فغيُاث هةحاباث اخخمالُت غً ؤؾئلت  فطغُاث البحث

 االإىيىع:

 هىان الػضًض مً الخدضًاث التي واحهذ مهىت االإغاحػت في ظل الدكغُل الؤلىترووي منها: -

 حػضص وحغير هىغُت مؿخسضمي اللىائم االإالُت؛ 

 ؛ؾباث الؤلىتروهُت مً كبل الػملاءالخىؾؼ في اؾخسضام هظم الخا 

 .اؾخسضام قبىت الاهترهذ في الخجاعة لإلىتروهُت 

 هىان الػضًض مً الػىامل االإازغة غلى حىصة االإػلىماث االإداؾبُت هظهغ منها: -

 غىامل بُئُت واكخهاصًت؛ 
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 ؛وؾُاؾُتاغُت غىامل احخم 

 .غىامل كاهىهُت وزلافُت 

للض ؾاهمذ االإغاحػت الؤلىتروهُت في جدؿين حىصة االإػلىماث االإداؾبُت مً زلاٌ  -

جللُل الىكذ والجهض االإبظوٌ غلى الػملُاث الىخابُت والخؿابُت، هظا وله ؾاهم في 

كغاعاتهم  باجساطجلضًم مػلىماث طاث حىصة غالُت حؿمذ الإؿخسضمي اللىائم االإالُت 

 بضكت غالُت.

  :جىمً ؤهمُت البدث مً زلاٌ حؿلُِ الًىء غلى جىىىلىحُا أهمُت البحث

االإػلىماث وىنها جمىً االإغاحؼ مً جىفُظ مهمت االإغاحػت بهفت آلُت، هما جىمً ؤهمُت 

الضعاؾت ؤًًا في جدضًض الخدضًاث التي جىاحه االإغاحؼ في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث، 

 االإغاحػت في جدؿين حىصة االإػلىماث االإداؾبُت.مؼ جبُان صوع 

 :جخمثل فُما ًلي: أهساف البحث 

ببغاػ الضوع الظي جًُفه جىىىلىحُا الإػلىماث الإهىت االإغاحػت مً جسفٌُ الىكذ  -

 والجهض و جللُل جيالُف مغاحػت؛

غها مً زلاٌ مىاهبتها للأؾالُب  - يغوعة الاهخمام بمهىت االإغاحػت والػمل غلى جُىٍ

 ؛يها جىىىلىحُا الإػلىماثت بما فالخضًث

ً في مجاٌ ؤهظمت جىىىلىحُا االإػلىماث. -  يغوعة بالإام االإغاحػين بةحغاء صوعاث جيىٍ

 :السضاساث السابلت 

زضاست أثط اسخذسام جىىىلىجُا (، 2017صعاؾت ننهاجي هُبت ولػغوم مدمض ؤمين،) -

 :، ملاٌ غلميث في جحسين جىزة الخسكُم الخاضجيالمعلىما

غاحػت الخاعحُت جىىىلىحُا االإػلىماث في جدؿين حىصة االإصوع جدضًض هضفذ الضعاؾت بلى 

، مً زلاٌ مداولت الؤحابت غلى الؤقيالُت االإخمثلت في: هُف جازغ خضًثت باغخباعها جلىُت

جىىىلىحُا االإػلىماث غلى حىصة الخضكُم الخاعجي؟، وطلً بالاغخماص غلى االإىهج الىنفي 

جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىغت مً الىخائج ؤهمها ؤن الخضكُم في ظل الخدلُلي، وكض 

اصة  جىىىلىحُا االإػلىماث ٌؿاهم في اهدكاف الأزُاء والاهدغافاث والؤفهاح غنها وبالخالي ػٍ

مهضاكُت لللىائم االإالُت، هما ؤهه ٌؿاهم ؤًًا في اهدؿاب الىكذ والجهض ملاعهت 

ضكُم، هما صغذ هظه الضعاؾت بلى يغوعة بحغاء بالخضكُم الُضوي وؤًًا جللُل جيالُف الخ
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ً االإغاحػين الخاعحُين غلى اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث، لأن هظا ؾىف  صوعاث لخيىٍ

 يهضف بلى جدؿين هىغُت وحىصة الخضماث التي جلضمها مياجب االإغاحػت.

زضاست زوض الخسكُم في جحسين (، 2016صعاؾت غلي بً كُُب والؿػُض كاؾمي،) -

زضاست مُساهُت لعُىت مً -لمعلىماث المحاسبُت في ظل جىىىلىجُا المعلىماثجىزة ا

 :ملاٌ غلمي ،-جُاضث-الخبراء المحاسبين ومحافظي الحساباث في ولاًت 

الضعاؾت بلى مػغفت الػلاكت بين الخضكُم في ظل الدكغُل الؤلىترووي للبُاهاث و  هضفذ

حىصة االإػلىماث االإداؾبُت، مً زلاٌ مداولت الؤحابت غلى الؤقيالُت االإخمثلت في: ما هى صوع 

الخضكُم في جدؿين حىصة االإػلىماث االإداؾبُت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث؟، وطلً مً 

ن وػع غلى غُىت الضعاؾت في ولاًت جُاعث، وكض جم جدلُل الاؾخبُان زلاٌ اغضاص اؾخبُا

، ومً ؤهم الىخائج التي جىنلذ بليها الضعاؾت SPSSباؾخسضام بغهامج الخؼم الاخهائُت 

هى ؤهه ًىحض صوع هبير لخىىىلىحُا االإػلىماث في غملُت الخضكُم والتي بضوعها جازغ اًجابُا 

مؼ  مغاغاة االإساَغ الىاججت غً اؾخسضام جىىىلىحُا غلى حىصة االإػلىماث االإداؾبُت، 

 االإػلىماث في غملُت االإغاحػت والتي حكيل تهضًضا خلُلُا لهظه االإهىت. 

- Lata Sharma & Sc Bansal,(2013),New challenges of accounting 

and auditing in e- environment in india, Article                        

                                      

 في الهىس: الخحسًاث الجسًسة للمحاسبت والمطاجعت في البِئت الإلىتروهُتبمػني: 

 في بالهىض جدضًض الخدضًاث التي جىاحه مهىت االإداؾبت واالإغاحػت هظه الضعاؾت بلى هضفذ

ت   ظل البِئت الؤلىتروهُت، وزلهذ الضعاؾت بلى ؤن البِئت الؤلىتروهُت فغيت جدىلاث حظعٍ

لت التي ًخم بها ؤصاء فغيذ ؤصواع وهام  هاوظائف االإداؾبت واالإغاحػت،  هما ؤن غلى الُغٍ

، هما ؾاهمذ الخجاعة الؤلىتروهُت في فخذ آفاق حضًضة مً حضًضة للمداؾبين واالإغاحػين

 .الفغم للمغاحػين

- Nashat majeed & omer alikamil, (2017), The Impact of 

Information Technology on the Auditing Profession -Analytical 

Study-, Article 

 -زضاست جحلُلُت -أثط جلىُت المعلىماث على مهىت المطاجعت بمػنى: 

الػلاكت بين جىىىلىحُا االإػلىماث ومهىت االإغاحػت، وطلً جىيُذ  بلى هظه الضعاؾت هضفذ

الإداولت مػغفت َبُػت هظه الػلاكت  و مجالاث الخإزير بُنهما ، هما عهؼث هظه الضعاؾت غلى 

حؿاهم جلىُت ، وزلهذ الضعاؾت بلى ؤهم الىخائج الخالُت:  الجاهب الؤًجابي للخضكُم الخىىىلىجي

غ مهىت االإغاحػ االإكاول والجىاهب الؿلبُت التي بالإيافت بلى الخللُل مً ت االإػلىماث في جُىٍ
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جهاخب هظه االإهىت ، هما حػمل غلى جللُو فجىة الخىكػاث في االإغاحػت باؾخسضام آلُاث 

اصة حجم غُىاث االإغاحػت، وجلضًم هخائج  الخضكُم بكيل ؤؾهل غملُت وجلىُاث حؿاغض غلى ػٍ

 . للمؿخسضمين وؤؾغع

  :االإىهج الىنفي الخدلُليهظه الضعاؾت بهىعة ؤؾاؾُت غلى  حػخمضمىهجُت السضاست 

الظي ًمىً مً ونف وجدلُل حىاهب االإىيىع بغغى الخػغف غلى الخدضًاث 

االإػانغة للمغاحػت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث وصوعها في جدؿين حىصة االإػلىماث 

 االإداؾبُت. 

 االإداوع الخالُت:وللإحابت غلى الؤقيالُت ؾيخُغق في هظه الضعاؾت بلى 

-  :  ؛االإغاحػت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث وجدضًاتهااالإدىع الأوٌ

 ؛حىصة االإػلىماث االإداؾبُتاالإدىع الثاوي:  -

 ت.الخُبُلُ االإدىع الثالث: الضعاؾت -

 المطاجعت  في ظل جىىىلىجُا المعلىماث وجحسًاتها  -1

 جُغكذ للمغاحػت هظهغ منها:كضمذ الػضًض مً االإفاهُم التي  :ماهُت المطاجعت   -1-1

ىُت االإغاحػت غلى ؤنها "غملُت مىخظمت تهضف بلى الخهىٌ غلى  غغفذ الجمػُت االإداؾبُت الأمغٍ

لت مىيىغُت اللغائً االإغجبُت بالػىانغ الضالت غلى الأخضار الاكخهاصًت وجل غغى بُُمها بُغٍ

غاف ض مً صعحت مؿاًغة هظه الػىانغ للمػاًير االإىيىغُت، زم الخإه جىنُل هخائج طلً بلى اَلأ

 (9، نفدت 2005)َىاهغ و نضًلي،  االإػىُت".

هما غغفذ بإنها "الفدو الظي ًخم بحغائه بىاؾُت مدترف مسخو ومؿخلل بهضف ببضاء عؤًه 

 (HAMIDOUCHE & BELHADI, 2018) ".خىٌ اهخظام ونضق خؿاباث قغهت مػُىت

ت بغغى بغُاء  " وغغفذ ؤًًا بإنها الفدو الظي ًلىم به شخو ماهل للخؿاباث الؿىىٍ

)غلىن، بً زلُفت، و  مبرع خىٌ اهخظامُت هظه الخؿاباث ومهضاكُت اللىائم االإالُت"

 (2019صخغاوي، 

هي جلً االإهىت التي ًؼاولها مهني مؿخلل غً االإيكإة مدل  وغلُه ًمىً اللىٌ بإن االإغاحػت

غ ًبضي فُه عؤًه الفني االإداًض، خىٌ مضي غضالت اللىائم االإالُت  االإغاحػت، يهضف بلى بغضاص جلغٍ

 الخخامُت للميكإة وهجاغت ؤغمالها.

 حعطٍف جىىىلىجُا المعلىماث وأهمُتها:  - 1-0

ف جىىىلىجُا المعلىماث : 1 -1-0  :لخىىىلىحُا االإػلىماث هظهغ منها هىان غضة حػاعٍفحعطٍ
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جىىىلىحُا االإػلىماث "بإنها مسخلف ؤهىاع الاهدكافاث واالإؿخجضاث والازتراغاث التي  غغفذ

نها  حػاملذ وجخػامل مؼ البُاهاث واالإػلىماث، مً خُث حمػها وجدلُلها وجىظُمها وجسؼٍ

لت االإىاؾبت واالإخاخت". ؼ واالإىاؾب، وبالُغٍ ، 2014/2015بغوبت، ) واؾترحاغها، في الىكذ الؿغَ

 (10نفدت 

ػت الػالُت التي جغبِ  " هما غغفذ بإنها الخىىىلىحُا التي جضمج الخاؾىب بالاجهالاث الؿغَ

 البُاهاث التي جم جدمُلها والهىث والفُضًى بين االإؿخسضمين للإفاصة منها في اجساط اللغاعاث"

 (2021)مضاوي و جغاعي مجاوي، 

( هلاخظ ؤن وؿبت مؿخسضمي ؤحهؼة الىمبُىجغ في اعجفاع مؿخمغ 01فمً زلاٌ الجضوٌ عكم )

، خُث بلغذ وؿبت اؾخسضامه  مً ؾىت بلى ؤزغي، وهظا ما جبِىه اليؿب االإىضخت في الجضوٌ

يا  لُ %76.2بِىما ؤعوبا فياهذ اليؿبت  %58.4في ؤمغٍ في خين  %7.8ا ، وبلغذ اليؿبت في بفغٍ

 (205، نفدت 2016)بً كُُب و كاؾمي،  .%34وفي الضوٌ الػغبُت واهذ  %31بلغذ في آؾُا 

 (: وسبت مسخعملي الىمبُىجط في العالم1الجسوٌ ضكم)

 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

لُا  %7.8 %6.7 %5.5 %4.9 %4.4 %3.9 %3.3 %2.9 بفغٍ

الضوٌ 

 الػغبُت

14.7% 17.0% 19.4% 22.8% 26.3% 28.3% 31.7% 3.4% 

 %31 %29.0 %26.9 %26.2 %24.4 %22.6 %20.9 %19.8 آؾُا

 %76.2 %74.2 %71.9 %68.5 %65.1 %61.2 %56.3 %52.4 ؤوعوبا

يا  %58.4 %55.3 %51.8 %49.4 %48.1 %45.5 %42.8 %40.9 ؤمغٍ

 (209، نفدت 2016)بً كُُب و كاؾمي،  االإهضع:

حػخبر جىىىلىحُا االإػلىماث يغوعة خخمُت في مسخلف أهمُت جىىىلىجُا المعلىماث:  1-0-0

اللُاغاث الهىاغُت والاحخماغُت والخيىمُت والخضمُت، بط باث مً الًغوعي غلى هظه 

كُمت هظه اللُاغاث ، بط ٌؿاهم في حػظُم اللُاغاث مىاهبت هظا الخُىع في ظل الغكمىت

، 2020)الىىُضعي و الهائغ،  ً ؤهمُت جىىىلىحُا االإػلىماث فُما ًلي:مىوج؛ وػٍاصة ؤصائها

 (119نفدت 

ت؛ -  جدؿين اجساط اللغاعاث الًغوعٍ

 الؿُُغة غلى االإػلىماث؛ -

ت؛ -  خفظ البُاهاث واالإػلىماث الًغوعٍ

 جدؿين وػٍاصة الؤهخاحُت وجسفٌ الىفلاث؛ -
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 جفػُل الغكابت؛ -

 جباصٌ االإضزلاث واالإسغحاث. -

 المطاجعت في ظل جىىىلىجُا المعلىماث وأسالُبها ومذاططها: مفهىم  -1-2

للض حػضصث االإفاهُم التي جىاولذ مفهىم المطاجعت في ظل جىىىلىجُا المعلىماث:   1-2-1

 :االإغاحػت الؤلىتروهُت هظهغ منها

غغفذ االإغاحػت الؤلىتروهُت بإنها  " غملُت حمؼ وجلُُم وجدضًض فُما بطا وان اؾخسضام 

اهض ؾلامت االإسغحاث في  الخاؾىب وهظام االإػالجت الآلُت ٌؿاهم في خماًت  ؤنىٌ االإاؾؿت وٍ

هظا الىظام وفي جدلُم الأهضاف االإىيىغت بفاغلُت والخإهض بإن االإىاعص االإخىفغة في االإاؾؿت 

ً،  حؿخسضم بىفاءة".  (101، نفدت 2018/2019)ػٍ

غملُت فدو وجلُُم هظم حكغُل االإػلىماث الالُت والػملُاث غير الالُت " هما غغفذ ؤًًا بإنها

االإغجبُت بها والخفاغل فُما بُنها، بهضف جلضًم جإهُض مػلىٌ بإن يىابِ الغكابت الضازلُت 

)ؤخمض كاًض و غلىن، ؤزغ اؾخسضام ؤهظمت الدكغُل  مخُلباث جىىىلىحُا االإػلىماث"جدلم 

 (2015الالىترووي للبُاهاث االإداؾبُت غلى الخضكُم الضازلي، 

م مػالجت البُاهاث  مً زلاٌ ما ؾبم ًمىً اللىٌ بإن االإغاحػت الؤلىتروهُت جخم غً َغٍ

الخاؾىب، بلا ؤن ؤهضاف االإغاحػت في ظل الدكغُل الؤلىترووي بىاؾُت ؤهظمت وقبياث 

للبُاهاث بلُت غلى خالها مً زضمت الؤصاعة وببضاء الغؤي بدُث ؤن ؤؾالُب االإغاحػت وبحغاءاتها 

هي التي حغيرث في ظل الدكغُل الؤلىترووي للبُاهاث، هما ؤن االإغاحػت الؤلىتروهُت ؾاهمذ في 

غاجم االإغاحؼ مً جسفٌُ جيالُف غملُت االإغاحػت  وؾغغت في  جسفٌُ الخيالُف االإللاة غلى

 بهجاػ ؤغمالها.

لت االإغاحػت مً االإغاحػت أسالُب المطاجعت في ظل جىىىلىجُا المعلىماث:  -1-2-0 بن حغير َغٍ

الخللُضًت بلى االإغاحػت الؤلىتروهُت، كض ؤزغ غلى ؤؾالُب االإغاحػت خُث جخُلب االإغاحػت 

احؼ اؾخسضام ؤؾالُب جخماش ى مؼ الأحهؼة والبرامج الؤلىتروهُت، ومً بين الؤلىتروهُت مً االإغ 

 (2017)غُاش ي و قاهض،  هظه الأؾالُب هظهغ ما ًلي:

- : خمثل في فدو االإضزلاث  الأسلىب الأوٌ هى ؤؾلىب مغاحػت خىٌ الخاؾب وٍ

 واالإسغحاث ومغاحػتها مً زلاٌ الفدو ومغاحػت غملُاث الدكغُل.
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وهى ؤؾلىب االإغاحػت مً زلاٌ الخاؾىب ًخم فدو غملُت  الأسلىب الثاوي: -

الدكغُل وازخباعها صازل الخاؾب الالىترووي، ومػغفت الازغ الظي ؤخضزه اؾخسضام  

 الآلي غلى الىظام االإداؾبي وهظام الغكابت، واؾالُب االإغاحػت.الخاؾب 

وهى ؤؾلىب االإغاحػت باؾخسضام الخاؾىب ًلىم االإغاحؼ بىاء غلى  الأسلىب الثالث: -

هظا الأؾلىب بمغاحػت الأهظمت الؤلىتروهُت باؾخسضام بغامج االإغاحػت الؤلىتروهُت، كض 

لػملُت مغاحػت مػُىت، ؤو غامت، جيىن هظه البرامج زانت، ؤي ؤنها مىحهت زهُها 

 (2020)بىػٍضي و غىاصي،  حؿخسضم في ؤًت غملُت مغاحػت.

 

 مذاطط المطاجعت في ظل جىىىلىجُا المعلىماث:  -1-2-2

 (362، نفدت 2020)غغبان و بىؾبػين،  ًمىً ؤن هميز منها ما ًلي: 

 : وهي االإساَغ التي جخػلم بةصزاٌ البُاهاث بلى الىظام؛مذاطط المسدلاث -

 : وهي االإساَغ االإخػللت بدكغُل ومػالجت البُاهاث االإسؼهت؛مذاطط حشغُل البُاهاث -

 : وهي االإساَغ الىاحمت غً غىامل بُئُت.مذاطط البُئُت -

  جحسًاث المطاجعت في ظل جىىىلىجُا المعلىماث: -1-9

االإدُُت بمهىت االإغاحػت جدؿم بالخغير والخػلُض االإؿخمغ، وللض واحه االإغاحػىن بن الظغوف 

غلى جىؾُؼ  فجىة  ذه الظغوف، هما ؤن هظه الظغوف غملنػىبت في الخىُف والخإكلم مؼ هظ

بين مؿخسضمي اللىائم االإالُت واالإغاحػين، وفُما ًلي بػٌ الخدضًاث التي جىاحه االإغاحؼ في ظل 

م و خمىص بغواث،  ووي للبُاهاث :الدكغُل الؤلىتر  (2011)ؾػض قغٍ

 حػضص وحغير هىغُت مؿخسضمي اللىائم االإالُت؛ -

اصة الضغاوي اللًائُت االإغفىغت يض مياجب االإغاحػت؛ -  ػٍ

 الخىؾؼ في اؾخسضام هظم الخاؾباث الؤلىتروهُت مً كبل الػملاء؛ -

 الؤلىتروهُت.هترهذ في الخجاعة اؾخسضام قبىت الا  -

في ظل الظغوف الخالُت واحهذ مهىت  هىعُت مسخذسمي اللىائم المالُت: حعسز وحغير   -1-9-1

االإغاحػت غضة جدضًاث، مً بُنها حغير اخخُاحاث االإؿخسضمين وحػضصها في ظل زىعة جىىىلىحُا 

لت بهجاػ الأغماٌ، غٍ مما  االإػلىماث، وكض ؤخضزذ غضة ابخياعاث هخج غنها حػضًل ؤؾالُب وَ

جُلب مً االإغاحػين يغوعة مىاهبت هظا الخُىع الخىىىلىجي وبلا فةن طلً ؾىف ًىجغ غىه 

 فلضان قغغُت االإهىت وحػغى مهالح مؿخسضميها للخُغ.
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ازة السعاوي اللػائُت المطفى  -1-9-0 جىاحه مياجب  عت غس مياجب المطاجعت اللاهىهُت:ظٍ

للًائُت االإغفىغت يضها مً كبل مؿخسضمي االإغاحػت في الىكذ الخالي الػضًض مً الضغاوي ا

اللىائم االإالُت، هما ؤن هظه الضغاوي ًىظغ بليها غلى ؤنها جللل مً حىصة زضماث االإغاحػت، 

واالإكيلت الخلُلُت في ظل الضغاوي اللًائُت االإغفىغت يض مياجب االإغاحػت جخمثل في جضزل 

 غاحؼ في ؤصاء غمله.اللًاء في جدضًض ملضاع الػىاًت االإهىُت التي ًبظلها االإ

بن الخُىع  باث الإلىتروهُت مً كبل العملاء:الخىسع في اسخذسام هظم الحاس -1-9-2 

الخىىىلىجي كض ؤزغ غلى وافت االإجالاث بما فيها مهىت االإغاحػت، خُث فغى الػضًض مً جدضًاث 

غلى مهىت االإغاحػت منها حغير ؤؾالُب وبحغاءاث غملُت االإغاحػت، هما خلم ؤًًا الػضًض مً 

والضكت في بهجاػ االإؼاًا منها جللُل الأغباء االإللاة غلى غاجم االإغاحؼ بيافت بلى جسفٌُ الخيالُف 

مىً جىيُذ الآزاع الىاحمت غً الاغخماص غلى جىىىلىحُا االإػلىماث في غملُت  الأغماٌ، وٍ

 االإغاحػت منها ما ًلي: 

 نػىبت جدبؼ مؿاع غملُت االإغاحػت في ظل الدكغُل الؤلىترووي للبُاهاث؛ -

 للبُاهاث ًمىً بهجاػ الأغماٌ غً بػض؛ لىتروويفي ظل الدكغُل الؤ -

 لاغب بالبُاهاث وحػضًلها؛ؾهىلت الخ -

 فيروؾاث الخاؾب.االإكاول االإخػللت ب -

وبالخالي وحب غلى االإغاحؼ يغوعة مىاهبت هظا الخُىع مً زلاٌ بالإامه بىظم الدكغُل 

الؤلىترووي للبُاهاث، وؤًًا بالإامه بإخضر الأؾالُب والؤحغاءاث التي ًخم اؾخسضامها في مهىت 

اث الخاؾب، هما ًجب ؤن ٌكترن في جهمُم الىظام، مغاحػت التي جخم بىاؾُت اهظمت وقبي

 لأن طلً ًدُذ له فغنت الخػغف غلى هلاٍ كىة ويػف االإيكإ مدل االإغاحػت. 

ؤصي الخُىع  الخىىىلىجي بلى الاغخماص  هترهذ في الخجاضة الإلىتروهُت:اسخذسام شبىت الا  -1-9-9

غالُت، خُث ؤن قبىت الأهترهذ جخيىن غلى قبىت الأهترهذ في بهجاػ ؤغماٌ بؿغغت فائلت وصكت 

مً مجمىغت مً ؤحهؼة الىمبُىجغ التي جخهل مؼ بػًها لخيىن ؤهبر قبىت للىمبُىجغ غبر 

 الػالم؛

وبفًل الخُىع الخىىىلىجي وكإ ما ٌؿمى بالخجاعة الؤلىتروهُت التي جخم غبر قبياث الأهترهذ مً 

غ  زلاٌ مماعؾت مهىت الخجاعة غبر قبياث وؤهظمت الخاؾب الآلي وكض جىؾػذ بلى غغى الخلاعٍ

غ االإالُت بكيل  لاع غلى اللىائم والخلاعٍ ً بالَا االإالُت غبر قبياث الأهترهذ مما ؾمذ للمؿدثمغٍ

 فىعي.
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بن االإكاول والخدضًاث التي ًمىً ؤن جىاحه االإغاحؼ في ظل الدكغُل الؤلىترووي للبُاهاث 

ؤن ليل بِئت ظغوفها التي جميزها غً غيرها، جسخلف خؿب َبُػت وبِئت الػمل االإدُُت به، بط 

هما ًجب الؤقاعة ؤًًا لضوع االإغاحؼ في ظل الدكغُل الؤلىترووي للبُاهاث، بط وحب غلُه الؤالإام 

بىُفُت الخػامل مؼ ؤهظمت وقبياث الخاؾىب الإالها مً ؤهمُت في الخللُل مً خضة الأغباء 

 (82، نفدت 2020)الخاج ؤخمض،  االإللاة غلى غاجله.

 جىزة المعلىماث المحاسبُت  -0

الإفهىم حىصة االإػلىماث االإداؾبُت كبل الخُغق  مفهىم جىزة المعلىماث المحاسبُت: -0-1

االإػلىمت خُث حػغف بإنها " بُاهاث جم ججمُػها وجلخُهها وجهيُفها  ؾىف هدىاوٌ ؤولا مفهىم 

ؤما  (2021)هغصوس ي،  وجدلُلها وجىظُمها ختى ؤنبذ لها مػنى الظي ٌؿمذ باؾخسضامها"

بُاهاث جم جىظُمها ومػالجتها ليي جهبذ طاث مػنى خػغف بإنها "فاالإػلىمت االإداؾبُت  

ًدخاج االإؿخسضمين لخلً االإػلىماث مً ؤحل اجساط اللغاع االإىاؾب ؤو مً ؤحل للمؿخسضم 

غ وجدؿين اجساط اللغاع". )قُش، غىاصي، و غىاصي، صوع مداؾبت الخيالُف البُئُت في  جُىٍ

 (2019جدؿين االإػلىماث االإداؾبُت، 

"ما جخمخؼ به هظه االإػلىماث مً مهضاكُت وما  بإنها ًلهض بجىصة االإػلىماث االإداؾبُتفي خين 

جدلله مً مىفػت للمؿخسضمين، وؤن جسلى مً الخدغٍف والخًلُل وؤن حػض وفم مجمىغت مً 

غاث،  االإػاًير التي حؿاغض غلى جدلُم الهضف مً اؾخسضامها". ، نفدت 2021)قلابي و جغٍ

654) 

تهضف حىصة االإػلىماث االإداؾبُت بلى الػمل غلى  جىزة المعلىماث المحاسبُت:أهساف   -0-0

)ؤخمض كاًض و هلاًلي، صوع هظام االإػلىماث  جدلُم مجمىغت مً الأهضاف في االإيكأث هظهغ منها:

، نفدت 2019االإداؾبُت في جدؿين حىصة االإػلىماث االإداؾبُت في االإاؾؿت الاكخهاصًت، 

248) 

 اجساط كغاعاث مخػللت باؾخسضام مجمىغت مً االإىاعص في االإيكأث؛ -

تهضف بلى جىفير مػلىماث جفُض بصاعة االإيكإة في اجساط كغاعاتها وعؾم ؾُاؾاتها  -

غاف الضازلُت والخاعحُت  االإؿخلبلُت، هما تهضف ؤًًا بلى جىفير هظه االإػلىماث بلى اَلأ

 في االإيكإة؛ 

ت التي ًمىً ؤن ٌػخمض غليها االإؿدثمغون  - جىفير مػلىماث مفُضة لللغاعاث الاؾدثماعٍ

 والضائىىن؛

 جىفغ بُاهاث ومػلىماث جدؿم بالضكت والخىكُذ االإىاؾب حؿخفُض منها حهاث زاعحُت؛ -
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م ؤؾالُب الغكابت. -  حؿاغض غلى جلىٍ

 جدىم حىصة االإػلىمت مً االإػاًير هىان مجمىغت  عاًير جىزة المعلىماث المحاسبُت:م -0-2

 (18-17)هىام و لػكىعي، الهفداث االإداؾبُت هظهغ منها: 

غ  معاًير كاهىهُت: -0-2-1 حؿعى الػضًض مً االإىظماث االإهىُت في الػضًض مً الضوٌ بلى جُىٍ

ػاث واضخت ومىظمت  غ االإالُت مً زلاٌ ؾنها لدكغَ مػاًير حػمل غلى حػظُم حىصة الخلاعٍ

 حؿاغض االإيكأث في ؤصاء ؤغمالها.

ت والتي ً معاًير ضكابُت: -0-2-0 غجىؼ ًىظغ لػىهغ الغكابت غلى ؤهه ؤخض ميىهاث الػملُت الؤصاعٍ

خىكف هجاح مػاًير الغكابت غلى وحىص عكابت فػالت  ً ومجلـ الؤصاعة، وٍ غليها ول مً االإؿدثمغٍ

 تهضف بلى يبِ الىظائف واالإهام.

تهخم االإجالـ االإهىُت االإداؾبُت والهُئاث بةغضاص مػاًير االإغاحػت معاًير مهىُت:   -0-2-2

بغػ مػه ظهىع مفهىم مؿاءلت الؤصاعة واالإداؾبت مً ؤحل يبِ ؤصاء الػملُت االإداؾبُت، هما  

غ مالُت طاث لخإهض مً ؾلامت اؾدثمامً َغف االإلان ل عاتهم، والتي ؤصث بضوعها بلى بغضاص جلاعٍ

 هؼاهت ومهضاكُت.

غ حىصة االإػلىماث مما ًازغ بضوعه  معاًير فىُت: -0-2-9 بن وحىص مػاًير فىُت ٌػمل غلى جُىٍ

غ االإالُت،  ً واالإؿاهمين وؤصخاب  هما ؤههغلى حىصة الخلاعٍ اصة زلت االإؿدثمغٍ ٌػمل غلى ػٍ

اصة الاؾدثماع. اصي بلى ػٍ  االإهلخت باالإيكإ وٍ

يي بةنضاع  هما كامذ مجالـ مػاًير االإداؾبت و بالًبِ مجلـ مػاًير االإداؾبت االإالُت الأمغٍ

 غضة مػاًير ؾاهمذ في يبِ الخهائو الىىغُت للمػلىماث.  

هىان الػضًض مً الػىامل التي جازغ  جىزة المعلىماث المحاسبُت:ة على العىامل المؤثط  -0-9

غ االإالُت هظهغ منها:  (2017/2018)مضاح،  غلى حىصة االإػلىماث االإداؾبُت في الخلاعٍ

بن للظغوف التي حػِل فيها االإيكإة جإزير هبير غلى حىصة االإػلىماث  العىامل البُئُت: -0-9-1

غ االإالُت االإيكىعة  االإداؾبُت، خُث جسخلف االإػلىماث االإداؾبُت االإػغويت في الخلاعٍ

مً صولت بلى ؤزغي، وكض ؤزبذ الػضًض مً الباخثين ؤن ؾبب هظا الازخلاف ًىمً في 

 لض بلى آزغ.الازخلاف والخىىع في الظغوف البُئُت مً ب

غىضما جًؼ االإيكإة كغاعاث مخػللت بالؿُاؾاث االإداؾبُت  العىامل الاكخطازًت:  -0-9-0

ًجب ؤن ًلابل هظه اللغاعاث هخائج اكخهاصًت، وبطا لم ًيخج غً هظه اللغاعاث هخائج 
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مداؾبُت فلا ًىحض صاعي لهظه اللغاعاث، بط ؤن هظه الىخائج حؿاهم في جدؿين 

 الإؿخسضميها.االإػلىماث االإخاخت 

: للػىامل الاحخماغُت ؤهمُت هبيرة غلى الخُبُلاث االإداؾبُت، العىامل الاجخماعُت  -0-9-2

خُث ًلؼم البػض الاحخماعي للمداؾبت غلى يغوعة بفهاح االإداؾب غلى حمُؼ 

االإػلىماث التي جفي باخخُاحاث حمُؼ  فئاث االإجخمؼ وغضم الخديز لفئت مً 

ا ؾىف ًازغ غلى غضالت الؤفهاح بين حمُؼ االإؿخسضمين غلى خؿاب ؤزغي، لأن هظ

 الفئاث االإيىهت للمجخمؼ.

ًترجب غً ازخُاع الؿُاؾت االإداؾبُت مجمىغت مً ؤزاع ؾىاء العىامل السُاسُت:  -0-9-9

واهذ احخماغُت ؤو اكخهاصًت، خُث ؤن هظه الأزاع ًمىً ؤن  جيىن خلُلُت هما ًمىً 

االإداؾبُت مجمىغت مً الآعاء  ؤن جيىن وهمُت، هما ًترجب غً ازخُاع هظه الؿُاؾاث

ضة ؤو مػاعيت لهظه الؿُاؾت.   ؾىاء واهذ ماٍ

جخإزغ االإماعؾاث االإداؾبُت ؾىاء في جُبُلاتها ؤو مىهجُتها، العىامل اللاهىهُت:  -0-9-0

ػاث واالإلاًِـ الخىظُمُت الأزغي، خُث بن هظه  بمجمىغت مً اللىاهين والدكغَ

 االإػلىماث االإداؾبُت.اللىاهين كض ػاصث مً بمياهُت حىصة ومىفػت 

ٌػض االإؿخىي الخػلُمي مً بين  ؤخض ؤهم الػىامل الثلافُت التي العىامل الثلافُت:  -0-9-2

جازغ في االإماعؾت االإداؾبُت واالإغاحػت بكيل غام والخهائو الىىغُت للمػلىماث 

غ االإالُت بكيل زام.  االإداؾبُت في الخلاعٍ

ىماث االإداؾبُت بمجمىغت مً جخإزغ حىصة االإػلالعىامل المخعللت بالمعلىماث:  -0-9-7

 الخهائو والهفاث للخىم غلى حىصتها ومىفػتها في اجساط اللغاع.

بالإيافت بلى هظه الػىامل هىان غىامل ؤزغي جإزغ غلى حىصة االإػلىماث االإداؾبُت فلض ًخم 

جلضًم مػلىماث الإؿخسضمي اللىائم االإالُت بدُث ًبضي ظاهغها امغ مػين في خين حىهغها 

ىاث،  حىصة االإػلىماث االإداؾبُتغلى ظا في خض طاجه ًازغ ًسخلف، وه )ملضم، َلبت، و غىٍ

2021) 

لت والأزواثالسضاست الخطبُلُت )  -2  : (تالمسخذسم الططٍ

جاهب ، وطلً مً زلاٌ بؾلاٍ الهظغا للأهمُت الىبيرة التي ًدظى بها هظا الجاهب االإُضاوي

غلى الىاكؼ مً زلاٌ بغضاص اؾخبُان وجىػَػه غلى ؤفغاص غُىت الضعاؾت، وغلُه الىظغي للضعاؾت 

ؾىف هخُغق في هظا الجاهب بلى غغى الىؾائل االإؿخسضمت في حمؼ البُاهاث وهظا الأؾالُب 

     .الؤخهائُت االإػخمضة الإػالجت هظه البُاهاث
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 :مجخمع وعُىت السضاست -2-1

للمغاحػت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث وصوعها في للخػغف غلى الخدضًاث االإػانغة 

 نجدؿين حىصة االإػلىماث االإداؾبُت، جم ازخُاع غُىت جمثلذ في مجمىغت مً الأواصًمُي

بدُث كضم لهم الاؾخبُان مً ؤحل واالإهىُين مً مدافظي الخؿاباث والخبراء االإداؾبين 

ؾخبُان وفلا الإىيىع الضعاؾت، الؤحابت غلُه بإؾلىب غلمي بػُض غً الخديز، وكض جم جهمُم الا 

بدُث جم الاغخماص غلى ملُاؽ لُىغث الخماس ي لبُان آعاء غُىت الضعاؾت خىٌ غباعاث 

  الاؾخبُان.

 أزاة جمع البُاهاث: -2-0

جم الخهىٌ غلى البُاهاث مً زلاٌ الاغخماص غلى اؾخماعة اخخىث غلى ؤؾئلت الإىيىع 

غُىت مً الأواصًمُين واالإهىُين مً  ث غلىالاؾخماعا الضعاؾت بيل ؤبػاصه، خُث جم جىػَؼ

 في الجؼائغ الػانمت وبىمغصاؽ وؤًًا في ولاًت الىاصي. والخبراء االإداؾبين مدافظي الخؿاباث

 الأسالُب الإحطائُت المسخذسمت: -2-2

جم اللُام بخدلُل البُاهاث الأولُت للضعاؾت باؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهائُت للػلىم 

 :، وجم اؾخػماٌ الأؾالُب الخالُت (spss)الاحخماغُت 

  مػامل هغومبار ؤلفا للُاؽ مضي زباث ؤصاة الضعاؾت؛- 

ت للمخغيراث الضًمىغغافُت مً ؤحل جدلُلها؛-   الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

  ُاث الخؿابُت الإػغفت اعجفاع واهسفاى اؾخجابت ؤفغاص الػُىت هدى ول غباعة؛االإخىؾ-

ت للخػغف غلى مضي اهدغاف اؾخجاباث ؤفغاص الػُىت هدى ول غباعة؛-    الاهدغافاث االإػُاعٍ

 جحلُل الىخائج: -9

ؤلفا جم اؾخػماٌ مػامل للخإهض مً زباث ؤصاة الضعاؾت عطع هخائج الطسق والثباث:  -9-1

 :، والجضوٌ الخالي ًبن طلً(Cronbach Alpha)هغوهبار 

ٌ ال  : ضسق وثباث أزاة السضاست0ضكم  جسو

عسز  

 الفلطاث

 معامل الطسق معامل الثباث هطوهباخ ألفا

 ٌ  0.910 0.829 57 البعس الأو

 0.912 0.833 57 البعس الثاوي

 0.909 0.828 57 البعس الثالث

 0.894 0.800 21 الاسخبُان هيل
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 .SPSS 25مً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج المطسض: 

( وهي 0.800هى ) للاؾخبُان كُمت مػامل الثباث هلاخظ ؤن ( 2)مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

مىً جُبُلها  كُمت مغجفػت، وهظا ما ًاهلها لخيىن ؤصاة كُاؽ مىاؾبت وفػالت لهظه الضعاؾت، وٍ

 ؤلفا بِىما جم الاهخفاء بازخباع نضق االإدً لأصاة الضعاؾت وهى الجظع التربُعي الإػامل .بثلت

ت االإػخمضة في االإغاحؼ الؤخهائُت، ومً 0.70الظي ًجب ؤن ًفىق ) هغوهبار ( وهي اللُمت االإػُاعٍ

 .( ًخضح ؤن نضق ؤصاة الضعاؾت مدلم2زلاٌ الىخائج االإىضخت في الجضوٌ عكم )

   الطبُعي لمخغيراث السضاست:الخىظَع  -9-0

لازخباع زًىع همىطج الضعاؾت للخىػَؼ الُبُعي كام الباخثان بدؿاب مػاملي الالخىاء 

ذ، والىخائج مىضخت في الجضوٌ الخالي:  والخفغَ

ٌ ال  : ادخباض الخىظَع الطبُعي لمخغيراث السضاست2ضكم جسو

 المخغير

 معامل الخفططح معامل الالخىاء

اللُم 

 الاخهائُت

الخُإ 

 االإػُاعي 

اللُم 

 الاخهائُت

الخُإ 

 االإػُاعي 

 ٌ  0,709 0.983- 0.361 0.210- البعس الأو

 0,709 0.464 0.361 0.265- البعس الثاوي

 0,709 0.527- 0.361 0.236- البعس الثالث

 .SPSS 25مً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج المطسض: 

هلاخظ ؤن مخغيراث الضعاؾت جدبؼ الخىػَؼ الُبُعي، خُث  (3)مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

ذ  (0.236)و  (0.210)مدهىعة بين  Skewnessهجض كُم مػامل الالخىاء  وكُم مػامل الخفغَ

Kurtosis وهظا ما ٌؿمذ بمخابػت جدلُل همىطج الضعاؾت(0.464)و  (0.983) مدهىعة بين ،. 

 جحلُل وجفسير هخائج السضاست: -9-2

 الخطائظ السًمغطافُت لعُىت السضاست: -9-2-1

ٌ ال  : دطائظ عُىت السضاست9ضكم جسو

 اليسبت العسز مسخىي المخغير المخغير

 المؤهل العلمي

 %16.3 7 لِؿاوـ

 %16.3 7 ماؾتر

 %4.7 2 ماحؿخير

 %62.8 27 صهخىعاه

 %100 92 المجمىع

 %34.9 15 ؾىىاث10 مً ؤكل الخبرة
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 %46.5 20 ؾىىاث[10-20[

 %14.0 6 ؾىىاث[20-30[

 %4.7 2 فىق  فما ؾىت 30مً

 %100 92 المجمىع

 المسمى الىظُفي

 %32.6 14 مداؾب زبير

 %18.6 8 خؿاباث مغاحؼ

 %48.8 21 جسهو في حامعي ؤؾخاط

 %100.0 43 المجمىع

 مً بغضاص الباخثينالمطسض: 

وؿخيخج  4زلاٌ الجضوٌ عكماؾخماعة اؾخبُان، ومً  43ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً 

 ماًلي:

لضيهم قهاصة % 16.3لضيهم قهاصة صهخىعاه و %62.8باليؿبت للماهل الػلمي هجض ؤن  -

 لِؿاوـ وماؾتر، واليؿبت الباكُت لضيهم قهاصة ماحؿخير.

  %34.9ؾىت(و 20بلى 10لضيهم زبرة مهىُت )مً  %46.5باليؿبت للخبرة االإهىُت هجض  -

لضيهم زبرة مهىُت )   %14.0ؾىىاث( في خين هجض ؤن وؿبت 10لضيهم زبرة )ؤكل مً 

 .ؾىت فما فىق  30لضيهم زبرة مً %4.7ؤما  ؾىت(30بلى 20مً 

ؤن بحاباث الػُىت مً الأؾاجظة الجامػُين في باليؿبت للمؿمى الىظُفي هجض  -

 وؿبت واهذ الخسهو واهذ ؤهبر مً الخبراء االإداؾبين ومغاحعي الخؿاباث خُث

، ؤما %32.6ن في خين بلغذ وؿبت الخبراء االإداؾبي %48.8الأؾاجظة الجامػُين 

 .%18.6م مغاحعي الخؿاباث فلض بلغذ وؿبته

 فطغُاث السضاست: ادخباض  -9-2-0

هىان الػضًض مً الخدضًاث التي واحهذ مهىت االإغاحػت في  ادخباض الفطغُت الأولى: -9-2-0-1

 الالىتروويظل الدكغُل 

ٌ ال ٌ 0ضكم جسو  : اجاباث عُىت السضاست ججاه المحىض الأو

ٌ  الاهحطاف المعُاضي  المخىسط الحسابي العباضاث  زضجت اللبى

 المعلىماث جىىىلىجُا ظل في المطاجعت جخطلب

 .الخطىض  هصا لمىاهبت المطاجعين جأهُل غطوضة

 مغجفػت حضا  62612. 4.5814

 مغجفػت حضا 50249. 4.5581 جللُل على المعلىماث جىىىلىجُا حساعس
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ٌ  الىكذ  وعلى الىخابُت عملُاث على المبصو

 .عام بشيل الحسابُت عملُاث

ازة في المعلىماث جىىىلىجُا حساهم  اهدشاف ظٍ

 أزلت جمع أسالُب حغير بفػل والخطأ الغش

 .الإثباث وكطائً

 مغجفػت حضا 82594. 4.2791

 عملُاث بئهجاظ المعلىماث جىىىلىجُا حسمح

 .سهىلت أهثر بسضجت المعلسة المطاجعت

 مغجفػت حضا 66722. 4.4651

 مً المعلىماث جىىىلىجُا اسخذسام ًللل

 .عام بشيل المطاجعت عملُت جيالُف

 مغجفػت حضا 77259. 4.3023

 جذفُؼ مً المعلىماث جىىىلىجُا جمىً

 .المطاجع عاجم على المللاة الأعباء

 مغجفػت حضا 59900. 4.3023

ازة  بسبب المطاجعت مياجب شهطة ظٍ

 عملُت في المعلىماث لخىىىلىجُا اسخذسامها

ازة وبالخالي المطاجعت  .عملائها ظٍ

 مغجفػت 88859. 3.8605

 ٌ  مغجفػت حضا 46226. 4.335 المحىض الأو

 .SPSS 25مً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج المطسض: 

( 4.335خؿابُا كضعه   ) لاخظ ؤن االإدىع الأوٌ خلم مخىؾُاه 5مً الجضوٌ عكم 

مما ٌكير بلى صعحت مىافلت مغجفػت غلى هظا االإدىع مً كبل  (0.462)واهدغاف مػُاعي كضعه 

والتي جىو غلى ؤهه هىان الػضًض مً وغلُه ًخم كبىٌ الفغيُت الأولى ؤفغاص غُىت الضعاؾت، 

( 1وكض خهلذ  الفلغة عكم )الخدضًاث التي واحهذ مهىت االإغاحػت في ظل الدكغُل الالىترووي، 

( باهدغاف مػُاعي 4.5814غلى صعحت كبىٌ مغجفػت حضا خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي لها )

بضعحت غالُت حضا غلى ؤن  وهظه اللُم حػني ؤن ؤفغاص غُىت الضعاؾت مخفلىن  (0.62612ملضعاه )

م الخدضًاث التي جىاحه مهىت الإىاهبت الخُىع الخىىىلىجي مً ؤه هلو الخإهُل االإغاحػين

 االإغاحػت في ظل الدكغُل الؤلىترووي للبُاهاث.

غة غلى حىصة االإػلىماث ازخباع الفغيُت الثاهُت: هىان الػضًض مً الػىامل االإاز -4-3-2-2

 االإداؾبُت

ٌ ال  اجاباث عُىت السضاست ججاه المحىض الثاوي: 2ضكم جسو

ٌ  الاهحطاف المعُاضي  المخىسط الحسابي العباضاث  زضجت اللبى

 المحاسبُت بالىظم المطاجعين لسي الخبرة كلت

 .الإلىتروهُت

 مغجفػت 76828. 4.0698

 لأهظمت في بالبُاهاث الخلاعب سهىلت

 حعطغها أو شلً اهدشاف وضعىبت الإلىتروهُت

 الفيروساث أو البُاهاث إزداٌ عىس للأدطاء

 مغجفػت 1.19985 3.4186
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 .البرامج في مشاول حسبب التي

 وجىز عسم أو للعملُاث مسدىساث وجىز عسم

 .للعملُاث مطئي مساض

 مغجفػت 1.00552 3.5814

 البرامج أو البُاهاث حعسًل ًخم أحُان بعؼ في

نها جم التي  .ملمىست آثاض جطن زون  جذعٍ

 مغجفػت 95468. 3.6047

عاث كطىض  ت الدشطَ  كىاهين إضساض في الجعائطٍ

 .الإلىتروهُت بالمطاجعت مخعللت

 مغجفػت حضا 88797. 4.2093

 مذطجاث أن المطاجعين مً الىثير اعخلاز

 ًسفعهم الاعخلاز هصا صحُحت زائما الحاسب

 الحاسىب مذطجاث ومطاجعت فحظ لعسم

 جأثط كس ودُمت عىائم عسة عىه ًىجط كس مما

ط على  .المطاجع جلطٍ

 مغجفػت 1.13438 3.3721

 كُام دلاٌ مً المالُت اللىائم في الخلاعب

 محل الشطهت مىكع بادتراق الأططاف بعؼ

 كىائمها على الخعسًلاث بعؼ وإجطاء المطاجعت

 اللىائم جلً مطساكُت على ًؤثط مما المالُت،

 .المطاجع ضأي على ثم ومً

 مغجفػت 1.02677 3.3953

 مغجفػت 57133. 3.6645 المحىض الثاوي

 .SPSS 25مً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج المطسض: 

( واهدغاف 3.6645) خؿابُا كضعه خظ ؤن االإدىع الثاوي خلم مخىؾُاهلا  6مً الجضوٌ عكم 

مما ٌكير بلى صعحت مىافلت مغجفػت غلى هظا االإدىع مً كبل ؤفغاص غُىت  (0.571)مػُاعي كضعه 

هىان الػضًض مً الػىامل والتي جىو غلى ؤهه وغلُه ًخم كبىٌ الفغيُت الثالثت الضعاؾت، 

( غلى صعحت كبىٌ مغجفػت 5خُث خهلذ الفلغة عكم )، االإازغة غلى حىصة االإػلىماث االإداؾبُت

(، وهظه 0.88797( باهدغاف مػُاعي ملضاعه )4.2093لها ) حضا خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي

ػاث  اللُم حػني ؤن ؤفغاص غُىت الضعاؾت مخفلىن بضعحت غالُت حضا غلى ؤن كهىع الدكغَ

ت غلى بنضاع كىاهين مخػللت بمهىت االإغاحػت في ظل الدكغُل الؤلىترووي للبُاهاث ٌػخبر  الجؼائغٍ

ت. مً ؤهم الػىامل التي جدض مً جُبُم االإغ   احػت الؤلىتروهُت في البِئت الجؼائغٍ

للض ؾاهمذ االإغاحػت الؤلىتروهُت في جدؿين حىصة  ادخباض الفطغُت الثالثت:3-2-3-4-

االإػلىماث االإداؾبُت مً زلاٌ جللُل الىكذ والجهض االإبظوٌ غلى الػملُاث الىخابُت 

الإؿخسضمي اللىائم والخؿابُت، هظا وله ؾاهم في جلضًم مػلىماث طاث حىصة غالُت حؿمذ 

 .االإالُت باجساط كغاعاتهم بضكت غالُت

 : اجاباث عُىت السضاست ججاه المحىض الثالث7ضكم جسوٌ ال
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ٌ  الاهحطاف المعُاضي  المخىسط الحسابي العباضاث  زضجت اللبى

 إعطاء في فعاٌ زوض  لها الإلىتروهُت المطاجعت

 .عليها الاعخماز ًمىً مطساكُت شاث معلىماث

 مغجفػت 84995. 4.0952

 حساعس محاسبُت معلىماث جىفير في حساهم

 .اللطاضاث اجذاش على

 مغجفػت حضا 69327. 4.2558

 معلىماث بخلسًم حسمح الإلىتروهُت المطاجعت

 .الخحيز وعسم بالمىغىعُت جخميز

 مغجفػت 87856. 4.1163

 في المعلىماث جىىىلىجُا اسخذسام ًػفي

 المىثىكُت مً هىعا الحساباث مطاجعت عملُاث

 .المحاسبُت المعلىماث على

 مغجفػت 81650. 4.0000

 في المعلىماث جىىىلىجُا اسخذسام ًػفي

 الملائمت مً هىعا الحساباث مطاجعت عملُاث

 .المحاسبُت المعلىماث على

 مغجفػت 89683. 4.0238

 في المعلىماث جىىىلىجُا اسخذسام ٌساهم

 محاسبُت معلىماث بخلسًم المطاجعت عملُت

 .والحُاز بمىغىعُت جخميز

 مغجفػت 80144. 3.9767

 معلىماث بخلسًم حسمح الإلىتروهُت المطاجعت

 الىكذ في عالُت جىزة شاث محاسبُت

 .المىاسب

 مغجفػت حضا 58308. 4.3953

 مغجفػت 63771. 4.1168 المحىض الثالث

 .SPSS 25مً بغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج المطسض: 

( 4.116)خؿابُا كضعه  خظ ؤن االإدىع الثالث خلم مخىؾُاهلا  7مً الجضوٌ عكم 

غلى هظا االإدىع مً كبل  مغجفػتمما ٌكير بلى صعحت مىافلت  (0.637)واهدغاف مػُاعي كضعه 

كض ؾاهمذ والتي جىو غلى ؤهه وغلُه ًخم كبىٌ الفغيُت الثالثت ؤفغاص غُىت الضعاؾت، 

في جدؿين حىصة االإػلىماث االإداؾبُت مً زلاٌ جللُل الىكذ والجهض االإغاحػت الؤلىتروهُت 

االإبظوٌ غلى الػملُاث الىخابُت والخؿابُت، هظا وله ؾاهم في جلضًم مػلىماث طاث حىصة 

وكض خهلذ الفلغة عكم ، غالُت حؿمذ الإؿخسضمي اللىائم االإالُت باجساط كغاعاتهم بضكت غالُت

( باهدغاف مػُاعي 4.3953( غلى صعحت كبىٌ مغجفػت حضا، خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي لها)7)

( وهظه اللُم حػني ؤن ؤفغاص غُىت الضعاؾت مخفلىن بضعحت غالُت حضا غلى ؤن 0.58308ملضعاه)

 اؾب. االإغاحػت الؤلىتروهُت ؾاهمذ بخلضًم مػلىماث طاث حىصة غالُت وفي الىكذ االإى

 :دلاضت
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غ حىصة االإػلىماث  مً زلاٌ هظه الضعاؾت خاولىا مػغفت صوع جىىىلىحُا االإػلىماث في جُىٍ

االإداؾبُت وماهي الخدضًاث التي جىاحه مهىت االإغاحػت في ظل الخُىع الخىىىلىجي وكض زلهذ 

 منها ما ًلي: الىخائج الضعاؾت بلى حملت مً

والتي حؿمذ بةهجاػ الأغماٌ بإؾغع  ق الخضًثتالُغ حػخبر االإغاحػت الؤلىتروهُت مً بين  -

وكذ وبإكل الخيالُف، هما ؤن ؤهضاف االإغاحػت في ظل الدكغُل الؤلىترووي للبُاهاث 

 بلُذ غلى خالها مً زضمت الؤصاعة وببضاء الغؤي؛

الخبرة لضي االإغاحػين بىظم جىىىلىحُا االإػلىماث مً ؤهم الػىامل التي حػُم  كلت -

 ؛في مهىت االإغاحػتجُبُم جىىىلىحُا االإػلىماث 

 غضم وحىص مؿاع واضح لػملُت االإغاحػت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث؛ -

مهىت االإغاحػت في ظل الدكغُل الؤلىترووي للبُاهاث هي مً ؤهم الخدضًاث التي واحهذ  -

 هلو الخبرة والخإهُل لضي االإغاحػين بىظم جىىىلىحُا االإػلىماث؛

ت هي مً ؤهم الػىامل التي جدض مً جُبُم االإغاحػت الؤلىتروهُت في البِئت الجؼائغٍ -

ت غلى  ػاث الجؼائغٍ  ؛كىاهين جىظم مهىت االإغاحػت الؤلىتروهُتبنضاع كهىع الدكغَ

ؤهم االإؼاًا التي كضمتها جىىىلىحُا االإػلىماث الإهىت االإغاحػت هي جلضًم مػلىماث  مً -

 طاث حىصة غالُت وفي الىكذ االإىاؾب.

 هظهغ منها: الخىضُاثوكض زلهذ الضعاؾت بلى حملت مً 

ب وجإهُل االإغاحػين وطلً ميغوعة  - ل جمىُنهم مً الخػامل ً ؤحاللُام بخضعٍ

 ؛ ؾهىلتخىىىلىحُا االإػلىماث بيل ب

ػاث جىظم مهىت االإغاحػت - في ظل الدكغُل  يغوعة كُام االإكغع الجؼائغي بؿً حكغَ

 ؛ الؤلىترووي للبُاهاث

 .لخاؾىب مً الًُاع ؤو الازتراقاؤحهؼة وقبياث  يغوعة خماًت -

 كائمت الهىامش والمطاجع:

HAMIDOUCHE, M., & BELHADI, A. (2018). LES ATTRIBUTS DE LAUDIT 

EXTERNE POUR UNE INFORMATION FINANCIERE DE QUALITE. REVUE 

NOUVELLE ECONOMIE, 01(18), p. 39. 

صعاؾت ملاعهت بين ؤصلت -(. ؤصلت الؤزباث في غملُت االإغاحػت الؤلىتروهُت 2017الازًغ غُاش ي، و الُاؽ قاهض. )

ت، . -الؤزباث الػاصًت وؤصلت الؤزباث الؤلىتروهُت (، 08)04مجلت الضعاؾاث االإالُت واالإداؾبُت والؤصاعٍ

 .619-618الهفداث 
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ىىىلىحُا االإػلىماث غلى الخضكُم االإداؾبي باالإاؾؿت (. جإزير بؾخسضام ج2014/2015بلهام بغوبت. )

ت وغلىم الدؿُير، بؿىغة: حامػت  الؤكخهاصًت)ؤَغوخت صهخىعاه(. ولُت الػلىم الؤكخهاصًت والخجاعٍ

 مدمض زًُغ.

ت غلى اؾخغلاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث 2021بللاؾم مضاوي، و خؿين جغاعي مجاوي. ) (. ؤزغ الُلظت الخجاعٍ

ت زلاٌ الفترةوالاجهاٌ في ا مجلت الاكخهاص والخىمُت . 2019-2000الإاؾؿاث الاكخهاصًت الجؼائغٍ

 .26(، نفدت 02)04االإؿخضامت، 

ش(. صوع خىهمت الكغواث في جدلُم حىصة االإػلىماث االإداؾبُت.  ملضمت حمػت هىام، و هىاٌ لػكىعي. )بلا جاعٍ

نى الخىهمت االإداؾبُت للماؾؿت) واكؼ، عهاه (. ؤم 18-17)الهفداث  اث وآفاق(يمً االإلخلى الىَ

 البىاقي: حامػت الػغبي بً مهُضي.

ىاث. ) ض غىٍ (. جإزير ؤزلاكُاث مهىت االإداؾبت غلى الخهائو الأؾاؾُت 2021زالض ملضم، غاصٌ َلبت، و فغٍ

 .279(، نفدت 02)04مجلت الاكخهاص والخىمُت االإؿخضامت، لجىصة االإػلىمت االإالُت. 

(. ؤزغ اؾخسضام هظم جىىىلىحُا االإػلىماث غلى غملُت االإغاحػت الخاعحُت. 2020ؾهى الىىُضعي، و مها الهائغ. )

ت،   .119(، نفدت 01)07مجلت الضعاؾاث االإالُت واالإداؾبُت والؤصاعٍ

ني (. ؤزغ حىصة االإػلىماث االإداؾبُت في الىكف غً الفؿاص االإالي في ظل جب2017/2018غبض الباؾِ مضاح. )

ت وغلىم الدؿُير، 98-97-96خىهمت الكغواث)ؤَغوخت صهخىعاه(.  . ولُت الػلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

 االإؿُلت: حامػت مدمض بىيُاف.

(. ؤزغ اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث غلى حىصة االإغاحػت 2020غبض الغئوف بىػٍضي، و مهُفى غىاصي. )

ت، مجلت ؤبدار اكخهاصًت وبصالخاعحُت في الجؼائغ.   .244(، نفدت 05)14اعٍ

(. صوع مداؾبت الخيالُف البُئُت في جدؿين 2019غبض اللاصع قُش، غبض اللاصع غىاصي، و مهُفى غىاصي. )

 .23(، نفدت 02)02مجلت الاكخهاص والخىمُت االإؿخضامت، االإػلىماث االإداؾبُت. 

م، و لُف خمىص بغواث. )  نىػاء: الأمين لليكغ والخىػَؼ. ؤنىٌ مغاحػت الخؿاباث.(. 2011غبُض ؾػض قغٍ

(. صوع الخضكُم في جدؿين حىصة االإػلىماث االإداؾبُت في ظل 2016غلي بً كُُب، و الؿػُض كاؾمي. )

 .205، نفدت 16مجلت الباخث، جىىىلىحُا االإػلىماث. 

غاث. ) مجلت مجامُؼ عي. (. ؤزغ حىصة االإػلىماث االإداؾبُت في اجساط اللغاع الاؾدثما2021غماع قلابي، و ؤًمً جغٍ

 .654(، نفدت 01)07االإػغفت، 

(. جدضًاث ومؿاولُاث مغاحؼ الخؿاباث في الخهىٌ غلى ؤصلت 2020غميروف غغبان، و حؿػضًذ بىؾبػين. )

 .362(، نفدت 02)07مجلت االإالُت & الاؾىاق، لإزباث في ظل بِئت الدكغُل لإلىترووي للبُاهاث. 

( .ً . 101االإغاحػت في ظل هظم االإػلىماث الؤلىتروهُت)ؤَغوخت صهخىعاه(. (. جلُُم مهىت 2018/2019غِس ى ػٍ

ت وغلىم الدؿُير، بؿىغة: حامػت مدمض زًُغ.  ولُت الػلىم الؤكخهاصًت وججاعٍ

غ مهىتاالإغاحػت الخاعحُت بالجؼائغ ) 2020فىػي الخاج ؤخمض. ) (. مؿاهمت جىىىلىحُا االإػلىماث في جُىٍ

ت وغلىم الدؿُير، الىاصي: حامػت الكهُض خمه ؤَغوخت صهخىعاه(. ولُت الػلىم  الاكخهاصًت والخجاعٍ

 لخًغ الىاصي.
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اع الىظغي واالإماعؾت (. 2005مدمض التهامي َىاهغ، و مؿػىص نضًلي. ) االإغاحػت وجضكُم الخؿاباث اَلؤ

 بً غىىىن: صًىان االإُبىغاث الجامػُت. الخُبُلُت.

مجلت الإداؾبي غلى اجساط اللغاع في االإاؾؿت الاكخهاصًت. (. جإزير هظام االإػلىماث ا2021مدمض هغصوس ي. )

 .40(، نفدت 01)04الاكخهاص والخىمُت االإؿخضامت، 

(. صوع الخضكُم الضازلي في جُبُم الخىهمت 2019مدمض الإين غلىن، خمؼة بً زلُفت، و فاعؽ صخغاوي. )

 .45دت (، نف01)02مجلت الاكخهاص والخىمُت االإؿخضامت، باالإاؾؿاث الاكخهاصًت. 

(. صوع هظام االإػلىماث االإداؾبُت في جدؿين حىصة االإػلىماث 2019هىع الضًً ؤخمض كاًض، و بؾلام هلاًلي. )

 .248(، نفدت 01)04مجلت بكخهاص االإاٌ والأغماٌ، االإداؾبُت في االإاؾؿت الاكخهاصًت. 

(. ؤزغ اؾخسضام ؤهظمت الدكغُل الالىترووي للبُاهاث 2015هىع الضًً ؤخمض كاًض، و مدمض الإين غلىن. )

 .116(، نفدت 03)03مجلت الباخث، االإداؾبُت غلى الخضكُم الضازلي. 

 


