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     مستخلص:

صوع االإؤؾؿاث  تهضف الضعاؾت الى ابغاػ        

الؿُاخُت وهي ول مً )الضًىان الؿُاحي بلماع، 

فىضق اللىؽ بالىاصي، ووالت عػاق هبلت جىع( ومضي 

غلاكتها بالتروٍج للمىخج الؿُاحي بىلاًت الىاصي التي 

 الإاا في االإجاٌ الؿُاحي حػخبر مً ابغػ الىلاًاث وشاػ

ؾُاخُت هبحرة  ومىخجاث ملىماثه مً جؼزغ ب

وجمذ  .غلى الصػُض االإدلي والضولي ،ومخىىغت

برهامج المػالجت البُاهاث اغخماصا غلى جؼبُم 

 (SPSS21) الؤخصائي للػلىم الاحخماغُت

باؾخسضام اليؿب والخىغاعاث واالإخىؾؼاث 

ت  ومػاملاث الاعجباغ الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

وصىلا الى ازخباع هخائج  والاهدضاع البؿُؽ

الفغطُاث. ومً اهم الىخائج التي جم الىصىٌ إليها 

بشيل مخباًً حؿاهم  االإؤؾؿاث الؿُاخُت ، ؤن 

 في جغكُت اللؼاع الؿُاحيخؿب هىغها وجصيُفها 

ولا ًخم هظا الضوع إلا مً زلاٌ  بىلاًت الىاصي،

 فيها.ُاحي جفػُل صوع التروٍج الؿ

مؤؾؿاث ؾُاخُت، جغوٍج، الكلمات المفتاحية: 

 . مىخج ؾُاحي، ؾُاخت

  JEL :M31. Z300  Z330. .Z3ت اثصنيف

 
Abstract :  

       The study aims at highlighting the 

role of tourist institutions, which (the 

Tourism Diwan, Lus Hotel, Razak Hebla  

Agency) and its relationship with the 

promotion of the tourist product in the 

state of the valley, which is the most 

prominent tourist activities in the tourism 

and diverse, making a tourist destination 

At the local and international level, this is 

referred to the role played by tourism 

institutions in promoting and definition of 

local tourism products and services. Data 

processed depending on the application of 

the statistical program of social science 

(SPSS 21) using proportions, diplomas, 

calculations, standard deviations, 

correlation and simple regression 

transactions and to test the results of 

hypotheses. One of the most important 

results is that tourism institutions are 

contrary to their kind and classification in 

the upgrading of the tourism sector and 

are only implemented by activating the 

role of tourism promotion. 

Keywords tourism institutions, 

promotion, tourism product, tourism. 

JEL Classification: M31, Z300, Z330, Z3.
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 مقذمة 

جغجبؽ خغهت االإؤؾؿاث الؿُاخُت بشيل هبحر بالصىعة الظهىُت للملصض الؿُاحي، 

جلً الصىعة التي جغؾم بمؿاهمت غىصغ التروٍج الؿُاحي، خُث ؤن بىاء إؾتراجُجُت جغوٍجُت 

فػالت حشيل ؤهم مدفؼ للؿفغ وحشيل صافؼ لضي االإىاػىحن الإماعؾت اليشاغ الؿُاحي مً زلاٌ 

ج التروٍجي الصاصعة غً االإيشأث الؿُاخُت مً مىاص إغلاهُت حظابت خىٌ  ما جلضمه غىاصغ االإؼٍ

مػلىماث غً الخضماث واالإغافم الؿُاخُت وجدلُم غملُت الاجصاٌ بحن البِئت االإدُؼت 

والؿُاح وإبغاػ مػالم البلض وملىماتها ووحهاتها الؿُاخُت، ومً هظا االإىؼلم، فئن التروٍجي 

ؼها مً زلاٌ مؿاهمت  ٌشيل ؤصاة عئِؿُت في زلم الؼلب غلى االإىخجاث الؿُاخُت وحػؼٍ

 .مسخلف غىاصغه في بىاء صىعة مخمحزة غً الؿُاخت االإدلُت لضي الؿُاح 

 التساؤل الرئيس ي:  .4.4

  الخالُت:ػغح الؤشيالُت ؾِخم بىاءا غلى ما ؾبم ومً احل الؤخاػت بجىاهب هظا االإىطىع 

لمىخج لتروٍج الفي  بمسخلف اهىاغها  االإؤؾؿاث الؿُاخُت الى ؤي مضي ًمىً ؤن حؿاهم

 الىاصي؟ ىلاًت الؿُاحي ب

  الفرعية:التساؤلات . 1.4

 ما هى الضوع الظي ًلػبه الضًىان الؿُاحي في جغوٍج االإىخجاث الؿُاخُت بالىاصي؟   -ؤ 

 ما مضي ؤهمُت الفىضق في التروٍج للخضماث الؿُاخُت الفىضكُت بالىاصي؟  -ب 

في غملُت الجظب الؿُاحي مً زلاٌ بىلاًت الىاصي ُت الىوالت الؿُاخ ما مضي مؿاهمت -ج 

 غملُت التروٍج؟ 

 الفرطيات: .5.4

 وفلا الإشيلت الضعاؾت وهضفها فلض جم جصمُم مجمىغت مً الفغطُاث وهي غلى الىدى الخالي:

الفغطُت الغئِؿت: جلػب االإؤؾؿاث الؿُاخُت صوعا فػالا في التروٍج للمىخجاث الؿُاخُت  - ؤ

غلى االإؿخىي االإدلي لىلاًت الىاصي بدُث جىبشم مً زلاٌ الفغطُت الغئِؿت والفغطُاث 

 الفغغُت الخالُت: 

الفغطُت الفغغُت الأولى: هىان غلاكت طاث صلالت إخصائُت ما بحن الضًىان الؿُاحي  - ب

 روٍج للمىخجاث الؿُاخُت االإدلُت.والت

الفغطُت الفغغُت الشاهُت: هىان غلاكت طاث صلالت إخصائُت بحن الفىضق والتروٍج للخضماث   -ج

 الؿُاخُت الفىضكُت بالىاصي. 
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الفغطُت الفغغُت الشالشت: جىحض غلاكت طو صلالت إخصائُت جلػبها الىوالت الؿُاخُت مً زلاٌ  -ص

 ٍم التروٍج وغىاصغه.غملُت حظب الؿُاح غً ػغ 

 .  أهمبة البحث:      1.4

جىمً ؤهمُت البدث في خؿاؾُت االإىطىع في خض طاجه، خُث ؤن كؼاع الؿُاخت بصفت غامت 

ؼ مصاصع الضزل الىػني،  ٌؿاهم بشيل صائم ومؿخضًم في جدلُم الىمى الاكخصاصي وجىىَ

الخضماث التي جلضمها فئنها وبالخالي فان االإؤؾؿاث الؿُاخُت بمسخلف ؤهىاغها ومً زلاٌ 

حؿاهم بشيل مباشغ وفػاٌ في التروٍج للخضماث الؿُاخُت بيافت الؼغق والىؾائل االإاصًت 

والخىىلىحُت االإخاخت، وغلى هظا الاؾاؽ ؾىداوٌ في هظا البدث ابغاػ ؤهمُت الضوع الظي جلػبه 

لت االإؤؾؿاث الؿُاخُت في التروٍج للخضماث الؿُاخُت االإلضمت ومداولت حظ ب الؿُاح بالؼغٍ

 االإىاؾبت.

 منهج وأدوات الذراسة المستخذمة:  .3.4

غلى االإىهج الىصفي، وطلً مً زلاٌ الجاهب  جم الاغخماصالإػاحلت االإىطىع وازخباع الفغطُاث 

ً زلفُت حُضة للمىطىع مً زلاٌ حمؼ االإػلىماث اللاػمت غىه، ؤما  للضعاؾتالىظغي  بغُت جيىٍ

االإىهج الخدلُلي وطلً بهضف جدلُل وجفؿغ االإػلىماث  غخماص غلىجم الا في الجاهب الخؼبُلي فلض 

والبُاهاث للىصىٌ إلى هخائج واكتراخاث خىٌ الظاهغة االإضعوؾت، واالإىهج الؤخصائي باؾخػماٌ 

، ؤما ؤصاة Excelومؼ الاؾخػاهت مؼ بغهامج  Spss21 الخؼمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت 

ن مىحه لػُىت مً مىظفي وغماٌ وبػع مً الؼبائً  حمؼ البُاهاث فخمشلذ في اؾخبُا

 .االإؤؾؿاث الؿُاخُت ؾابلت الظهغ

 . الاطار النظري للذراسة1

 :المؤسسات السياحية 4.1

، في إػاع كاهىوي  
ً
حػغف االإؤؾؿت غلى ؤنها:" ول هُيل جىظُمي اكخصاصي مؿخلل مالُا

و جباصٌ الؿلؼ والخضماث مؼ واحخماعي مػحن، هضفه صمج غىامل الؤهخاج مً ؤحل الؤهخاج، ؤ

 )إهخاج + جباصٌ(، بغغض جدلُم هدُجت ملائمت، 
ً
ً، ؤو اللُام بيليهما مػا ؤغىان اكخصاصًحن آزغٍ

 
ً
وهظا طمً شغوغ اكخصاصًت جسخلف بازخلاف الخحز االإياوي والؼماوي الظي ًىحض فُه، وجبػا

. وهما حػغف االإؤؾؿاث الؿُاخُت غلى ؤنها (11فدت ، ص1665)غضون،  1لدجم وهىع وشاػه

" جلً الأماهً االإػضة ؤؾاؾا لاؾخلباٌ الؿُاح وجلضًم الخضماث االإسخلفت مً مإوىلاث 

ومشغوباث، التي ًخم اؾتهلاهها في هفـ االإيان واالإؼاغم وهظلً االإيشأث التي جمخلً وؾائل 
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)زىوي،  0لإكامت الجزلاء والؿُاح مشل الفىاصقالىلل االإسخصت لىلل الؿائدحن ؤو جلً االإػضة 

 .(002، صفدت 0214مغغاص، و كؼاف، 

مً زلاٌ ما ؾبم ًمىً الاجفاق غلى ؤن ول مؤؾؿت مهما حػضصث وشاػاتها وجىىغذ فُبلى 

م غلُه وهظا مً الهضف الغئِس ي االإشترن هى جلضًم ؾلؼ ؤو زضماث ملابل الػائض االإالي االإخف

 ؤحل طمان اؾخمغاع وشاػها.

 المنتوج السياحي: 1.1

جمشل الؿُاخت غىصغ هاما لجلب واؾخلؼاب الػىصغ البشغي الأحىبي للبلاص بهضف الترفُه، 

 0فخػغف الؿُاخت غلى ؤنها" وشاغ الؿفغ بهضف الترفُه، وجىفحر الخضماث االإخػللت بهظا اليشاغ

ًلضم مً االإىاظغ الؼبُػُت )حباٌ،  ول ماهى االإىخىج الؿُاحي . (11، صفدت 0226)وافي، 

ت،  ، وصًان، صخاعي، غاباث ؤنهاع وبدحراث واالإؿابذ(، والفىىن الشػبُت، والىصب الخظواعٍ ؾهىٌ

اطت والدؿلُت  والآزاع سُت، والآزاع الضًيُت، وؤماهً الغٍ الخضائم، )االإلاغب، والترفُه الخاعٍ

االإىتزهاث، االإؿاعح( وؤماهً الىلاهت والاؾخجمام )االإغافم الصخُت، االإىخجػاث الصخُت 

الخماماث الؼبُػُت...( وحػخبر هظه همىاص زام ًغاص لها ؤن جؼىع بؼغق مسخلفت مً ؤحل جلبُت 

 .اخخُاحاث الأؾىاق االإسخلفت

 :الترويج السياحي 5.1

لي الؿُاحي، إن لم ًىً ؤهثرها ؤهمُت غلى ٌػض التروٍج الؿُاحي ؤخض ؤهم غىاصغ االإؼ  ٍج الدؿىٍ

وحه الؤػلاق، بل إن هجاح ؤي بغهامج ؾُاحي ًخىكف غلى كضعة االإؤؾؿت الؿُاخُت غلى التروٍج 

 لهظا البرهامج.

ًلصض بالتروٍج الؿُاحي الجهىص التي جبظٌ مً مسخلف وؾائل الؤغلام والاجصالاث الشخصُت 

خُت ؤمام الؿائدحن وحظب اهدباههم وإزاعة اهخمامهم لشغاء والؿمػُت لخىطُذ الصىعة الؿُا

ج التروٍجي الؿُاحي والتي  )الؼغبي،  1حشملاالإىخج الؿُاحي وطلً باؾخسضام غىاصغ االإؼٍ

 :(111، صفدت 0210

 صغائُت" فيها "ملصلاث، وشغاثوؾائل الضغاًت االإسخلفت  •

ىن، مجلت، صخُفت، ؾِىما" الؤغلان ومنها وؾائل  •  "إطاغت، جلفؼٍ

 الػامت. الػلاكاث  •

م الؿُاحي.   •  عحاٌ الدؿىٍ

لي   ج الدؿىٍ لُت الإسخلف االإؼٍ ٌػخبر التروٍج االإغآة الػاهؿت ليافت الجهىص والأوشؼت الدؿىٍ

في الؿُاحي، إط اهه ًىلل ما جغغب الجهاث الؿُاخُت بىلله جبػا للأهضاف االإيشىصة 
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لُت. وغلُ الاؾتراجُجُت "، ذاالإؿتهلً "الؿائفالهضف الأزحر للتروٍج هى حػضًل ؾلىن  هالدؿىٍ

ت غملُت الشغاء  هما آن مهمت التروٍج هي بضء غملُت الشغاء، حػضًل ؾلىن شغائي ؤو جلىٍ

بمىاصلتها مً ػغف االإؿتهلً. ولخدلُم هظه االإهام ًخىحب غلى االإىظماث والهُئاث الػاملت في 

ٌ صىاغت الؿُاخت بدبني ؾُاؾت جغوٍجُت غالُت الخلىُت والخىفُظ حػخمض غلى بُؼ فىغة مجا

، 0211)الضاوي و كمغاوي، . 2مػخمضة غلى ؤشخاص حض مخسصصحن ومؤهلحن لهظه الػملُت

 الؿُاحي هى: إن التروٍجؾبم ًمىً اللىٌ  ا. ومم(105صفدت 

التي جبظلها االإؤؾؿت الؿُاخُت، مً ؤحل الخػغٍف ولفذ الاهدباه، وهظلً مسخلف الجهىص  

 ومداولت إكىاغهمالخظهحر بمسخلف مىاػم الجظب الؿُاحي االإىحىصة صازل مىؼلت ؤو بلض ما، 

اصة الؼلب الؿُاحي، وهظلً جلضًم صىعة ؾُاخُت حُضة مً  اعة هاجه الأماهً، مً ؤحل ػٍ بؼٍ

 الؿائدحن.ؤحل الخصىٌ غلى ؤهبر غضص مً 

 الترويج للمنتج السياحي:  1.1

لي الؿُاحي  ج الدؿىٍ ٌػخبر التروٍج الؿُاحي مً بحن الغوائؼ الأؾاؾُت وغىصغ مً غىاصغ االإؼٍ

فه غلى ؤهه" وافت الجهىص االإباشغة والغحر مباشغة باؾخسضام وؾائل الاجصاٌ  مىً حػغٍ وٍ

)زىوي، مغغاص، و كؼاف،  3ها االإسخلفت مً ؤحل الخػغٍف باالإىخجاث الؿُاخُت وطمان بُػ

لت حؿخػمل مً ؤحل جىصُل الخضماث االإلضمت مً (002، صفدت 0214 . ؤي هى ول ػغٍ

ػغف االإؤؾؿت، للؼبائً مهما وان هىغها. مً ؤحل حلب واؾخلؼاب ؤهبر غضص ممىً مً 

 الؿُاح. 

 :المزيج الترويجي السياحي وعناصره 3.1

لي الؿُاحي ٌشخمل غلى مجمىغت مً الأصواث  ج الدؿىٍ ج التروٍجي الؿُاحي شإهه شإن االإؼٍ االإؼٍ

لُت  للمىظماث الؿُاخُت لخدلُم جغوٍج ؤفظل والػىاصغ التي حؿخسضمها الؤصاعة الدؿىٍ

 لخضماتها. وجخظمً في مجملها غلى الػىاصغ الخالُت وهما هي مىضخت بالشيل:

 

 

 

 

 

 

 

ج التروٍجي( : 01الشكل رقم )             ًمشل غىاصغ االإؼٍ

عناصر المزيج 
 الترويجي

 البيع الشخصي

العلاقات العامة  التسويق المباشر
 والنشر

 تنشيط المبيعات

 الإعلان والدعاية
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ج التروٍجي، وولها جخدىم بشيل مباشغ ؤو ًمشل الشيل ؤغلاه  الػىاصغ الخمؿت االإخػللت باالإؼٍ

غحر مباشغ في جىصُل الؿلؼ والخضماث االإلضمت مً ػغف االإؤؾؿاث الؿُاخُت ؤو غحر الؿُاخُت 

 للمخػاملحن مػها مً الؼبائً)الؿُاح(، ؾىاء مً صازل الىػً ؤو مً زاعج الىػً.

  . الاطار التطبيقي للذراسة:5

 :عينة الذراسة 4.5

، )الضًىانمىظف في ول االإؤؾؿاث الؿُاخُت  42جىػَؼ الاؾخبُان غلى غُىت حجمها جم 

غُىاث منها لػضم حضًت  22إلغاء  منها، وجمغُىت  32اؾترحاع وكض جم  الىوالت(الفىضق، 

  الخالي:إحاباتها، وهظا وفلا للجضوٌ 

 الضعاؾت( ًمشل جىػَؼ مجمىغت اؾدباهاث 21)عكم الجضوٌ 

 %122 42 مجمىع الاؾخبُاهاث االإىػغت

 %54 32 مجمىع الاؾخبُاهاث االإؿترحػت

 %24 2 مجمىع الاؾخبُاهاث االإلغاة

 %52 32 مجمىع الاؾخبُاهاث الصخُدت

 SPSS21االإصضع: مً اغضاص الباخشحن بىاءا غلى مسغحاث 

 أساليب المعالجة الإحصائية 1.5

غ وجدلُل الاؾخبُان مً زلاٌ بغهامج جم للض  "الؤخصائي، وجم اؾخسضام  spss" 01جفغَ

 الازخباعاث الؤخصائُت الخالُت:

ت والخىغاعاث. -  اليؿب االإئىٍ

 .ؾمحرهىف وىالإىهغوف مػامل الخىػَؼ الؼبُعي للبُاهاث غً ػغٍم ازخباع -

 ازخباع ؤلفاهغوهبار الإػغفت زباث فلغاث الاؾخبُان. -

 اعجباغ بحرؾىن للُاؽ صعحت الاعجباغ وصضق الفغطُاث.مػامل  -

ت للفلغاث. -  ازخباعاث االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 2010جمذ الاؾخػاهت ببرهامج  ، وهظا01spss طلً بالاؾخػاهت ببرهامج الخدلُل الؤخصائي

Excel، .زاصت ما حػلم بالضوائغ البُاهُت االإؿاغضة غلى الخدلُل 

وكض جم الاغخماص غلى ملُاؽ "لُىغث الشلاسي" للُاؽ اؾخجاباث حضوٌ لُىغث الشلاسي:  -

 االإؿخلصُحن لفلغاث الاؾخبُان
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 . ثحليل النتائج1

 لفقرات المحور الأول  المعياري  والانحراف الحسابي الوسط نتائج عرض 4.1

ٌ  االإػُاعي  والاهدغاف الخؿابي الىؾؽ هخائج ًمشل غغض( 20حضوٌ عكم )  لفلغاث االإدىع الأو

 الفلغاث الغكم

صعحت  إحاباث ؤفغاص الػُىت

 الاجفاق
 الترجِب

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 الخىغاعاث

   مىافم مداًض مػاعض

1 
الضًىان الؿُاحي ٌػخمض غلى الؤغلان 

 في التروٍج الإىخجاجه ؟
0.30 2.330 

23 12 41 
 12 مغجفػت

12.2% 13.4% 40.0% 

2 

. الضًىان الؿُاحي ٌػخمض غلى وؾائل 

الؤغلان االإؼبىع والالىتروهُت  مشل 

)الصخف ، االإجلاث ، االإلصلاث ، 

ب (؟  جلفاػ اهترهذ ، مىاكؼ وٍ

0.60 0,001 

1 0 23 

 1 مغجفػت
1.4% 2.2% 60.0% 

3 

جؤزغ زلافت الػاملحن بالضًىان 

الؿُاحي و مؤهلاتهم الػلمُت في 

الاجصاٌ مؼ ػالبي الخضمت غملُت 

 الؿُاخُت؟

0.50 0160. 

0 1 20 

 3 مغجفػت
2.2% 3.4% 55.0% 

4 

وحىص صلُل ؾُاحي غً الضًىان 

الؿُاحي طغوعي في االإدافل 

 واالإلخلُاث الؿُاخُت

0.45 0.222. 

1 2 21 

 6 مغجفػت
3.4% 5.0% 52,2% 

5 

ًلىم الضًىان الؿُاحي بػغوض 

االإدافل االإسخلفت ؾُاخُت حظابت في 

لؿىت وطلً مً زلاٌ جسفُظاث 

 ؾُاخُت مخىىغت؟

0.50 0204. 

1 0 20 

 5 مغجفػت
3.4% 2.2 55.0% 

6 

ٌػخبر الضًىان الؿُاحي  غملُت 

جيشُؽ االإبُػاث فػالت في اؾخلؼاب 

 الؼبائً؟

0.50 0,230 

1 2 21 

 3 مغجفػت
3.4% 0.0% 62.2% 

4 

بالاؾخغلاٌ ًلىم الضًىان الؿُاحي 

الأمشل الإلضم الخضمت مً احل 

 الخدؿحن الإىخجاجه

0.60 0001. 

1 0 23 

 1 مغجفػت
1.4% 2.2% 60.0 

5 

ٌؿاهم غاملى الضًىان الؿُاحي في 

جؼوٍض الؼبائً بمػلىماث جدؿم 

 بالصضق والشلت

0.64 0025. 

1 
 

26 

 0 مغجفػت
1.4% 

 
65.0% 

 0 مغجفػت 24 0 1 .0010 0.60ًخمحز الضًىن الؿُاحي بؿهىلت  6
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الخفاغل بحن ملضم الخضمت 

 الؿُاخُت ومخلليها؟

 

1.4% 0.0% 62.2% 

12 

ًلضم الضًىان الؿُاحي مػلىماث 

وافغة  غً  حىصة زضماجه الؿُاخُت 

م االإباشغ ؟ م وؾائل الدؿىٍ  غً ػغٍ

0.22 0222. 

  
32 

 1 مغجفػت

  
122 

 SPSS21بىاءا غلى مسغحاث االإصضع: مً اغضاص الباخشحن 

  جدلُل فلغاث االإدىع ٌ  :الأو

 مما 0.30 كضعه خؿابي بمخىؾؽ الأولى الػباعة غلى الضعاؾت غُىت ؤفغاص إحاباث واهذ ،

الؤحابت الأهثر جىغاع  وواهذٌػني صعحت اجفاق مغجفػت بدؿب ملُاؽ لُىغث االإػغف ؾابلا، 

"  12مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت"مداًض" % 40.0مغة، ما وؿبخه  11"مىافم" 

وهظا ٌػني ، %12.2مغاث بيؿبت  23، وغباعة "مػاعض" جىغعث %13.4مغاث ما وؿبخه 

وحىص مىافلت لأفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الأولى، مؼ ملاخظت وحىص اهدغاف مػُاعي كضعه 

 ُىت.، مما ٌػني وحىص جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػ2.330

 0.60 كضعه خؿابي بمخىؾؽ الشاهُت الػباعة غلى الضعاؾت غُىت ؤفغاص إحاباث بِىما حاءث ،

مغة، ما  23الؤحابت الأهثر جىغاع "مىافم "  وواهذمما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، 

مغة وهى ما وؿبخه   20مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت " مداًض " %  60.0وؿبخه

وهظا ٌػني وحىص مىافلت شبه ، 1.7%ػاعض " جىغعث مغة واخضة بيؿبت ، ؤما غباعة "م% 2.2

واملت لأفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشاهُت، مؼ ملاخظت وحىص اهدغاف مػُاعي كضعه 

 ، مما ٌػني وحىص جفاوث صغحر في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة.2.001

 0.50 كضعه خؿابي بمخىؾؽ الشالشت الػباعة غلى الضعاؾت غُىت ؤفغاص إحاباث وللض واهذ ،

مغة، ما وؿبخه  20ؤهثر إحابت جىغاع "مىافم"  وواهذمما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، 

، وؤما % 3.4مغاث ما وؿبخه 21مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" %  55.0

حرة لأفغاص غُىت وهظا ٌػني وحىص مىافلت هب % 2.2مغاث بيؿبت  20غباعة "مػاعض جىغعث" 

، مما ٌػني وحىص 2.160الضعاؾت غلى الػباعة الشالشت، مؼ ملاخظت وحىص اهدغاف مػُاعي كضعه 

 جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة ؤًظا.

 مما 0.45 كضعه خؿابي بمخىؾؽ الغابػت الػباعة غلى الضعاؾت غُىت ؤفغاص إحاباث وواهذ ،

مغة، ما وؿبخه   21ؤهثر الؤحاباث االإىغعة "مىافم "  وواهذفػت، ٌػني صعحت اجفاق مغج

مغاث ؤي ما وؿبخه  21ؤما بما ًسص غباعة "مػاعض" جىغعث مً مجمل الؤحاباث،%  52.2
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مما ٌػني وحىص مىافلت هبحرة مً  %5.0مغاث ما وؿبخه 22وجىغعث الؤحابت "مداًض"، % 3.4

، مما 2.222مؼ ملاخظت وحىص اهدغاف مػُاعي كضعه ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الغابػت، 

 ٌػني وحىص بػع جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة.

  هما حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الخامؿت بمخىؾؽ خؿابي كضعه

مغة، ما وؿبخه  20، مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ الؤحابت الأهثر جىغاع "مىافم" 0.50

%، هما جىغعث 3.4مغاث بيؿبت 21% مً مجمل الؤحاباث، ؤما غباعة "مػاعض" جىغعث 55.0

، وهظا ٌػني وحىص مىافلت مغجفػت لأفغاص غُىت %2.2مغاث وهى ما وؿبخه  20"مداًض" 

، مما ٌػني  2.204الضعاؾت غلى الػباعة الخامؿت مؼ ملاخظت وحىص اهدغاف مػُاعي كضعه 

 فاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة.وحىص بػع ج

 كضعه خؿابي بمخىؾؽ الؿاصؾت الػباعة غلى الضعاؾت غُىت ؤفغاص فُما واهذ إحاباث 

مغة، ما وؿبخه  21ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم"  وواهذ، مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، 0.50

، %3.4مغاث ؤي ما وؿبخه  21ث ، ؤما غباعة "مػاعض" جىغع مً مجمل الؤحاباث% 62.2

وهظا ٌػني وحىص مىافلت شبه ولُه مً %   0.0وجىغعث إحابت  "مداًض" مغجحن ؤي ما وؿبخه 

، مما 2.230ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الؿاصؾت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 ؤًظا.ٌػني وحىص بػع جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة 

  مما 0.60بِىما إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الؿاصؾت بمخىؾؽ خؿابي كضعه ،

% مً 60.0مغة، ما وؿبخه 23ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم " 

%، ؤما غباعة "مػاعض"  2.2مغاث ؤي ما وؿبخه  20مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت"مداًض" 

% وهظا ٌػني وحىص مىافلت شبه ولُت مً ؤفغاص غُىت 1.4ث مغة واخضة ؤي ما وؿبخه جىغع 

، مما ٌػني وحىص 2.001الضعاؾت غلى الػباعة الؿابػت ، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 بػع جفاوث في مىسفع إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة ؤًظا.

  مما 0.64ة الشامىت بمخىؾؽ خؿابي كضعه واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباع ،

% مً 65.0مغة، ما وؿبخه  26ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، بِىما لم جخىغع 1.4مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت" مػاعض" مغة واخضة ؤي ما وؿبخه 

شبه ولُه مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت إحابت غلى غباعة "مداًض" مؼللا، وهظا ٌػني وحىص مىافلت 

، مما ٌػني وحىص بػع جفاوث 2.025غلى الػباعة الشامىت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 مىسفع في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة ؤًظا.
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  مما 0.60بِىما إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الخاؾػت بمخىؾؽ خؿابي كضعه ،

% مً 62.2مغة، ما وؿبخه 24اق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" ٌػني صعحت اجف

%، ؤما غباعة "مػاعض"  0.0مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" مغجحن ؤي ما وؿبخه 

با ولُه مً ؤفغاص غُىت 1.4جىغعث مغة واخضة ؤي ما وؿبخه  % وهظا ٌػني وحىص مىافلت جلغٍ

، مما ٌػني وحىص 2.010ؾػت ، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه الضعاؾت غلى الػباعة الخا

 بػع جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة ؤًظا.

  مما 0.22واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الػشغة بمخىؾؽ خؿابي كضعه ،

% مً 122مغة، ما وؿبخه  32ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

الؤحاباث، بِىما لم جخىغع الؤحابت "مداًض" و"مػاعض" مؼللا، مؼ ملاخظت اوػضام الاهدغاف 

االإػُاعي، مما ٌػني غضم وحىص ؤي جفاوث في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة لان غُىت 

 الضعاؾت واهذ إحاباتها ولُا "مىافم ".

 لفقرات المحور الثاني المعياري  والانحراف الحسابي الوسط نتائج عرض  1.1

 لفلغاث االإدىع الشاوي االإػُاعي  والاهدغاف الخؿابي الىؾؽ هخائج ًمشل غغض( 20حضوٌ عكم )

 الفلغاث الغكم

صعحت  إحاباث ؤفغاص الػُىت

 الاجفاق

 

االإخىؾؽ  الترجِب

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 الخىغاعاث

   مىافم مداًض مػاعض

1 

ًلىم الفىضق بدملاث جغوٍجُت غً 

م  االإىخجاث التي ًلضمها غىض ػغٍ

 وؾائل الؤغلاهُت مسخلفت ؟

0,42 0,316 

2 5 14 

 12 مغجفػت
5.0% 

10.0

% 

45.0

% 

2 

ٌػخمض الفىضق غلى وشغ صىع 

وفُضًىهاث وزائلُت وإطاغُت مً احل 

 جغؾُش صىعة طهىُت لضًً؟

0,60 0,010 

1 0 24 

 0 مغجفػت
1.4% 0.0% 

62.2

% 

3 

الفىضق الؿُاحي ٌػخمض غلى ملضمي 

الخضمت والظي ٌػخبر )الؼبىن 

الضازلي ( في غملُت  الجظب 

 الؿُاحي؟

0,54 0,102 

0 1 21 

 4 مغجفػت ا
0.0% 3.4% 

62.2

% 

4 
ًلىم الفىضق بالاغخماص غلى وؾائل 

 مغئُت وؾمػُت في التروٍج الإىخجاجه ؟
0,54 0,102 

0 1 21 
 4 مغجفػت

0.0% 3.4% 
62.2

% 

5 
ت  ًلضم الفىضق غغوض ؾُاخُت مغغٍ

في االإىاؾم الؿُاخُت مً احل 
0,50 0,203 

1 0 21 
 6 مغجفػت

3.4% 0.0% 
62.2

% 
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 جيشُؽ مبُػاجه؟

 

6 

ٌؿخػمل الفىضق الخضماث الخىمُلُت 

مً احل اؾخلؼاب اهبر غضص ممىً 

 مً الؼبائً ؟

0,55 0,121 

1 0 24 

 3 مغجفػت
1.4% 0.0% 

60.0

% 

4 

ًغجىؼ الفىضق غلى الىاحهت الأمامُت 

هػامل ؤؾاس ي للتروٍج الإىخجاجه 

 وزضماجه  ؟

0,60 0,001 

1 0 23 

 1 مغجفػت
1.4% 2.2% 

14,60

% 

5 

الفىضق الؿُاحي ٌػخمض غلى مىضوبي 

البُؼ مً احل الخإزحر غلى ؾلىن 

 الؿُاح ؟

0,64 0,010 

1 
 

26 

 0 مغجفػت
1.4% % 

65.0

% 

6 

م  ٌػخمض الفىضق غلى الدؿىٍ

الالىترووي للخمىحن ػبائىه للىصىٌ 

إلى كاغضة البُاهاث واالإػلىماث 

 الخاصت بالفىضق ومىخجاجه ؟

0,60 0,025 

1 0 24 

 0 مغجفػت
1.4% 0.0% 

62.2

% 

12 

ًخمحز الفىضق بالؿهىلت في الخفاغل 

الؿُاخُت  االإباشغ مؼ ملضمي الخضمت

 ومخلليها؟

0,22 0,222 

  
32 

 1 مغجفػت
% 2 % 2 122% 

 SPSS21االإصضع: مً اغضاص الباخشحن بىاءا غلى مسغحاث 

 

 جدلُل فلغاث االإدىع الشاوي 

  مما 0.42حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الخاؾػت بمخىؾؽ خؿابي كضعه ،

% مً 45.0مغة، ما وؿبخه   14الؤحاباث جىغاع "مىافم"  ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر 

%، ؤما بما ًسص 10.0مغاث ؤي ما وؿبخه  25مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت" مداًض" 

%، وهظا ٌػني وحىص مىافلت مغجفػت مً 5.0مغاث ؤي ما وؿبخه  22غباعة "مػاعض"  جىغعث 

، مما ٌػني 2.316اهدغاف مػُاعي كضعه ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الأولى، مؼ ملاخظت 

 وحىص جفاوث مخىؾؽ  في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة.

  0.60بِىما واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشاهُت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

 %م62.2ًمغة، ما وؿبخه24مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم"

%، ؤما بما ًسص غباعة 0.0مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" مغجحن ؤي ما وؿبخه

%، وهظا ٌػني وحىص مىافلت شبه ولُه مً  1.4"مػاعض" جىغعث مغة واخضة ؤي ما وؿبخه
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مما ٌػني  2.010ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشاهُت ، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 ع  في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة ؤًظاوحىص جفاوث مىسف

  0.54للض حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشالشت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

% 62.2مغة، ما وؿبخه 21مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، ؤما غباعة 3.4ث ؤي ما وؿبخه مغا 21ض" مداً“الؤحابت مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث 

%، وهظا ٌػني وحىص مىافلت غالُت مً ؤفغاص غُىت 0.0"مػاعض" جىغعث مغجحن ؤي ما وؿبخه 

،مما ٌػني وحىص جفاوث 2.102الضعاؾت غلى الػباعة الشالشت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص هظه الػُىت .

  0.54الضعاؾت غلى الػباعة الغابػت بمخىؾؽ خؿابي كضعه هما واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت 

% 62.2مغة، ما وؿبخه 21مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، ؤما غباعة 3.4مغاث ؤي ما وؿبخه  21ض" مداً“الؤحابت مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث 

ٌػني وحىص مىافلت هبحرة مً ؤفغاص غُىت %، وهظا  0.0"مػاعض" جىغعث مغجحن ؤي ما وؿبخه 

مما ٌػني وحىص  2.102الضعاؾت غلى الػباعة الغابػت ، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص هظه الػُىت. 

  0.50للض حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشالشت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

% 62.2مغة، ما وؿبخه  21غجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" مما ٌػني صعحت اجفاق م

%، 3.4مغاث ؤي ما وؿبخه  21مً مجمل الؤحاباث، ؤما بما ًسص غباعة "مػاعض"  جىغعث 

% وهظا ٌػني وحىص مىافلت غالُت مً ؤفغاص 0.0وجىغعث الؤحابت" مداًض" مغجحن  ؤي ما وؿبخه

، مما ٌػني 2.203، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الخامؿت

 وحىص جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة. 

  مما  0.55وواهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الؿاصؾت بمخىؾؽ خؿابي كضعه

% مً 62.2خهمغة، ما وؿب 24ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، ؤما غباعة "مػاعض"  0.0ض" مغجحن ؤي ما وؿبخه مداً“الؤحابت مجمل الؤحاباث، وجىغعث 

%، وهظا ٌػني وحىص مىافلت شبه ولُه مً ؤفغاص غُىت 1.4جىغعث مغة واخضة ؤي ما وؿبخه 

، مما ٌػني وحىص 2.121الضعاؾت غلى الػباعة الؿاصؾت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص هظه الػُىت .جفاوث 
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  0.60بِىما واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الؿابػت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

% 60.0مغة، ما وؿبخه23مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، ؤما غباعة 2.2خه مغاث ؤي ما وؿب 20مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" 

% وهظا ٌػني وحىص مىافلت مغجفػت مً ؤفغاص 1.4"مػاعض" جىغعث مغة واخضة ؤي ما وؿبخه 

، مما ٌػني 2.001غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الؿابػت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 وحىص جفاوث مىسفع في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة.

 0.60الضعاؾت فُما ًسص الػباعة الشامىت بمخىؾؽ خؿابي كضعه  واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت 

مغة، ما  26ن "مىافم " ما بحمما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، واهلؿمذ إحاباث ؤفغاص الػُىت 

%، بِىما 1.4% مً مجمل الؤحاباث وإحابت "مػاعض" مغة واخضة ؤي ما وؿبخه 65.0وؿبخه 

ػني وحىص مىافلت شبه واملت لأفغاص غُىت الضعاؾت لم جخىغع الؤحابت "مداًض" مؼللا، وهظا ٌ

، مما ٌػني وحىص جفاوث 2.010غلى الػباعة الشامىت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة.

  مما  0.64حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشالشت بمخىؾؽ خؿابي كضعه

% مً 62.2مغة، ما وؿبخه  24اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم"  ٌػني صعحت

%، ؤما بما ًسص غباعة 0.0ض" مغجحن ؤي ما وؿبخهمداً“الؤحابت مجمل الؤحاباث، وجىغعث 

% وهظا ٌػني وحىص مىافلت غالُت حضا مً 1.4"مػاعض" جىغعث مغة واخضة ؤي ما وؿبخه 

، مما ٌػني 2.025باعة الخاؾػت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػ

 وحىص جفاوث مىسفع في إحاباث ؤفغاص هظه الػُىت.

  0.22وللض واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الػاشغة بمخىؾؽ خؿابي كضعه ،

مغة،  32فم" مما ٌػني صعحت اجفاق واملت، خُث واهذ إحاباث حمُؼ ؤفغاص الػُىت بػباعة "مىا

% مً الؤحاباث بِىما لم جخىغع الؤحابت "مداًض" و "مػاعض" مؼللا، مؼ ملاخظت 122ما وؿبخه 

اوػضام الاهدغاف االإػُاعي، مما ٌػني غضم وحىص ؤي جفاوث في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه 

 الػباعة لأن غُىت الضعاؾت واهذ إحاباتها ولها "مىافم". 

 لفقرات المحور الثالث المعياري  والانحراف لحسابيا الوسط نتائج عرض  5.1

 لفلغاث االإدىع الشالث االإػُاعي  والاهدغاف الخؿابي الىؾؽ هخائج ًمشل غغض( 21حضوٌ عكم )

 الفلغاث الغكم

صعحت  إحاباث ؤفغاص الػُىت

 الاجفاق
 الترجِب

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 الخىغاعاث

   مىافم مداًض مػاعض
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1 

جخمحز الىوالت الؿُاخُت بئغلاهاث 

واؾػت الاهدشاع ومخمحزة لجظب 

 الؿُاح إليها؟

0.34 2.322 

3 5 13 

 12 مغجفػت
12.2% 

10.0

% 

43.4

% 

2 

حؿخػمل الىوالت الؿُاخُت الؤغلان 

الالىترووي وىؾُلت لتروٍج لخضماتها 

 الؿُاخُت؟

0.62 2.066 

0 0 23 

 0 مغجفػت
0.0% 0.0% 

60.0

% 

3 
حؿعى الىوالت الؿُاخُت إلى إكامت 

 غلاكاث ػُبت مؼ ػبائنها؟
0.54 2.102 

0 1 21 
 0 مغجفػت

5.0% 0.0% 
62.2

% 

4 

حؿعى الىوالت الؿُاخُت إلى الخػغف 

غلى خاحاث وعغباث الؼبائً 

ومػالجتها مً ؤحل إشباغها 

 وجدلُلها ؟

0.54 2.102 

0 1 21 

 0 مغجفػت
0.0% 3.4% 

62.2

% 

5 
جلضم الىوالت الؿُاخُت جسفُظاث 

 ملائمت غلى مىخجاتها وزضماتها ؟
0.52 2.243 

2 2 20 
 4 مغجفػت

5.0% 0.0% 
55.0

% 

6 

تهخم الىوالت الؿُاخُت بخلضًم 

غغوض زاصت ومػلىماث وافُت غً 

 مىخجاتها  لؼبائنها ؟

0.42 2.316 

2 5 14 

 6 مغجفػت
5.0% 

10.0

% 

45.0

% 

4 

مىظفى الىوالت الؿُاخُت هم مً 

ٌؿخؼُػىن التروٍج للمىخجاث بشيل 

ٌغحر الؿلىن الشغائي لضي الؿائذ   

 ؟

0.60 2.010 

1 0 24 

 1 مغجفػت
1.4% 0.0% 

62.2

% 

5 

جملً الىوالت الؿُاخُت غاملحن ؤهفاء 

لُت حظابت في  ًخمحزون بمهاعاث حؿىٍ

 الخػامل ؟

0.54 2.102 

0 1 21 

 0 مغجفػت
0.0% 3.4% 

62.2

% 

6 

جدخىي الىوالت الؿُاخُت غلى مىكؼ 

ب مفػل ووشؽ مً احل التروٍج  وٍ

 للمىخجاث بؿهىلت ؟

0.54 2.102 

0 1 21 

 0 مغجفػت
0.0% 3.4% 

62.2

% 

12 

في هظغن جلضم الىوالت الؿُاخُت 

ؼت مػلىماث غً زضماتها  زغٍ

 ومىخجاتها ؟

0.52 2.243 

2 2 20 

 4 مغجفػت
5.0% 0.0% 

55.0

% 

 SPSS21االإصضع: مً اغضاص الباخشحن بىاءا غلى مسغحاث 

 جدلُل فلغاث االإدىع الشالث 
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  واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الأولى مً االإدىع الشالث بمخىؾؽ خؿابي

مغة، ما  13مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم"  0.34كضعه 

%، 10.0مغة ؤي ما وؿبخه  25% مً مجمل الؤحاباث وجىغعث الؤحابت "مداًض" 43.4وؿبخه

%، وهظا ٌػني وحىص مىافلت مغجفػت 12.2مغاث ؤي ما وؿبخه  23" جىغعث ؤما غباعة "مػاعض

، 2.322ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه  الأولى مؼهىغا ما مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة 

 مما ٌػني وحىص جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػُىت.

 0.62خىؾؽ خؿابي كضعه للض حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشاهُت بم 

% 60.0مغة، ما وؿبخه 23مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، ؤما غباعة "مػاعض" 0.0مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" مغجحن ؤي ما وؿبخه 

غاص غُىت % وهظا ٌػني وحىص مىافلت غالُت مً ؤف0.0جىغعث هظلً مغجحن  ؤي ما وؿبخه 

، مما ٌػني وحىص جفاوث 2.066الضعاؾت غلى الػباعة الشاهُت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 مىسفع في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة.

  0.54هما واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الؿابػت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

% 62.2مغة، ما وؿبخه 21الؤحاباث جىغاع "مىافم"  مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر 

%، ؤما غباعة " 3.4مغاث ؤي ما وؿبخه  21مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" 

%،وهظا ٌػني وحىص مىافلت غالُت مً ؤفغاص غُىت 0.0مػاعض" جىغعث مغجحن ؤي ما وؿبخه 

،مما ٌػني وحىص جفاوث 2.102كضعه الضعاؾت غلى الػباعة الشالشت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي 

 مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص هظه الػُىت.

  0.54بِىما حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الغابػت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

% 62.2مغة، ما وؿبخه 21مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، ؤما غباعة  3.4مغاث ؤي ما وؿبخه  21حابت "مداًض" مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤ 

%،وهظا ٌػني وحىص مىافلت غالُت مً ؤفغاص غُىت 0.0"مػاعض" جىغعث مغجحن ؤي ما وؿبخه 

،مما ٌػني وحىص جفاوث 2.102الضعاؾت غلى الػباعة الغابػت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 عة.مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػبا

  0.52للض واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الخامؿت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

% 55.0مغة، ما وؿبخه 20مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، وجىغعث 5.0مغاث ؤي ما وؿبخه  22مً مجمل الؤحاباث، ؤما غباعة "مػاعض" جىغعث 
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% وهظا ٌػني وحىص مىافلت غالُت مً ؤفغاص غُىت 0.0غجحن ؤي ما وؿبخه إحابت "مداًض" م

مما ٌػني وحىص  2.243الضعاؾت غلى الػباعة الخامؿت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػُىت.

  0.42هما حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الؿاصؾت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

% 45.0مغة، ما وؿبخه14مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، ؤما غباعة 10.0مغاث ؤي ما وؿبخه  25مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" 

%  وهظا ٌػني وحىص مىافلت مغجفػت هىغا ما مً 5.0مغاث ؤي ما وؿبخه  22"مػاعض" جىغعث 

، مما 2.243اؾت غلى الػباعة الؿاصؾت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه ؤفغاص غُىت الضع 

 ٌػني وحىص جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص هظه الػُىت.

  0.60بِىما واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الؿابػت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

% 62.2مغة، ما وؿبخه 24 مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم"

%، ؤما غباعة "مػاعض"  0.0مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" مغجحن ؤي ما وؿبخه 

%،وهظا ٌػني وحىص مىافلت شبه ولُت مً ؤفغاص غُىت 1.4جىغعث مغة واخضة ؤي ما وؿبخه 

ني وحىص ، مما ٌػ2.010الضعاؾت غلى الػباعة الؿابػت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 جفاوث مىسفع في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة.

  0.54وللض واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشامىت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

% 62.2مغة، ما وؿبخه 21مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، ؤما بما ًسص 3.4مغاث ؤي ما وؿبخه 21"مداًض"مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت 

% وهظا ٌػني وحىص مىافلت غالُت مً ؤفغاص 0.0غباعة "مػاعض" جىغعث مغجحن ؤي ما وؿبخه 

، مما ٌػني وحىص 2.102غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشامىت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 عة.جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػبا

  مما  0.54حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الخاؾػت بمخىؾؽ خؿابي كضعه

% مً 62.2مغة، ما وؿبخه  21ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، ؤما غباعة "مػاعض" 3.4مغاث ؤي ما وؿبخه  21مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" 

%، وهظا ٌػني وحىص مىافلت مغجفػت مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت 0.0جحن ؤي ما وؿبخه جىغعث مغ 

مما ٌػني وحىص جفاوث   2.102غلى الػباعة الخاؾػت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص هظه الػُىت .
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  0.52ه للض حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الػاشغة بمخىؾؽ خؿابي كضع 

% 55.0مغة، ما وؿبخه 20مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، وجىغعث 5.0مغاث ؤي ما وؿبخه  22مً مجمل الؤحاباث، ؤما غباعة "مػاعض" جىغعث 

%، وهظا ٌػني وحىص مىافلت غالُت مً ؤفغاص غُىت 0.0الؤحابت "مداًض" مغجحن ؤي ما وؿبخه 

مما ٌػني وحىص  2.243غلى الػباعة الػاشغة، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه الضعاؾت 

 ت.جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص هظه الػُى

 لفقرات المحور الرابع  المعياري  والانحراف الحسابي الوسط نتائج عرض  1.1

 لفلغاث االإدىع الغابؼ االإػُاعي  والاهدغاف الخؿابي الىؾؽ هخائج ًمشل غغض( 22حضوٌ عكم )

 الفلغاث الغكم

صعحت  إحاباث ؤفغاص الػُىت

 الاجفاق
 الترجِب

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 الخىغاعاث

   مىافم مداًض مػاعض

1 

حؿخسضم االإؤؾؿاث الؿُاخُت 

م  غىصغ التروٍج هإصاة لدؿىٍ

 مىخجاتها الؿُاخُت ؟

0.54 2.135 

0 0 22 

مغجفػت 

 حضا
2 

12.2% 
10.0

% 

43.4

% 

2 

حػمل االإؤؾؿاث الؿُاخُت غلى 

غ وجغكُت الؿىق الؿُاحي مً  جؼىٍ

لي الظي ٌػض مً  ج الدؿىٍ زلاٌ االإؼٍ

 الػىاصغ االإخدىم فيها  ؟

0.60 2.001 

1 0 23 

 1 مغجفػت
0.0% 0.0% 

60.0

% 

3 
تهخم االإؤؾؿاث الؿُاخُت بؼبائنها 

 مً زلاٌ غملُت الجظب الؿُاحي ؟
0.64 2.025 

1 2 26 
 0 مغجفػت

5.0% 0.0% 
62.2

% 

4 

االإؤؾؿاث الؿُاخُت حػخبر هىاة 

ؤؾاؾُت لاؾخلؼاب الؿُاح  هدىي 

الىحهاث االإدلُت  وطلً مً زلاٌ 

 غىصغ التروٍج ؟

0.60 2.010 

1 0 24 

 0 مغجفػت
0.0% 3.4% 

62.2

% 

2 

حؿخسضم االإؤؾؿاث الؿُاخُت 

ج  التروٍجي بغُت حمُؼ غىاصغ االإؼٍ

الىصىٌ الى كؼاغاث ؾىكُت واؾػت 

 ؟

0.22 2.222 

1 0 24 

 1 مغجفػت

   

1.4% 0.0% 
62.2

% 

 SPSS21االإصضع: مً اغضاص الباخشحن بىاءا غلى مسغحاث 

 جدلُل فلغاث االإدىع الشالث 
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 بمخىؾؽ واهذ الأولى مً االإدىع الغابؼ الػباعة غلى الضعاؾت غُىت ؤفغاص إحاباث هلاخظ ؤن 

، مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت حضا وطلً بدؿب مجالاث مػامل لُياعث 1.02 كضعه خؿابي

مً مجمل الؤحاباث،  %61.4مغة، ما وؿبخه  22الؤحابت الأهثر جىغاع "مىافم"  وواهذالشلاسي ، 

ؤي %، وجىغعث الؤحابت "مداًض" مغجحن 2.2مغاث ؤي ما وؿبخه  20ؤما غباعة "مػاعض" جىغعث 

%، وهظا ٌػني وحىص مىافلت غالُت مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الأولى،  0.0ما وؿبخه 

، مما ٌػني وحىص جفاوث مخىؾؽ في إحاباث ؤفغاص 2.135مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 الػُىت غلى هظه الػباعة.

 0.60بي كضعه للض حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشاهُت بمخىؾؽ خؿا 

% 60.0مغة، ما وؿبخه  23مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، ؤما غباعة 2.2مغاث ؤي ما وؿبخه  20مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" 

% وهظا ٌػني وحىص مىافلت مغجفػت حضا مً 1.4"مػاعض" جىغعث مغة واخضة ؤي ما وؿبخه 

، مما ٌػني 2.001ص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشاهُت ، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه ؤفغا

 وحىص جفاوث مىسفع في إحاباث ؤفغاص هظه الػُىت.

  0.64بِىما واهذ إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الشالشت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

% 65.0مغة، ما وؿبخه  26ىغاع "مىافم" مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث ج

%، بِىما لم 1.4مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مػاعض" مغة واخضة ؤي ما وؿبخه 

جخىغع الؤحابت "مداًض" مؼللا، وهظا ٌػني وحىص مىافلت شبه ولُه مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى 

ٌػني وحىص جفاوث مخىؾؽ في  ، مما2.243الػباعة الشالشت، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 إحاباث ؤفغاص الػُىت.

  0.60وللض حاءث إحاباث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الغابػت بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

% 62.2مغة، ما وؿبخه 24مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 

%، ؤما غباعة "مػاعض"  0.0ؤي ما وؿبخه  مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" مغجحن

%،وهظا ٌػني وحىص مىافلت غالُت مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت 1.4جىغعث مغة واخضة ؤي ما وؿبخه 

مما ٌػني وحىص جفاوث  2.010غلى الػباعة الغابػت ، مؼ ملاخظت اهدغاف مػُاعي كضعه 

 مىسفع في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة.

 0.22باث ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى الػباعة الغابػت بمخىؾؽ خؿابي كضعه هما وعصث إحا 

% 62.2مغة، ما وؿبخه  24مما ٌػني صعحت اجفاق مغجفػت، وواهذ ؤهثر الؤحاباث جىغاع "مىافم" 
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%، ؤما غباعة "مػاعض"  0.0مً مجمل الؤحاباث، وجىغعث الؤحابت "مداًض" مغجحن ؤي ما وؿبخه 

ا ٌػني وحىص مىافلت مغجفػت حضا مً ؤفغاص غُىت %، وهظ1.4وؿبخه  جىغعث مغة واخضة ؤي ما

ٌػني غضم وحىص ؤي  االإػُاعي مماالضعاؾت غلى الػباعة الخامؿت، مؼ ملاخظت اوػضام الاهدغاف 

 جفاوث في إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى هظه الػباعة. 

 اثمة:خ. 3

 ،الضوع الظي جلػبه االإؤؾؿاث الؿُاخُت في جغوٍج االإىخج الؿُاحي بغاػ لا  ضعاؾت هضف هظا الت     

همُت التي ًلػبها لأ ل الؿُاحي إطافتباغخباع هظه الأزحرة ؤخض الأػغاف الفاغلت في اللؼاع 

لي الؿُاحيالتروٍج وىهه  ج الدؿىٍ زاصت وؤن جفػُل صوعه ٌػىص بالىفؼ  ،ؤخض ؤبغػ غىاصغ االإؼٍ

الضعاؾت مً حهت و غلى الضولت مً زلاٌ جيشُؽ الخغهت غلى االإؤؾؿاث الؿُاخُت مدل 

وغلُه جم ازخُاع زلار مؤؾؿاث ؾُاخُت حػمل غلى مؿخىي ولاًت  ،الؿُاخُت مً حهت ؤزغي 

وكض جىصلذ  ،الىاصي هي: الضًىان الؿُاحي بلماع، فىضق اللىؽ، وووالت عػاق هبلت جىع 

 الىخائج الخالُت: ػمل إلىال مً زلاٌ هظا الضعاؾت

 ـ الغالب الإجخمؼ الضعاؾت وان الجيـ الظهغي لؼبُػت الأغماٌ في االإؤؾؿاث الجي

 الؿُاخُت والإا جدخاحه مً زغحاث ؾُاخُت.

 .الفئت الغالبت الإجخمؼ الضعاؾت واهذ فئت الشباب 

  هما جمحز الجؼء الأهبر لأفغاص الػُىت بمؿخىي الضعاس ي الػالي هظغا لضوع الىبحر التي ًلػبه في

غ جغكُت هظا اللؼا ت االإؤهلت واالإضعبت بدُث ٌػمل هظا الأزحر إلى جؼىٍ ع اهؼلاكا مً االإىاعص البشغٍ

 وجدؿحن الخلضًم زضماث ومىخجاث حُضة ٌػىص بالىفؼ غلى االإؤؾؿاث الؿُاخُت ؾابلت الظهغ.

  مشاعهت حمُؼ االإؤؾؿاث الؿُاخُت في جدؿً صىعتها الظهىُت والخػغٍف بمىخجاتها

لتروٍج الإا له صوع مهم وباعػ في اؾخلؼاب الؿُاح للىحهاث وزضماتها اهؼلاكا مً غىصغ ا

 الؿُاخُت االإدلُت 

  ًزلاٌ الاؾخبُان زلصىا إلى ومً زلاٌ إحاباث ؤفغاص الػُىت غلى الفلغاث االإؼغوخت م

 الخالُت: ُجت النهائُتالىد

  ًمً جغاوخذ إحاباث ؤفغاص الػُىت "باالإىافلت" وهى ما ٌػني وحىص غلاكت ػغصًت مغجفػت وطل

ُؼ الفلغاث ما ًضٌ غلى لجموخؿاب الاهدغاف االإػُاعي زلاٌ اؾخسغاج االإخىؾؽ الخؿابي 

وؿبي لأبػاص االإؤؾؿاث الؿُاخُت بىلاًت الىاصي والتروٍج للمىخج الؿُاحي فيها؛  غابؽوحىص ج

ولىنها لا جؤزغ  هظا لا ًىفي وحىص بػض الآعاء االإػاعطت ؤو االإداًضة لبػع فلغاث هظا الاؾخبُان

 .   لى اججاه احاباث الػُىت بشيل هبحرغ
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