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 معخخلص:

؛ مً بُنها الجضاةش، الحذ  خاولذ الػذًذ مً الذوٌ

مً اهدشاس حاةدت وىسوها مً خلاٌ جؼبُم 

بشوجىوىٌ صحي ٌػخمذ غلى جذابير الؤغلاق والخباغذ 

غلى ػشق البُؼ والششاء  الامش الزي أزش الاحخماعي،

بمفهىمها الخللُذي ما دفؼ باالإعتهلىين للبدث غً 

أظالُب امىت جلبي اخخُاحاتهم واالإخمثلت في الششاء 

 . لىرروو الؤ

غبر هزه الذساظت ئبشاص جأزير حاةدت وىسوها  خاولىا

غلى حغُير جىحه ظلىن االإعتهلً الجضاةشي هدى 

 اد هزهش؛ ورلً بلُاط غذة أبػلىرروو الؤالششاء 

منها: هىغُت االإىخج وأصالخه، ظشغت الاظخلام 

 ئلضامُتوالعػش، الخلُذ باحشاءاث الحجش الصحي و 

ذ دساظت اظخؼلاغُت جمثلذ في  الخباغذ، وللذ أحشٍ

فشد، وجدلُلها 114جىصَؼ اظخبُان غلى غُىت جظم 

،  spss26باظخخذام  بشهامج الحضم الؤخصاةُت 

ث مباششة غلى الزي  أظهشث هخاةجه وحىد جأزيرا

ظلىن االإعتهلً الجضاةشي، فبػذ أن وان االإعتهلً 

الجضاةشي ًشهض غلى هىغُت وأصالت االإىخج كبل اهدشاس 

الفيروط أصبدذ ظشغت الاظخلام والعػش مً بين 

الأظباب التي جذفػه هدى الششاء، هما أصبذ  أهم

مً الاظخمخاع  أهمالحشص غلى جؼبُم الخباغذ  

ًظهش حلُا أزش حاةدت بشخلاث الدعىق، وبزلً 

 لىرروو الؤفي جفػُل الششاء  ذاهمظوىسوها التي 

 لذي االإعتهلً الجضاةشي.

حاةدت وىسوها؛ البروجىوىٌ : اليلماث المفخاحُت

؛ ظلىن االإعتهلً لىرروو الؤالصحي؛ الششاء 

 .الجضاةشي 

 .M 31؛ JEL :L 81ث اجصيُف
Abstract :  

Many countries among them Algeria have 

tried to reduce the expansion of the 

coronavirus pandemic by applying a 

health protocol based on lockdown and 

social distancing measures, 

this latter has affected the traditional ways 

by which people used to act to sell and 

buy 

products, driving them to look for safer 

means, like electronic purchase to satisfy 

their needs. 
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By this study, we aim to put the light on 

the effect of coronavirus pandemic on the 

change of attitude towards online 

purchase among Algerian consumers. 

Several dimensions were used such as: the 

product quality and originality speed of 

delivery and price, and compliance with 

lockdown and social distancing measures. 

In order to conduct this exploratory study, 

we collected data using a sample of 114 

Algerian consumers; statistical treatments 

were carried out on SPSS V26. Results 

show significant direct effect of the 

pandemic coronavirus on Algerian 

consumer behavior, this latter turned out 

to put more emphasis on the price and 

speed of delivery as the main drivers of 

purchase, rather than product quality and 

originality 

which were the primary focus of 

consumers before the spread of 

coronavirus among population. Results 

also revealed that the concern of applying 

social distancing measures was 

considered to be more important than 

enjoying the shopping experience, which 

clearly demonstrates the effect of 

coronavirus pandemic and its contribution 

in enhancing the electronic purchase for 

Algerian consumers.  

Keywords: coronavirus pandemic; health 

protocol; electronic purchase; Algerian 

consumer behavior . 

JEL Classification: L 81 ؛M 31. 

 

 ملذمت 

لىجي واالإػلىماح  وجضامىا مؼ ى هظشا الإا ٌشهذه الػالم مً جؼىس هبير في اللؼاع الخىى

ت معذ بيشاغ الخجاسة  اوما جشجب غليه ؛وىسوها حاةدتاهدشاس  مً جؼبُم ئحشاءاث اخرراصٍ

ت جدشن الافشاد، لجأ الػذًذ مً االإعتهلىين خلاٌ ظػيهم لخلبُت اخخُاحاتهم مً  وخذث مً خشٍ

ً  أهمت، ما ظلىرروهُالؤظلؼ وخذماث للبدث غً بذًل للخجاسة في االإىاكؼ  ادة غذد االإشررً في صٍ

 غبر الاهررهذ.

الاظخخذاماث الىاجحت ورلً الإا لها مً خاصُت هبيرة في  مً لىرروو الؤفأصبذ الششاء 

 االإخاحش. ئلىالزهاب  أو لىكذ والخللُل مً الخىلل والعفش جىفير الجهذ وا

ت  مً لىرروهُالؤلىحُا حػشف اهدشاسا هبيرا لأدواث الخجاسة ى االإخلذمت جىىواهذ الذوٌ  وئر

الذوٌ بػع ن ألا ا غلى هؼاق واظؼ، ئما ظمذ بشواحه لىرروو الؤت وأحهضة الذفؼ ئلىرروهُهلىد 

)غشكاب  غادٌ و  تلىرروهُالؤالػشبُت ومنها الجضاةش جبلى بػُذة غً معخىاها في أدواث الخجاسة 

الػىامل االإدفضة غلى غملُت  أهمالدعاؤٌ غً  ئلىمش الزي ًذفؼ ، الأ (001، صفدت 0201أخشون، 

ُت التي هموهظشا لل  وىسوها،كبل وبػذ ظهىس حاةدت لذي االإعتهلً الجضاةشي  لىرروو الؤالششاء 

 ها هزا االإىطىع، هؼشح الؤشيالُت الخالُت: يًىدع

الؤحشاءاث االإؼبلت للحذ مً حاةدت وىسوها في جفػُل غملُت الششاء  ذاهمظهُف 

 لذي االإعتهلً الجضاةشي؟ لىرروو الؤ

مىً جلعُم ئشيالُت مدل الذساظت   مجمىع مً الدعاؤلاث الفشغُت هي:  ئلىوٍ
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كبل وأزىاء  لىرروو الؤاللُام بالششاء  ئلىماهي الأظباب التي دفػذ االإعتهلً الجضاةشي 

 حاةدت وىسوها؟

 ؟لىرروو الؤماهي االإإششاث االإعاغذة غلى هعب زلت االإعتهلً الجضاةشي لللُام الششاء 

 الفشطُاث الخالُت: ظىلىم باخخباس زه الدعاؤلاث للإحابت غلى ه

  لى: كبل وأزىاء حاةدت وىسوهاو الفشطُت الأ 

 : هاسو وى ظهىس كبل خالت  - أ

لششاء باالإعتهلً الجضاةشي ل دفػذالأظباب التي  أهمهىغُت االإىخج وأصالخه جمثل 

 .وىسوهاظهىس حاةدت كبل  لىرروو الؤ

 : وىسوهاظهىس حاةدت بػذ خالت  - ب

الأظباب التي جذفؼ  أهمظشغت الاظخلام والعػش مً ، حػذ وىسوهاظهىس حاةدت بػذ  

 .لىرروو الؤالششاء  ئلى االإعتهلً الجضاةشي 

  :الخباغذ مً الػىامل  ئلضامُتالخلُذ باحشاءاث الحجش الصحي و الفشطُت الثاهُت

 ؛" ئلىرروو االإشجػت للمعتهلً الجضاةشي غلى الششاء 

 :فت والتي جظمً ئغادة االإبلغ غىذ غذم و الششاء مً االإىاكؼ االإػش  الفشطُت الثالثت

غلى الثلت في الششاء للمعتهلً الجضاةشي عاغذة االإإششاث مً االإالشطا غلى االإىخج 

 ." لىرروو الؤ

للإحابت غلى هزه الؤشيالُت والدعاؤلاث جمذ مػالجت هزه الذساظت مً خلاٌ جلعُمها 

 أهموئغؼاء الإدت غلى  لىرروو الؤٌ يهخم بخىطُذ االإفاهُم الأظاظُت للششاء و مدىسًٍ: الأ  ئلى

ت للحذ مً اهدشاس حاةد ت التي اجخزتها الذولت الجضاةشٍ ت وىسوها التي معذ الؤحشاءاث الاخرراصٍ

ما االإدىس الثاو  فلذ خصص للإحابت غلى الؤشيالُت االإؼشوخت مً خلاٌ أ، بلؼاع الخجاسة

ين.مً االإعتهلىين غُىت باظخخذام أداة الاظخبُان غلى  جؼبُلُت الاغخماد غلى دساظت  الجضاةشٍ

 

 : ظاظُتمفاهُم أ -1

 :لىتروويالإمفهىم الششاء  1-1

ت التي جخم غبر شبياث الاجصاٌ  لىرروو الؤالششاء  ًلؼ طمً االإػاملاث الخجاسٍ

 العلىُت واللاظلىُت وحعخلضم ششاء االإىخجاث والخذماث واالإػلىماث مً خلاٌ شبىت الىمبُىجش

 . (121، صفدت 0201)واهي و خذادي، 
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فه أهه غملُت الششاء التي جذغمها الىظاةل  مىً حػشٍ هررهذ، لىرروهُت وأظاظها الأ الؤوٍ

عخخذم market placeمجاٌ العىق   e marketت لىرروهُالؤ"وجيىن الأظىاق  ، وَ

)غضالي و  " onlineلخلذًم مىخجاتهم وخذماتهم غلى الخؽ االإفخىح  الؤلىرروهُتظىاكا أالباتػىن 

 (130، صفدت 0215بىدي ، 

ت مخظمىت الششاء لىرروهُالؤما االإششع الجضاةشي فلذ اهخفى بخػشٍف الخجاسة أ

 أو باكرراح  ئلىرروو اليشاغ الزي ًلىم بمىحبه مىسد  الؤلىرروهُت:جاسة هما ًلي: "الخ لىرروو الؤ

ت" لىرروهُالؤ، غً ػشٍم الاجصالاث ئلىرروو طمان جىفير ظلؼ وخذماث غً بػذ الإعتهلً 

 .(2، صفدت االإادة 0214االإخػلم بالخجاسة الالىرروهُت،  21-14)كاهىن سكم 

نها جىفش حىدة في االإػلىماث االإلذمت أت غً االإفهىم الخللُذي لىرروهُالؤوجخميز الخجاسة 

ان غالبُت واالإىخىحاث االإػشوطت مً خُث ئغؼاء جفاصُلها االإخخلفت، الا ان ما ٌػاب غليها 

ت مػلىماتهم االإلذمت، هما جىخفع زلتهم مً هاخُت وظاةل هشف االإعتهلىين ًخخىفىن مً  ظشٍ

اداث،  الذفؼ وجيالُف الشحً والاظخلام   .(103-100، الصفداث 0215)الضٍ

مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي ) فاٌعبىن و واحعاب خاصت( واالإىاكؼ  ذاهمظوكذ 

 ت مىز بذاًت الجاةدتلىرروهُالؤت للششواث بشيل هبير في جفػُل الخجاسة لىرروهُالؤالخجاسة 

(UNCTAD, 2020, p. 14).  

ت التي اجخزتها  1-1 معذ بلطاع و للحذ مً اهدشاس جائحت هىسوها  الجضائش الإجشاءاث الاحتراصٍ

 الخجاسة:

مش الأ  بلم، ظهشث في بادحاةدت وأهثرها ظشغت اهدشاس في الػا أخذرٌػخبر وباء وىسوها 

، وللحذ منها اجخزث الجضاةش غذة جذابير 2019ٌ ظهش لها في الجضاةش في فُفشي أو ، ووان في الصين

 معذ مخخلف اللؼاغاث، وجخمثل جلً التي ازشث غلى اليشاغ الخجاسي في: 

ت للىكاًت مً فيروط هىسوها 1-2-1  : جذابير جلُُذ مماسظت اليشاطاث الخجاسٍ

ت الخىلل الإماسظت الأوشؼت الخجا ت وجىكُف وظاةل الىلل الامش وجخمثل في جلُُذ خشٍ سٍ

جؼبُم جذابير الخباغذ الاحخماعي مً  ئلىالزي لم ٌعمذ للػماٌ بالالخداق بىظاةفهم، ئطافت 

خلاٌ وطؼ جدذًذ معافت الأمان بين الافشاد واغذادهم داخل االإخاحش ووطؼ بػع الفئاث مً 

 االإىظفين في غؼل اظخثىاةُت.

ت للىكاًت مً فيروط هىسوهاجذابير حعلُم مماسظت اليشاطاث  1-2-2  : الخجاسٍ

ت واالإؼاغم وفظاءاث  جمثلذ في ئغؼاء الىلاة صلاخُت غلم االإدلاث والأوشؼت الخجاسٍ

وجدذًذ فرراث الحجش الصحي،  هما جم حػلُم مماسظت وشاػاث هلل الافشاد الررفُه والدعلُت، 
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الشبه الحظشي ووظاةل الىلل  أو الىلل الحظشي  أو البدشي،  أو في الىلل الجىي،  ظىاءا

ف  و بً مباسن، الػمىمُت   .(266-263، الصفداث 2020)طىٍ

 

 لىتروويالإجاثير جائحت هىسوها على جىجه المعتهلً الجضائشي هحى الششاء  -1

مً أحل جؼبُم أهذاف الذساظت اظخخذمىا أداة الاظخبُان للُاط اججاهاث 

ين خىٌ مىطىع الششاء  كبل وبػذ ظهىس حاةدت وىسوها، اًً  لىرروو الؤاالإعتهلىين الجضاةشٍ

فشد، جم اخخُاسهم بصفت غشىاةُت خُث جم بىاء غباساث الاظخبُان  114جمثل غذدهم النهات  في 

 هما ًلي: مداوسهاس ي وجم جلعُم باظخػماٌ ظلم لُياسث الخم

 ؛ٌ: البُاهاث الشخصُتو االإدىس الأ 

 ؛كبل وبػذ ظهىس حاةدت وىسوها لىرروو الؤبمماسظت الششاء  الثاو : مخػلماالإدىس 

حاةدت وبػذ ظهىس  كبل لىرروو الؤاالإدىس الثالث: مخػلم ب الػىامل االإشجػت غلى الششاء 

 ؛وىسوها

االإدىس الشابؼ: االإإششاث االإعاغذة غلى هعب زلت االإعتهلً الجضاةشي مً خلاٌ ششاةه 

 في ظل حاةدت وىسوها. لىرروو الؤ

 

 

 هشف هىع جىصَع البُاهاث وجحذًذ الأظالُب المعالجت الإحصائُت للبُاهاث:  2-1

لى في غملُت الخدلُل لابذ مً جدذًذ هىغُت الخىصَؼ الزي جدبػه البُاهاث و هخؼىة الأ 

ُت في جدذًذ هىغُت أهماالإجمػت هل جدبؼ الخىصَؼ الؼبُعي أم الخىصَػاث أخشي، الإا لها مً 

الأظالُب الؤخصاةُت الىاحب اظخخذامها في الخدلُل الىصف  والاظخذلالي؛ لزلً كمىا بجمؼ 

غها في بش  ٌػبر غىه  Kolmogorov-Smirnov)ومػالجتها باخخباس )SPSS هامج البُاهاث وجفشَ

لا جىصَؼ الؼبُعي  هما هى مىضح في الجىٌ  أو ( لخدذًذ ما ئرا واهذ جدبؼ/ K-Sباخخصاس ب)

 الخالي:

 (K-S( هىع جىصَع بُاهاث أفشاد العُىت باظخخذام اخخباس )11جذوٌ سكم )

 (K-S) Kolmogorov-Smirnova  هىع الخىصَع

اللُمت الاحصائُت  البُاهاث

 K-Sلـ

Df  اللُمت

 .Sigالاحخمالُت

بُاهاث أفشاد العُىت على 

 اجمالي عباساث الاظخبُان
جحبع انحوزٍع  2*200. 114 0.066

 انطبَعٌ
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 SPSS .V 26 المصذس: معخخلص مً مخشجاث بشهامج

 أن اللُمت الاخخمالُت   جظهش ( K-Sاخخباس )مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه هجذ أن هخاةج 

0.200=sig ( ً0.05لبُاهاث أفشاد الػُىت غلى احمالي غباساث الاظخبُان هي أهبر م) ، ومىه ًدبين

لىا أنها جدبؼ الخىصَؼ الؼبُعي. ئرن في دساظدىا ظيعخخذم أظالُب االإػلمُت للمػالجت الؤخصاةُت 

 اظت. في جدلُل ئحابت وأساء افشد الػُىت واخخباس الفشطُاث الذس 

 دساظت صذق وثباث أداة الذساظت:   2-2

 غخماد مػامل الاسجباغ بيرظىن وزباثصذق الاظخبُان بالا ظىف هذسط في هزا الػىصش 

 باظخػماٌ مػامل الفاهشوهبخ اًً جدصلىا غلى الىخاةج الخالُت:الػباساث 

 ( هخائج اخخباس صذق وثباث عباساث الاظخبُان11جذوٌ سكم ).

 هخائج اخخباس الثباث الصذق البىائيهخائج اخخباس  

انذرجة انكهَة لأجمانٌ 

 عبارات الاسحبَان

 وحَجة

 SIGارا كان 

 2021أكبر مه 

قَمة 

معامم 

انفا 

 كرووباخ

 وحَجة

ارا كان 

أنفا أكبر 

 202مه 
معامم 

 ارجباط

Pearson 

انقَمة 

الاححمانَة 

Sig 

العىامل المشجعت على الششاء 

 جائحت هىسوهاكبل  لىتروويالإ

 ثابث 20251 ٍحمحع بانصذق 0.000 **0.637

العىامل المشجعت على الششاء 

 في عل جائحت هىسوها لىتروويالإ

 ثابث 20321 ٍحمحع بانصذق 0.000 **0.953

 ثابث 20353 اجمالي عباساث الاظخبُان

 SPSS .V 26 المصذس: معخخلص مً مخشجاث بشهامج

 ( للُاطPearsonمػامل الاسجباغ) أن كُمتمً الىخاةج االإبِىت في الجذوٌ أغلاه هلاخظ 

الػلاكت الاسجباػُت بين دسحت اليلُت ليل االإدىس والذسحت اليلُت لإحمالي غباساث الاظخبُان هي 

ا غىذ معخىي الذلالت ) ًُ ( للُم SIG(؛ ئر أن كُمت الاخخمالُت )0.01كُم مىحبت ودالت ئخصاة

(، وغلُه ًمىىىا 0.01( االإدعىبت واهذ أكل مً معخىي الذلالت )rلاث الاسجباغ بيرظىن )مػام

 الاظخبُان جمخاص ولها بالاحعاق البىات  وصادكت الإا وطػذ للُاظه ومداوس اللىٌ بأن غباساث 

 الخدلُل. منها في غباسة أي وعدثني لا وبزلً

( فلذ Cronbach's Alphaمػامل )أما باليعبت للُم اخخباس زباث الاظخبُان بىاظؼت 

( وأن اللُمت ئحمالُت لجمُؼ Alpha>0.6أظهشث الىخاةج في الجذوٌ أغلاه أنها أهبر مً الػخبت )

ومىه جذٌ الىخاةج غلى زباث أداة الاظخبُان وئمياهُت ئغؼاء  0.793غباساث الاظخبُان بلغذ 
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يىن كادسً  ا غلى أن ًدلم داةما الىخاةج هفغ الىخاةج ئرا ما أغُذ جؼبُله في هفغ الظشوف وٍ

 هفعه.

جحلُل الىصفي لاججاهاث وأساء أفشاد عُىت الذساظت هحى عباساث الاظخبُان واخخباس  2-3

 الفشطُاث

 الىصف الاحصائي للبُاهاث الشخصُت للمعخجىبين: 2-3-1

 ( جىصَع أفشاد العُىت حعب مخغير الشخصُت10جذوٌ سكم )

 الجيغ
 

 اليعبت الخىشاس

 70.2 80 أوثي

 29.8 34 ركر

 100.0 114 انمجموع

 

المعخىي 

 الخعلُمي

 0.9 1 ثاووً

 40.4 46 جامعٌ

 57.9 66 دراسات عهَا

 0.9 1 محوسظ

 100.0 114 انمجموع

 

 ميان العىً

 0.9 1 انرٍف

 91.2 104 انمذٍىة

 7.9 9 ضواحٌ انمذٍىة

 100.0 114 انمجموع

 

 العً

 2.6 3 سىة 02أقم مه

 31.6 36 سىة 32 -سىة 02بَه 

 49.1 56 سىة 02 -سىة 32بَه 

 14.9 17 سىة 12 -سىة 02بَه 

 1.8 2 سىة فما فوق 12مه 

 100.0 114 انمجموع

 

 العمل

 8.8 10 بذون عمم بطال(

 15.8 18 طانب

 10.5 12 قطاع خاص

 61.4 70 قطاع عمومٌ

 1.8 2 قطاع مخحهظ

 1.8 2 وشاط حر

 100.0 114 انمجموع
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 الذخل الشهشي 

 21.9 25 دج 020222.22أقم مه 

 25.4 29 020222.22 إنيدج  020222.22مه 

 15.8 18 دج 220222.22 إنيدج  020222.21مه

 20.2 23 دج 420222.22 إنيدج  220222.21مه 

 16.7 19 دج 420222.22أكثر مه 

 122 110 انمجموع

 SPSS .V 26 مخشجاث بشهامجالمصذس: معخخلص مً 

ًخضح لىا مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه جىصَؼ أفشاد الػُىت وفم مخغير الشخصُت مً خلاٌ 

خمعت أبػاد هي الجيغ، االإعخىي الخػلُمي، العً، الػمل والذخل الشهشي، خعب بػذ 

الجيغ هجذ أن غذد الاهار في الػُىت االإذسوظت ًمثل طػف غذد الزوىس، وهجذ أن أغلب 

. في البػذ الخػلُمي %95 جخجاوص اب الذساظاث الػلُا بيعبت أفشاد الػُىت مً الجامػُين وأصح

يخمىن في غالبُتهم  50و 20بين  جرراوحهما هلاخظ أن أغلب أغماس الفئت االإعخجىبت   ئلىظىت. وٍ

ًليها الؼلبت الجامػُين والػاملين في اللؼاع  %60 جخجاوص الػمل في اللؼاع الػام بيعبت 

َؼ دخل افشاد الػُىت في اليعب خُث مثلذ أغلى وعبت . ًخلاسب جىص %20الخاص بيعب جلاسب 

باالإُت  15.8دج اما ادهاها فياهذ بيعبت  40.000 ئلى 20.00.01ب للذخىٌ االإدصىسة بين 

باالإئت مً  60دج وهزا ًمىً جفعيره وىن  60.000 ئلى 40.000.01لأصحاب الذخل ما بين 

اث افشاد الػُىت ًيخمىن لللؼاع الػام وبالخالي للىظُف ا لػمىم  ما هخج غىه جلاسب معخىٍ

لصالح ظيان  %95صث وعبت و االأحىس. أما بخصىص الخمىكؼ الجغشافي لأفشاد الػُىت فخج

 االإذًىت والبلُت مً الظىاحي والشٍف. 

الخحلُل الىصفي والاظخذلالي لاججاهاث وأساء أفشاد عُىت الذساظت هحى مخغيراث  2-3-2

 الذساظت

 : الىصفي لاججاهاث وأساء أفشاد عُىت الذساظت هحى مخغيراث الذساظت جحلُل  2-3-2-1

ٌ كبل اخخباس الفشطُاث  مػشفت الآساء واججاهاث أفشاد الػُىت مً خلاٌ جدلُل  هداو

 غباساث ول مدىس. 

هخائج جحلُل إجابت أفشاد العُىت على عباساث المحىس المخعلم بمماسظت الششاء  :1المحىس 

 :كبل وبعذ عهىس جائحت هىسوها لىتروويالإ

كبل  لىرروو الؤظىجُب في هزا االإدىس غً كُام االإعتهلً الجضاةشي بمماسظت الششاء 

وئرا كام بالششاء كبل ظهىس حاةدت وىسوها هل اظخمش بزلً في ما بػذ  ئلىرروو ظهىس حاةدت 

 والجذوٌ الخالي ًىضح الىخاةج
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 إلىتروويٌ عملُت ششاء أو (: 11الجذوٌ سكم )
 اليعبت الخىشاس  

ٌ عملُت ششاء أو متى واهذ 

 لىتروويالإ

 44.7 51 أثىاء جائحة كورووا

 55.3 63 قبم جائحة كورووا

 100.0 114 انمجموع

ٌ عملُت ششاء كبل أو ارا واهذ 

ذ بعذ عهىسها  الجائحت هل اظخمشٍ

 122 23 وعم

 2 2 لا

 100.0 23 انمجموع

 SPSS .V 26 بشهامجالمصذس: معخخلص مً مخشجاث 

مً أفشاد الػُىت كامذ بالششاء  %55,3هلاخظ مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه أن وعبت 

 ئلىمً الػُىت  44،7ٌ مشة كبل حاةدت وىسوها واظخمشث بػذها بِىما لجأث أو  لىرروو الؤ

ظهىس الجاةدت، ما ًبرص الخأزير الؤًجاب  لهزه الأخيرة في الذفؼ هدى  ٌ مشة ازش أو  لىرروو الؤالششاء 

الػىامل االإشجػت غلى الششاء  أهماللادمت بخىطُذ  االإداوس ، لزا ظىلىم في لىرروو الؤالششاء 

 كبل وبػذ الجاةدت. لىرروو الؤ

ىامل : جحلُل الىصفي لبُاهاث أفشاد العُىت هحى عباساث المحىس المخعلم ب الع2المحىس 

 لىتروويالإالمشجعت على الششاء 

جحلُل الىصفي لبُاهاث أفشاد العُىت هحى عباساث المحىس المخعلم ب العىامل المشجعت على  -

 كبل جائحت هىسوها لىتروويالإالششاء 

كبل  لىرروو الؤكمىا باخخُاس خمعت غىامل ودساظت دوسها في الدشجُؼ غلى الششاء  

حاةدت وىسوها؛ واالإخمثلت في أصالت االإىخج، الىىغُت، العػش االإغشي، الخصمُم، وظشغت الاظخلام، 

 ُت اليعبُت للمخىظؽ الحعاب  والاهدشاف االإػُاسي هما ًلي:همخُث ظهشث هخاةج الأ 

(: هخائج جحلُل إجابت أفشاد العُىت على عباساث المحىس المخعلم ب العىامل المشجعت على 12الجذوٌ سكم )

 كبل هىسوها لىتروويالإالششاء 

سكم 

 العباسة
 العباساث

جشجِب  الخحلُل الىصفي

ُت أهم

العىامل 

 المشجعت

الاججاه العام 

 للمعخجىبين

( ̅ )

المخىظط 

 الحعابي

( ) 

الاهحشاف 

 المعُاسي 

اليعبي الىصن 

للمخىظط 

 الحعابي)%(

 درجة عانَة 20 %73.33 0.889 3.67 اصالت المىخج 01

 درجة عانَة 21 73.16% 0.840 3.66 الىىعُت 02

 درجة عانَة 20 %76.14 1.003 3.81 الععش المغشي  03

 درجة عانَة 23 %74.74 0.852 3.74 الخصمُم 04
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05 
ظشعت 

 الاظخلام
 درجة عانَة 21 82.81% 0.977 4.14

 5( /100الىصن اليعبي للمخىظط الحعابي )%( = )المخىظط الحعابي *

مجاٌ 

المخىظط 

 الحعابي

 21مه 

 1042 إني

 إني 1041مه 

0022 

 إني 0021مه 

3002 

 إني 3001مه 

0002 

 0001مه 

 1 إني

دسجت 

 المىافلت

درجة 

مىخفضة 

 جذا

 درجة عانَة درجة محوسطة درجة مىخفضة
درجة عانَة 

 جذا

 SPSS .V 26 المصذس: معخخلص مً مخشجاث بشهامج

ٌػشض الجذوٌ أغلاه الىخاةج لآساء واججاهاث أفشاد الػُىت فُما ًخػلم بلُاط أهثر 

خُث هجذ أن الػىامل الخمعت االإلررخت واهذ راث  لىرروو الؤالػىامل االإشجػت غلى الششاء 

؛ ما ٌػني أن أفشاد الػُىت %82،81 ئلى 73،33%بين  جرراوحُت غالُت بيعب مخلاسبت حذا أهم

 ئرا جىفشث الػىامل الخمعت مجخمػت. لىرروو الؤالششاء  ئلىًلجإون 

اث المحىس الثالث: العىامل المشجعت على  - جحلُل الىصفي لبُاهاث أفشاد العُىت هحى معخىٍ

 في عل جائحت هىسوها لىتروويالإالششاء 

  لىتروويالإباليعبت للمضاًا التي ًحصل عليها المعتهلً الجضائشي مً خلاٌ ششائه 

 أثىاء جائحت هىسوها

مً خلاٌ ششاةه فُما ًخػلم بأهثر االإضاًا التي ًخدصل غليها االإعتهلً الجضاةشي   

مضاًا، لآساء واججاهاث أفشاد الػُىت ججاه حعػت أزىاء حاةدت وىسوها، اخررها دساظت  لىرروو الؤ

 .هما ًبين الجذوٌ االإىالي

(: هخائج جحلُل إجابت أفشاد العُىت على عباساث لمضاًا التي ًحصل عليها المعتهلً 13الجذوٌ سكم )

 أثىاء جائحت هىسوها لىتروويالإالجضائشي مً خلاٌ ششائه 

 

جشجِب  الخحلُل الىصفي

ُت أهم

العىامل 

 المشجعت

الاججاه العام 

( ̅ ) للمعخجىبين

المخىظط 

 الحعابي

( ) 

الاهحشاف 

 المعُاسي 

الىصن اليعبي 

للمخىظط 

 الحعابي)%(

الخللُل مً الاحخيان بالأشخاص 

 وبالخالي مً خطش الإصابت بىىسوها
4.58 0.608 91.58% 01 

درجة عانَة 

 جذا

الخللُل مً العفش للمذن الىبيرة 

للدعىق خاصت في عل هلص 
4.24 0.905 84.74% 23 

درجة عانَة 

 جذا
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 وظائل الىلل

الخللُل مً وكذ الدعىق بشيل 

 عام خاصت مع الحجش الصحي
4.23 0.831 84.56% 20 

درجة عانَة 

 جذا

ٌعاعذ في ظشعت البحث عً 

 المىخجاث
4.31 0.718 86.14% 20 

درجة عانَة 

 جذا

ًىفش معلىماث هثيرة عً المىخج 

عهل عملُت الملاسهت بين مخخلف  وَ

 المىخجاث والخذماث

 درجة عانَة 22 79.12% 0.935 3.96

ًىفش مىخجاث غير مىجىدة في 

 الأظىاق المحلُت
 درجة عانَة 23 73.51% 1.101 3.68

 درجة عانَة 21 %79.12 0.886 3.96 جىكُذ اظخلام المىخج مىاظب

المىخجاث المعشوطت راث هىعُت 

 جُذة
 درجة عانَة 25 71.05% 0.893 3.55

ظعش المىخجاث المعشوطت راث 

 مىاظب
 درجة عانَة 24 71.75% 0.967 3.59

 5( /100الىصن اليعبي للمخىظط الحعابي )%( = )المخىظط الحعابي *

مجاٌ 

المخىظط 

 الحعابي

 إني 1041مه  1042 إني 21مه 

0022 

 إني 0021مه 

3002 

 إني 3001مه 

0002 

 0001مه 

 1 إني

دسجت 

 المىافلت

درجة مىخفضة 

 جذا

درجة عانَة  درجة عانَة محوسطةدرجة  درجة مىخفضة

 جذا

 SPSS .V 26 المصذس: معخخلص مً مخشجاث بشهامج

ُت همجبين لىا مً خلاٌ هخاةج  خعاب كُم االإخىظؽ الحعاب ، الاهدشاف االإػُاسي، الأ 

اليعبُت للمخىظؽ الحعاب  أهه :باليعبت  الإيزة الخللُل مً الاخخيان بالأشخاص وبالخالي مً 

ُتها لذي االإعتهلً الجضاةشي: أهملى مً خُث و بيىسوها هلاخظ أنها اخخلذ االإشجبت الأ خؼش الؤصابت 

ًليها ميزة االإعاغذة في ظشغت البدث غً  % 91.58أي بيعبت  4.58باالإخىظؽ خعاب  بلغ: 

 86.14ُخه لذي االإعتهلً الجضاةشي وبيعبت أهماالإىخجاث، خُث اخخل االإشجبت الثاهُت مً خُث 

لخللُل مً العفش للمذن الىبيرة للدعىق خاصت في ظل هلص وظاةل الىلل  في ، جلُه ميزة ا %

، وفي الأخير ميزة  االإىخجاث االإػشوطت راث هىغُت حُذة وبيعبت  % 84.74االإشجبت الثالثت وبيعبت 

أزىاء حاةدت  لىرروو الؤُخه لذي االإعتهلً الجضاةشي مً خلاٌ ششاةه أهممً خُث   % 71.05

وىسوها. غمىما هلاخظ جلاسب في اليعب بين مخخلف االإضاًا غير أن جأزير حاةدت وىسوها غلى زلافت 
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بذ لذًه الحشص غلى اخررام الؤحشاءاث الىكاةُت بما في رلً الخباغذ غلى 
ّ
االإعتهلً الجضاةشي غل

 .%20اخخُاس الىىغُت الجُذة للمىخجاث بفاسق 

 على ثلت المعتهلً الجضائشي مً خلاٌ ششائه  باليعبت لمؤششاث المعاعذة

 في عل جائحت هىسوها لىتروويالإ

ٌػشض الجذوٌ أدهاه الىخاةج خعاب كُم االإخىظؽ الحعاب ، الاهدشاف االإػُاسي،          

الإإششاث ُت اليعبُت للمخىظؽ الحعاب ، لآساء واججاهاث أفشاد الػُىت فُما ًخػلم بأهثر اهمالأ 

 في ظل حاةدت وىسوها. لىرروو الؤاالإعاغذة غلى زلت االإعتهلً الجضاةشي مً خلاٌ ششاةه 

 

(: هخائج جحلُل إجابت أفشاد العُىت على عباساث لمؤششاث المعاعذة على ثلت 14الجذوٌ سكم )

 في عل جائحت هىسوها لىتروويالإالمعتهلً الجضائشي مً خلاٌ ششائه 

 

جشجِب  الخحلُل الىصفي

ُت أهم

العىامل 

 المشجعت

الاججاه العام 

 للمعخجىبين

( ̅ )

المخىظط 

 الحعابي

( ) 

الاهحشاف 

 المعُاسي 

الىصن اليعبي 

للمخىظط 

 الحعابي)%(

أشتري فلط مً مىاكع 

الششواث المعشوفت والجذًشة 

 بالثلت

 درجة عانَة 22 77.72% 1.079 3.89

أشتري فلط إرا وان المىكع 

الماسواث والأظماء ًبُع 

 المعشوفت

 درجة عانَة 12 69.82% 1.099 3.49

أشتري فلط المىخىجاث التي 

 حعشض بصىسها الحلُلُت
4.41 0.702 88.25% 20 

درجة عانَة 

 جذا

أشتري فلط المىخجاث 

 المعشوض مطابلت للىاكع
4.32 0.735 86.49% 23 

درجة عانَة 

 جذا

أشتري فلط إرا وان البائع 

إعادة المبلغ عىذ ًظمً لي 

 عذم سطاي عً المىخج

 درجة عانَة 21 77.89% 1.034 3.89

أشتري فلط إرا وان لذي 

البائع محل معشوف في إحذي 

 المذن

3.19 1.072 63.86% 11 
درجة 

 محوسطة

 درجة عانَة 23 %78.95 0.994 3.95أشتري فلط عىذما اطمً 
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الحفاظ على معلىماث 

 الشخصُت

المىاكع التي أشتري فلط مً 

 خذمت الخىصُل جلذم
4.46 0.718 89.12% 21 

درجة عانَة 

 جذا

أشتري فلط مً المىاكع التي 

 جلذم أهثر مً وظُلت للذفع
 درجة عانَة 24 74.91% 0.994 3.75

أشتري فلط مً المىاكع التي 

جىضح جفاصُل إجشاءاث 

 الأمان لذيهم

 درجة عانَة 20 80.53% 0.907 4.03

الششاء عملُت بشيل عام، 

 آمىت
 درجة عانَة 25 71.93% 0.957 3.60

 5( /100الىصن اليعبي للمخىظط الحعابي )%( = )المخىظط الحعابي *

مجاٌ 

المخىظط 

 الحعابي

 إني 21مه 

1042 

 إني 1041مه 

0022 

 إني 0021مه 

3002 

 إني 3001مه 

0002 

 إني 0001مه 

1 

دسجت 

 المىافلت
درجة مىخفضة 

 جذا
 درجة مىخفضة

درجة 

 محوسطة
 درجة عانَة

درجة عانَة 

 جذا

 SPSS .V 26 المصذس: معخخلص مً مخشجاث بشهامج

ت التي لىرروهُالؤمً االإىاكؼ االإعتهلً الجضاةشي أن مإششاث ششاء  هلاخظ مما ظبم

ُخه لذي أفشاد أهممً خُث  خذمت الخىصُل هي االإخػللت بخلذًم دسجت ثلت عالُت جذاجىدس ي 

مىً اسحاع رلً  % 89.12أي بيعبت زلت  4.46الػُىت: باالإخىظؽ خعاب  بلغ:  غلم الىلل  ئلىوٍ

الحظشي وجىكُذ الحجش الصحي الزي لا ٌعمذ بالخىلل الإشاهض الدعىق، ًليها مإشش االإىخىحاث 

ؼابلت زم مإشش االإىخجاث االإػشوطت االإ ،% 88.25التي حػشض بصىسها الحلُلُت وبيعبت زلت 

  .% 86.49زلت للىاكؼ في االإشجبت الثالثت وبيعبت 

، حضء حضةين ئلىفلؽ مً الثلت جىلعم  بذسجت عالُتبخصىص االإإششاث التي جخميز 

خاص باحشاءاث الأمان مً خلاٌ الحشص غلى الخػامل مؼ االإىاكؼ التي جىضح جفاصُل ئحشاءاث 

الأمان واالإدافظت غلى االإػلىماث الشخصُت، وجىفش أهثر مً وظلت دفؼ، وحضء خاص بالشطا غً 

 غملُت الششاء ًظمً ئغادة االإبلغ في خالت غذم الشطا غً االإىخج، و الاػمئىان غىذ الششاء مً

 مىاكؼ الششواث االإػشوفت والجذًشة بالثلت.

ًشهض غلى خذمت  لىرروو الؤومىه وعدىج أن االإعتهلً الجضاةشي غىذ كُامه بالششاء 

الخىصُل وأن ما كام بششاةه ًؼابم الىاكؼ. زم ًخىحه اهخمامه هدى دسحت الأمان وخماًت 
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ُت أهمي االإذن واهذ له مػلىماجه الشخصُت. بِىما وحىد مدل مػشوف باليعبت للباتؼ في اخذ

 لىرروو الؤمً أفشاد الػُىت أن الششاء  % 71.93. بشيل غام اغخبر %63مخىظؼت بيعبت 

 غمىما غملُت آمىت بذسحت زلت غالُت.

 اخخباس الفشطُاثالخحلُل الاظخذلالي و  2-3-2-2

( خُث يهذف (One-Sample T-Testاخخباس للخدلم مً صحت الفشطُاث جم اظخخذام

( بين االإخىظؽ ئحابت أفشاد (Significant Differenceالىشف غً وحىد اخخلاف مػىىي  ئلى

الاظخبُان واالإخىظؽ  مداوس الػُىت )االإخىظؽ الحلُل ( هدى احمالي غباساث ول مدىس مً 

 الفشض ي.

 لى: و عشض وجحلُل هخائج الفشطُت الأ -

 فشطِخين فشغُخين هما ًلي ئلىلى و جىلعم الفشطُت الأ  

  :الأظباب التي جذفؼ االإعتهلً الجضاةشي  أهمهىغُت االإىخج وأصالخه مً بين حالت كبل هىسوها

 .كبل وىسوها لىرروو الؤالششاء  ئلى

فشطُت  ئلى( 0.05لاخخباس الفشطُت هلىم باغادة صُاغتها ئخصاةُا غىذ معخىي دلالت )       

ت ت هما ًلي:     )الػذم( وفشطُت بذًلت     صفشٍ : لا جىحذ فشوق راث الفشطُت الصفشٍ

( بين مخىظؽ الحعاب  لـ ئحابت االإعتهلىين α≤0.05دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي دلالت )

ين أفشاد الػُىت هدى ما جم ػشخه غليهم في فُما ًخػلم ب ىىغُت االإىخج وأصالخه مً بين الجضاةشٍ

واالإخىظؽ  كبل وىسوها رروو لىالؤالششاء  ئلىالأظباب التي جذفؼ االإعتهلً الجضاةشي  أهم

 (.03الفشض ي )

: جىحذ فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي دلالت     أما الفشطُت البذًلت

(α≤0.05 ين أفشاد الػُىت هدى ما جم ػشخه ( بين مخىظؽ الحعاب  لـ ئحابت االإعتهلىين الجضاةشٍ

ب التي جذفؼ االإعتهلً الأظبا أهمىغُت االإىخج وأصالخه مً بين غليهم، وفي فُما ًخػلم بى

 (.03واالإخىظؽ الفشض ي ) كبل وىسوها لىرروو الؤالششاء  ئلىالجضاةشي 

  :الأظباب التي جذفؼ االإعتهلً  أهمظشغت الاظخلام والعػش مً بين حالت خلاٌ هىسوها

 خلاٌ وىسوها. لىرروو الؤالششاء  ئلىالجضاةشي 

( 0.05لاخخباس الفشطُت هلىم باغادة صُاغتها ئخصاةُا غىذ معخىي دلالت )

ت :ئلى :لا جىحذ فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي دلالت      الفشطُت الصفشٍ

(α≤0.05 ين أفشاد الػُىت هدى ما جم ػشخه ( بين مخىظؽ الحعاب  لـ ئحابت االإعتهلىين الجضاةشٍ

الأظباب التي جذفؼ االإعتهلً  أهمظشغت الاظخلام والعػش مً بين غليهم في فُما ًخػلم أن 
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أما الفشطُت (.03واالإخىظؽ الفشض ي ).خلاٌ وىسوها لىرروو الؤالششاء  ئلىالجضاةشي 

( بين مخىظؽ α≤0.05: جىحذ فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي دلالت )    البذًلت

ين أفشاد الػُىت هدى ما جم ػشخه غليهم في فُما ًخػلم أن  الحعاب  لـ ئحابت االإعتهلىين الجضاةشٍ

الششاء  ئلىالأظباب التي جذفؼ االإعتهلً الجضاةشي  أهمظشغت الاظخلام والعػش مً بين 

 (.03واالإخىظؽ الفشض ي ) خلاٌ وىسوها لىرروو الؤ

 11( ًبين هخائج جحلُل اخخباس الفشطُت 15جذوٌ سكم)

 N=51أثىاء جائحت هىسوها  N=63كبل جائحت هىسوها  

Mean 

المخىظط 

 الحعابي

ب
رجِ

الت
 

T-Test Sig Mean 

المخىظط 

 الحعابي

ب
رجِ

الت
 

T-Test Sig 

 اصالت

 المىخج

دا 0.000 9.071 21 4.02

 ل

دا 0.000 4.619 20 3.61

 ل

دا 0.000 9.258 20 4.21 الىىعُت

 ل

دا 0.000 5.015 23 3.63

 ل

 الععش

 المغشي 

دا 0.000 8.049 23 3.83

 ل

دا 0.000 5.510 20 3.67

 ل

دا 0.000 6.252 21 3.65 الخصمُم

 ل

دا 0.001 3.621 21 3.55

 ل

 ظشعت

 الاظخلام

دا 0.000 6.665 20 3.71

 ل

دا 0.000 8.368 21 4.06

 ل

ت = 0.05عىذ معخىي دلالت  1.9823 ي أو الجذولُت حعT اللُمت   113= 1-114ودسجت حشٍ

 SPSS .V 26 بشهامجالمصذس: معخخلص مً مخشجاث 

 مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه هجذ أهه في:

 : ُتها في أهملى مً خُث و اخخلذ االإشجبت الأ   هىغُت االإىخج هلاخظ أن حالت كبل هىسوها

ًلُه   4.21كبل وىسوها باالإخىظؽ خعاب  بلغ:  لىرروو الؤحشجُؼ االإعتهلً الجضاةشي غلى الششاء 

 .4.02باالإخىظؽ خعاب  ًلذس ب: ُت بػذ الأصالت  هممً خُث هفغ الأ 

( االإدعىبت وهي T-TESTدالت اخصاةُا لأن كُمت )هما ًخضح أن هخاةج أفشاد الػُىت هي   

ت للُمت)T=1.9823) أهبر مً كُمت ( االإدعىبت بلغذ T( الجذولُت وأًظا اللُمت معخىي االإػىىٍ

(Sig كل مً معخىي دلالت
ٌ
ت وهلبل ومىه هشفع الفشطُت الاحصائُت . 0.05(وهي ا الصفشٍ

هىعُت والتي جىص:''  -أ–لى و .أي هلبل فشطُت البحث الأ     الفشطُت الاحصائُت البذًلت
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 لىتروويالإالششاء  إلىالأظباب التي جذفع المعتهلً الجضائشي  أهمالمىخج وأصالخه مً بين 

 .''كبل هىسوها

 ُخه أهملى مً خُث و ًدخل االإشجبت الأ  ظشغت الاظخلامهجذ أن بػذ  : حالت خلاٌ هىسوها

  .4.06كبل وىسوها باالإخىظؽ خعاب  بلغ:  لىرروو الؤفي حشجُؼ االإعتهلً الجضاةشي غلى الششاء 

( T-TESTكُمت )هما أن   3.67بمخىظؽ خعاب  ،أما االإشجبت زاهُت فياهذ لبػذ العػش االإغشي 

ت للُمت)( الجذولُت،  وأًظا اللُمت معخىي االإT=1.9823) االإدعىبت هي أهبر مً كُمت ( Tػىىٍ

كل مً معخىي دلالت Sigاالإدعىبت بلغذ )
ٌ
دالت هخاةج أفشاد الػُىت هي ، وبالخالي 0.05(وهي ا

ت وهلبل الفشطُت الاحصائُت اخصاةُا، ومىه  هشفع الفشطُت الاحصائُت الصفشٍ

الأظباب التي جذفع  أهمظشعت الاظخلام والععش مً بين  . والتي جىص:''    البذًلت

 خلاٌ هىسوها. لىتروويالإالششاء  إلىالمعتهلً الجضائشي 

 عشض وجحلُل هخائج الفشطُت الثاهُت:  -

الأظباب التي جذفع  أهمهىعُت المىخج وأصالخه مً بين " : غلى ىص الفشطُت الثاهُتج

لاخخباس الفشطُت هلىم باغادة صُاغتها "كبل هىسوها لىتروويالإالششاء  إلىالمعتهلً الجضائشي 

ت ئلى( 0.05ئخصاةُا غىذ معخىي دلالت )       )الػذم( وفشطُت بذًلت      فشطُت صفشٍ

ت :هص الفشطُت الاحصائُتهما ًلي: لا جىحذ فشوق راث دلالت :     الفشطُت الصفشٍ

ين α≤0.05ئخصاةُت غىذ معخىي دلالت ) ( بين مخىظؽ الحعاب  لـ ئحابت االإعتهلىين الجضاةشٍ

 أهمهىغُت االإىخج وأصالخه مً بين أفشاد الػُىت هدى ما جم ػشخه غليهم في فُما ًخػلم أن 

واالإخىظؽ الفشض ي  كبل وىسوها لىرروو الؤالششاء  ئلىالأظباب التي جذفؼ االإعتهلً الجضاةشي 

جىحذ فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي دلالت :     الفشطُت البذًلت(.أما 03)

(α≤0.05 ين أفشاد الػُىت هدى ما جم ػشخه ( بين مخىظؽ الحعاب  لـ ئحابت االإعتهلىين الجضاةشٍ

تهلً الأظباب التي جذفؼ االإع أهمهىغُت االإىخج وأصالخه مً بين غليهم في فُما ًخػلم أن 

 .(03واالإخىظؽ الفشض ي ) كبل وىسوها لىرروو الؤالششاء  ئلىالجضاةشي 

 

 

 

 

 

 11( ًبين هخائج جحلُل اخخباس الفشطُت 16جذوٌ سكم)
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المخىظط 

 الحعابي

المخىظط 

 الفشض ي

الاهحشاف 

 المعُاسي 

الفشق بين 

 المخىظطين

T-Test 

اللُمت 

الإحصائُت 

 للاخخباس

Sig 

اللُمت 

 الاحخمالُت

الذلالت 

 الإحصائُت

اللشاس 

اخخباس 

 الفشطُت

قبول  دال 0.000 13.942 0.80175 0.61399 23 3.8018

(1H) 

ت = 0.05عىذ معخىي دلالت  1.9823 ي أو الجذولُت حعT اللُمت   113= 1-114ودسجت حشٍ

 SPSS .V 26 المصذس: معخخلص مً مخشجاث بشهامج

ين مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه جبين لىا أن االإخىظؽ الحعاب   لـ لإحابت االإعتهلىين الجضاةشٍ

 لىرروو الؤالأظباب االإدفضة للخىحه للششاء  أهمىغُت االإىخج وأصالخه ٌػذ )أفشاد الػُىت( غً ه

والفشق بُنهما هى  (3)وهى أهبر مً االإخىظؽ الحعاب  الفشض ي  (3.794)بلُمت كبل وىسوها

( االإدعىبت T-TESTلأن كُمت )وهى داٌ اخصاةُا (- ̅3=) 0.80175مىحب الاشاسة، خُث بلغ 

ودسحت  0.05( الجذولُت غىذ معخىي دلالت T=1.9823) ( وهي أهبر مً كُمتT=13.942بلغذ )

ت = ت للُمت)114خشٍ كل Sig=0.000( االإدعىبت بلغذ )T، وأًظا اللُمت معخىي االإػىىٍ
ٌ
(وهي ا

ت وهلبل 0.05مً معخىي دلالت  الفشطُت الاخصاةُت . ومىه هشفع الفشطُت الاخصاةُت الصفشٍ

ين أفشاد الػُىت هي     البذًلت ومً الىخاةج أغلاه هجذ أن اججاهاث وأساء االإعتهلىين الجضاةشٍ

هىعُت المىخج " :البحث الثاهُت والتي جىص على أن كبىٌ الفشطُت إلىوهزا ما ًذفعىا ئًجابُت 

كبل  لىتروويالإالششاء  إلىالأظباب التي جذفع المعتهلً الجضائشي  أهموأصالخه مً بين 

 "هىسوها

 

 عشض وجحلُل هخائج الفشطُت الثاهُت:  -

 إلضامُتالخلُذ بئجشاءاث الحجش الصحي و  " الفشطُت الثاهُت غلى طشوسة: جىص 

 "خلاٌ هىسوها إلىتروويالخباعذ مً العىامل المشجعت للمعتهلً الجضائشي على الششاء 

فشطُت  ئلى( 0.05لاخخباس الفشطُت هلىم باغادة صُاغتها ئخصاةُا غىذ معخىي دلالت )

ت الفشطُت :هص الفشطُت الاحصائُت هما ًلي:      )الػذم( وفشطُت بذًلت      صفشٍ

ت  ( بين α≤0.05لا جىحذ فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي دلالت ):     الصفشٍ

ين أفشاد الػُىت هدى ما جم ػشخه غليهم في فُما  مخىظؽ الحعاب  لـ ئحابت االإعتهلىين الجضاةشٍ

الخباغذ مً الػىامل االإشجػت للمعتهلً  ئلضامُتالخلُذ باحشاءاث الحجش الصحي و ًخػلم أن 

الفشطُت (، أما 03واالإخىظؽ الفشض ي )"خلاٌ وىسوها  ئلىررووالجضاةشي غلى الششاء 
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( بين مخىظؽ α≤0.05جىحذ فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي دلالت ):     البذًلت

ين أفشاد الػُىت هدى ما جم ػشخه غليهم في فُما ًخػلم أن  الحعاب  لـ ئحابت االإعتهلىين الجضاةشٍ

الخباغذ مً الػىامل االإشجػت للمعتهلً الجضاةشي غلى  ئلضامُتالخلُذ باحشاءاث الحجش الصحي و 

 (03واالإخىظؽ الفشض ي )"خلاٌ وىسوها ئلىرروو الششاء 

 11( ًبين هخائج جحلُل اخخباس الفشطُت 11جذوٌ سكم)
المخىظط 

 الحعابي

المخىظط 

 الفشض ي

الاهحشاف 

 المعُاسي 

الفشق بين 

 المخىظطين

T-Test 

اللُمت 

الإحصائُت 

 للاخخباس

Sig 

اللُمت 

 الاحخمالُت

الذلالت 

 الإحصائُت

اللشاس 

اخخباس 

 الفشطُت

قبول  دال 0.000 21.401 1.00877 0.50327 23 4.0088

(1H) 

ت = 0.05غىذ معخىي دلالت  1.9823 ي أو الجذولُت حعT اللُمت   113= 1-114ودسحت خشٍ

 SPSS .V 26 المصذس: معخخلص مً مخشجاث بشهامج

 

ين مً خلاٌ الجذوٌ أغلاه  ًدبين لىا أن االإخىظؽ الحعاب  لـ لإحابت االإعتهلىين الجضاةشٍ

وهى أهبر  (4.0088)بلغ الخباغذ  ئلضامُتالخلُذ باحشاءاث الحجش الصحي و )أفشاد الػُىت( خىٌ ب

 (- ̅3=)والفشق بُنهما هى مىحب الاشاسة، خُث بلغ  (3)مً االإخىظؽ الحعاب  الفشض ي 

1.00877 وهى داٌ اخصاةُا لأن( كُمتT-TEST( االإدعىبت بلغذ )21.401=T ًوهي أهبر م )

ت = 0.05( الجذولُت غىذ معخىي دلالت T=1.9823) كُمت ، وأًظا كُمت معخىي 114ودسحت خشٍ

ت للُمت) كل مً معخىي دلالت Sig=0.000( االإدعىبت بلغذ )Tاالإػىىٍ
ٌ
. ومىه هشفع 0.05(وهي ا

ت وهلبل الفشطُت الا  وغلُه ومً  خلاٌ هزه      خصاةُت البذًلتالفشطُت الاخصاةُت الصفشٍ

ين أفشاد الػُىت هي ئًجابُت  وهزا الىخاةج الاخصاةُت هجذ أن اججاهاث وأساء االإعتهلىين الجضاةشٍ

الخلُذ بئجشاءاث الحجش  " كبىٌ الفشطُت البحث الثاهُت  والتي جىص على أن: إلىما ًذفعىا 

 إلىتروويالخباعذ مً العىامل المشجعت للمعتهلً الجضائشي على الششاء  إلضامُتالصحي و 

 " خلاٌ هىسوها

 عشض وجحلُل هخائج الفشطُت الثالثت: -

الششاء مً المىاكع المعشفت والتي جظمً إعادة  " :أما الفشطُت الثالثت فياهذ هما ًلي  

 ."لىتروويالإالمبلغ عىذ عذم الشطا على المىخج مؤششاث معاعذة على الثلت في الششاء 
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فشطُت  ئلى( 0.05لاخخباس الفشطُت هلىم باغادة صُاغتها ئخصاةُا غىذ معخىي دلالت )

ت الفشطُت :الفشطُت الاحصائُتهص هما ًلي:      )الػذم( وفشطُت بذًلت      صفشٍ

ت  ( بين α≤0.05لا جىحذ فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي دلالت ):     الصفشٍ

ين )أفشاد الػُىت( هدى ما جم ػشخه غليهم في فُما  مخىظؽ الحعاب  لـ ئحابت االإعتهلىين الجضاةشٍ

م الشطا غلى االإىخج الششاء مً االإىاكؼ االإػشفت والتي جظمً ئغادة االإبلغ غىذ غذًخػلم أن 

الفشطُت (، 03واالإخىظؽ الفشض ي )" لىرروو الؤمإششاث معاغذة غلى الثلت في الششاء 

( بين مخىظؽ α≤0.05ئخصاةُت غىذ معخىي دلالت )جىحذ فشوق راث دلالت :     البذًلت

ين أفشاد الػُىت هدى ما جم ػشخه غليهم في فُما ًخػلم أن  الحعاب  لـ ئحابت االإعتهلىين الجضاةشٍ

الششاء مً االإىاكؼ االإػشفت والتي جظمً ئغادة االإبلغ غىذ غذم الشطا غلى االإىخج مإششاث 

 .(03الإخىظؽ الفشض ي )وا" لىرروو الؤمعاغذة غلى الثلت في الششاء 

 10( ًبين هخائج جحلُل اخخباس الفشطُت 11جذوٌ سكم)

المخىظط 

 الحعابي

المخىظط 

 الفشض ي

الاهحشاف 

 المعُاسي 

الفشق بين 

 المخىظطين

T-Test 

اللُمت 

الإحصائُت 

 للاخخباس

Sig 

اللُمت 

 الاحخمالُت

الذلالت 

 الإحصائُت

اللشاس 

اخخباس 

 الفشطُت

 دال 0.000 21.032 0.90670 0.46030 23 3.9067
قبول 

(1H) 

 110= 1-111ودرجة حرٍة = 2021عىذ مسحوى دلانة  1.9823 جساوًانجذونَة T انقَمة 

 SPSS .V 26 المصذس: معخخلص مً مخشجاث بشهامج

ًخىضح لىا مً الجذوٌ أغلاه  أن االإخىظؽ الحعاب  لـ لإحابت أفشاد الػُىت غً أن 

الششاء مً االإىاكؼ االإػشفت والتي جظمً ئغادة االإبلغ غىذ غذم الشطا غلى االإىخج مإششاث 

وهى أهبر مً االإخىظؽ الحعاب  الفشض ي  (3.9067)بلغ  لىرروو الؤمعاغذة غلى الثلت في الششاء 

وهى داٌ اخصاةُا لأن كُمت (- ̅3=) 0.90670والفشق بُنهما هى مىحب الاشاسة، خُث بلغ  (3)

(T-TEST( االإدعىبت بلغذ )21.032=Tوهي أهبر مً كُمت ) (1.9823=T الجذولُت غىذ معخىي )

ت = 0.05دلالت  ت للُمت)114ودسحت خشٍ ( االإدعىبت بلغذ T، وأًظا كُمت معخىي االإػىىٍ

(Sig=0.000 كل مً معخىي دلالت
ٌ
ت 0.05(وهي ا . ومىه هشفع الفشطُت الاخصاةُت الصفشٍ

وغلُه ومً خلاٌ هزه الىخاةج الاخصاةُت هجذ أن      ت البذًلتوهلبل الفشطُت الاخصاةُ

ين أفشاد الػُىت هي ئًجابُت  كبىٌ  إلىوهزا ما ًذفعىا  اججاهاث وأساء االإعتهلىين الجضاةشٍ

فت والتي جظمً و الششاء مً المىاكع المعش  " الفشطُت البحث الثالثت والتي جىص على أن:
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 لىتروويالإإعادة المبلغ عىذ عذم الشطا على المىخج مؤششاث معاعذة على الثلت في الششاء 

". 

 

 خلاصت: ال

في  لىرروو الؤظاغذث اصمت وىسوها في جدفيز االإعتهلىين غلى الاغخماد غلى الششاء 

ت مً غلم صحي وجباغذ احخماعي في حػلُم بػع  الجضاةش، خُث حعببذ الخذابير الاخرراصٍ

ظها ب ت وحػىٍ االإإششاث االإدفضة للمعتهلً الجضاةشي  أهمت، وجمثلذ لىرروهُالإالأوشؼت الخجاسٍ

 غلى هزه الخػامل غبر الاهررهذ خعب هزه الذساظت في ما ًلي:

 ؛جظمً ئغادة االإبلغ غىذ غذم الشطا فت والتيو االإىاكؼ االإػش الششاء مً  -

 الامً في الخػامل وخماًت الخصىصُت؛ -

 الخذمت للمىاصفاث. أو ظشغت الاظخلام ومؼابلت البظاغت  -

ين االإعخػملين للششاء الؤ لىرروو  كذ هما اظخيخجىا ان غذد االإعتهلىين الجضاةشٍ

لت مً االإبادلاث  جظاغف مىز بذاًت الجاةدت خعب الػُىت، هما ان ًثلىن في هزه الؼشٍ

ت.   الخجاسٍ
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