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 مضخسلص:

جىىىلىحُا االإيلىماث  ميغفت صوع ئلى ضفذ الضعاست ه

في حيؼٍؼ الدضاعن االإيغفي للقاكم القبي والاجغاٌ 

خُث بمسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى بجُجل، 

بلغ ىضصها  القاكم القبي استهضفذ الضعاست ىُىت مً

فغصا، وجم اسخسضام االإىهج الىعفي الخدلُلي  80

لخىؽُذ الجاهب الىنغي والخقبُلي للضعاست، والاىخماص 

، وجم بُان هأصاة أساسُت لجمً البُاهاثىلى الاسخ

اسخسضام بغهامج الخؼم الؤخغائُت لليلىم الاحخماىُت 

SPSS وجىعلذ الضعاست ئلى وحىص يالجت البُاهاثالإ .

ىسفؿ لخىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ اسخسضام م

مً كبل القاكم القبي، ئؽافت ئلى أن مسخىي مضاعهت 

ن مغجفً، هما جم الىضف ىلى وحىص ىلاكت هم االإيغفت بُ

مىحبت مخىسقت وطاث صلالت ئخغائُت بين اسخسضام 

جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ والدضاعن االإيغفي 

ًديى  للقاكم القبي بمسدضفى مدمض الغضًم بً

ت   .0,05بجُجل ىىض مسخىي االإيىىٍ

؛ جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌاليلماث المفخاخيت: 

 الدضاعن االإيغفي؛ ىملُاث الدضاعن االإيغفي.

 .D83؛ JEL :M15ث اجصييف

Abstract: 

The aim of the study is to know the role of 

Information and Communication 

Technology in improving the knowledge 

sharing of the medical staff in Jijel Hospital. 

To achieve the objectives of this study, a 

questionnaire was distribute a sample of 80 

doctor and paramedic, moreover we 

followed the descriptive analytical method 

to illustrate the theoretical and applied side 

of the study, the questionnaire was used as a 

basic study tool to collect data, and the 

statistical package for social sciences “spss” 

was used for processing the results. The 

results of this study have demonstrated that 

indeed, there is a low use of information and 

communication technology among the 

medical staff, in addition the level of 

knowledge sharing is high, it was also there 

is a positive and statistically significant 

relationship between the use of information 

and communication technology and the 

knowledge sharing among the medical staff 

at Muhammed El Siddik Ben Yahya 

hospital in Jijel at the level of 0,05. 

Keywords: Information and 

communication technology؛ knowledge  

sharing; knowledge sharing processes. 

JEL Classification: M15; D83. 
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 ملضمت 

حيخبر االإيغفت مغضع ول كُمت ملضمت أو مىخجت، فهي االإىعص الأساس ي الإسخلف اللقاىاث 

مً بُنها اللقاو الغحي، وللض وان ولاػاٌ هظا اللقاو ٌيخمض ىلى ما ًخم اسخسضامه مً ميغفت 

الصخُت االإلضمت، وطلً ًيىن بىلل وجباصٌ االإيغفت ولِس  مً أحل الغفً مً حىصة الخضماث

ض مً كُمت االإيغفت وجسلم  بازفائها، فمضاعهت االإيغفت بين القاكم القبي جدسً الأصاء وجؼٍ

مياعف حضًضة، زاعت مً جىفغ الخلىُاث الخضًثت الإضاعهتها، فلض وان للخقىع الخىىىلىجي الأزغ 

الإيغفت صازل اللقاو الغحي سىاء بين الىخضاث أو بين الىبير ىلى مساع اهخلاٌ االإيلىماث وا

القاكم القبي، خُث أعبدذ االإإسساث الصخُت حيلض للاءاث وصوعاث ىً بيض باسخسضام 

وسائل الخسافب االإغئُت، ئؽافت لخىاكل البُاهاث واالإيلىماث آلُا وميالجتها واسترحاىها مً 

 هل حضاهموىلُه هقغح الؤصيالُت الخالُت:  .زلاٌ كىاىض البُاهاث والبرامج الخاسىبُت االإسخلفت

في حعسيس الدشارن المعرفي للعاكم العبي بمضدشفى مدمض  جىىولوحيا المعلوماث والاجصال

 الصضًم بً ًديى بجيجل؟

ىضعج جدذ هظه الؤصيالُت مجمىىت الدساؤلاث الفغىُت الخالُت:  وٍ

 في القاكم القبيوالاجغاٌ مً كبل  االإيلىماث جىىىلىحُا اسخسضام ما مسخىي  -1

 مسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى؟

 مسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى؟ في القاكم القبي لضي االإيغفي الدضاعن مسخىي  ما -2

والدضاعن  والاجغاٌ االإيلىماث جىىىلىحُا بين هل هىان ىلاكت طاث صلالت ئخغائُت -3

ت مسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى ىىض مسخىي االإي في االإيغفي للقاكم القبي  ؟0.05ىىٍ

 الخالُت: الفغؽُاثاهقلاكا مً ئصيالُت الضعاست، ًمىىىا عُاغت : فرضياث الضراصت 

ؼ الدضاعن االإيغفي  جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌحساهم  الفرضيت الرئيضيت: - في حيؼٍ

 للقاكم القبي بمسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى بجُجل.

جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ مىسفؿ مسخىي اسخسضام  الفرضيت الفرعيت الأولى: -

 لضي القاكم القبي بمسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى.

مسخىي الدضاعن االإيغفي مغجفً لضي القاكم القبي  الفرضيت الفرعيت الثاهيت: -

 .مسدضفى مدمض الغضًم بً ًديىب
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 ثاالإيلىما جىىىلىحُا بين هىان ىلاكت طاث صلالت ئخغائُت الفرضيت الفرعيت الثالثت: -

مسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى ىىض  في والدضاعن االإيغفي للقاكم القبي والاجغاٌ

ت   .0,05مسخىي االإيىىٍ

 ىغف كقاو االإيلىماث جقىعا هبيرا في الآوهت الأزيرة، وهظا بخقىع : أهميت الضراصت

يت وبىفاءة  لت سغَ جىىىلىحُاث الاجغاٌ، خُث حساهم هظه الأزيرة في هلل االإيلىماث بقغٍ

وفيالُت مما ػاصها كُمت وأهمُت، واسخسضام هظه الخلىُاث في االإجاٌ القبي ٌسهل مً اهخلاٌ 

ض مً مغصوصًت الىخضاث الصخُت، هما ًدسً مً أصاء القاكم القبي، هظا ما  ؼٍ االإيلىمت وٍ

ت للاهخمام بخىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ، هما أن االإيغفت التي  اسخضعى االإسدضفُاث الجؼائغٍ

ها أفغاص القاكم القبي جؼصاص كُمت وفيالُت بمضاعهتها فُما بُنهم، لظا فمً االإهم الخيغف ًملى

ىلى واكً الدضاعن االإيغفي للقاكم القبي في االإإسساث الاسدضفائُت اليمىمُت بالجؼائغ، ومضي 

ؼ هظا الدضاعن.  وىيها بضوع هظه الخىىىلىحُا الخضًثت واسخسضاماتها الفيالت في حيؼٍ

 ًخمثل الهضف الغئِس ي لهظه الضعاست في ئبغاػ صوع جىىىلىحُا االإيلىماث : ضراصتأهضاف ال

ؼ الدضاعن االإيغفي للقاكم القبي في االإإسست مدل الضعاست، بالإؽافت الى  والاجغاٌ في حيؼٍ

 الاهضاف الخالُت:

 ؛والاجغاٌ في االإإسست مدل الضعاستالخيغف ىلى واكً جىىىلىحُا االإيلىماث  -

 ؛كم القبي في االإإسست مدل الضعاستواكً الدضاعن االإيغفي للقاالخيغف ىلى  -

ميغفت فبُيت اليلاكت بين جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ والدضاعن االإيغفي في  -

 االإإسست مدل الضعاست.

 مً أحل الؤالإام بجىاهب االإىؽىو ولخدلُم أهضاف البدث، جم الاىخماص ىلى  :مىهج الضراصت

مً زلاٌ وعف الجاهب  الضعاساث، مً الىىو خه لهظامالإلاء وطلً ،الخدلُلياالإىهج الىعفي 

الىنغي الإىؽىو الضعاست زم اسخسضام االإىهج الخدلُلي في الجاهب الخقبُلي الظي ًخقلب 

للقاكم القبي وصبه القبي  همىح اسخبُان عاست الخالت هأصاة للبدث مً زلاٌالاسخياهت بض

لاسخسغاج  SPSS الؤخغائُت لليلىم الاحخماىُتوجدلُل البُاهاث باسخسضام بغهامج الخؼم 

 الىخائج وجفسيرها.

 جىحض ىضة صعاساث جقغكذ الإخغيراث الضعاست مً بُنها:: الضراصاث الضابلت 

مت، - صور جعبيلاث جىىولوحيا المعلوماث " بيىىان (2014 صعاست )ػعػاع اليُاش ي، غُاص هغٍ

هضفذ هظه الضعاست الإداولت : الجسائر"والاجصال في صعم الميزة الخىافضيت لمؤصضت اجصالاث 
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ت مً النغوف الجضًضة واالإخجضصة  الخيغف ىلى هُفُت حياٌط االإإسست الخضمُت الجؼائغٍ

والىاججت ىً الخقىعاث الخىىىلىحُت بما في طلً جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ، وجم الاىخماص 

ىُم الىخائج التي جىعلذ ئلى ىلى آعاء وجىحهاث ىُىت مً ئفاعاث مإسست اجغالاث الجؼائغ لخض

أن مإسست اجغالاث الجؼائغ حسعى ئلى امخلان جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ واسخسضامها 

غ مؼاًاها الخىافسُت.  بضيل ٌسمذ بضىم وجقىٍ

 Creating and"بيىىان(Katarina Lagerstrom, Maria Andersson, 2003)صعاست -

sharing knowledge within a transnational team –the development of a 

global business system-" : هضفذ هظه الضعاست الإيغفت هُفُت زلم االإيغفت ومضاعهتها في

الضغواث مخيضصة الجيسُاث مً زلاٌ اسخسضام الفغق اليابغة للخضوص، وطلً بالترهيز ىلى 

الهُاول الخىنُمُت التي جضىم الخدىٌ مً اسخسضام جىىىلىحُا االإيلىماث فلك ئلى ئوضاء 

الخفاىل بين االإىمفين، وجم اسخسضام مىهج صعاست خالت لضغهت مخيضصة الجيسُاث، وجم 

الخىعل ئلى أن ئوضاء االإيغفت الىاجخت ومضاعهتها ٌيخمض بضيل أساس ي ىلى الىمُاث والجىصة 

حُا االإيلىماث اليافُت للخفاىل الاحخماعي بين الجهاث الفاىلت، في خين جم جغيُف جىىىلى 

 هيامل زاهىي.

 The impact of Information"بيىىان(Sue Young Choi et all, 2010)صعاست -

Technology and Transactive Memory System on Knowledge Sharing, 

Application, and Team Performance : A Field Study" : هضفذ هظه الضعاست

غ جأزير صىم جىىىلىح الإيغفت هُفُت ُا االإيلىماث الإماعساث ئصاعة االإيغفت في االإىنماث ىلى جقىٍ

في TMSهنام ئصاعة االإيغفت، ئؽافت لاسخىضاف الضوع الضكُم لىنام الظاهغة اليابغة لليضاـ 

م، جم ئحغاء الضعاست ىلى  لا  139حضاعن االإيغفت وجقبُلها، والظي ًإزغ بضوعه ىلى أصاء الفغٍ فغٍ

ن هبيرجين في وىعٍا الجىىبُت، وجم الخىعل ئلى أن صىم فغصا مً صغهخي743 مخيىها مً

غ هنام الظاهغة اليابغة لليضاـ في  جىىىلىحُا االإيلىماث في االإىنماث له جأزير ئًجابي ىلى جقىٍ

وجىىىلىحُا االإيلىماث لهما جأزير ئًجابي ىلى حضاعن االإيغفت وجقبُلها، TMSالفغق، وأن هلا مً 

م.أما مضاعهت االإيغفت فلِس لها   جأزير مباصغ ىلى أصاء الفغٍ

جخميز صعاسدىا ىً الضعاساث السابلت وىنها هضفذ لازخباع مضي مساهمت جىىىلىحُا 

ؼ الدضاعن االإيغفي للقاكم القبي، ئؽافت ئلى اىخماصها ىلى زمست  االإيلىماث والاجغاٌ في حيؼٍ

وهظا ما لم ًخم الخقغق أبياص لخىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ وزلازت أبياص للدضاعن االإيغفي 

ئلُه في الضعاساث السابلت، هما جخميز صعاسدىا بمجخمً وىُىت الضعاست خُث جم ئحغاء الضعاست 
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فغصا مً القاكم القبي وصبه القبي بمسدضفى مدمض الغضًم 80 الخقبُلُت ىلى ىُىت حجمها

 بً ًديى بجُجل.

 

 

 هموطج الضراصت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاىخماص ىلى الضعاساث السابلت مً ئىضاص الباخثينالمصضر: 

 الإظار الىظري للضراصت -1

 مفهوم جىىولوحيا المعلوماث والاجصال -1-1

سىداوٌ الخيغف ىلى أهم  والاجغاٌكبل الخقغق والخىؼ في جىىىلىحُا االإيلىماث 

االإغقلخاث طاث الغلت باالإىؽىو، وطلً بدىاوٌ ول مغقلح ىلى خضي عغم جضازل بيؾها 

 ببيؿ.

اللاجُيُت واالإغهبت مً ٌيىص أعل ولمت الخىىىلىحُا جدضًضا ئلى اللغت حعريف الخىىولوحيا: 

" وحيني الضعاست أو اليلم، Logos" وحيني الفً أو الغىاىت، وولمت "Technoولمخين هما "

، خُث (22،23، عفدت 2007)اللامي،  )الفىىن (الغىاىت  )صعاساث(وحيني في مجملها ىلىم 

ىلى الأسالُب والبدىر والأمىع اليلمُت، وحيخبر فىا لأن  حيض الخىىىلىحُا ىلما لأنها جغهؼ 

 .الخبراث واالإهاعاث الفىُت حسخسضم للخأهض مً زضمت الخىىىلىحُا لخاحاث االإىنمت واالإجخمً

ًمىً حيغٍف االإيلىماث بأنها: "االإيغفت التي جيخج ىً ىملُاث ميالجت حعريف المعلوماث: 

وحساىض مخسظي اللغاعاث في أي مىنمت ىلى اجساط اللغاعاث اللاػمت لهم، مً زلاٌ  ،البُاهاث

لت الخسمين أو  الاىخماص ىلى القغق الخدلُلُت والاسخيخاحُت بضيل أهبر مً الاىخماص ىلى فغٍ

 جىىولوحيا المعلوماث والاجصال

 خسضام الأحهؼة مضي اس-

 مضي اسخسضام البرمجُاث-

ب الأفغاص-  جضعٍ

مضي اسخسضام كىاىض -

 البُاهاث

 مضي اسخسضام الضبياث-

 الدشارن المعرفي

 هلل االإيغفت-

 جباصٌ االإيغفت-

ل االإيغفت-  جدىٍ
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ض  الخىم الخضس ي والتي جؾقغ الؤصاعة للجىء ئليها في غُاب االإيلىماث، خُث أن االإيلىمت جؼٍ

 ".(8، عفدت 2003)سالمي،  االإيغفت

" مأزىطة مً الأعل اللاجُني ليلمت Communication" اجغاٌئن ولمت : الاجصالحعريف 

"Communes والتي حيني ىام أو مضترن، فللاجغاٌ ومُفت صكُلت ومدضصة، وهي االإضاعهت في "

م اهخلاٌ ا الإيلىماث أو الأفياع أو االإىاكف مً شخػ أو جباصٌ الخلائم والأفياع والآعاء ىً فغٍ

 حماىت ئلى أشخاظ أو حماىاث، باسخسضام عمىػ طاث مينى مىخض ومفهىم لضي القغفين

 .(17،18، عفدت 2009)اليلاق، 

 بأنها: والاجغاًٌمىً حيغٍف جىىىلىحُا االإيلىماث : والاجصالحعريف جىىولوحيا المعلوماث 

"مجمىىت الىسائل االإسخسضمت لإهخاج واسخغلاٌ وجىػًَ االإيلىماث بيل أصيالها وىلى ازخلاف 

أهىاىها: االإىخىب، االإسمىو واالإغئي، أو هي مجمىىت الخلىُاث االإسخسضمت في ميالجت وهلل 

مً الضىائم االإيلىماث زاعت الؤىلام الآلي، الاهترهذ، الؤصاعة الؤلىتروهُت للؤوضقت وغيرها 

 ".(30، عفدت 2016)ػعػاع و غُاص،  الالىتروهُت االإساىضة في ىملُاث الاجغاٌ

هما حيبر جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغالاث ىً مجمىىت مً االإيىهاث االإاصًت، 

باٌ البُاهاث البرمجُاث، الاجغالاث، البُاهاث، والأفغاص التي حسخسضمها االإىنمت في اسخل

)مدسً،  واالإيلىماث وزؼنها وميالجتها واسترحاىها باسخسضام بغمجُاث مخيضصة الىسائك

 .(126، عفدت 2015

ومً زلاٌ ما سبم ًمىً حيغٍف جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ بأنها: مجمىىت مً 

ً وئعساٌ واسخلباٌ وبث االإيلىماث والبُاهاث االإىاعص واللضعاث التي حسخسضم في ميالجت  وجسؼٍ

 ىبر جىىىلىحُا الخاسباث والاجغالاث بىفاءة ىالُت مً أحل الىعىٌ للؤهضاف االإسقغة.

 مىوهاث جىىولوحيا المعلوماث والاجصال -1-2

ٌضخمل هنام جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ ىلى زمست مً اليىاعغ الأساسُت التي 

ت االإقلىبت، وهيحضيل االإىاعص الؾ  : (293، عفدت 2017)صغاًغ و خمُضوش،  غوعٍ

 :فالأفغاص هم مخقلب ؽغوعي لليملُاث والؤحغاءاث في ول هنم االإيلىماث. الأفراص 

 :والتي حضخمل ىلى مسخلف أهىاو االإيىهاث والىسائك االإاصًت االإسخسضمت في  الأحهسة

اليملُاث التي جمغ بها البُاهاث واالإيلىماث ومنها الخىاسب والىسائك والأكغاظ االإمغىقت أو 

 الؾىئُت وملخلاث الخىاسِب.

 :ومً  والتي حضخمل ىلى مسخلف أهىاو الخيلُماث االإقلىبت في ميالجت البُاهاث البرمجياث

 .جىحه االإيىهاث االإاصًت للخىاسِب ؽمنها مجمىىاث هنم الدضغُل التي
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 :فالبُاهاث هي أهثر مً أن جيىن االإىاص الأولُت لىنم االإيلىماث، وحيخبر البُاهاث  البياهاث

مىاعص طاث كُمت ىالُت في االإىنمت، لظا فاهما ًيبغي أن حسدثمغ وجضاع بضيل فياٌ ليي جإمً 

 لنهائي في االإىنمت.فائضتها للمسخسضم ا

 :التي حضخمل ىلى جىىىلىحُاث الاجغالاث والاجغالاث بيُضة االإضي، ومسخلف  الشبياث

أهىاو الضبياث، مثل الؤهترهذ، والضبياث الضازلُت مثل الؤهتراهذ، الضبياث الخاعحُت مثل 

 الؤهستراهذ والتي أعبدذ مهمت في ئصاعة الأىماٌ الؤلىتروهُت الىاجخت.

 

 

 في مجال الخضماث العبيت وحيا المعلوماث والاجصالجىىول -1-3

للض أخضزذ هظه الخىىىلىحُاث حغيرا هبيرا في مجاٌ الخضماث القبُت خُث خللذ ىضة 

 :(243، عفدت 2020)الأسىاوي و السُض،  أهضاف منها

 اعجفاو حىصة الخضماث القبُت واهسفاؼ الخيالُف وازخغاع الىكذ والجهض؛  -

 جلضًم زضماث صخُت في الىكذ االإىاسب وللصخػ االإىاسب واجساط اللغاعاث الغائبت؛ -

 جلضًم زضماث الخيلُم القبي االإسخمغة؛ -

 اهدضاع الىعي الغحي؛  -

 ؛اهسفاؼ وسبت الىفُاث واهدضاع الأمغاؼ والؤعابت بها -

 حسهُل الىفاط ئلى االإيلىماث القبُت االإخىفغة ىلى الغيُض اليالمي واالإدلي؛  -

 صىم بدىر الصخت اليامت وبغامج الىكاًت والنهىؼ والاعجلاء بالخضمت الصخُت للمجخمً. -

 مفهوم الدشارن المعرفي -4 -1

 هلل زلالها مً ًخم التي االإيغفت، ئصاعة ىملُاث ئخضي االإيغفي الدضاعن ىملُت حيخبر

دت والؾمىُت االإيغفت ازخلفذ  .االإقلىبت الأهضاف جدلُم أحل مً االإىنماث صازل الغغٍ

ن، فلض ىغفذ بازخلاف آعاء واججاهاث الباخثي الخياعٍف التي أىقُذ للدضاعن االإيغفي وطلً

دت ئلى  بأنهامضاعهت االإيغفت  "اليملُت التي ًخم مً زلالها ئًغاٌ االإيغفت الؾمىُت أو الغغٍ

ً  ."(104، عفدت 2010)اسماىُل،  الآزغٍ

هما ٌيغف الدضاعن االإيغفي بأهه "الخلاـ، جىنُم، ئىاصة اسخسضام وهلل االإيغفت اللائمت 

ً في اليمل ىلى الخبرة االإىحىصة صازل االإىنمت وئجاخت  ,Ngah & Jusoff)جلً االإيغفت للآزغٍ

2009, p. 218)." 
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بأهه "اللضعة ىلى ئًغاٌ االإيغفت ئلى ول هلقت مً هلاـ اليمل، وطلً ىً  أًؾاوىغف 

م هنم الاجغاٌ الغسمُت م اسخسضام االإضاعهت، جباصٌ الأفياع والخبراث واالإهاعاث ىً فغٍ  فغٍ

 ".(22، عفدت 2020)الغامضي، 

 & Semlinda)ًلي هما ىضًضة فىائض مً جلضمه فُما باالإيغفت الدضاعن أهمُت جىمًو 

Dana, 2012, p. 134): 

 ؛جلاسم االإيغفت مهم في زلم ميغفت حضًضة لخدلُم ميزة جىافسُت 

  فالأفغاص لا للخىمُفمضاعهت االإيغفت أمغًا مهمًا بسبب ميضٌ الضوعان االإتزاًضحيض ،

ٌيملىن في هفس الىمُفت مضي الخُاة، ىىضما ٌغاصع االإىنمت مىمف ما فان هىان بيؿ 

 ؛مهمت حضا في جدلُم جىاعل االإيغفت بهااالإيغفت التي سخغاصع ميه، لظلً فان االإضاعهت 

 هدً لا ويغف ما ويغفه"، فاالإهاعاث االإىدسبت "يلت اليضًض مً االإىنماث لضيها مض

 ؛واالإقبلت في حؼء مً االإىنمت لا حسخسضم في الأحؼاء أزغي 

 ت والاحخماىُت الخغير االإدساعو  .في الخىىىلىحُا والأىماٌ الخجاعٍ

 عملياث الدشارن المعرفي -5 -1

)بً الضًً و بً  ًخم الدضاعن االإيغفي في االإىنماث مً زلاٌ ىضص مً اليملُاث جخمثل في

 :(93، عفدت 2018صًضة، 

  الخباصلExchange:  ًؾم جباصٌ االإيغفت ول مً الأفغاص الظًً ًدُدىن مياعفهم لغيرهم

وهظا الأفغاص الظًً ًبدثىن ىً االإياعف مً غيرهم، أي أنها ىملُت جباصلُت للميغفت جخىكف ىلى 

 فغفين.

  الىللTransfer:  جخم ىملُت الىلل مً زلاٌ ىملُت الاجغالاث التي جؾمً فهم وجقبُم

االإيغفت بين مغضع ومسخلبل االإيغفت، أي أن هلل االإيغفت ٌيىس ىملُت ئًغاٌ االإيغفت االإىاسبت 

 ئلى الصخػ االإىاسب في الىكذ االإىاسب، بالضيل االإىاسب وبالخيلفت االإىاسبت.

  جدويل المعرفتKnowledge Conversion:  بالإؽافت ئلى ىملُتي الخباصٌ والىلل، ىملُت

ل االإيغفت الصخغُت  ل االإيغفت وهي ىملُت جدىٍ ئصغان االإيغفت ًمىً أن جخم مً زلاٌ ىملُت جدىٍ

 للفغص ئلى ميغفت جىنُمُت، والتي جخىسً مً زلاٌ االإىنمت، وهي طاث كُمت للمىنمت هيل.

 في صعم عمليت الدشارن المعرفيصور جىىولوحيا المعلوماث والاجصال  -6 -1

وان لضزىٌ جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ في ئصاعة االإيغفت باالإىنماث صوع في جفيُل 

مىً جىؽُذ االإؼاًا التي ليل أهمها ىملُت الدضاعن االإيغفياليضًض مً اليملُاث االإسخلفت، و  ، وٍ

 ـ الخالُت:خللتها هظه الخىىىلىحُا في صىم ىملُت الدضاعن االإيغفي في الىلا
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للض وان جباصٌ الىزائم أو جىػَيها ىلى ىضص مً الأفغاص في مىاكً مسخلفت  جلليص المضافاث: -

أعبدذ سهلت وممىىت بخيلفت بسُقت ختى ىىض جىاحض الأفغاص االإيىُين ها ، لىنعيبتىملُت 

، 2009)هجم،  بظلً ىبر كاعاث اليالم وهظا بفؾل اسخسضام جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ

 . (517عفدت 

لخىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ صوع هبير في ئوضاء مغهؼ  إوشاء مرهس للمعلوماث: -

للميلىماث، فهى ٌضيل مغهؼ الخلاء بين الخبراث االإسخلفت للياملين في اللقاو الغىاعي مما 

 .(117، عفدت 2014)البراصضًت و الغلغي،  سُيىص بالىخائج الؤًجابُت ىلى االإىنمت

ً إجاخت الوصول للمعلوماث والمعرفت:  - جىىىلىحُا االإيلىماث ًمىً أن جدُذ البدث السغَ

غ أسالُب ها ًيغفت واسترحاىها، خُث ان اسخسضاموالىعىٌ للميلىماث واالإ لىص ئلى جقىٍ

الاهترهذ، كىاىض البُاهاث، الضبىت الضازلُت، االإجخمياث حضًضة مثل: االإجامًُ ىلى صبىت 

 .(114، عفدت 2019)همىهه، الخسىاوي، و عبر،  الافتراؽُت، وما ئلى طلً

ئن وحىص جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ مهم حضا لخدضًث  جضفم وجدضًث المعلوماث: -

االإيلىماث وصىمها في الأىماٌ الُىمُت باالإىنماث، خُث حيخبر جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ 

الىسُلت الأساسُت للخفال ىلى الخمسان الخلني وجدسين جضفم االإيلىماث وحسهُل الاجغالاث 

 .(Lagerstrom & Andersson, 2003)بين الىخضاث واالإجمىىاث االإسخلفت

خىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ حيؼػ الدضاعن االإيغفي ف زفض الحواحس المياهيت والسماهيت: -

م زفؿ الخىاحؼ الؼمىُت واالإياهُت بين الياملين في مجاٌ االإيغفت وجدسً الىعىٌ ئلى  ىً فغٍ

 . (Hendriks, 1999) االإيلىماث

جخمثل ئخضي االإيزاث الباعػة لخىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ في سهىلت  جسفيض الخياليف: -

هلل االإيغفت بخيلفت كلُلت أو بضون جيلفت، فاالإغاصع االإفخىخت مخىىىت والبىاباث وكىاىض البُاهاث 

 . (Ngozi, Imo, & Titilayo, 2014) جىدضغ بضيل متزاًض

جضىم أصواث جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ الدضاعن االإيغفي  حشجيع ممارصاث الحوار: -

حسهل مماعساث  هيالإجمىىاث وجىفغ كىاىض مداصزاث، فبدصجًُ مماعساث الاجغاٌ في الفغق وا

لىنغ الخىاع وجمىً االإسخسضمين مً الخىلل بين مسدىضاث بيؾهم البيؿ وملاعهت وحهاث ا

 . (Choi, Lee, & Yoo, 2010) بسهىلت

زلم بِئت  مًاالإىنمت  جمىًجىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ  إوشاء بواباث إلىتروهيت: -

، وطلً باوضاء غبك الأفغاصجمضاعهت االإيغفت مً زلاٌ مسخلف أصواتها التي حصجً صازلُت 
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م البىاباث الجماىاث غير الغسمُت وجباصٌ  ً االإيغفت ىً فغٍ االإيلىماث، ئط سمدذ بخدغٍ

الؤلىتروهُت لبىاء فغق ىامت مخيضصة للضزىٌ ئلى مسؼون االإيلىماث، ئط جؼوص البىاباث 

جىىىلىحُا  الؤلىتروهُت الأفغاص الياملين في االإىنمت بما ًبدثىن ىىه زلاٌ جقبُلاث هنم

 .(114، عفدت 2019)همىهه، الخسىاوي، و عبر،  االإيلىماث والاجغالاث

ض والموكع الإلىترووي: - وكض أسهم طلً في  صعم الدشارن المعرفي اعخماصا على جلىيت البرً

ت اث الؤصاعٍ ؼ الدضاعن في االإيغفت بين االإىمفين ىلى مسخلف االإسخىٍ )البراصضًت و الغلغي،  حيؼٍ

 .(117، عفدت 2014

 

ؼ أعبيت أهضاف لاسخسضام جىىىلىحُا االإيلىماث والا Hendriksهما خضص  جغاٌ لخيؼٍ

 : (Hendriks, 1999) هي الدضاعن االإيغفي و 

االإيغفت  جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ حساهم في جللُل الخىاحؼ االإغجبقت بمضاعهت -1

 )مثلا االإسافاث الاحخماىُت واالإاصًت والؼمىُت(؛

 حسهل جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ الىعىٌ ئلى كىاىض البُاهاث؛ -2

 ًإصي اسخسضام جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ لخدسين اليملُاث االإغجبقت بمضاعهت االإيغفت؛ -3

 االإيغفت.ًمىً لخىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ جدضًض هاكلي وفالبي  -4

(: أهضاف اصخسضام جىىولوحيا المعلوماث والاجصال لخعسيس الدشارن المعرفي01الشيل ركم )

 
 (Hendriks, 1999)بالاىخماص ىلى ينمً ئىضاص الباخثالمصضر: 

 الجاهب الخعبيلي للضراصت -2

 مىهجيت الضراصت - 2-1

جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ في مسدضفى مدمض  سىداوٌ في هظا الجاهب صعاست واكً

ؼ الدضاعن االإيغفي للقاكم القبي، خُث سيخقغق  الغضًم بً ًديى بجُجل، ومساهمتها في حيؼٍ

الى مجخمً وىُىت الضعاست والأصاة االإسخسضمت في الضعاست، وسىلىم بخدلُل مداوع الضعاست 

 وازخباع الفغؽُاث للىعىٌ ئلى الىخائج.

أهضاف جىىولوحيا المعلوماث والاجصال في 

 الدشارن المعرفي

فالبي /جدضًض هاكلي

 االإيغفت
جدسين ىملُاث 

 مضاعهت االإيغفت

حسهُل الىعىٌ 

 للميلىماث
ئػالت خىاحؼ الدضاعن 

 االإيغفي
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 مع وعيىت الضراصتمجخ -2-1-1

كمىا باحغاء صعاست مُضاهُت ىلى ىُىت مً القاكم القبي حمً البُاهاث اللاػمت  مً أحل

فغصا خسب آزغ 681 بمسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى بجُجل، والظًً بلغ ىضصهم الؤحمالي

ت الخسقُك بىػاعة الصخت والسيان في  95)14/04/2021 ئخغاء في االإسقك الؤخغائي الإضًغٍ

صبه فبي(، وهى ما ًمثل مجخمً الضعاست، وجم الاىخماص  501 ،فبِب مسخػ 85 ىام، فبِب

 Sekaranمفغصة، وبىاء ىلى صعاست  80 ىلى أسلىب االإسح باليُىت، خُث أزضها ىُىت حجمها

 ,Uma)مفغصة ٌيخبر ملائما الإينم أهىاو البدىر 500 وأكل م30ً فان حجم اليُىاث الأهبر مً

2003, p. 295) ًَلت اليُىت اليضىائُت القبلُت  80، وجم جىػ اسخماعة ىلى القاكم القبي بقغٍ

اسخماعة ىلى الضبه فبُين(، وكض جم استرحاو حمًُ الاسخماعاث  59 اسخماعة ىلى الأفباء، 21)

 االإىػىت.

 أصاة الضراصت -2-1-2

 :والآحي خُث جؾمً زلازت مداوع  اسخبُان،مً أحل حمً البُاهاث اللاػمت جم جغمُم 

، يُىتالًخؾمً بيؿ االإيلىماث االإغجبقت بالخغائػ الصخغُت لأفغاص  المدور الأول: -

 واالإخمثلت في: الجيس، اليمغ، االإسخىي الخيلُمي، سىىاث الخبرة والخسغػ الىمُفي.

ىباعة جخمدىع خىٌ واكً الدضاعن االإيغفي لضي القاكم  15 االإدىع ًخؾمً هظا  المدور الثاوي: -

 .القبي بمسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى حُجل

ىباعة جخمدىع خىٌ واكً اسخسضام جىىىلىحُا  20 ًخؾمً هظا االإدىع  المدور الثالث: -

 االإيلىماث والاجغاٌ لضي القاكم القبي بمسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى حُجل.

 الخماس ي Likert اش ليىرثملي -2-1-3

ج ىباعاث الاسخبُان وفلا لسلم لُىغث الخماس ي الإيغفت اججاهاث أفغاص اليُىت  جم جضعٍ

 خىٌ مىؽىو الضعاست.

 " الخماس يLikert صرحاث ملياش "ليىرث (:91)الجضول ركم 

 موافم جماما موافم مداًض غير موافم غير موافم جماما صرحت الموافلت

 5 4 3 2 1 الضرحت )الوزن(

 .مً ئىضاص الباخثينالمصضر: 

 ائيتالملاًيط الإخص -2-1-4

لخدلُل البُاهاث التي جم حميها وازخباع الفغؽُاث جمذ الاسخياهت ببيؿ االإلاًِس 

واالإخمثلت في: ميامل spssالؤخغائُت باسخسضام بغهامج الخؼم الؤخغائُت لليلىم الاحخماىُت 
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هغوهبار، مياملي الالخىاء والخفلقذ، مياملي جطخم الاعجباـ بيرسىن، ميامل الثباث ألفا 

 الخباًً والخباًً االإسمىح، جدلُل الاهدضاع االإخيضص.

 هخائج الضراصت الخعبيليت -2 -2

 صضق أصاة الضراصت -2-2-1

ًخم الخأهض مً الغضق البىائي للاسخبُان مً زلاٌ خساب ميامل الاعجباـ بيرسىن بين 

 للمدىع الظي جيخمي ئلُه. صعحت ول ىباعة والضعحت اليلُت

 

 

 

 (: هخائج ازخبار معامل الارجباط بيرصون بين صرحت ول عبارة والضرحت اليليت للمدور 02الجضول ركم )

 الركم
معامل 

 الارجباط

مضخوى 

 الضلالت
 الركم

معامل 

 الارجباط

مضخوى 

 الضلالت
 الركم

معامل 

 الارجباط

مضخوى 

 الضلالت
 الركم

معامل 

 الارجباط

مضخوى 

 الضلالت

91 **04745 0400 19 **04450 0400 19 **04814 0400 28 **04643 0400 

92 **04721 0400 11 **04701 0400 29 **04575 0400 29 **04646 0400 

93 **04511 0400 12 **04687 0400 21 **04660 0400 39 **04748 0400 

94 **04674 0400 13 **04669 0400 22 **04621 0400 31 **04620 0400 

95 **04611 0400 14 **04760 0400 23 **04665 0400 32 **04582 0400 

96 **04801 0400 15 **04659 0400 24 **04664 0400 33 **04573 0400 

97 **04766 0400 16 **04720 0400 25 **04591 0400 34 **04727 0400 

98 **04683 0400 17 **04731 0400 26 **04627 0400 35 **04748 0400 

99 **04704 0400 18 **04762 0400 27 **04642 0400    

ت   0.01** صاٌ ئخغائُا ىىض مسخىي االإيىىٍ

 .spssاىخماصا ىلى مسغحاث بغهامج  مً ئىضاص الباخثينالمصضر: 

هلاخه أن كُم مسخىي الضلالت ليباعاث الاسخبُان أكل مً  الجضوٌ أىلاهمً زلاٌ 

ت ، ومىه ًمىً اللىٌ بأهه ًىحض اعجباـ بين ول ىباعة ومخىسك مجمىو 0.05 مسخىي االإيىىٍ

اليباعاث االإضيلت ليل بيض مً أبياص الاسخبُان، وهلاخه أن كُم ميامل الاعجباـ واهذ مىحبت 

ومغجفيت ليل اليباعاث، وهظا ما ٌيني أهه ًىحض اعجباـ مىحب وميىىي بين ول ىباعة ومخىسك 

فالاسخبُان ًخمخً بالغضق البىائي، أي أن اليباعاث جلِس ما وحضث مجمىو اليباعاث، وىلُه 

 للُاسه.

 ثباث أصاة الضراصت -2-2-2
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أهم  وهى ، مل ألفا هغوهبارًخم الخأهض مً زباث الاسخبُان مً زلاٌ ازخباع ميا

الازخباعاث وأهثرها صُىىا همإصغ لجىصة أصاة الضعاست، والىخائج االإخدغل ىليها مبِىت في 

 الجضوٌ الخالي:

 Cronbach’s Alpha هخائج ازخبار معامل ألفا هروهبار (:93)الجضول ركم 

 معامل ألفا هروهبار عضص العباراث مداور الاصخبيان

 04941 20 جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ

 04890 15 الدضاعن االإيغفي

 04946 35 معامل الثباث العام

 SPSSبالاىخماص ىلى مسغحاث بغهامج  مً ئىضاص الباخثينالمصضر: 

، 0,8ًخطح مً الجضوٌ أىلاه أن كُم ألفا هغوهبار مغجفيت لىلا االإدىعًٍ وهي أهبر جماما مً 

وىلُه ًمىً اللىٌ بأن مداوع الاسخبُان جخمخً بمسخىي زباث مغجفً، هما أن ميامل الثباث اليام 

، مما ًضٌ ىلى أن الاسخبُان ًخمخً بضعحت ىالُت حضا مً الثباث، وبهظا 0,8وهى أهبر مً  0,946بلغ 

 بُاهاث.هيىن كض جأهضها مً زباث أصاة الضعاست، مما ًىلض زلت جامت بغلاخُتها لخدلُل ال

 ظبيعت جوزيع مخغيراث الضراصت -2-2-3

للخأهض مً أن مخغيراث الضعاست جدبً الخىػًَ القبُعي جم خساب مياملي الالخىاء 

، 20وميامل الخفلقذ أكل مً  3والخفلقذ، خُث ًجب الخأهض أن ميامل الالخىاء أكل مً 

، 2018)الؾمىع و ملغاش،  ىىضها ًمىىىا اللىٌ أن مخغيراث الضعاست جدبً الخىػًَ القبُعي

 . والىخائج االإخدغل ىليها مىضخت في الجضوٌ االإىالي:(341عفدت 

 (: هخائج ازخبار معاملي الالخواء والخفلعذ04الجضول ركم )

 معامل الخفلعذ معامل الالخواء مداور الاصخبيان

 - 04411 04546 جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ

 - 04639 - 04275 الدضاعن االإيغفي

 SPSSبالاىخماص ىلى مسغحاث بغهامج  مً ئىضاص الباخثينالمصضر: 

الجضوٌ أىلاه ًخطح لىا أن كُم ميامل الالخىاء أكل مً الىخائج االإىضخت في مً زلاٌ 

مخغيراث ، وىلُه ًمىً اللىٌ أن 20، أما كُم ميامل الخفلقذ فأكل مً اللُمت 3اللُمت 

 الضعاست جدبً الخىػًَ القبُعي، ومىه فهي عالخت لازخباع فغؽُاث الضعاست.

 دليل معامل جضخم الخباًً والخباًً المضموحج -2-2-4

للخأهض مً أن مخغيراث الضعاست االإسخللت غير مغجبقت فُما بُنها، جم الاىخماص ىلى ازخباع 

االإخغيراث االإسخللت غير مغجبقت ئطا وان  مياملي جطخم الخباًً والخباًً االإسمىح، خُث جيىن 
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 لجمًُ االإخغيراث االإسخللت 0,1 والخباًً االإسمىح أهبر مً 10ميامل جطخم الخباًً أعغغ مً 

 . والىخائج االإخدغل ىليها مبِىت في الجضوٌ الخالي:(341، عفدت 2018)الؾمىع و ملغاش، 

 Toleranceوالخباًً المضموح VIFخائج ازخبار معامل جضخم الخباًً(: ه05الجضول ركم )

 Toleranceمعامل الخباًً المضموح  VIFمعامل جضخم الخباًً المخغيراث المضخللت

 0,411 2,431 اسخسضام الأحهؼة

 0,464 2,154 اسخسضام البرمجُاث

ب الأفغاص  0,391 2,557 جضعٍ

 0,520 1,925 اسخسضام كىاىض البُاهاث

 0,254 3,937 اسخسضام الضبياث

 SPSSبالاىخماص ىلى مسغحاث بغهامج  مً ئىضاص الباخثينالمصضر: 

الجضوٌ أىلاه، هلاخه أن كُم جطخم الخباًً مدغىعة  الىخائج االإىضخت في مً زلاٌ

، هما هلاخه أن كُم الخباًً 10وهظه اللُم أعغغ مً اللُمت  3,937و 1,925اللُم بين

، وىلُه فان االإخغيراث االإسخللت 0,1وهي أهبر مً اللُمت  0,520و 0,254االإسمىح مدغىعة بين 

 غير مغجبقت وهي عالخت لازخباع فغؽُاث الضعاست.

 الخصائص الشخصيت والوظيفيت لأفراص عيىت الضراصت -2-2-5

 هما ًلي: ىُىت الضعاستًمىً جدلُل زغائػ 

أمهغث الىخائج أهه هىان جفاوث بين ىضص الظوىع والؤهار في القاكم القبي باالإسدضفى،  الجيط: -

مً مجمىو أفغاص اليُىت، خُث %36بِىما وسبت الظوىع فياهذ  %64خُث بلغذ وسبت الؤهار  

 ًغحً طلً ئلى وسبت االإخسغحين مً ولُاث القب فغالبا ما جيىن وسبت الؤهار أهبر مً الظوىع. 

أمهغث الىخائج االإخدغل ىليها أهه ًىحب جفاوث في وسب فئاث الأىماٌ لضي القاكم  الضً: -

سىت، بِىما بلغذ  45ئلى  30وهي لفئت مً  %52,5القبي باالإسدضفى، خُث بلغذ أىلى وسبت 

، %15سىت فلضعث بيسبت  45، وأزيرا فئت أهبر مً %32,5سىت وسبت  30وسبت فئت أكل مً 

 وجفسير طلً بخىحه الأفغاص الأهبر سىا ئلى الخلاىض أو فخذ ىُاصاث زاعت بهم.

اث الخيلُمُت لأفغاص القاكم  المضخوى الخعليمي: - بُيذ الىخائج أن هىان ازخلافا في االإسخىٍ

وحاءث في االإغجبت الثاهُت  ،%66القبي، خُث اخخلذ فئت االإسخىي الجامعي االإغجبت الأولى بيسبت 

، وأزيرا فئت مسخىي الضعاساث اليلُا والتي كضعث بيسبت %19فئت االإسخىي الثاهىي بيسبت 

اتهم الىمُفُت فالقاكم القبي ًؾم الأفباء واالإمغؽين وصبه ، وهظا عاحً لازخلا 15% ف مسخىٍ

 القبُين، وول فئت منهم لها مسخىي حيلُمي ميين.
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جبين الىخائج االإخدغل ىليها أن أغلب أفغاص القاكم القبي لضيهم سىىاث زبرة  صىواث الخبرة: -

يها فئت الأفغاص الظًً مً مجمىو أفغاص القاكم، زم جل %46سىىاث بيسبت  10و 5جتراوح بين 

، وفي الأزير فئت الأفغاص الظًً لضيهم %29سىىاث بيسبت بلغذ  10لضيهم سىىاث زبرة أهبر مً 

، وطلً مغجبك بالبُاهاث الخاعت بالسً، %25سىىاث زبرة والظًً كضعث وسبتهم بـ  5أكل مً 

جفسير طلً بأن أفغاص  سىت، وهظلً ًمىً 45ئلى  30فالفئت الأهبر مً اليُىت جيخمي ئلى فئت  مً 

القاكم القبي باالإسدضفى ًخمخيىن بىىو مً الاسخلغاع الىمُفي، وأن االإسدضفى ًدبً سُاست 

 الخىمُف الضازلي والتركُت بغفت أهبر مً الخىمُف الخاعجي.

مً زلاٌ الىخائج االإخدغل ىليها، هلاخه أن وسبت الضبه فبُين بلغذ  الخسصص الوظيفي: -

، بِىما فئت مساىضي %46فئت االإمغؽين بلغذ (غؽا ومساىض جمغٍؿ مم 59ما ٌياصٌ  74%

فئت (فبِبا  21ما ٌياصٌ  %26(، أما الأفباء فياهذ وسبتهم  %28الخمغٍؿ فياهذ وسبتهم

( وهظه اليسب جم  %12، بِىما فئت الأفباء االإسخغين فياهذ وسبتهم%14الأفباء اليامين بلغذ 

 ليُىت القبلُت.جدضًضها مسبلا هنغا لاىخماصها ىلى ا

 

 

 الخدليل الوصفي لمخغيراث الضراصت  -2-3

سِخم جدلُل ىباعاث مداوع الضعاست وطلً بدساب االإخىسقاث الخسابُت والاهدغافاث 

ت ليل بيض، وجدضًض صعحت مىافلت أفغاص اليُىت ىلى ول منها.  االإيُاعٍ

 جدليل عباراث المدور الأول  -2-3-1

االإيلىماث والاجغاٌ لضي القاكم القبي بمسدضفى يغفت واكً اسخسضام جىىىلىحُا الإ

مدمض الغضًم بً ًديى بجُجل، كمىا بدساب االإخىسك الخسابي والاهدغاف االإيُاعي ليل 

ىباعاث أبياص االإدىع، وهظا جباًً اججاهاث الآعاء )صعحت االإىافلت( ليل بيض، والىخائج مىضخت في 

 الجضوٌ االإىالي:

 حضابيت والاهدرافاث المعياريت لأبعاص جىىولوحيا المعلوماث والاجصال(: المخوصعاث ال06الجضول ركم )

 أبعاص جىىولوحيا المعلوماث والاجصال
المخوصغ 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

صرحت 

 الموافلت

 مخىسقت 1,107 2,865 مضي اسخسضام الأحهؼة

 مخىسقت 1,163 2,600 مضي اسخسضام البرمجُاث

ب الأفغاص  مخىسقت 1,078 2,717 جضعٍ

 مخىسقت 1,126 2,969 مضي اسخسضام كىاىض البُاهاث
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 ؽيُفت 1,060 2,387 مضي اسخسضام الضبياث

 مخىسقت 0,911 2,715 االإخىسك الخسابي والاهدغاف االإيُاعي اليام

 SPSSبالاىخماص ىلى مسغحاث بغهامج  مً ئىضاص الباخثينالمصضر: 

االإخىسقاث الخسابُت لأبياص جىىىلىحُا مً زلاٌ الجضوٌ أىلاه ًخطح أن مينم كُم 

االإيلىماث والاجغاٌ واهذ ؽمً مجاٌ االإىافلت االإخىسقت، ما ٌيني أن هىان مىافلت ئلى خض ما 

، هما أن كُم الاهدغاف االإيُاعي واهذ أهبر مً اللُمت  وهظا ًضٌ  1ىلى ىباعاث االإدىع الأوٌ

 ىلى وحىص جباًً في ئحاباث أفغاص ىُىت الضعاست.

ما ٌيني أن هىان مىافلت ئلى خض ما ىلى 2,715أن االإخىسك اليام للمدىع بلغ  هلاخه

اسخسضام جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ مً كبل القاكم القبي بمسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى، 

ما ٌضير ئلى وحىص ججاوس في ئحاباث أفغاص اليُىت هدى هظا  0,911وبلغ الاهدغاف االإيُاعي كُمت 

 االإدىع.

 جدليل عباراث المدور الثاوي -2-3-2

مً أحل ميغفت واكً الدضاعن االإيغفي بين القاكم القبي بمسدضفى مدمض الغضًم بً 

ًديى بجُجل، كمىا بدساب االإخىسك الخسابي والاهدغاف االإيُاعي ليل ىباعاث أبياص االإدىع، 

 في الجضوٌ االإىالي: وهظا جباًً اججاهاث الآعاء )صعحت االإىافلت( ليل بيض، والىخائج مىضخت

 

 

 (: المخوصعاث الحضابيت والاهدرافاث المعياريت لأبعاص الدشارن المعرفي07الجضول ركم )

 أبعاص الدشارن المعرفي
المخوصغ 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

صرحت 

 الموافلت

 مغجفيت حضا 0,560 4,277 ىملُت هلل االإيغفت

 مغجفيت 0,743 3,622 ىملُت جباصٌ االإيغفت

ل االإيغفت  مخىسقت 0,830 3,302 ىملُت جدىٍ

 مغجفيت 0,608 3,734 االإخىسك الخسابي والاهدغاف االإيُاعي اليام

 SPSSبالاىخماص ىلى مسغحاث بغهامج  مً ئىضاص الباخثينالمصضر: 

مً زلاٌ الجضوٌ أىلاه ًخطح أن ول كُم االإخىسقاث الخسابُت لأبياص الدضاعن االإيغفي 

، خُث هلاخه أن بيض ىملُت هلل 3حاءث أهبر مً الىسك الفغض ي للضعاست والظي ًلضع بـ 

والظي ًلابل  4,277االإيغفت حاء في االإغجبت الأولى مً خُث صعحت االإىافلت بمخىسك خسابي بلغ 

ما ٌضير ئلى صعحت حضدذ  0,560جفيت حضا، هما بلغ الاهدغاف االإيُاعي صعحت مىافلت مغ 

مىسفؾت في ئحاباث أفغاص اليُىت هدى ىباعاث هظا البيض، أما في االإغجبت الثاهُت فجاء بيض ىملُت 
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ما ٌضير ئلى صعحت مىافلت مغجفيت ىلى ىباعاث هظا 3,622جباصٌ االإيغفت بمخىسك خسابي بلغ 

ل االإيغفت 0,743ي بلغالبيض، واهدغاف ميُاع  ، أما االإغجبت الثالثت فياهذ لبيض ىملُت جدىٍ

ما ٌضير ئلى صعحت مىافلت مخىسقت  0,830واهدغاف ميُاعي بلغ  3,302بمخىسك خسابي بلغ 

ل االإيغفت.  ىلى ىباعاث بيض جدىٍ

َيني أن هىان مىافلت مغجفيت ىلى مماعست و  3,734هلاخه أن االإخىسك اليام بلغ 

عن االإيغفي مً كبل القاكم القبي بمسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى، وبلغ ىملُاث الدضا

ما ٌضير ئلى صعحت حضدذ مىسفؾت في ئحاباث أفغاص اليُىت هدى 0,608الاهدغاف االإيُاعي كُمت 

 هظا االإدىع.

 ازخبار فرضياث الضراصت -4 -2

 ازخبار الفرضيت الأولى -2-4-1

لليُىت الىاخضة، والىخائج االإخدغل  T-testمً أحل ازخباع الفغؽُت الأولى كمىا بازخباع 

 ىليها مىضخت في الجضوٌ الخالي:

 الخاصت بالفرضيت الأولى للعيىت الواخضة T-test(: هخائج ازخبار08حضول ركم )

 الازخباراث
المخوصغ 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

T 

 المدضوبت
T 

 المجضولت
 مضخوى 

 المعىويت

الضلالت 

 الإخصائيت

 04006 0405 1,99 2,798- 04911 24715 الفرضيت الأولى

 .SPSSبالاىخماص ىلى مسغحاث بغهامج  مً ئىضاص الباخثينالمصضر: 

 باللُمت االإقللت، 2,798بلغذ االإدسىبت كض  T أن كُمتمً زلاٌ الجضوٌ أىلاه هلاخه 

وهي  04006، هما هلاخه أن كُمت الضلالت االإدسىبت بلغذ 1,99وهي أهبر مً كُمتها الجضولُت 

ت  ، بالخالي فان الفغؽُت الأولى للضعاست ملبىلت والتي جىػ ىلى: 0405أكل مً مسخىي االإيىىٍ

قبي بمسدضفى مسخىي اسخسضام جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ مىسفؿ لضي القاكم ال

 ئلىوالظي ٌضير  24715خسابي الظي بلغ وهظا ما ًإهضه االإخىسك ال ،مدمض الغضًم بً ًديى

 مىافلت ئلى خض ما ىلى ىباعاث االإدىع.

 ازخبار الفرضيت الثاهيت -2-4-2

لليُىت الىاخضة، والىخائج  T-testمً أحل ازخباع الفغؽُت الثاهُت كمىا بازخباع 

 االإخدغل ىليها مىضخت في الجضوٌ الخالي:

 الخاصت بالفرضيت الثاهيت الواخضةللعيىت  T-test(: هخائج ازخبار09حضول ركم )

 الازخباراث
المخوصغ 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

T 

 المدضوبت
T 

 المجضولت
مضخوى 

 المعىويت

الضلالت 

 الإخصائيت



 فاظيمت فضس ي، عيس ى هجيمي
 

1992 

 04000 0405 1,99 10,8 04608 34734 الفرضيت الثاهيت

 .SPSSبالاىخماص ىلى مسغحاث بغهامج  مً ئىضاص الباخثينالمصضر: 

وهي أهبر مً كُمتها 10,8االإدسىبت كض بلغذ  Tهجض أن كُمت  الجضوٌ أىلاهبالىنغ ئلى 

وهي أكل جماما مً  04000، هما هلاخه أن كُمت الضلالت االإدسىبت كض بلغذ 1,99الجضولُت 

ت االإيخمضة  ، بالخالي فان الفغؽُت الثاهُت للضعاست ملبىلت والتي جىػ ىلى: 0405مسخىي االإيىىٍ

 .مسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى حُجلاالإيغفي مغجفً لضي القاكم القبي بمسخىي الدضاعن 

 ازخبار الفرضيت الثالثت -2-4-3

، "Pearson"مً أحل ازخباع الفغؽُت الثالثت كمىا بدساب ميامل الاعجباـ لبيرسىن 

 ل ىليها مىضخت في الجضوٌ الخالي:والىخائج االإخدغ

 " لازخبار الفرضيت الثالثتPearsonبيرصون "خضاب معامل ارجباط  (: هخائج10حضول ركم )

 الازخباراث
معامل 

 rالارجباط 

اللرار 

 الإخصائي

معامل 

rالخدضًض 
2 

اللرار 

 الإخصائي

مضخوى 

 المعىويت

الضلالت 

 الإخصائيت

04574 الفرضيت الثالثت
 

وحىص ىلاكت 

 فغصًت
04329 

جأزير 

 مخىسك
0405 04000 

ت   0,01** صاٌ ئخغائُا ىىض مسخىي االإيىىٍ

 .SPSSبالاىخماص ىلى مسغحاث بغهامج  مً ئىضاص الباخثينالمصضر: 

أمهغث هخائج الخدلُل الؤخغائي وحىص ىلاكت طاث صلالت ئخغائُت بين اسخسضام 

جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ ومماعست الدضاعن االإيغفي لضي القاكم القبي باالإسدضفى، 

والتي جضٌ ىلى وحىص ىلاكت اعجباـ مخىسقت طاث  0,574خُث بلغذ كُمت ميامل الاعجباـ 

ت صلالت ئخغائُت ىىض مسخىي االإ أي أن ما  0,329، أما ميامل الخدضًض فلض بلغ 0,05يىىٍ

مً ىملُاث الدضاعن االإيغفي لضي القاكم القبي هاججت ىً اسخسضام  %32,9وسبخه 

جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ، أما اليسبت االإخبلُت فخيىص ئلى مخغيراث أزغي لم جضزل في 

وهي أكل  0,000ئؽافت الإا سبم، كضعث كُمت الضلالت الؤخغائُت ب  الىمىطج كُض الضعاست.

ت  بالخالي فان الفغؽُت الثالثت للضعاست ملبىلت والتي جىػ ىلى ، 0,05جماما مً مسخىي االإيىىٍ

والدضاعن االإيغفي  والاجغاٌ االإيلىماث جىىىلىحُا بين هىان ىلاكت طاث صلالت ئخغائُتأن: 

ت  مسدضفى مدمض في للقاكم القبي  .0,05الغضًم بً ًديى حُجل ىىض مسخىي االإيىىٍ

 ازخبار الفرضيت الرئيضيت -2-4-4

مً أحل الخأهض مً صخت الفغؽُت الغئِسُت جم الاىخماص ىلى جدلُل الاهدضاع االإخيضص، 

 والجضوٌ االإىالي ًىضح الىخائج االإخدغل ىليها:
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 الفرضيت الرئيضيتجدليل الاهدضار المخعضص لازخبار  (: هخائج11حضول ركم )

 Modelالىموطج 
  Tكيمت  المعاملاث الىمعيت المعاملاث غير الىمعيت

 المدضوبت

 مضخوى 

 Beta الخعأ المعياري  T Bصلالت 

 Constante 2,695 0,177 - 15,213 0,00ثابذ 

اصخسضام جىىولوحيا 

 المعلوماث والاجصال
0,383 0,062 0,574 6,183 0,00 

 .SPSSبالاىخماص ىلى مسغحاث بغهامج  الباخثينمً ئىضاص المصضر: 

وهي أهبر مً  6,183االإدسىبت كض بلغذ Tهجض أن كُمت ( 11)عكم بالىنغ ئلى الجضوٌ 

وهي أكل جماما  0400، هما هلاخه أن كُمت الضلالت االإدسىبت كض بلغذ 1,99كُمتها الجضولُت 

ت االإيخمضة  الغئِسُت للضعاست ملبىلت والتي جىػ ، بالخالي فان الفغؽُت 0405مً مسخىي االإيىىٍ

ؼ الدضاعن االإيغفي للقاكم القبي بمسدضفى  جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌحساهم  ىلى: في حيؼٍ

 مدمض الغضًم بً ًديى بجُجل.

 الخلاصت

خاولىا في هظه الضعاست الخقغق الإفهىمي جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ والدضاعن 

ؼ الدضاعن االإيغفي للقاكم القبي  االإيغفي، وميغفت الضوع الظي جليبه جلً الخىىىلىحُاث في حيؼٍ

باالإسدضفُاث اليمىمُت، خُث أن الخغىٌ ىلى مياعف حضًضة وجىمُت االإهاعاث والخبراث 

واالإياعف لأفغاص القاكم القبي ٌسخىحب وحىص اجغاٌ وجفاىل بُنهم، وهظا ما جىفغه جىىىلىحُا 

ئؽافت لخسفُؿ الخيالُف والىكذ والجهض ىلى أفغاص  االإيلىماث والاجغاٌ، فهي جدلم طلً

القاكم القبي باالإسدضفى ما ًجيل مياعفهم االإضاعن بها أهثر هفاءة وفاىلُت. وهظا ما أعصها 

الخأهض مىه مً زلاٌ صعاسدىا الخقبُلُت التي كمىا بها ىلى أفغاص القاكم القبي بمسدضفى 

 :مجمىىت مً الاسخيخاحاثمدمض الغضًم بً ًديى بجُجل. وكض جىعلىا ئلى 

  هىان اسخسضام مىسفؿ لخىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ مً كبل القاكم القبي

بمسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى حُجل، والظي ٌيىص لىلػ الخجهيزاث باالإإسست وىضم 

 ؛جىفغ وسائل الاجغاٌ الخضًثت بضيل واف

  ًاصة مسخىي الدضاعن االإيغفي للقاكم القبي مغجفً، وهظا عاح لاهخمام الأفباء واالإمغؽين بؼٍ

ل  غ زبراتهم، خُث ًخغف أفغاص القاكم القبي بالخياون في هلل وجباصٌ وجدىٍ مياعفهم وجقىٍ

 ؛االإيغفت.

  هىان ىلاكت ئًجابُت مخىسقت بين اسخسضام جىىىلىحُا االإيلىماث والاجغاٌ مً كبل

ؼ الدضاالقاكم القبي   عن االإيغفي بُنهم.بمسدضفى مدمض الغضًم بً ًديى وبين حيؼٍ



 فاظيمت فضس ي، عيس ى هجيمي
 

1994 

وبىاء ىلى الاسخيخاحاث التي جىعلىا ئليها كمىا بغُاغت بيؿ االإلترخاث، ًمىً جلخُغها 

 في الىلاـ الخالُت:

  الترهيز ىلى جىفير االإيضاث والأحهؼة الخاسىبُت والبرمجُاث الخاعت بها للقاكم القبي

 باالإسدضفى.

  بُت لأفغاص القاكم القبي الإساىضتهم ىلى اسخسضام جىىىلىحُا الاهخمام بخلضًم صوعاث جضعٍ

 االإيلىماث والاجغاٌ لدسهُل مضاعهت االإياعف فُما بُنهم.

  جىفير وسائل الاجغاٌ الخضًثت التي حساىض أفغاص القاكم القبي ىلى مضاعهت مياعفهم بضيل

 أسهل وأهثر فاىلُت.

 ضام جىىىلىحُا مىاعلت جدفيز وجدسين الدضاعن االإيغفي بين أفغاص القاكم القبي باسخس

 االإيلىماث والاجغاٌ.
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