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 مؿخسلو:

 تنمية الدورد أهمية على التعرف هدفت الدراسة إلى
 للمؤسسات. البشري الدال رأس باعتباره البشري،

 الدوارد من توظيف كل وأهمية دور الكشف عنو 
 وتقييم الوظيفي، مسارها وتخطيط وتدريبها، البشرية،
 لتحقيق الشركة اكتساب أهمية بيانمع  أداءها.
 في والتدريب دور التنمية وإبراز الشاملة، الجودة

 البشرية الدوارد تنمية مساهمة على التعرفو  تحقيقها.
 إنتاجها زيادة في الفلسطينية الاتصالات لشركة
يتضح من خلال الدتغير  .الشاملة لذا الجودة وتحقيق

متوسطات أن جميع )تنمية الدوارد البشرية(الدستقل 
من حيث أوزانها  متقاربةكانت   المحاور الدختلفة

ككل فقد   للإستبانةالنسبية، أما الدرجة الكلية 
مما %( 81.00حصلت على وزن نسبي قدره )

 الدوارد تنمية يدلل على موافقة عينة الدراسة على دور
 شركة في الشاملة الجودة تحقيق في البشرية

الدتوسط الحسابي لدور  أن الفلسطينية. الاتصالات
وزن حصل على  الشاملة الجودة تحقيقنحو  العاملين

 .كبيرة%( أي بدرجة تقدير  00.77نسبي قدره )
 تنميةدور مما يدلل على موافقة عينة الدراسة على 

 .الشاملة ودةالج تحقيق في البشرية الدوارد

جنميت الموارد البغريت، الموارد اليلماث االإفخاخُت: 

عركت الاجصالاث  ،الجودة الغاملت ،البغريت

 الإهتاجيت. ،الفلضطينيت

 M12؛ JEL :O1ث اجهيُف
Abstract :  

The study aimed to identify the 

importance of human resource 

development, as the human capital of the 

institutions. The role and importance of 

human resources recruitment, training, 

career planning and performance 

evaluation. And recognize the 

contribution of human resources 

development to the Palestinian 

Telecommunication Company in 

increasing its production and achieving its 

overall quality. It is clear through the 

independent variable (human resource 

development) that all the averages of the 

different axes were close in terms of their 

relative weights. The overall score of the 

questionnaire as a whole obtained a 

relative weight of (81.00%). Total Quality 

in Palestine Telecommunications 

Company. The arithmetical mean of the 

role of workers towards achieving total 

quality obtained a relative weight of 

(79.00%), ie, with a high degree of 

appreciation. Which is evidence of the 

approval of the sample of the study on the 

role of human resources development in 

the achievement of total quality. 
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 ملضمت 

االإاؾؿاث  عهيزة ًمثل ؤهه خُث، االإاؾؿاث مىاعص ؤهم ؤخض البكغي  العىهغ ًمثل

 وبىاء الأفغاص جىحُه خؿً على الؤصاعة حعمل هىا ومً، ؤهضافها وجىفُظ هجاخها جدلُم في

 مً جىظُمي مىار بًجاص على والعمل االإاؾؿت بإهضاف ؤهضافهم عبِ زلاٌ مً كضعاتهم

 الخعاون  عوح وبث والاهخماء باالإؿاولُت االإخباصٌ والكعىع  والاخترام االإكاعهت جضعُم قإهه

 (2، صفحت 2556)عباش، العمل.  في والىلاء

  ؤهثر الؤصاعي  ؤؾالُب العمل في للخغُير الحاحت ؤنبدذ وكض
 
 مع وزانت بلحاخا

 العاالإُت االإاؾؿاث على ؤزغه الخىىىلىحُا في االإدؿاعع للخُىع  ؤن هما .الجضًضة الألفُت بضاًت

، والاهدكاع العاملت لللىي  الضًمىغغافُت البِئت وهظلً واالإدلُت، منها
 
 االإتزاًض والخإهُض عاالإُا

الخغُير،  بلى الحاحت جاهض حمُعها الخضمت وجلضًم الؿلعت بهخاج في واالإغوهت الجىصة على

ٌ  خخمُت مً طلً على ًترجب وما الُىم عالم ًميز الظي والاهفخاح العىالإت عهغ وفي  الخدى

  الأهثر البىاء بلى الخللُضي الهغمي الؤصاعي  البىاء مً
 
، 2556)محمد و حرحوظ،  .ومغوهت اهفخاخا

 (9صفحت 

 كبل مً الىاؾع والىلاف الاهخمام مىيع للعاملين جىمُت االإىاعص ؤنبدذ فلض

 العضًض فُغخذ. العمل كىة لضي والاعتزاػ االإؿاولُت عوح لترؾُش وطلً الباخثين، مسخلف

ذ والأفياع االإلترخاث مً  جىىن  وليي. بالخىمُت الاهخمام جبرػ التي الضعاؾاث وؤحغٍ

  والاػصهاع للىمى كابلُت وؤهثر الغاهىت، للظغوف وملاثمت االإاؾؿاث مىاهبت
 
 للىفاءة وجدلُلا

 الىفلاث، جللُو بةميانها ؤن بصاعتها وحضث فلض العاالإُت، للمخغيراث ومؿخجُبت والفاعلُت،

غ  العاملت لللىي  وجىمُت االإىاعص جضعٍب زلاٌ مً الؤهخاحُت وػٍاصة العاملين، صوافع وجُىٍ

 . لضيها

ىظغ   باعخباعها الكاملت الجىصة جدلُم بلى وٍ
 
  العمل في ؤؾلىبا

 
 واخض، آن في وهضفا

 الجىصة وجغهؼ معُىت، مغخلت ؤو مضة باهتهاء جىلض ي مغخلت مؿخمغة ولِؿذ عملُت وبإنها

 العمل على جغهؼ هما والخميز، واالإؿاءلت الجماعُت زلافت االإؿاولُت بًجاص على الكاملت

  االإكىلاث وكىع مىع ؤي الىكاجي،
 
 بعض وخلها االإكىلاث بمعالجت الاوكغاٌ مً والخلل بضلا

  (152، صفحت 2557)محمد و خلاف،  وكىعها.

 مكيلت الضعاؾت: 1-1
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  وان البلاء ولأن العاالإُت الؿىق  في االإىافؿت خضة لاػصًاص هظغا

 
 والأكضع للأنلح صوما

ت اؾخغلاٌ على ؼ االإخاخت االإىاعص البكغٍ ، العاالإي الاهفخاح مع ؤهه وخُث جىافؿُت مؼاًا وحعؼٍ

 ولم، للجمُع مخاخت الخىىىلىحُت وختى واالإاصًت االإالُت باجذ االإىاعص العىالإت هظام ظل وفي

 عهؼث لظلً، واالإىافؿت للخميز الخهب االإُضان طلً حعض فلم اخخياعها ؤخض بةميان ٌعض

ت االإىاعص وهي مىاعصها ؤهم ؤخض في الاؾدثماع على االإاؾؿاث  جدلُم الجىصة الكاملت البكغٍ

مىً. لها  مع الخىُف على ٌؿاعض الظي الخىمُت والخضعٍب زلاٌ مً االإىاعص هظه اؾدثماع وٍ

 الضعاؾت في الدؿائٌ الغثِس ي الخالي: مكيلت وجخمثل. االإخغيراث

ت في اللُاع الخام)صعاؾت خالت  ما صوع الجىصة الكاملت في جىمُت االإىاعص البكغٍ

 غهه الاجهالاث الفلؿُُيُت بلُاع غؼة(؟ق

خفغع مىه الأؾئلت الفغعُت الخالُت:  وٍ

ت االإىاعص جىمُت صوع  . ما1  في كُاع غؼة؟ الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في البكغٍ

كُاع  الفلؿُُيُت في الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم مؿخىي  . ما2

 غؼة؟

ت االإىاعص جىمُت مؿاهمت . ما3 اصة في الفلؿُُيُت الاجهالاث لكغهت البكغٍ  ػٍ

 الكاملت لها؟ الجىصة وجدلُم بهخاحها

 اؾخجاباث ؤفغاص العُىت ججاه صوع  بين فغوق طاث صلالت بخهاثُت جىحض . هل4

ت االإىاعص جىمُت  الخالُت: الضًمىغغافُت االإخغيراث بلى الكاملت حعؼي  الجىصة جدلُم في البكغٍ

 ، ؾىىاث الخضمت(؟الجيـ، العمغ، االإاهل العلمي)

 ؤهضاف الضعاؾت: 1-2

 :الخالُت الأهضاف جدلُم بلى الضعاؾت حؿعى

 البكغي  االإاٌ عؤؽ باعخباعه البكغي، جىمُت االإىعص ؤهمُت على . الخعغف1

 للماؾؿاث.

ت، االإىاعص مً جىظُف ول وؤهمُت صوع  . الىكف ع2ً بها، البكغٍ  وجسُُِ وجضعٍ

 ؤصاءها. وجلُُم الىظُفي، مؿاعها

 صوع الخىمُت وببغاػ الكاملت، الجىصة لخدلُم الكغهت اهدؿاب ؤهمُت بُان. 3

ب  جدلُلها. في والخضعٍ

ت االإىاعص جىمُت مؿاهمت على . الخعغف4  في الفلؿُُيُت الاجهالاث لكغهت البكغٍ

اصة  .الكاملت لها الجىصة وجدلُم بهخاحها ػٍ
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ب فعالُت مضي . جىيُذ5  .الأعماٌ ماؾؿاث في الخىمُت والخضعٍ

  االإىاؾبت الخىنُاث . معغفت6
 
 بليها الخىنل ؾِخم التي الىخاثج على اعخماصا

 .للعاملين

 ؤهمُت الضعاؾت: 1-3

ت: 1-3-1  الأهمُت الىظغٍ

 باليؿبت جمثله وما الكاملت، الجىصة ؤهمُت مً الضعاؾت ؤهمُت . جيبع1

 والغبدُت. والبلاء الخدلُم زلاله مً ًمىً الظي الىخُض الؿبُل باعخباعها للماؾؿاث،

ت االإىاعص جىمُت صوع  مؿاهمت مضي على . الىكىف2  الجىصة جدلُم في البكغٍ

 كُاع غؼة. في الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في الكاملت

ب مؿاهمت مضي على . الخعغف3  .الأعماٌ ماؾؿاث في ومدخىاه الخىمُت والخضعٍ

ت االإىاعص جىمُت صوع  الضعاؾت هظه . جسخبر4  في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 .كُاع غؼة في الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت

 :الخُبُلُتالأهمُت  1-3-2

ت االإىاعص صوع جىمُت عً نىعة جلضًم في الضعاؾت هظه ؤهمُت . جبرػ1  في البكغٍ

 زانت. الفلؿُُيُت بهفت الاجهالاث قغهت وفي عامت، بهفت الاكخهاصًت االإاؾؿاث

2 ٌ ب، الخىمُت في اليامً االإؿخضام الخميز قفغاث لخفىًُ . الىنى وهظلً  والخضعٍ

ت االإىاعص صوع جىمُت عً بمغحع االإىخبت لتزوٍض  .الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 الفلؿُُيُت في الاجهالاث قغهتؿخُُع ح الخُبُلُت الضعاؾتمً زلاٌ هخاثج . 3

 التي جىاحهه مً جىمُتالكاملت  الجىصة جدلُمالخعغف على حىاهب اللهىع في كُاع غؼة 

ت االإىاعص  .البكغٍ

 فغيُاث الضعاؾت: 1-4

 ًمىً نُاغت فغيُاث الضعاؾت على الىدى الخالي:

 الؿُاؾاثبين  (α ≤ (0.05 طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي  فغوقجىحض . لا 1

كُاع  في الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة وجدلُم الىاضحت والخُِ

 غؼة.

 الؿُاؾاثبين  (α ≤ (0.05 طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي  فغوقجىحض . لا 2

 كُاع غؼة. في الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة وجدلُم االإُبلت والخُِ
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 الُاكاث بىاءبين  (α ≤ (0.05 طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي  فغوقجىحض . لا 3

ت ت البكغٍ  كُاع غؼة. في الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت يف الكاملت الجىصة وجدلُم والؤصاعٍ

بين ؤؾالُب  (α ≤ (0.05 . لا جىحض فغوق طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي 4

ب وجدلُم الجىصة الكاملت في قغهت الاجهالاث الفلؿُُيُت في كُاع غؼة.  الخضعٍ

( بين ؤفغاص العُىت α ≤ (0.05 . لا جىحض فغوق طاث صلاله بخهاثُت عىض مؿخىي 5

ت االإىاعص جىمُت صوع ججاه  حعؼي بلى االإخغيراث الضًمىغغافُت  الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 الخالُت: )الجيـ، العمغ، االإاهل العلمي، ؾىىاث الخضمت(.

 : الضعاؾتخضوص  1-5

 الفلؿُُيُت في الاجهالاث قغهتعلى  الضعاؾتخم جُبُم ًالحضوص االإياهُت: . 1

 . ؼةكُاع غ

 – 2016في الفهل الضعاس ي الثاوي ) الضعاؾتخم جُبُم ًالحضوص الؼمىُت: . 2

2017). 

ت: . 3  الاجهالاث قغهتعلى العاملين في  الضعاؾت جلخهغالحضوص البكغٍ

 .غؼة مدافظت الفلؿُُيُت في

 مهُلحاث الضعاؾت: 1-6

ت: جىمُت االإىاعص  1-6-1  البكغٍ

ت االإىاعص حعلُم ؤحل مً مهممت بغامج مجمىعت مً ًخىىن  مسُِ عمل  البكغٍ

 االإؿخلبل، في حضًضة وظاثف ؤو مهام ؤصاء في جدخاحها ؤن مخىكع حضًضة، معاعف، وبهؿابها

 .االإاؾؿت وكاٍ في وجازغ البِئت في جدضر حغُيراث ؤو مؿخجضاث ؤًت مع والخعاٌل والخإكلم

 (37، صفحت 2558)صوعت، 

ف اصة عملُت هي: الؤحغاجي الخعغٍ  االإجخمع ؤفغاص حمُع لضي واللضعاث االإعاعف ػٍ

ً  .على العمل اللاصعٍ

ت:  1-6-2  االإىاعص البكغٍ

ٌ  الىىاحي ومغاكبت وجىحُه وجىظُم بإنها جسُُِ  الأفغاص على االإخعللت بالحهى

ًهم وجىمُتهم ، 2555)محمد ا.،  االإاؾؿت. ؤهضاف جدلُم بغغى عليهم، واالإدافظت وحعىٍ

  (16صفحت 

ف اصة هي: الؤحغاجي الخعغٍ العاملت  لللىي  واللضعاث واالإهاعاث االإعغفت عملُت ػٍ

 .الحالاث حمُع في العمل على اللاصعة
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  الكاملت: الجىصة  1-6-3

، 2559)محمود و السعبي،  .صازلُت ولفت بإكل االإؿتهلً لاخخُاحاث الخام الؤقباع

  (19صفحت 

ف  جلبُت ؤحل مً مخميزة زضمت جلضًم ؤو لؿلعت الكغهت بهخاج هي: الؤحغاجي الخعغٍ

 .جيلفت االإؿتهلً بإكل عغباث

ت االإىاعص جىمُت  -1  :البكغٍ

ت: جىمُت االإىاعص مفهىم 2-1  البكغٍ

 االإىاعص في مجاٌ الؤصاعة مفهىم جىمُت للض جىاوٌ الىثير مً الباخثين والىخاب

ت وطلً مً ػواًا مسخلفت ولىنها حمُعها اجفلذ بالنهاًت على صوعها في عفع هفاءة  البكغٍ

ت عمل ؤو وكاٍ مً ؤوكُت بصاعة  االإىاعص العاملين واالإاؾؿت هيل، خُث ؤن جىمُت البكغٍ

غ خاحت الأفغاص العاملين  ت والظي حعمل على جلغٍ اث االإىاعص البكغٍ في مسخلف االإؿخىٍ

غ والخإهُل، في يىء هلاٍ الًعف واللىة االإىحىصة في ؤصائهم وؾلىههم  الخىظُمُت للخُىٍ

 (19، صفحت 2554)الرحيم،  زلاٌ العمل.

ت االإىاعص جىمُت ومفهىم  االإسُُت االإخياملت العملُاث جلً بها ًلهض البكغٍ

 
 
 مع مخىاؾبت عمل كىة بًجاص بلى والهاصفت على معلىماث صحُدت واللاثمت مىيىعُا

 االإُلىبت الأصاء وكىاعض وؤؾالُب لظغوف واالإخفهمت مدضصة ماؾؿاث في العمل مخُلباث

  (78، صفحت 2559)الخطيب،  وبمياهاجه.

ب: االإىاعص جىمُت 2-2 ت والخضعٍ  البكغٍ

ت االإىاعص جىمُتجلعب  اصة فاعلُت  البكغٍ  في الخإزير على ػٍ
 
 ؤؾاؾُا

 
ب صوعا والخضعٍ

ب مً اليكاَاث الأؾاؾُت االإؿىضة لإصاعة االإىاعص  االإاؾؿاثوهفاًت  خُث ؤنبذ الخضعٍ

ت  (259، صفحت 2552)الله،  .البكغٍ

ت: االإىاعص جىمُت زهاثو 2-3  البكغٍ

ت االإىاعص جىمُت بها جخمخع التي الخهاثو ؤهم ومً  :الخالي الىدى على البكغٍ

 (437: 2005)علُلي، 

ت االإىاعص . جىمُت1 ت االإىاعص فخىمُت: بؾتراجُجُت عملُت البكغٍ  الىكذ في البكغٍ

 مً مىىن  فغعي هظام قيل جإزظ بؾتراجُجُت، ؤنها عملُت على لظا الىظغ ًضهً الغاهً

 .االإاؾؿت هي بؾتراجُجُت ؤهبر بؾتراجُجُت بَاع في وحعمل مخياملت، ؤحؼاء
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ت االإىاعص . جىمُت2 ت االإىاعص جىمُت حعخبر: مؿخمغة حعلم عملُت البكغٍ  البكغٍ

 مهاعاث معاعف، بىاء بلى بظلً تهضف خُث الخعلم، حعخمض على مىخظمت وعملُت بؾتراجُجُت

ت. االإىاعص لضي واججاهاث وؾلىهُاث  البكغٍ

ت: االإىاعص جىمُت ؤهضاف 2-4  . (78، صفحت 2559)الخطيب،  البكغٍ

 الأصاء. .1

 الاججاهاث. .2

ت .3  الظاجُت. الهىٍ

  .. الخىُف4

ت االإىاعص ؤبعاص جىمُت 2-5   :البكغٍ

 :واضحت وزُِ ؾُاؾاث  2-5-1

 هظه جُبُم لىُفُت جىفُظًت لىاثذ ؤي لهظه الؿُاؾاث للعملُاث صلُل ًىحض هىان

، االإىظفين ومعغوفت لضي مخىافغة اللىاثذ هظه وؤن الأهظمت
 
 خاٌ في بعلامهم ًخم هما وؿبُا

غ وبصاعة ومىخىبت معخمضة زُت ووحىص حضًضة، كىاهين ؤي نضوع   االإىاعص وجىمُت لخُىٍ

ت.   (12، صفحت 2552)الدين،  البكغٍ

 : مُبلت وزُِ ؾُاؾاث  2-5-2

ت االإىاعص وجىمُت بصاعة ؤن ؾُاؾاث  الىفاءاث ؤفًل ازخُاع جدلم االإخبعت البكغٍ

ت والفىُت غ على العاملين وجدفؼ الىظاثف، لكغل الؤصاعٍ  الىكف في وحؿاهم عملهم جُىٍ

بُت عً الاخخُاحاث  عفع على جدغم الؿُاؾاث هظه ؤن هما للمىظفين، االإُلىبت الخضعٍ

  .(9، صفحت 2553)ميضر،  العمل صوعان جللُل بلى ًاصي الظي الأمغ لينالعام مؿخىي ؤصاء

ت الُاكاث بىاء  2-5-3 ت البكغٍ  :والؤصاعٍ

 ؤؾـ وفم ازخُاعه ًخم وؤواصًمُا، مهىُا االإهاعف ماهل هظه في العامل الياصع ؤن

 لهظا االإدضص الىظُفي الىنف وفم الىظاثف عًوالؤعلان  والازخباعاث االإلابلاث مثل مهىُت

)يوصف،  .بلُه االإىولت واالإؿئىلُاث مىه واالإهام االإُلىبت الىاحباث ًدضص والظي الياصع

 . (36، صفحت 2554

ب ؤؾالُب  2-5-4   :الخضعٍ

لت هي بي مىكف لإًجاص ملاثم ظغف في حؿخسضم َغٍ  ؤو جىمُت بهؿاب فُه ًخم جضعٍ

 االإكاعهين بين ؤو االإضعب وبين االإكاعهين بين اججاهاث ؤو ؤو مهاعاث جباصٌ معلىماث ؤو

  ؤهفؿهم
 
بي. ؤهضاف البرهامج لخدلُم ونىلا  . (23، صفحت 2558)فيصل،  الخضعٍ
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 :الكاملت الجىصة  -2

 الكاملت: الجىصة مفهىم 3-1

ت االإفاهُم ؤبغػ  ؤخض هي ت بخضار على حعمل التي الحضًثت الؤصاعٍ  في حغُيراث حظعٍ

 حمُع مغاخل في قاملت جدؿِىاث بحغاء بهضف وؤهضافها، فلؿفتها وفي االإىظمت عمل ؤؾلىب

)الدرادكت،  العملاء. عغباث مع واالإخفلت االإدضصة االإىانفاث مع ًخفم الظي بالكيل العمل

  (19، صفحت 2556

 الكاملت: الجىصة مباصت 3-2

 مباصت ؤؾاؾُت زلار على وحعخمض الخُبُم لأغغاى واالإضازل الأصواث مً مجمىعت

 (23، صفحت 2558)العلي، وهي: 

 وغير االإلمىؾت االإسغحاث مً ومىظماث ؤفغاص الؼباثً عيا على . الترهيز1

 .االإلمىؾت

 .العمل وفغق  الجماعُت . االإؿاهمت2

 .واالإسغحاث العملُاث هىعُت على االإؿخمغة . الخدؿِىاث3

 :الكاملت الجىصة جدلُم مؼاًا 3-3

في  وجلخو االإاؾؿت ؤصاء على الؤًجابُت الآزاع مً العضًض الكاملت الجىصة حعىـ

 (17، صفحت 2513)السغبي، الخالي: 

 .االإىخج ؤو الخضمت حىصة . جدؿين1

 .بالغبدُت . الاعجلاء2

 .بليهم االإلضمت والخضمت الؿلعت حىصة مً والعملاء االإؿتهلىين قياوي  . اهسفاى3

 .هفاءة ؤهثر بكيل الىكذ . اؾخسضام4

 .الؼبىن  عيا . جدلُم5

  (http://www.jawwal.ps) هبظة عً قغهت الاجهالاث الفلؿُُيُت:  -4

 جمهُض: 4-1

 هكغهت 1997 عام مىظ ؤعمالها الفلؿُُيُت الاجهالاث مجمىعت باقغث

غ في عخلتها ووانلذ عامت، مؿاهمت  واللاؾيلُت الؿلىُت للاجهالاث الخدخُت البيُت جُىٍ

% 12 بدىالي االإجمىعت وحؿاهم. فلؿُين في الاجهالاث كُاع في عاثضة هكغهت والؤهترهذ

 .الفلؿُُني الؤحمالي االإدلي الىاجج مً
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ىذ الهعبت، والاكخهاصًت الؿُاؾُت الظغوف غمع 
ّ
 جدلُم مً" حىّاٌ" جمى

 زضماتها بخلضًم فيها بضؤث التي اللحظت مىظ الىاكع، ؤعى على وملمىؾت مخخالُت هجاخاث

ٌ  وحىصها وؤزبدذ ،1999 عام   فلؿُين، في للاجهالاث قغهت هإو
 
 كِبل مً لازخُاعها ونىلا

 .2016 عام مكترن ملُىن  2885 مً ؤهثر

 التي الأهضاف جدلُم مً للغاًت كهير وكذ وفي" حىّاٌ" هجحذ اهُلاكتها، ومىظ

 بالإيافت الفلؿُُيُت، الؿىق  مً% 77 جمثل ؾىكُت بدهت ؤعُنها، ههب ويعتها

 .2004 عام( ISO14001) العاالإُت" البِئت بصاعة حىصة" قهاصة على لحهىلها

م ومهاعاث كضعاث بدىمُت" حىاٌ" هخمت  التي العالُت بالىفاءة ًخميز الظي عملها فغٍ

 بفًل بلا جخدلم، ؤن الكغهت لىجاخاث ًىً لم االإجالاث، وافت في االإىافؿت مً مىىخه

  (2514)الفلضطينيت،  .االإؿخىي  وعاالإي الأصاء عالي الىظُفي واصعها

 االإىهجُت والؤحغاءاث-5

 الضعاؾت: ُتمىهج 5-1

االإىهج الىنفي الخدلُلي، الظي ًبدث عً الحايغ، ويهضف بلى  الباخثاناؾخسضم 

 للإحابت عً حؿائلاث مدضصة بضكت جخعلم 
 
ججهيز بُاهاث لإزباث فغوى معُىت جمهُضا

بالظىاهغ الحالُت، والأخضار الغاهىت التي ًمىً حمع االإعلىماث عنها في ػمان بحغاء 

ضعاؾت الىنفُت الىيع الحالي الضعاؾت، وطلً باؾخسضام ؤصواث مىاؾبت، بط جدضص ال

للظاهغة االإغاص صعاؾتها وهى مىهج ٌؿخسضم الاؾدباهاث في حمع البُاهاث على ؤن جىىن على 

 صعحت مً االإىيىعُت والثباث.

 مجخمع الضعاؾت: 5-2

 كُاع غؼة. الفلؿُُيُت في الاجهالاث قغهتفي  العاملين حمُع مً الضعاؾت مجخمع ًخىىن 

 عُىت الضعاؾت: 5-3

بلغ عضص (، و 20البالغ عضصه )جم ازخُاع عُىت عكىاثُت َبلُت مً مجخمع الضعاؾت الأنلي 

 كام خُث .كُاع غؼة الفلؿُُيُت في الاجهالاث قغهتفي  العاملين ( م40ًؤفغاص العُىت )

ٌ  وجم الضعاؾت عُىت على بؾدباهت( 40) بخىػَع الباخثان  بيؿبت بؾدباهت( 40) على الحهى

 %.  100 اؾترصاص

 لعضص مً  (1) عكموالجضوٌ 
 
ت لخىػَع ؤفغاص العُىت جبعا ًبين الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 وطلً هما ًلي: ،الضًمىغغافُتاالإخغيراث 

 للمخغيراث الضًمىغغافُت1حضوٌ عكم )
 
 (ًبين جىػَع ؤفغاص عُىت الضعاؾت وفلا
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 الىسبت المئوٍت % العذد المتغَر البَبن

 الجىس
 70.0 32 روش

 30.0 8 أٔثي

 العمر

 3225 14 عٕح 35ألً ِٓ 

 5425 25 عٕح 31-45

 1425 6 عٕح فؤوثش 41

 المؤهل العلمٌ

 8.0 4 دتٍىَ فؤلً

 80.0 32 تىاٌىسيىط

 12.0 4 دساعاخ عٍيا

 سىواث الخذمت

 22.0 14 عٕىاخ فؤلً 5

6-15 12 44.0 

 34.0 14 عٕح فؤوثش 11

 15525 45 المجموع

 الضعاؾت:ؤصاة  5-4

بعد الاطلاع على الأطر النظريت والدراصاث الضابقت، فقد قام الباحثان بإعداد إصتباهت دور 

جنميت الموارد البغريت في جحقيق الجودة الغاملت في عركت الاجصالاث الفلضطينيت، وجكوهت 

( يبين جوزيع فقراث 2( فقرة موزعت على خمط محاور، والجدول رقم )13الإصتباهت من )

 صتباهت على المحاور الإ 

ت في جدلُم 2حضوٌ عكم ) (جىػَع الفلغاث على مداوع بؾدباهت صوع جىمُت االإىاعص البكغٍ

 الجىصة الكاملت

 عذد الفقراث الإستببوتمحبور 

 5 عياعاخ وخطظ واضحح

 6 عياعاخ وخطظ ِطثمح

 5 تٕاء اٌطالاخ اٌثششيح والإداسيح

 5 أعاٌية اٌرذسية

 15 اٌشاٍِحذحميك اٌجىدج 

 31 ٌلإعرثأحاٌذسجح اٌىٍيح 

لت لُىغث الؤؾدباهتوجم الاؾخجابت على   لخضعج زماس ي على َغٍ
 
 مىافم) الخماس ي وفلا

( وجصحح على الخىالي بالضعحاث بكضة مىافم غير – مىافم غير – مداًض – مىافم – بكضة

 (، ومعظم الفلغاث بًجابُت الخصحُذ.1 - 2 – 3 – 4 – 5)

وحمع صعحاجه على  مدىع بجمع صعحاجه على ول  الؤؾدباهتوجم اخدؿاب صعحت االإفدىم على 

ب الخىمُت لضوع لحؿاب الضعحت اليلُت  االإداوع حمُع  ؼ في والخضعٍ  الخىافؿُت. االإيزة حعؼٍ

 هخاثج الضعاؾت  -6
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 :الىخاثج االإخعللت بإؾئلت الضعاؾت 6-1

ت االإىاعص جىمُت صوع ما  الؤحابت عً الؿااٌ الغثِـ: -  في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 ؟كُاع غؼة الفلؿُُيُت في الاجهالاث قغهت

خفغع مً هظا الؿااٌ الغثِـ مجمىعت مً الأؾئلت الفغعُت الخالُت  :وٍ

 : ت االإىاعص جىمُت صوع ما الؿااٌ الأوٌ  ؟في كُاع غؼة الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في البكغٍ

، جم اؾخسضام ازخباع  للعُىت الىاخضة  One Sample T Testللإحابت على هظا الدؿائٌ

للخعغف على ما بطا واهذ هىان فغوق طاث صلالت بخهاثُت في مخىؾِ جلضًغاث ؤفغاص عُىت 

 للملُاؽ االإؿخسضم، وكض جم اخدؿاب 3الضعاؾت عً الضعحت االإخىؾُت وهي )
 
( وفلا

 ( الخالي:1ي للمداوع وجغجُبها هما هي مبِىت في الجضوٌ عكم )االإخىؾِ الحؿابي والىػن اليؿب

ت االإىاعص جىمُتالؤؾدباهت )(جدلُل مداوع 1حضوٌ عكم )  (البكغٍ

 محتوى المحور م
 المتوسط 

 الحسببٌ

 الوزن 

 الىسبٌ

الاوحراف 

 المعَبرً
قَمت 

 tالاختببر 

القَمت 

 الاحتمبلَت
 الترتَب

 2 0.000 42.662 0.512 83.20 4.16 عياعاخ وخطظ واضحح 12

 1 0.000 47.125 0.534 86.80 4.34 عياعاخ وخطظ ِطثمح 22

 4 0.000 28.692 0.577 77.60 3.88 تٕاء اٌطالاخ اٌثششيح والإداسيح 32

 3 0.000 29.299 0.604 78.80 3.94 أعاٌية اٌرذسية 42

  0.000 47.377 0.417 81.00 4.05 للإستببوتالذرجت الكلَت 

  0.05 الجضولُت عىض مؿخىي صلالت tكُمت *      

خطح مً زلاٌ الجضوٌ  مً  مخلاعبتواهذ  االإسخلفت مخىؾُاث مداوع ؤن حمُع  (1) عكموٍ

خُث ؤوػانها اليؿبُت، ؤما الضعحت اليلُت للاؾدباهت هيل فلض خهلذ على وػن وؿبي كضعه 

ت االإىاعص جىمُت مما ًضلل على مىافلت عُىت الضعاؾت على صوع %( 81.00)  جدلُم في البكغٍ

 الفلؿُُيُت. الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة

 ؤما جغجِب االإداوع خؿب ؤوػانها اليؿبُت فلض واهذ والخالي:

: ؾُاؾاث وزُِ واضحت، فلض خهل على االإغجبت الثاهُت بىػن وؿبي كضعه 1 . االإدىع الأوٌ

(83.20.
 
 %( ؤي بضعحت جلضًغ هبيرة حضا

الثاوي: ؾُاؾاث وزُِ مُبلت، فلض خهل على االإغجبت الأولى بىػن وؿبي كضعه . االإدىع 2

(86.80 .
 
 %( ؤي بضعحت جلضًغ هبيرة حضا

ت، فلض خهل على االإغجبت الغابعت بىػن 3 ت والؤصاعٍ . االإدىع الثالث: بىاء الُاكاث البكغٍ

 %( ؤي بضعحت جلضًغ هبيرة.77.60وؿبي كضعه )
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ب، فلض خهل على االإغجبت الثالثت بىػن وؿبي كضعه . االإدىع الغابع: ؤؾالُب ا4 لخضعٍ

 %( ؤي بضعحت جلضًغ هبيرة.78.80)

: ؾُاؾاث وزُِ واضحت: - 6-2   جدلُل فلغاث االإدىع الأوٌ

( والظي ًبين آعاء 2للعُىت الىاخضة والىخاثج مبِىت في حضوٌ عكم ) tجم اؾخسضام ازخباع 

 ٌ  )ؾُاؾاث وزُِ واضحت(. ؤفغاص عُىت الضعاؾت في فلغاث االإدىع الأو

(ًىضح االإخىؾِ الحؿابي والىػن اليؿبي واللُمت الاخخمالُت والترجِب 2حضوٌ عكم )

 لفلغاث ؾُاؾاث وزُِ واضحت

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسببٌ

الوزن 

 الىسبٌ

قَمت 

الاختببر 

t 

القَمت 

 8(Sig)الاحتمبلَت
 الترتَب

12 
اٌششوح  ذشعش ترحذيذ الاحرياجاخ اٌرذسيثيح ٌٍعاٍِيٓ في

 ِحىس أعاط في خطظ اٌششوح اٌرطىيشيح
4.19 83.80 34.004 0.000 3 

22 
ذشعش تخطح اٌمىي اٌعاٍِح لاحرياجاخ اٌششوح ِٓ اٌعاٍِيٓ 

 خلاي اٌغٕح اٌحاٌيح واٌغٕىاخ اٌمادِح
3.70 74.00 12.939 0.000 5 

32 
ذشعش أْ اٌششوح ذحذد احرياجاذها ِٓ اٌمىي اٌعاٍِح وّاً 

 ؤىعاً 
4.06 81.20 25.492 0.000 4 

42 
ذشعش تغياعاخ ذذسية وذّٕيح اٌّىاسد اٌثششيح اٌّرثعح 

 عًٍ صيادج الإٔراجيح ٌذي اٌعاٍِيٓ في اٌششوح
4.20 84.00 34.032 0.000 2 

52 

ذغاهُ عياعاخ ذذسية وذّٕيح اٌّىاسد اٌثششيح اٌّرثعح في 

اٌىشف عٓ الاحرياجاخ اٌرذسيثيح اٌلاصِح ٌرطىيش أداء 

 اٌعاٍِيٓ في اٌششوح

4.21 84.20 29.764 0.000 1 

  0.05 الجضولُت عىض مؿخىي صلالت tكُمت *         

 ٌ خؿب الىػن اليؿبي في هظا  فلغة وؤصوي ؤن ؤعلى (2عكم ) وجبين الىخاثج مً زلاٌ الجضو

  :اواهخاالإدىع 

ت االإىاعص وجىمُت جضعٍب ؾُاؾاث حؿاهم"  التي ههذ على( 5الفلغة عكم ) 1.  االإخبعت البكغٍ

بُت الاخخُاحاث عً الىكف في غ اللاػمت الخضعٍ كض اخخلذ "  الكغهت في العاملين ؤصاء لخُىٍ

خهلذ على صعحت  الفلغة كض، مما ًضٌ على ؤن )%84.20ىػن اليؿبي )االإغجبت الأولى ب

 )هبيرة( مً كبل ؤفغاص العُىت.مىافلت 

 مً الكغهت لاخخُاحاث العاملت اللىي  بسُت حكعغ"  التي ههذ على( 2الفلغة عكم ). 2

ىػن اليؿبي كض اخخلذ االإغجبت الأزيرة ب"  اللاصمت والؿىىاث الحالُت الؿىت زلاٌ العاملين

)هبيرة( مً كبل ؤفغاص مىافلت خهلذ على صعحت  الفلغة كض، مما ًضٌ على ؤن )74.00%)

 العُىت.

 مُبلت: وزُِ االإدىع الثاوي: ؾُاؾاث جدلُل فلغاث 6-3
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( والظي ًبين آعاء 3للعُىت الىاخضة والىخاثج مبِىت في حضوٌ عكم ) tجم اؾخسضام ازخباع 

 (.مُبلت وزُِ ؾُاؾاث) الثاوي االإدىع ؤفغاص عُىت الضعاؾت في فلغاث 

ًىضح االإخىؾِ الحؿابي والىػن اليؿبي واللُمت الاخخمالُت والترجِب ( 3حضوٌ عكم )

 مُبلت وزُِ لفلغاث ؾُاؾاث

 الفقرة م
لمتوسط ا

 الحسببٌ

الوزن 

 الىسبٌ

قَمت 

 tالاختببر 

القَمت 

 الاحتمبلَت

(Sig)8 

 الترتَب

12 
ذشعش تؤْ الإداسج ذحشص عًٍ جزب اٌّضيذ ِٓ اٌىىادس 

 اٌثششيح اٌّؤهٍح ٌضّها إًٌ لىذها اٌعاٍِح في اٌششوح
4238 87.60 35.321 0.000 1 

22 
ذشي تؤْ اٌششوح ذغرعيٓ تجهاخ خاسجيح ِرخظظح في 

 عٍّيح اٌرطىيش
4236 87.20 30.070 0.000 2 

32 
يرُ إجثاسن تحضىس دوساخ ذذسيثيح تشؤْ ِا هى جذيذ في 

 ِجاي الإداسج
4224 84.80 29.097 0.000 3 

42 
يرُ ذشجيع اٌعاٍِيٓ في اٌششوح عًٍ ذجشية اٌطشق 

 6 0.000 23.289 80.63 4213 اٌجذيذج وعًٍ اٌّحاوٌح ِع الأفىاس اٌّثرىشج

52 
يمىَ لغُ اٌرّٕيح واٌرذسية تاٌّراتعح اٌّغرّشج ٌٍّىظفيٓ 

 4 0.000 28.120 84.60 4223 وِا يحذز ِٓ ذعذيلاخ

 5 0.000 26.362 83.40 4217 ذمىَ اٌششوح تعًّ دوساخ ذذسيثيح ٌرّٕيح اٌمذساخ اٌّهٕيح 6

  0.05 الجضولُت عىض مؿخىي صلالت tكُمت *         

ٌ وجبين الىخاثج مً زلاٌ  خؿب الىػن اليؿبي في هظا  فلغة وؤصوي ؤن ؤعلى (3) عكم الجضو

 :اواهخاالإدىع 

ض حظب على جدغم الؤصاعة بإن حكعغ " التي ههذ على( 1الفلغة عكم )1.   الىىاصع مً االإؼٍ

ت ىػن اليؿبي  كض اخخلذ االإغجبت الأولى ب"  الكغهت في العاملت كىتها بلى لًمها االإاهلت البكغٍ

)هبيرة( مً كبل ؤفغاص مىافلت  خهلذ على صعحت  الفلغة كض، مما ًضٌ على ؤن )87.60%)

 العُىت.

ب على الكغهت في العاملين حشجُع ًخم"  التي ههذ على( 4الفلغة عكم ). 2  الُغق  ججغٍ

ىػن اليؿبي  كض اخخلذ االإغجبت الأزيرة ب"  االإبخىغة الأفياع مع االإداولت وعلى الجضًضة

)هبيرة( مً كبل ؤفغاص مىافلت  خهلذ على صعحت  الفلغة كضعلى ؤن ، مما ًضٌ )80.63%)

 العُىت.

ت الُاكاث الثالث: بىاء االإدىع  جدلُل فلغاث 6-4 ت: البكغٍ   والؤصاعٍ
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( والظي ًبين آعاء 4للعُىت الىاخضة والىخاثج مبِىت في حضوٌ عكم ) tجم اؾخسضام ازخباع 

ت الُاكاث بىاء) الثالث االإدىع ؤفغاص عُىت الضعاؾت في فلغاث  ت البكغٍ  (.والؤصاعٍ

ًىضح االإخىؾِ الحؿابي والىػن اليؿبي واللُمت الاخخمالُت والترجِب (4حضوٌ عكم )

ت الُاكاث لفلغاث بىاء ت البكغٍ  والؤصاعٍ

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسببٌ

الوزن 

 الىسبٌ

قَمت 

 tالاختببر 

القَمت 

 الاحتمبلَت

(Sig)8 

 الترتَب

12 
وظيفي خاص تاٌىظائف اٌخاطح يىجذ ذحٍيً ووطف 

 تاٌرّٕيح واٌرذسية في اٌششوح
3291 78.20 23.217 0.000 1 

22 
يرُ ذحذيذ الاحرياجاخ اٌّغرمثٍيح ِٓ اٌمىي اٌعاٍِح ٌىظائف 

 اٌرّٕيح واٌرذسية في اٌششوح
3278 75.60 17.534 0.000 4 

32 
يرُ اخرياس اٌعاٍِيٓ تٕاءً عًٍ أعظ ِهٕيح ِٓ خلاي اعرخذاَ 

 الاخرثاساخ واٌّماتلاخ في اٌششوح
3285 77.00 19.870 0.000 2 

42 
ترُ ذششيحه ٌحضىس دوساخ ذذسيثيح ٌرطىيش ِهاساذه وسفع 

 ِغرىي إِىأياذه اٌّهٕيح
3267 73.40 14.834 0.000 5 

52 

يرُ وضع تشاِج ٌرطىيش اٌّغاس اٌىظيفي ٌٍعاٍِيٓ إرا ذُ 

 حضىسن ٌذوساخ ذذسيثيح ِٓ لثً اٌششوح

 
3285 77.00 20.250 0.000 3 

  0.05 الجضولُت عىض مؿخىي صلالت tكُمت *        

 ٌ خؿب الىػن اليؿبي في هظا  فلغة وؤصوي ؤن ؤعلى (4) عكم وجبين الىخاثج مً زلاٌ الجضو

 :اواهخاالإدىع 

 الخانت بالىظاثف زام وظُفي وونف جدلُل ًىحض " التي ههذ على( 1الفلغة عكم ) 1. 

ب بالخىمُت ، مما ًضٌ )%78.20ىػن اليؿبي  )كض اخخلذ االإغجبت الأولى ب"  الكغهت في والخضعٍ

 )هبيرة( مً كبل ؤفغاص العُىت.مىافلت  خهلذ على صعحت الفلغة كضعلى ؤن 

بُت صوعاث لحًىع  جغقُدً بخم"  التي ههذ على( 4الفلغة عكم ). 2 غ جضعٍ  مهاعاجً لخُىٍ

، مما )%73.40ىػن اليؿبي  )اخخلذ االإغجبت الأزيرة بكض "  االإهىُت بمياهُاجً مؿخىي  وعفع

 )هبيرة( مً كبل ؤفغاص العُىت.مىافلت  خهلذ على صعحت الفلغة كضًضٌ على ؤن 

ب: االإدىع الغابع: ؤؾالُب جدلُل فلغاث 6-5  الخضعٍ

( والظي ًبين آعاء 5للعُىت الىاخضة والىخاثج مبِىت في حضوٌ عكم ) tجم اؾخسضام ازخباع 

ب ؤؾالُب) الغابع االإدىع ُىت الضعاؾت في فلغاث ؤفغاص ع  (.الخضعٍ

ًىضح االإخىؾِ الحؿابي والىػن اليؿبي واللُمت الاخخمالُت والترجِب ( 5حضوٌ عكم )

ب لفلغاث ؤؾالُب  الخضعٍ
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 الفقرة م
المتوسط 

 الحسببٌ

الوزن 

 الىسبٌ
 tقَمت 

القَمت 

 الاحتمبلَت

(Sig)8 

 الترتَب

 1 0.000 28.044 82.80 4214 ذذسية ِرٕىعحذغرخذَ اٌششوح أعاٌية  12

22 
ذٕاعة الأعاٌية اٌرذسيثيح ِع الاحرياجاخ اٌىظيفيح في 

 اٌششوح
4215 82.00 26.454 0.000 2 

32 
يىىْ اٌفشيك اٌّذسب عًٍ دسايح واٍِح تاٌّىضىع اٌّعذ ٌه 

 جيذا
3285 76.00 17.544 0.000 4 

42 
خلاي ستظ رٌه ذحفيض اٌّرذستيٓ عًٍ ذمثً اٌرذسية ِٓ 

 تاٌّىافآخ واٌرشلياخ في اٌششوح
3277 75.40 16.760 0.000 5 

52 
ذىاوة اٌّىاد والأعاٌية اٌرذسيثيح اٌرطىساخ اٌحذيثح في 

 اٌششوح
4256 81.20 22.605 0.000 3 

  كُمتt 0.05 الجضولُت عىض مؿخىي صلالت  

 ٌ خؿب الىػن اليؿبي في هظا  فلغة وؤصوي ( ؤن ؤعلى5) عكم وجبين الىخاثج مً زلاٌ الجضو

 :اواهخ االإدىع 

ب ؤؾالُب الكغهت حؿخسضم " التي ههذ على( 1الفلغة عكم ) 1.  كض اخخلذ "  مخىىعت جضعٍ

 خهلذ على صعحت  الفلغة كض، مما ًضٌ على ؤن )%82.80ىػن اليؿبي  )االإغجبت الأولى ب

 )هبيرة( مً كبل ؤفغاص العُىت.مىافلت 

ب جلبل على االإخضعبين جدفيز"  هذ علىالتي ه( 4الفلغة عكم ). 2  طلً عبِ زلاٌ مً الخضعٍ

، مما )%75.40ىػن اليؿبي  )كض اخخلذ االإغجبت الأزيرة ب"  الكغهت في والتركُاث باالإيافأث

 )هبيرة( مً كبل ؤفغاص العُىت.مىافلت خهلذ على صعحت  الفلغة كضًضٌ على ؤن 

 الفلؿُُيُت في الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم مؿخىي ما الؿااٌ الثاوي: 

 كُاع غؼة

والظي ًبين آعاء  (6) عكمجضوٌ الللعُىت الىاخضة والىخاثج مبِىت في  tجم اؾخسضام ازخباع 

ؼ مدىع في فلغاث  الضعاؾتؤفغاص عُىت   الخىافؿُت. االإيزة حعؼٍ

، جم اؾخسضامو   عُىت الىاخضةلل One Sample T Testازخباع  للإحابت على هظا الدؿائٌ

للخعغف على ما بطا واهذ هىان فغوق طاث صلالت بخهاثُت في مخىؾِ جلضًغاث ؤفغاص عُىت 

 للملُاؽ االإؿخسضم، وكض جم اخدؿاب 3عً الضعحت االإخىؾُت وهي ) الضعاؾت
 
( وفلا

 للمداوع وجغجُبها هما هي مبِىت في الجضوٌ الخالي: والىػن اليؿبي االإخىؾِ الحؿابي

 (الكاملت الجىصة جدلُمالؤؾدباهت )دلُل مدىع (ج6حضوٌ عكم )

 محتوى المحور
 المتوسط 

 الحسببٌ

 الوزن 

 الىسبٌ

الاوحراف 

 المعَبرً
قَمت الاختببر 

t 

القَمت 

 الاحتمبلَت

 0.000 33.092 0.537 79.00 3.95 ذحميك اٌجىدج اٌشاٍِح
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  0.05 الجضولُت عىض مؿخىي صلالت tكُمت * 

خطح مً زلاٌ الجضوٌ   الجىصة جدلُمهدى  االإخىؾِ الحؿابي لضوع العاملين ؤن (6) عكموٍ

مما ًضلل على  .هبيرة%( ؤي بضعحت جلضًغ 79.00وػن وؿبي كضعه )خهل على  الكاملت

ت االإىاعص جىمُت مىافلت عُىت الضعاؾت على صوع   قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 الفلؿُُيُت فجاء بضعحت مغجفعت. الاجهالاث

ًىضح االإخىؾِ الحؿابي والىػن اليؿبي واللُمت الاخخمالُت والترجِب (7عكم )حضوٌ 

 الكاملت الجىصة جدلُملفلغاث 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسببٌ

الوزن 

 الىسبٌ
 tقَمت 

القَمت 

 الاحتمبلَت

(Sig)8 

 الترتَب

12 
ذرثًٕ الإداسج خطح إعرشاذيجيح ٌرحميك اٌجىدج في جّيع 

 ِجالاخ اٌششوح
4211 82.20 30.470 0.000 5 

22 
ذهذف الإداسج إًٌ ذمٍيض وّيح اٌعًّ اٌّطٍىب وفماً ٌحجُ 

 اٌعًّ
4255 81.00 28.603 0.000 6 

 8 0.000 22.461 79.60 3298 ذغعً الإداسج إًٌ ذحذيذ واعرغلاي اٌىلد تشىً جيذ 32

42 
يرىفش ٌذي الإداسج اٌحّاط واٌشغثح في ذمذيُ الأجىد 

 اٌرحغيٓ اٌّغرّشتاعرّشاس ِٓ خلاي 
4252 80.40 23.701 0.000 7 

52 
يرُ اترىاس طشائك ووعائً تظفح ِغرّشج ذغاعذ في 

 ذحغيٓ جىدج إٌّرجاخ
3295 79.00 20.857 0.000 9 

62 
ذعًّ اٌششوح تاعرّشاس عًٍ ذىجيه وإسشاد اٌعاٍِيٓ إًٌ 

 ويفيح ذحغيٓ اٌجىدج
4.26 85.20 30.950 0.000 3 

72 
في طٕع اٌمشاساخ الإعرشاذيجيح اٌّرعٍمح يشاسن اٌعاٍِىْ 

 تاٌجىدج
4214 82.80 30.911 0.000 4 

82 
ذعًّ اٌششوح عًٍ جعً اٌعاٍِيٓ يعٍّىْ وفشيك واحذ ِٓ 

 1 0.000 40.019 89.00 4245 أجً اعرغلاي اٌىلد

92 
ذشجيع الإداسج ِشاسوح اٌعاٍِيٓ في وضع اٌغياعاخ 

 وخطظ اٌعًّ
4.41 88.20 44.949 0.000 2 

152 
ذغعً اٌجىدج إًٌ ذطثيك ذىٕىٌىجيا ِرطىسج ٌرحغيٓ أداء 

 اٌعاٍِيٓ
3292 78.40 20.315 0.000 15 

  0.05 الجضولُت عىض مؿخىي صلالت tكُمت *         

 ٌ خؿب الىػن اليؿبي في هظا  فلغة وؤصوي ؤن ؤعلى (7) عكم وجبين الىخاثج مً زلاٌ الجضو

 :اواهخاالإدىع 

م ٌعملىن  العاملين حعل على الكغهت حعمل " التي ههذ على( 8الفلغة عكم ) 1.   واخض هفغٍ

، مما ًضٌ على )%89.00ىػن اليؿبي  )كض اخخلذ االإغجبت الأولى ب"  الىكذ اؾخغلاٌ ؤحل مً

  )هبيرة(مىافلت  خهلذ على صعحت  الفلغة كضؤن 
 
 مً كبل ؤفغاص العُىت. حضا
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 لخدؿين مخُىعة جىىىلىحُا جُبُم بلى الجىصة حؿعى"  التي ههذ على( 10الفلغة عكم ). 2

الفلغة ، مما ًضٌ على ؤن )%78.40ىػن اليؿبي  )كض اخخلذ االإغجبت الأزيرة ب"  العاملين ؤصاء

 مً كبل ؤفغاص العُىت.مىافلت خهلذ على صعحت  كض

 الضعاؾت: فغيُاثبالىخاثج االإخعللت  -7

ت االإىاعص جىمُت الؿااٌ الثالث: ما مؿاهمت اصة في الفلؿُُيُت الاجهالاث لكغهت البكغٍ  ػٍ

 الكاملت لها؟ الجىصة وجدلُم بهخاحها

 كام الباخثان بخدلم مً عضة فغيُاث وهي على الىدى الخالي: الؿااٌوللإحابت عً هظا 

بين  (05.0) طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي  فغوقجىحض الفغيُت الأولي: لا  -

 الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة وجدلُم الىاضحت والخُِ الؿُاؾاث

 .كُاع غؼة في

 والخُِ الؿُاؾاثبين جم اؾخسضام ازخباع معامل الاعجباٍ بيرؾىن لإًجاص العلاكت 

 .الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة وجدلُم الىاضحت

 الكاملت الجىصة وجدلُم الىاضحت والخُِ الؿُاؾاثبين (معامل الاعجباٍ 8حضوٌ عكم )

 الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في
 سَبسبث وخطط واضحت 

 تحقَق الجودة الشبملت

معبمل 

 الارتببط
القَمت الاحتمبلَت 

(sig) 

درجت 

 الارتببط

 ِرىعطح 52555 52594

  0.05صلالت  عىض مؿخىي  صاٌ* الاعجباٍ 

 ٌ دبين مً زلاٌ الجضو  مً ؤكل( وهي 0.000الاخخمالُت حؿاوي )اللُمت ؤن ( 8عكم ) وٍ

عىض اعجباَُه طاث صلالت بخهاثُت مما ًضٌ على وحىص علاكت ، (0.05)مؿخىي الضلالت 

 الكاملت الجىصة وجدلُم الىاضحت والخُِ بين الؿُاؾاث (05.0ضلالت )المؿخىي 

عؼو  الاجهالاث قغهت في طلً بلى بن كُمت معامل الاعجباٍ حؿاوي  الباخثان الفلؿُُيُت. وَ

 ( وهظا ًضلل على ؤن العلاكت بُنهما علاكت بًجابُت )مخىؾُت(.0.594)

بين ( 05.0)طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي  فغوقجىحض الفغيُت الثاهُت: لا  -

 في الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة وجدلُم االإُبلت والخُِ الؿُاؾاث

 .كُاع غؼة
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 والخُِ الؿُاؾاثبين جم اؾخسضام ازخباع معامل الاعجباٍ بيرؾىن لإًجاص العلاكت 

 . الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة وجدلُم االإُبلت

 في الكاملت الجىصة وجدلُم االإُبلت والخُِ الؿُاؾاث(معامل الاعجباٍ بين 9حضوٌ عكم )

 لفلؿُُيُتا الاجهالاث قغهت

 سَبسبث وخطط مطبقت

 تحقَق الجودة الشبملت

معبمل 

 الارتببط
القَمت الاحتمبلَت 

(sig) 
 درجت الارتببط

 وثيشج 52555 52751

  ٍ0.05صلالت  عىض مؿخىي  صاٌالاعجبا  

 ٌ دبين مً زلاٌ الجضو  مً ؤكل( وهي 0.000الاخخمالُت حؿاوي )اللُمت ؤن ( 9عكم ) وٍ

عىض اعجباَُه طاث صلالت بخهاثُت مما ًضٌ على وحىص علاكت ، (0.05)مؿخىي الضلالت 

 في الكاملت الجىصة وجدلُم االإُبلت والخُِ الؿُاؾاثبين  (05.0ضلالت )المؿخىي 

طلً بلى بن كُمت معامل الاعجباٍ حؿاوي  الباخثانعؼو وَ . الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت

 (.هبيرةالعلاكت بُنهما علاكت بًجابُت )( وهظا ًضلل على ؤن 0.701)

 بىاءبين ( 05.0)طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي  فغوقجىحض الفغيُت الثالثت: لا  - 

ت الُاكاث ت البكغٍ  في الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة وجدلُم والؤصاعٍ

 . كُاع غؼة

ت الُاكاث بىاءبين بيرؾىن لإًجاص العلاكت  جم اؾخسضام ازخباع معامل الاعجباٍ  البكغٍ

ت  .الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة وجدلُم والؤصاعٍ

ت الُاكاث بىاء(معامل الاعجباٍ بين 10حضوٌ عكم ) ت البكغٍ  الجىصة وجدلُم والؤصاعٍ

 الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في الكاملت

 بىبء الطبقبث البشرٍت والإدارٍت

 تحقَق الجودة الشبملت

معبمل 

 الارتببط

القَمت 

الاحتمبلَت 

(sig) 

درجت 

 الارتببط

 وثيشج 52555 52756

  0.05صلالت  عىض مؿخىي  صاٌ* الاعجباٍ 

 ٌ دبين مً زلاٌ الجضو  مً ؤكل( وهي 0.000الاخخمالُت حؿاوي )اللُمت ؤن ( 10عكم ) وٍ

عىض اعجباَُه طاث صلالت بخهاثُت مما ًضٌ على وحىص علاكت ، (0.05)مؿخىي الضلالت 

ت الُاكاث بىاءبين  (05.0) تمؿخىي الضلال ت البكغٍ  الكاملت الجىصة وجدلُم والؤصاعٍ
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طلً بلى بن كُمت معامل الاعجباٍ حؿاوي  الباخثانعؼو وَ . الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في

 (.هبيرةبًجابُت )( وهظا ًضلل على ؤن العلاكت بُنهما علاكت 0.756)

بين ( 05.0)لا جىحض فغوق طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي الفغيُت الغابعت:  -

ب وجدلُم الجىصة الكاملت في قغهت الاجهالاث الفلؿُُيُت في كُاع غؼة.   ؤؾالُب الخضعٍ

ب ؤؾالُببين جم اؾخسضام ازخباع معامل الاعجباٍ بيرؾىن لإًجاص العلاكت   وجدلُم الخضعٍ

 .الفلؿُُيُت الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة

ب ؤؾالُببين (معامل الاعجباٍ 11حضوٌ عكم )  قغهت في الكاملت الجىصة وجدلُم الخضعٍ

 الفلؿُُيُت الاجهالاث
 أسبلَب التذرٍب

 تحقَق الجودة الشبملت

القَمت الاحتمبلَت  معبمل الارتببط

(sig) 

درجت 

 الارتببط

 ِرىعطح 52555 52614

  0.05صلالت  عىض مؿخىي  صاٌ* الاعجباٍ 

 ٌ دبين مً زلاٌ الجضو  مً ؤكل( وهي 0.000الاخخمالُت حؿاوي )اللُمت ؤن ( 11عكم ) وٍ

عىض اعجباَُه طاث صلالت بخهاثُت مما ًضٌ على وحىص علاكت ، (0.05)مؿخىي الضلالت 

ب ؤؾالُببين  (05.0ضلالت )المؿخىي   قغهت في الكاملت الجىصة وجدلُم الخضعٍ

( 0.614طلً بلى بن كُمت معامل الاعجباٍ حؿاوي ) الباخثانعؼو وَ . الفلؿُُيُت الاجهالاث

 (.مخىؾُتوهظا ًضلل على ؤن العلاكت بُنهما علاكت بًجابُت )

 اؾخجاباث ؤفغاص العُىت ججاه صوع  بين فغوق طاث صلالت بخهاثُت جىحض الؿااٌ الغابع: هل

ت االإىاعص جىمُت  الخالُت: الضًمىغغافُت االإخغيراث بلى الكاملت حعؼي  الجىصة جدلُم في البكغٍ

 ؟الجيـ، العمغ، االإاهل العلمي، ؾىىاث الخضمت()

لا جىحض فغوق طاث صلاله بخهاثُت عىض مؿخىي  :الخالُت الؤحابت عً الفغيُت -

(05.0 ) ت االإىاعص جىمُت صوع بين ؤفغاص العُىت ججاه  الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

حعؼي بلى االإخغيراث الضًمىغغافُت الخالُت: )الجيـ، العمغ، االإاهل العلمي، ؾىىاث 

 .الخضمت(

 هما ًلي:الباخثان مً ؤعبع فغيُاث وهي جدلم  الفغيُت هوللإحابت عً هظ
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غوق طاث صلاله بخهاثُت لا جىحض ف ىو على:ج التيالضعاؾت  فغيُاثمً الفغيُت الأولي  -

ت االإىاعص جىمُت( بين ؤفغاص العُىت ججاه 05.0)عىض مؿخىي   الجىصة جدلُم في البكغٍ

 للجيـ. حعؼي  الكاملت

 لازخباع للعُيخين االإؿخللخين T جم اؾخسضام ازخباع  ُتالفغي هوللخدلم مً صحت هظ

ت االإىاعص جىمُت لضوع  الضعاؾت عُىت جلضًغاث مخىؾُاث بين الفغوق  جدلُم في البكغٍ

 الإخغير الجيـ. حعؼي  الكاملت الجىصة

بين   (Independent Samples T Test)للعُيخين االإؿخللخين T (هخاثج ازخباع 12حضوٌ عكم )

ت االإىاعص جىمُتمخىؾُاث جلضًغاث عُىت الضعاؾت لضوع   الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 حعؼي الإخغير الجيـ

 العذد الجىس المحور
المتوسط 

 الحسببٌ

الاوحراف 

 المعَبرً

 قَمت

 " T" 

 القَمت الاحتمبلَت

(Sig)8 

 سَبسبث وخطط واضحت
 52551 4218 32 ركر

22627 52522 
 52569 4255 8 أوثي

 سَبسبث وخطط مطبقت
 52528 4235 32 ركر

52597 52473 
 52571 4235 8 أوثي

بىبء الطبقبث البشرٍت 

 والإدارٍت

 52575 3292 32 ركر
12832 52513 

 52569 3265 8 أوثي

 أسبلَب التذرٍب
 52657 3297 32 ركر

12845 52567 
 52568 3279 8 أوثي

 تحقَق الجودة الشبملت
 52522 3298 32 ركر

22771 52556 
 52595 3275 8 أوثي

 الذرجت الكلَت
 52415 4257 32 ركر

22781 52517 
 52434 3291 8 أوثي

ت " Tكُمت *                    1.96حؿاوي  0.05" ومؿخىي صلالت 48الجضولُت عىض صعحت خغٍ

  ٌ دبين مً الجضو  ؤكل( وهي 0.009حؿاوي )لضعحت اليلُت ( ؤن اللُمت الاخخمالُت 12) عكم وٍ

 tمً كُمت  ؤهبر وهي  (2.781االإدؿىبت حؿاوي  ) t (  وكُمت0.05) مؿخىي الضلالت مً

( مما ًضٌ على وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي 1.96الجضولُت والتي حؿاوي )

ت االإىاعص جىمُت لضوع  الضعاؾت عُىت جلضًغاث مخىؾُاث ( بين05.0)صلالت   في البكغٍ

مً جىىن جبين الإخغير الجيـ، وللخعغف على الفغوق لهالح  حعؼي  الكاملت الجىصة جدلُم

 مً زلاٌ ملاعهت االإخىؾُاث ؤن الفغوق لهالح الظهىع.
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عؼو الباخثان بلى  لخىمُت حعخمض على الظهىع ؤهثر مً الؤهارمً الجيؿين العاملين ؤن  وَ

ت االإىاعص بين الظهىع  الخضعٍبحكابه ظغوف  وعضمالكاملت،  الجىصة جدلُم في البكغٍ

الظهىع والؤهار في هفـ ظغوف العمل وهفـ  ٍىحض ازخلاف بُنهما، خُث ٌعملو والؤهار 

  االإيان والبِئت االإدُُت.

لا جىحض فغوق طاث صلاله  ىو على:ج التيالضعاؾت  فغيُاثمً الفغيُت الثاهُت  -

ت االإىاعص جىمُت ( بين ؤفغاص العُىت ججاه صوع 05.0)عىض مؿخىي بخهاثُت   في البكغٍ

 للعمغ. حعؼي  الكاملت الجىصة جدلُم

وللخدلم مً صحت هظا الفغى جم اؾخسضام ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي لازخباع الفغوق 

ت االإىاعص جىمُت لضوع  الضعاؾت عُىت جلضًغاث مخىؾُاث بينفي آعاء عُىت الضعاؾت   في البكغٍ

  (13والىخاثج مبِىت في حضوٌ عكم )الإخغير العمغ،  حعؼي  الكاملت الجىصة جدلُم

 مخىؾُاث بين  (One Way ANOVA)(هخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي 13حضوٌ عكم )

ت االإىاعص جىمُت لضوع  الضعاؾت عُىت جلضًغاث الإخغير  حعؼي  الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 العمغ

 مصذر التببٍه المحور
مجموع 

 المربعبث

درجت 

 الحرٍت

متوسط 

 المربعبث

 قَمت

" F " 

 القَمت الاحتمبلَت

(Sig)8 

 وخطط واضحتسَبسبث 

 0.280 2 0.559 بَه المجموعبث 
0.150 

 

0.238 

 
 1.864 37 87.630 داخل المجموعبث 

  39 88.189 المجموع 

 سَبسبث وخطط مطبقت

 0.255 2 0.509 بَه المجموعبث 
0.143 

 

0.513 

 
 1.782 37 83.760 داخل المجموعبث 

  39 84.269 المجموع 

 بىبء الطبقبث البشرٍت 

 والإدارٍت

 0.376 2 0.752 بَه المجموعبث 
0.191 

 

0.261 

 
 1.973 37 92.742 داخل المجموعبث 

  39 93.494 المجموع 

 أسبلَب التذرٍب

 0.158 2 0.316 بَه المجموعبث 
0.078 

 

0.690 

 
 2.021 37 95.010 داخل المجموعبث 

  39 95.326 المجموع 

 تحقَق الجودة الشبملت

 2.362 2 4.724 بَه المجموعبث 
1.250 

 

0.220 

 
 1.889 37 88.770 داخل المجموعبث 

  39 93.494 المجموع 

 0.417 0.735 1.762 2 3.523 بَه المجموعبث  الذرجت الكلَت
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   1.953 37 91.803 داخل المجموعبث 

  39 95.326 المجموع 

ت " Fكُمت *                1.07حؿاوي  0.05" ومؿخىي صلالت 37، 2الجضولُت عىض صعحت خغٍ

دبين مً الجضوٌ   ؤهبر ( وهي 0.417حؿاوي )لضعحت اليلُت ؤن اللُمت الاخخمالُت  (13) عكموٍ

 fمً كُمت  ؤكل( وهي 0.735االإدؿىبت حؿاوي ) fوكُمت  (0.05)مؿخىي الضلالت  مً

وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت عىض عضم ( مما ًضٌ على 1.07الجضولُت والتي حؿاوي )

 االإىاعص جىمُت لضوع  الضعاؾت عُىت جلضًغاث مخىؾُاث ( بين05.0)مؿخىي صلالت 

ت  الإخغير العمغ. حعؼي  الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

عؼو الباخثان   40ؾىت بلى  30مً  ؤعماعاالإخلاعب لأفغاص العُىت خُث ؤن ؤغلبهم  العمغ بلى وَ

 ؾىت
 
ب  الخىمُت، خُث ؤن هظه الفئت جضعن حُضا ، وحؿخُُع جدمل ماالإدُِ بهوالخضعٍ

 االإؿئىلُت واالإكاعهت في اجساط اللغاع.

لا جىحض فغوق طاث صلاله  ىو على:ج التيالضعاؾت  فغيُاثمً الفغيُت الثالثت  -

ت االإىاعص جىمُت ( بين ؤفغاص العُىت ججاه صوع 05.0) عىض مؿخىي بخهاثُت   في البكغٍ

 العلمي. للماهل حعؼي  الكاملت الجىصة جدلُم

وللخدلم مً صحت هظا الفغى جم اؾخسضام ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي لازخباع الفغوق 

ت االإىاعص جىمُت لضوع  عاؾتالض عُىت جلضًغاث مخىؾُاث بينفي آعاء عُىت الضعاؾت   في البكغٍ

 (14والىخاثج مبِىت في حضوٌ عكم )الإخغير االإاهل العلمي،  حعؼي  الكاملت الجىصة جدلُم

بين مخىؾُاث   (One Way ANOVA)(هخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي 14حضوٌ عكم )

ت االإىاعص جىمُتجلضًغاث عُىت الضعاؾت لضوع  حعؼي الإخغير  الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 االإاهل العلمي

 مصذر التببٍه المحور
مجموع 

 المربعبث

درجت 

 الحرٍت

متوسط 

 المربعبث

 قَمت

" F " 

 القَمت  الاحتمبلَت

(Sig)8 

 سَبسبث وخطط واضحت

 0.378 2 0.756 بَه المجموعبث 
0.326 

 

0.468 

 
 1.934 37 90.892 داخل المجموعبث 

  39 91.648 المجموع 

 وخطط مطبقتسَبسبث 

 0.191 2 0.383 بَه المجموعبث 
0.090 

 

0.513 

 
 2.112 37 99.277 داخل المجموعبث 

  39 99.660 المجموع 

 0.261 0.183 0.448 2 0.895 بَه المجموعبث  بىبء الطبقبث البشرٍت 
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   2.454 37 115.320 داخل المجموعبث  والإدارٍت

  39 116.215 المجموع 

 أسبلَب التذرٍب

 0.136 2 0.273 بَه المجموعبث 
0.050 

 

0.690 

 
 2.711 37 127.422 داخل المجموعبث 

  39 127.695 المجموع 

 تحقَق الجودة الشبملت

 0.437 2 0.874 بَه المجموعبث 
2.088 

 

0.220 

 
 2.125 37 99.873 داخل المجموعبث 

  39 100.747 المجموع 

 الكلَتالذرجت 

 0.065 2 0.131 بَه المجموعبث 
0.466 

 

0.511 

 
 1.290 37 60.637 داخل المجموعبث 

  39 60.768 المجموع 

ت " Fكُمت *   2.02حؿاوي  0.05" ومؿخىي صلالت 37، 2الجضولُت عىض صعحت خغٍ

دبين مً الجضوٌ عكم ) وهي ؤهبر ( 0.511( ؤن اللُمت الاخخمالُت لضعحت اليلُت حؿاوي )14وٍ

 f( وهي ؤكل مً كُمت 0.466االإدؿىبت حؿاوي ) f( وكُمت 0.05) مً مؿخىي الضلالت

( مما ًضٌ على عضم وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت عىض 2.02الجضولُت والتي حؿاوي )

 االإىاعص جىمُت( بين مخىؾُاث جلضًغاث عُىت الضعاؾت لضوع 05.0مؿخىي صلالت )

ت عؼو  الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ بلى االإاهل  الباخثانحعؼي الإخغير االإاهل العلمي. وَ

ب  العلمي االإخلاعب لأفغاص العُىت خُث ؤن ؤغلبهم مً خملت البيالىعٍىؽ، خُث ؤن الخضعٍ

غ العمل  ض مً كضعتهم على جُىٍ ، وبن جدضًض بالكغهتًمىذ االإخضعبين مهاعاث ؾلىهُت جؼٍ

بُت ً بُت.الأؾالُب الخضعٍ  غجىؼ في الأؾاؽ على جدضًض الأهضاف الخضعٍ

الفغيُت الغابعت مً فغيُاث الضعاؾت التي جىو على: لا جىحض فغوق طاث صلاله  -

ت االإىاعص جىمُتبين ؤفغاص العُىت ججاه صوع ( 05.0)بخهاثُت عىض مؿخىي   في البكغٍ

 حعؼي لؿىىاث الخضمت. الكاملت الجىصة جدلُم

وللخدلم مً صحت هظا الفغى جم اؾخسضام ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي لازخباع الفغوق 

ت االإىاعص جىمُت لضوع  الضعاؾت عُىت جلضًغاث مخىؾُاث بينفي آعاء عُىت الضعاؾت   في البكغٍ

 .(15والىخاثج مبِىت في حضوٌ عكم )الإخغير ؾىىاث الخضمت،  حعؼي  الكاملت الجىصة جدلُم

بين مخىؾُاث   (One Way ANOVA)(هخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي 15حضوٌ عكم )

ت في جدلُم الجىصة الكاملت حعؼي الإخغير  جلضًغاث عُىت الضعاؾت لضوع جىمُت االإىاعص البكغٍ

 ؾىىاث الخضمت

 مصذر التببٍه المحور
مجموع 

 المربعبث

درجت 

 الحرٍت

متوسط 

 المربعبث

 قَمت

" F " 

 القَمت

 8(Sig)الاحتمبلَت  
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 سَبسبث وخطط واضحت

 0.641 3 1.924 بَه المجموعبث 
0.418 

 

0.512 

 
 1.951 36 89.724 داخل المجموعبث 

  39 91.648 المجموع 

 سَبسبث وخطط مطبقت

 0.065 3 194. بَه المجموعبث 
0.030 

 

0.879 

 
 2.162 36 99.466 داخل المجموعبث 

  39 99.660 المجموع 

 البشرٍتبىبء الطبقبث 

 والإدارٍت 

 0.722 3 2.165 بَه المجموعبث 
0.291 

 

0.089 

 
 2.479 36 114.050 داخل المجموعبث 

  39 116.215 المجموع 

 أسبلَب التذرٍب

 1.282 3 3.847 بَه المجموعبث 
0.476 

 

0.014 

 
 2.692 36 123.848 داخل المجموعبث 

  39 127.695 المجموع 

 الجودة الشبملتتحقَق 

 0.176 3 0.529 بَه المجموعبث 
0.081 

 

0.609 

 
 2.179 36 100.217 داخل المجموعبث 

  39 100.747 المجموع 

 الذرجت الكلَت

 0.310 3 0.931 بَه المجموعبث 
0.319 

 

0.595 

 
 1.301 36 59.837 داخل المجموعبث 

  39 60.768 المجموع 

ت " Fكُمت *            1.63حؿاوي  0.05" ومؿخىي صلالت 36، 3الجضولُت عىض صعحت خغٍ

 ٌ دبين مً الجضو  ؤهبر ( وهي 0.595حؿاوي )لضعحت اليلُت ؤن اللُمت الاخخمالُت  (15) عكم وٍ

 fمً كُمت  ؤكل( وهي 0.319) االإدؿىبت حؿاوي  f( وكُمت 0.05) مؿخىي الضلالت مً

وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت عىض عضم ( مما ًضٌ على 1.63الجضولُت والتي حؿاوي )

 االإىاعص جىمُت لضوع  الضعاؾت عُىت جلضًغاث مخىؾُاث ( بين05.0)مؿخىي صلالت 

ت  ؾىىاث الخضمت.  الإخغير حعؼي  الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

عؼو الباخثان  بلى الغغبت والُمىح لضي هظه الفئت في جدؿين الأصاء الىظُفي لهم مً ؤحل وَ

 الخىمُتالحهىٌ على جغكُت وجلُُم عالي والحهىٌ على علض صاثم، هما ؤنهم ًغوا ؤن 

ب وؤنهم ٌؿعىا بلى بكامت علاكاث مع ػملائهم،  تمىاؾب ظل الظغوف الُبُعُت والخضعٍ

ض مً الخبراث  .والعمل على اهدؿاب االإؼٍ

 والخىنُاثىخـــــاثج ال -8

 الىخاثج:  8-1

ت االإىاعص جىمُت) الىخاثج االإخعللت باالإخغير االإؿخلل 8-1-1  :(البكغٍ
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مً  مخلاعبتواهذ  مخىؾُاث االإداوع االإسخلفتًخطح مً زلاٌ االإخغير االإؿخلل ؤن حمُع 

بي كضعه خُث ؤوػانها اليؿبُت، ؤما الضعحت اليلُت للاؾدباهت هيل فلض خهلذ على وػن وؿ

ت االإىاعص جىمُت مما ًضلل على مىافلت عُىت الضعاؾت على صوع %( 81.00)  جدلُم في البكغٍ

خؿب ؤوػانها  االإداوع جغجِب  الفلؿُُيُت. وحاءث الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة

 اليؿبُت والخالي:

1 ٌ بىػن وؿبي كضعه  الثاهُت، فلض خهل على االإغجبت واضحت وزُِ ؾُاؾاث: . االإدىع الأو

 %( ؤي بضعحت جلضًغ 83.20)
 
 .هبيرة حضا

، فلض خهل على االإغجبت الأولى بىػن وؿبي كضعه مُبلت وزُِ ؾُاؾاث: . االإدىع الثاوي2

 %( ؤي بضعحت جلضًغ 86.80)
 
  .هبيرة حضا

ت الُاكاث بىاء :. االإدىع الثالث3 ت البكغٍ بىػن  الغابعت، فلض خهل على االإغجبت والؤصاعٍ

 .هبيرة%( ؤي بضعحت جلضًغ 77.60وؿبي كضعه )

ب ؤؾالُب :. االإدىع الغابع4 بىػن وؿبي كضعه  الثالثت، فلض خهل على االإغجبت الخضعٍ

 .هبيرة%( ؤي بضعحت جلضًغ 78.80)

 :(الكاملت الجىصة جدلُم) الىخاثج االإخعللت باالإخغير الخابع 8-1-2

وػن وؿبي خهل على  الكاملت الجىصة دلُمجهدى  االإخىؾِ الحؿابي لضوع العاملين ؤن

 جىمُتصوع مما ًضلل على مىافلت عُىت الضعاؾت على  .هبيرة%( ؤي بضعحت جلضًغ 79.00كضعه )

ت االإىاعص الفلؿُُيُت فجاء بضعحت  الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 .مغجفعت

 الضعاؾت: بفغيُاثالىخاثج االإخعللت  8-1-3

 الىخاثج االإخعللت بالفغيُت الغثِؿت الأولى: - 

بين  (05.0ضلالت )العىض مؿخىي اعجباَُه طاث صلالت بخهاثُت وحىص علاكت . 1

ت االإىاعص جىمُت لضي واضحت وزُِ ؾُاؾاث  قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 الفلؿُُيُت. الاجهالاث

بين  (05.0ضلالت )العىض مؿخىي اعجباَُه طاث صلالت بخهاثُت وحىص علاكت . 2

ت االإىاعص جىمُت لضي مُبلت وزُِ ؾُاؾاث  قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 الفلؿُُيُت. الاجهالاث
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 بين بىاء (05.0) تمؿخىي الضلالعىض اعجباَُه طاث صلالت بخهاثُت وحىص علاكت . 3

ت الُاكاث ت البكغٍ ت االإىاعص جىمُت لضي والؤصاعٍ  قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 الفلؿُُيُت. الاجهالاث

بين  (05.0ضلالت )العىض مؿخىي اعجباَُه طاث صلالت بخهاثُت وحىص علاكت  4

ب ؤؾالُب ت االإىاعص جىمُت لضي الخضعٍ  الاجهالاث قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 الفلؿُُيُت.

 الىخاثج االإخعللت بالفغيُت الغثِؿت الثاهُت )االإخغيراث الضًمىغغافُت(: - 

 مخىؾُاث ( بين05.0)وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي صلالت . 1

ت االإىاعص جىمُت لضوع  الضعاؾت عُىت جلضًغاث  قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 الإخغير الجيـ. الفلؿُُيُت حعؼي  الاجهالاث

 مخىؾُاث ( بين05.0)وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي صلالت . عضم 2

ت االإىاعص جىمُت لضوع  الضعاؾت عُىت جلضًغاث  قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 .الإخغير العمغ حعؼي الفلؿُُيُت  الاجهالاث

 مخىؾُاث ( بين05.0)وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي صلالت . عضم 3

ت االإىاعص جىمُت لضوع  الضعاؾت عُىت جلضًغاث  قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 .الإخغير االإاهل العلمي الفلؿُُيُت حعؼي  الاجهالاث

 مخىؾُاث ( بين05.0)وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي صلالت . عضم 4

ت االإىاعص جىمُت لضوع  الضعاؾت عُىت جلضًغاث  قغهت في الكاملت الجىصة جدلُم في البكغٍ

 ؾىىاث الخضمت. الإخغير الفلؿُُيُت حعؼي  الاجهالاث

 :الخىنُاث 8-2

 مً هخاثج فةن الباخثان ًىنُان بما ًلي: بىاء على ما جىنلذ بلُه هظه الضعاؾت

 الحالُت الؿىت زلاٌ العاملين مً الكغهت لاخخُاحاث العاملت لللىي  زُت . ويع1

. والؿىىاث
 
 اللاصمت مؿخلبلا

ب على الكغهت في العاملين حشجُع .2 غ الأفياع مع االإداولت وعلى الجضًضة الُغق  ججغٍ  جُىٍ

تها.  االإبخىغة لضيهم وجلىٍ

بُت صوعاث لحًىع  الترقُذ االإؿخمغ .3 غ جضعٍ االإهىُت  الؤمياهُاث مؿخىي  وعفع االإهاعاث لخُىٍ

ت.  والؤصاعٍ
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ب جلبل على الضوافع للمخضعبين . جدفيز4 والتركُاث  باالإيافأث طلً عبِ زلاٌ مً الخضعٍ

 الكغهت. في والعلاواث

 جدؿين الأصاء وجسفٌُ ؤحل مً االإخاخت في الكغهت للمىاعص الأمثل الاؾخغلاٌ على . العمل5

 الخيالُف.

ب مدخىي  بلى الؤصاعة الخفاث . ًجب6 ب وآزاع الخضعٍ بُت للعملُت اللاخلت الخضعٍ  ختى الخضعٍ

بُت الضوعاث في االإكاعهين ٌكعغ العاملين بُت الضوعة بإن الخضعٍ اصة ؤحل مً حعلض الخضعٍ  ػٍ

 الآفاق. وجىؾُع واهدؿاب الخبرة االإعغفت

 واالإغاحعكاثمت االإهاصع  -9

 المراجع
http://www.jawwal.ps .)بلا تاريخ( .http://www.jawwal.ps  2519، 8 14. تاريخ الاسترداد 

المجلة الأردنية في (. واقع تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية. 2554، 2 2أبو القاسم، يوسف. )
 .36، صفحة  إدارة الأعمال

، صفحة  لرلة اتحاد الجامعات العربيةتطبيقات في الإدارة الجامعية .  -(. إدارة الجودة الشاملة2559، 3أحمد، الخطيب. )
78. 

(. تقييم الأداء الجامعي في ضوء إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر 2556الحراحشة، لزمد، و عادل صالح حرحوش. )
(. الأردن: الدؤتدر 9)صفحة  . -للمؤتدر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العاليت. العاملين والإداريين في جامعة أل البي

 العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي.
 غز ة: إبداع للطباعة والنشر. إدارة وتنمية الدوارد البشرية ، الطبعة الأولى .(. 2555الددهون، لزمد. )

 عمان: دار وائل للنشر. ة الدوارد البشرية: مدخل استراتيجي .إدار (. 2554الذيتي، خالد عبد الرحيم. )
(. مستلزمات إدارة الجودة الشاملة كأداة لتحقيق الديزة التنافسية في 2559، 8 4الوادي، لزمود، و علي الزعبي. )

 .19، صفحة  المجلة العربية لضمان جودة التعليم العاليالجامعات الأردنية. 
 عمان، الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع. ارة الدوارد البشرية، ، الطبعة الأولى، .إد(. 2558حسونة فيصل. )
 عمان: دار زهران. إدارة الدوارد البشرية.(. 2552حنا، نصر الله. )
 الرياض: معهد الإدارة العامة. إدارة الجودة جوانب نظرية وتجارب واقعية.(. 2553زويلف، ميسر. )

 (. غزة فلسطين.2514ية. )شركة الاتصالات الفلسطين
(. معوقات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في جامعتي الخليل وبيت لحم 2557، 4عابدين، لزمد، و رياض خلاف. )

 .152، صفحة  لرلة اتحاد الجامعات العربيةالفلسطينيتين. 
 الحديث. أربد: عالم الكتاب إدارة الدوارد البشرية مدخل إستراتيجي.(. 2558عادل سوشة. )

 القاهرة: دار الدعارف. الاتجاهات الحديثة في إدارة الدوارد البشرية.(. 2552عبد الباقي، صلاح الدين. )
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 عمان: دار زهران. التدريب وتنمية الدوارد البشرية: الأسس والعمليات.(. 2556عبد الحميد، عباس. )
 عمان: دار الدسيرة للنشر والتوزيع. .1ط  تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة.(. 2558عبدالستار العلي. )

(. دور إدارة الجودة الشاملة في تقليل الدخاطر في قطاع التعليم العالي الأردني في ظل الأزمة 2513، 11 6علي الزغبي. )
 .17، صفحة  المجلة العربية لضمان جودة التعليم العاليدراسة تطبيقية.  -الاقتصادية العالدية 

 عمان، الأردن: دار صفاء للنشر والتوزيع. إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء.(. 2556) مأمون الدرادكة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


