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خ الاظخلام: خ اللبىل:         33/12/2321 جاسٍ خ               34/32/2322 جاسٍ  32/33/2322 :اليششجاسٍ

 معخخلص:

اطتهدقذ هره الدزاطت حظلُؽ الظىء غلى الدوز 

ً االإىزد البشسي في ئخدار الخؿُير  االإىىغ بػملُت جٍىٍ

الخىظُمي اللاشم في االإإطظاث الانخصادًت، بؿُت 

جدظين الأداء ومىايبت الخؼىزاث والخؿيراث الحاصلت 

غلى مظخىي الانخصاد الدولي، قظلا غً االإداقظت غلى 

غخمدث غلى اطدباهت وشغذ االإىنؼ الخىاقس ي، خُث ا

غلى مىظكي مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت 

(CAB)  .يمإطظت زائدة في مجاُ الصىاغت الؿرائُت

ولخدهُو الأهداف االإسحىة وازخباز الكسطُاث، اغخمدث 

ت، مظخسدمت بسهامج  الدزاطت غلى بُاهاث أولُت وزاهىٍ

(SPSSV25.0)  وأدواث ئخصائُت أزسي. وند زلصذ

زاطت ئلى مجمىغت مً الىخائج، أبسشها جبني وئخدار الد

ػد أخد  ٌُ الخؿُير الخىظُمي في االإإطظت ألانخصادًت،  

أهم الػىامل االإإزسة التي حظاهم في جدظين الأداء 

ب قهمًا واطػًا 
ّ
والازجهاء به خُث أن هره الػملُت جخؼل

ساد ئخدازه في مسخلل االإجالاث 
ُ
ودنُهًا لؼبُػت الخؿُير االإ

 ما ًٍىن مسجبؽ بالٌثير مً الػىاصس والر
ّ
ي غادة

االإسخلكت غلى زأطها االإىزد البشسي لامخلايه االإهازاث 

ت التي حظاهم بشٍل يبير في جسؼُؽ  ُّ ت والكى الكٌسٍّ

 وجىكُر وئهجاح غملُاث الخؿُير الخىظُمي ومخابػتها.

ً؛ االإىزد البشسي الكلماث المفخاخُت:  الخؿُير ؛ الخٍىٍ

 .الأداءجدظين ؛ الخىظُمي

 M54؛ L25؛ JEL: O15ث اجصيُف
Abstract: 
This study aimed to shed light on the role 

entrusted with the process of human resource 

formation in bringing about the necessary 

organizational change in economic 

institutions, in order to improve performance 

and keep abreast of developments and 

changes taking place at the level of the 

international economy, as well as to maintain 

the competitive position, as it relied on a 

questionnaire distributed to the employees of 

Amor Ben Amor Corporation Food Canister 

(CAB) as a pioneer in the food industry. To 

achieve the desired goals and test hypotheses, 

the study relied on primary and secondary 

data, using the SPSSV25.0 program and other 

statistical tools. The study concluded with a 

set of results, the most prominent of which is 

the adoption and effecting of organizational 

change in the economic institution, which is 

one of the most important influencing factors 

that contribute to improving and upgrading 

performance, as this process requires a broad 

and accurate understanding of the nature of 

the change to be brought about in various 

fields, which is usually related to many. 

Among the various elements, on top of which 

is the human resource, is his possession of the 
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intellectual and technical skills that contribute 

greatly to planning, implementing and 

following up the organizational change 

processes 

Keywords: Human resource; Training; 

organizational change; performance 

improvement. 

JEL Classification : O15; L25; M54  

 

 ملذمت 

ادة يكاءة وقػالُت أداء االإإطظت الانخصادًت  ئنّ الخؿُير الخىظُمي له أهمُت يبيرة في شٍ

وجدظِىه، ئذ ئخدازه ًىحب جىقير غدد مً االإىازد، وأخد أهم جلَ االإىازد ًخمثل في االإىزد 

ػد الػىصس االإكخاحي الأطاس ي للهُام بػملُاث الخؿُير الخىظُمي وئدازتها،  ٌُ د بلا  ئذالبشسي، الري 

هت الصحُدت ختى جٍىن لدًه الهدزة  مً تهُئخه للخؿير االإظخهبلي في الىنذ االإىاطب وبالؼسٍ

ت  ً ًىطُلت خُىٍ الٍاقُت لخىكُر الخؿُيراث واالإظاهمت في هجاخها. مً هرا االإىؼلو ًبرش الخٍىٍ

س ندزاجه الأدائُ مًٌ مً تهُئت االإىزد البشسي، مً زلاُ جلهُىه االإػازف واالإهازاث وجؼىٍ
ُ
ت وقو ج

مساخل غلمُت، لإخدار الخؿُير الخىظُمي االإىاطب الري ًظمً جدهُو أداء حُد للمإطظت، 

 . وبالخالي الخميّز في ظل البِئت الخىاقظُت الحالُت

 غلى ما جهدم، جخطح طسوزة دزاطت هٌرا مىطىع، ئذ ًمًٌ صُاؾت ئشٍالُخه 
ً
اطدىادا

 :في الدظاؤُ السئِس ي الخالي

-  ً المىسد البششي المىجه بالأداء في إخذار الخغُير الخىظُمي في كُف ٌعاهم جكىٍ

 مؤظعت عمش بً عمش للمصبراث الغزائُت بىلاًت كالمت؟

 :الإػالجت وجدلُل هره الؤشٍالُت، ًمًٌ ػسح الأطئلت الكسغُت الخالُت

ً قػلي مىحه بالأداء  - هل جهىم مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت بىلاًت ناالإت بخٍىٍ

ت؟  الإىازدها البشسٍ

  ما هى وانؼ الخؿُير الخىظُمي في مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت بىلاًت ناالإت؟ -

ً االإىزد البشسي االإىحه بالأداء في ئخدار الخؿُير الخىظُمي االإؼلىب في  - ما هى دوز جٍىٍ

 ؟للمصبراث الؿرائُت بىلاًت ناالإت مإطظت غمس بً غمس 

 فشطُاث الذساظت:

ت غلى هره الدظاؤلاث، ًمًٌ صُاؾت الكسطُاث الخالُت:ياحابت أول ُّ  

 الشئِعُت: الفشطُاث  

ً قػلي مىحه بالأداء للمىزد البشسي في مإطظت غمس بً غمس للمصبراث  - ًىحد جٍىٍّ

 ؛ببىغاحي مدمىد ولاًت ناالإتالؿرائُت 

 الخؿُير الخىظُمي بمسخلل مجالاجه؛ ببىغاحي مدمىدالإصبراث الؿرائُت اجدبنى مإطظت  -
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ً االإىحه بالأداءجىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخص - ، وغملُت الخؿُير ائُت بين الخٍىٍ

 .(0.05غىد مظخىي دلالت )مإطظت االإصبراث الؿرائُت ببىغاحي مدمىد ولاًت ناالإت الخىظُمي في 

 ُالفشعُت: اثالفشط  

يُت، وغملُت الخؿُير جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت  - بين جددًد الاخخُاحاث الخٍىٍ

 (؛0.05الخىظُمي في مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت غىد مظخىي دلالت )

ني، وغملُت الخؿُير  - جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت بين جصمُم البرهامج الخٍىٍ

 (؛0.05دلالت )الخىظُمي في مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت غىد مظخىي 

ني، وغملُت الخؿُير  - جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت بين جىكُر البرهامج الخٍىٍ

 (؛0.05الخىظُمي في مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت غىد مظخىي دلالت )

ني، وغملُت  - جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت بين جهُُم ومخابػت البرهامج الخٍىٍ

 (.0.05لخىظُمي في مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت غىد مظخىي دلالت )الخؿُير ا

 :أهمُت الذساظت

أهمُت الدزاطت في ًىجها مداولت في حظلُؽ الظىء غلى الدوز الحُىي الري ًلػبه  جخجلى

ً االإىزد البشسي في ئخدار الخؿُير الخىظُمي لخدظين  ، وذلَ مً زلاُ االإإطظاحي الأداءجٍىٍ

ت الٌشل غً  .الكىائد الىاحمت غً دزاطت هرا االإىطىع لكائدة االإإطظاث الانخصادًت الجصائسٍ

ت بهدف هره الدزاطت حظاهم  يما ً مىازدها البشسٍّ ت االإإطظاث بظسوزة جٍىٍّ ُّ في جىغ

ىاطبت، 
ُ
اث االإ ُّ جهم الظلىي ُّ مً شأهه أن  والريئيظابهم االإػازف واالإهازاث والهُدزاث اللاشمت، وجله

الخؼىّزاث والخؿيّراث الحاصلت في البِئت مؼ  للخٌُلٌظهم في جدظين مظخىي الأداء والازجهاء به 

إدي بدوزه ئلى  الأمس الرياالإدُؼت بها،  تًُ ص االإسيص الخىاقس يو  طمان الاطخمسازٍ  .حػصٍّ

 :أهذاف الذساظت

الؿسض مً البدث في هرا االإىطىع لا ًسسج في خهُهت الأمس غً ًىهه مداولت  ئنّ 

 :لخدهُو الأهداف الخالُت

ه بظسوزة جبني هره الػملُت والاطخمساز قحها،  مساخلئبساش  - ً االإىزد البشسي، والخىىٍ جٍىٍ

 للىصىُ لأداء حُد ًظمً الخميز للمإطظت الانخصادًت؛

  الخىظُمي لخدظين الأداء االإإطس ي؛ الخؿُير مخؼلباث هجاح الخػسف غلى  -
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ت بػملُاث الخؿُير الخىظُمي لخدظين الأداء في  - ً االإىازد البشسٍ جددًد مدي ازجباغ جٍىٍ

 (؛CABمإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت )

-  ،ً الخػسف غلى وحهت هظس االإىظكين بمإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت اججاه الخٍىٍ

 .ىظُمي الحاصلت وآلُت مظاهمتهم قحهاوغملُاث الخؿُير الخ

 :مىهج وأدواث الذساظت

ػت  ُّ مً أحل جدهُو أهداف الدزاطت اغخمد الباخثان غلى مىاهج جدىاطب مؼ ػب

االإىطىع، خُث اطخسدما االإىهج الىصكي الخدلُلي وذلَ الإلاءمخه لؼبُػت الدزاطت، والري 

 
ً
مًداولا مً زلاله وصل الظاهسة مىطىع الدزاطت وصكا ًّ  مً زلاُ جهد

ً
ها ُّ ل  دن الخػازٍّ

ت ُّ م الأطاط ُّ ، وجدلُل بُاهاتها بؿسض الخػمو أيثر في قهم وجبُان الػىاصس االإٍىهت واالإكاه

للمىطىع، والػلانت بين مٍىهاتها، والآزاء التي جؼسح خىلها والػملُاث التي جخظمجها، والآزاز التي 

 .دلالتجددثها واطخيباغ الخكظيراث والاطخيخاحاث ذاث ال

أما قُما ًسص الدزاطت االإُداهُت، جمّ الاغخماد غلى مىهج دزاطت خالت، واطخسدمذ في 

هرا الؿسض الاطدباهت، التي وشغذ غلى االإىظكين باالإإطظت للحصىُ غلى االإػلىماث، ولأحل 

اث االإىطىغت جمّ اطخسدام بسهامج الـ  ُّ ، بؿسض االإػالجت (SPSSV25.0)ازخباز صحت الكسط

ً زئِظين مً مصادز  قظلا غًلدنُو الإظمىن الاطدباهت. والخدلُل ا اطخسدام مصدزٍ

 :االإػلىماث وهما

ت: - جخمثل في الٌخب، واالإساحؼ الػسبُت والأحىبُت ذاث الػلانت، والدوزٍاث،  المصادس الثاهىٍ

س والأبدار والدزاطاث الظابهت التي جىاولذ مىطىع الدازطت والبدث،  واالإهالاث، والخهازٍ

 .واالإؼالػت في مىانؼ الؤهترهذ االإسخلكت

ظت، صممذ جم حمؼ البُاهاث الأولُت مً زلاُ الاطدباهت يأداة زئِ المصادس الأولُت: -

  زصُصا لهرا الؿسض.

 مذخل إلى الخغُير الخىظُمي في المؤظعت -1

ف الخغُير الخىظُمي 1-1  حعشٍ

ػسف الخؿُير بأهه غبازة غً: "زؼت لخدظين حصء أو ًل االإإطظت، حػخمد غلى حػاوّن  ٌُ

ر في الحظبان دزاطت البِئت االإدُؼت بها لخددًد الػلاحاث 
ُ
الأػساف االإسجبؼت باالإإطظت، وجأز

. أما الخؿُير الخىظُمي قهى غبازة غً: "حؿيّر مُىحّه ومهصىد (14، 2010)ماهس والخدزلاث االإىاطبت 

ل البُئي )الدازلي والخازجي(، بما ًظمً الاهخهاُ ئلى خالت و  ُّ هادف وواع، ٌظعى لخدهُو الخٌ

دزة غلى خل االإشٌلاث" 
ُ
ت أيثر ن ُّ . ئلى حاهب ذلَ جمَّ حػسٍّكه أًظا غلى (21، 2010)غبىي جىظُم
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اطا ُّ ؼؽ والظ
ُ
ىصب غلى الخ ، وٍ

ً
لت غادة ت ػىٍ ُّ ؼت لكترة شمى

َ
ت مدزوطت ومُسؼ ُّ ه: "غمل

ّ
ث أو أه

مُت وجٌىىلىحُا الأداء، أو ئحساءاث  ُّ مي، أو الثهاقت الخىظ ُّ مي، أو الظلىى الخىظ ُّ الهٍُل الخىظ

ت  ُّ ل مؼ الخؿيّراث في البِئت الدازل ُّ ىاءمت والخٌ
ُ
وظسوف الػمل وؾيّرها، وذلَ بؿسض جدهُو االإ

ت للبهاء والاطخمساز والخؼىّز والخميّز" ُّ  .(2014،57)غبد الله مدمد والخازح

 أظباب ودوافع إخذار الخغُير الخىظُمي 1-2

هىاى أطباب غدًدة ججػل االإإطظت الؤنخصادًت االإػاصسة بداحت ماطت للخؿُير، 

مًٌ جصيُل جلَ الأطباب ئلى هىغين أطاطُين هما: أطباب دازلُت وأزسي زازحُت  .وٍ

ت: جخمثل في االإخؿيراث االإسجبؼت بؼبُػت االإإطظت، ومىازها ا . أ ُّ وهٍُلها لأطباب الدازل

الخىظُمي، والأطالُب والؤحساءاث االإخبػت في جدهُو الأهداف، أو الأطالُب االإػخمدة في مػالجت 

االإشاًل االإهترهت بالػمل والأقساد الػاملين قحها، ومً أهم هره الأطباب )حؿُير في أهداف 

ث االإإطظت وزطالتها وأؾساطها، ئدزاُ أحهصة ومػداث حدًدة، ئدزاُ هظم مػالجت مػلىما

اث الػاملين، ازجكاع وظبت الدوزان الىظُكي،  مخؼىزة، الدمج مؼ مإطظاث أزسي، جدوي مػىىٍ

  .(74، 2014)شاًد  جدوي مظخىي الأزباح والؤًساداث، خدور أشمت دازلُت ػازئت(

وجخمثل في االإخؿيراث، التي جكسطها البِئت الخازحُت غلى االإإطظت  الأطباب الخازحُت: . ب

 حشملخُث جخجظد في مخؿيراث البِئت الػامت والتي باغخبازها هظام مكخىح ؾير مىػصُ غجها، 

 الخٌىىلىحُت.و ، والثهاقُت الاحخماغُت ،الظُاطُت والهاهىهُت ،الانخصادًت الػىاملمجمىغت 

حملت الػىامل أو االإخؿيراث الخازحُت التي جإزس بشٍل  غلى جىؼىي التي  ومخؿيراث بِئت الصىاغت

 لازجباػها االإباشس بخلَ االإإطظاث )الػملاء، االإىزدًً، جٌىىلىحُا 
ً
زاص غلى االإإطظاث، هظسا

 الصىاغت، االإىاقظين... ئلخ(. والخأزير هىا مخبادُ بين االإإطظت وجلَ الػىامل. وند خددها

(Porter) ُت، جىضح مدي نىة الخىاقع في االإجاُ، وجخمثل في تهدًد في زمع نىي جىاقظ

ً(، االإىخجاث  االإىاقظين الجدد، الهىة الخكاوطُت للمىزدًً، الهىة الخكاوطُت للػملاء )االإشترً

 .(189، 2020)بلخظس البدًلت، والحالت الخىاقظُت للصىاغت 

ً المىسد البششي في المؤظعت -2  جكىٍ

ً المىسد البششي  2-1  مفهىم جكىٍ

ل  ِ
ّ
مث في الػمل لم خه ٍيُت، ئذ في طىء أهمُحىهس ومدىز الػملُت الخٍى  الػىصس البشسي ًُ

، بل خلّ مدله 
ً
ٌػد اطخسدام مصؼلح الػاملين أو الهىة الػاملت أو الػماُ أو الأقساد شائػا

مصؼلح االإىزد البشسي للدلالت غلى أهمُخه باغخبازه أخد أهم غىاصس مدزلاث الػمل، وهرا 
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ت الاهخهاُ مًبدوزها ئلى  دقػذباب التي أخد الأط  ئدازة الأقساد ئلى ئدازة االإىازد البشسٍ

ت غلى أجها: "مجمىغت (4، 2015)االإبُظين، بً شافي الأًلبي  . وبالخالي ًمًٌ حػسٍل االإىازد البشسٍ

الأقساد االإشازيين في زطم أهداف وطُاطاث ووشاػاث وئهجاش الأغماُ التي جهىم بها 

 .(12، 2019)خظىين االإإطظاث"

شخهذ مً قػل ًىّن ذاث االإصدز 
ُ
ً، هجد أنّ هره الٍلمت ا وبالسحىع ئلى حػسٍل الخٍىٍ

ت  .(Former) اللاجُني هابل هرا االإكهىم في اللؿت الؤهجليزً ، وٍ
ً
ا ٌػني ئغؼاء الش يء شٌلا ولؿىًٍّ

ب، لأن الري جسّحمه مسخلل الػلماء والباخثين الػسب بمكهىم  ،(Training) مكهىم الخدزٍ

ً ت لا حظخػمل االإكهىم الكسوس ي للخٍىٍّ وحدًس بالإشازة في هرا ، (Formation) اللؿت الؤهجليزً

 لٍلمت جدزٍب 
ً
ً، زلاقا ؼ الجصائسي وختى االإؿازبي ٌظخػمل مصؼلح الخٍىٍّ الشأن أن الدشسَ

داالإخداولت في االإشسم الػسبي، وهٌرا لا ًىحد قسم بين االإصؼلحين   .(6، 2012ان )بىدًت، بً شٍ

ً جصب في حىاهب مسخلكت له،  أما اصؼلاخا، قهد وزدث حػازٍل يثيرة ومخىىغت للخٍىٍ

ادة  ػسف بأهه غملُت حػلم جخظمً ايدظاب مهازاث ومكاهُم ونىاغد أو اججاهاث لصٍ ٌُ خُث 

ُّ (476، 2016)دبىن، ججاج وجدظً أداء الكسد  ت والخىظُم ً غً الجهىد الؤدازٍّ ػبر الخٍىٍ ٌُ ت . يما 

ي في زصائص  ت، والتي حظتهدف ئحساء حؿُير مهازاحي مػسفي وطلىً االإسجبؼت بدالت الاطخمسازٍ

ت، لٍي ًخمًٌ مً الؤًكاء بمخؼلباث غمله أو أن ًؼىّز أداءه الػملي  ُّ ت واالإظخهبل ُّ الكسد الحال

ي بشٍل أقظل"  سة، خمىدي والظلىً  . (6، 2016)بىدوٍ

يُت 2-2  مشاخل ظيروسة العملُت الخكىٍ

ادة يكاءة وقاغلُت االإإطظت في جأدًت الأدواز التي جهىم  ً هى شٍ الهدف السئِس ي مً الخٍىٍ

يُت هي مجمىع الأوشؼت أو الػملُاث الكسغُت  بها وجدهُو الأهداف االإؼلىبت، والػملُت الخٍىٍ

ىحّه لػدد مً االإخٍىهين لخدهُو أهداف مػُىت 
ُ
ش ي التي ج ، ئذ ًيبغي غلى (80-79، 2013)الىَ

هت غلمُت طلُمت، االإإ  طظاث جىكُر هره الػملُت بٌكاءة وقاغلُت غالُت، ومساغاة حظُيرها بؼسٍ

 لخؼىاث ومساخل مخٍاملت والتي ًمًٌ جىطُدها مً زلاُ الشٍل الخالي 
ً
)بني طلامت، ناطم ووقها

 ً   :(131، 2016البدازٍ
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يُت(1) سكم الشكل  : مشاخل ظيروسة العملُت الخكىٍ

اًمل وآزسون،  ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى:مً المصذس:   (.175 ، ص2018)

ً المىجه بالأداء ودوسه في إخذار الخغُير الخىظُمي في المؤظعاث -3  الخكىٍ

ف أداء المؤظعاث وإجشاءاث جدعِىه 3-1  حعشٍ

ا ت لؿىًٍّ شخو بدوزه (، to perform) مصؼلح الأداء مظخمد مً اللؿت الؤهجليزً
ُ
والري ا

 أما  ي ٌػني جىكُر مهمت أو جأدًت غمل.والر(، performer) الكسوظُت الهدًمتمً 
ً
 اصؼلاخا

ىظس  ت، واطخؿلالها لؤداء لًُ غلى أهه "اوػٍاض لٌُكُت اطخسدام االإإطظت للمىازد االإالُت والبشسٍ

ت بصىزة ججػلها نادزة غلى جدهُو أهداقها"، يما ٌػبر غً "ندزة االإإطظت غلى  ُّ بٌكاءة وقػال

ت والبهاء مدههت الخىاشن بين السطا الػام والػمل" الا   . (489، 2020)ؾُاغ، طلاػىُت طخمسازٍ

( الأداء االإإطس ي بٍىهه االإهُاض الري حظخؼُؼ االإإطظاث بىاطؼخه 2007غسقذ مىلين )

 إطظت االإشتريتنُاض قػالُتها ويكاءتها، وجخمًٌ مً ئغؼاء الهُمت لػملائها ولأصحاب االإ

أمّا الخدظين االإظخمس للؤداء، قُهصد به الظعي االإخىاصل هدى  .(20، 2017ي )الدزمٍي، الظاقس 

جدهُو مخؼلباث الػمُل مً زلاُ مجمىغت مً الػملُاث التي ًخم مً زلالها الخهلُل أو الحد 

هىم حىهس  مً اليشاػاث التي لا جظُل نُمت مهمت ئلى غملُاث ئهخاج الظلؼ والخدماث. وٍ

الخدظين االإظخمس غلى جهلُل الازخلاقاث، والػمل غلى جلافي الػُىب، وجدخاج االإإطظاث ئلى 

الخدظين االإظخمس في حمُؼ غملُاتها وأوشؼتها ومىخجاتها، ًىن خاحاث الػمُل وجىنػاجه في حؿير 

 ً دظِّ
ُ
ز مً مظخمس، والبِئت الخازحُت جخؿير يرلَ بمسوز الصمً. وبالخالي غلى االإإطظت أن ج وجؼىِّ

 .(22، 2015)الدباؽ، الػبُدي مىخجاتها وغملُاتها بما ًخلاءم مؼ الخؿُير في البِئت الخازحُت 

ً المىسد البششي المىجه بالأداء 3-2  جكىٍ

ً االإىحه بالأداء غلى جصوٍد االإخٍىهين باالإػلىماث واالإهازاث والاججاهاث التي  ًهىم الخٍىٍ

حظاغدهم غلى أداء واحباث ومهام الىظائل التي ٌشؿلىجها بٌكاءة وقاغلُت، وحهخم بالىخائج 

ً االإىحه بالأداء،  ىجح الخٍىٍ خكو مؼ اخخُاحاث الػمل في االإإطظاث. وٍ ً، وٍ االإسحىة مً الخٍىٍ
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ً واالإخٍىهين، مً حهت مً زلا ُ الخػاون واالإشازيت الكػالت والؤًجابُت بين االإظإولين غً الخٍىٍ

أزسي مً زلاُ الخػاون بين الؼسقين في جدلُل الأداء الىظُكي واالإإطس ي، والخػسف غلى 

، وجددًد مىاػً 
ً
اًئً قػلا الكجىاث أو الاهدساقاث بين ما ًجب أن ًٍىن مً أداء، وبين ما هى 

الظػل ومػسقت الأطباب التي أدث ئلى هره الاهدساقاث مً زلاُ اطخسدام مإشساث الهىة و 

 غلى 
ً
يُت اغخمادا واضحت وطهلت لهُاض الأداء، زم الػمل غلى جددًد الاخخُاحاث الخٍىٍ

ً االإىحه بالأداء غلى "السبؽ الىزُو بين  الاهدساقاث واالإخؼلباث في الأداء. يما ٌػخمد هجاح الخٍىٍ

ني بما ًخظمىه مً البرامج الخٍ يُت، خُث ًخم جصمُم البرهامج الخٍىٍ يُت والاخخُاحاث الخٍىٍ ىٍ

أهداف ومىطىغاث وجددًد لىىغُت ومظخىي االإشازيين، والىنذ اللاشم للبرهامج بالاغخماد 

يُت التي بدوزها حػخمد  الدنُو غلى هخائج دزاطاث الخدلُل الؤدازي، وجددًد الاخخُاحاث الخٍىٍ

مه"غلى ما جهض ي ئل  (.199)غامس، االإصسي،  ُه غملُت جدلُل الأداء الىظُكي وجهىٍ

  مخطلباث هجاح الخغُير الخىظُمي في جدعين الأداء 3-3

لصم االإإطظت أن ججػل هدقها السئِس ي لػملُت ئ ًُ نّ جدهُو قػالُت الخؿُير الخىظُمي، 

دهو لها 
ُ
)الظٍازهه  ذلَ ما ًليالخؿُير "الىصىُ ئلى أداء مخميز"، ومً بين االإخؼلباث التي ج

2009 ،397- 398:) 

 حػل هخائج الأداء الهدف الأطاس ي لإخدار الخؿُير في االإهازة و الظلىى؛  -

ىن الؤدازة االإظإولُت في ئخدار الخؿُير؛ - ادة غدد الأقساد الرًً ٌشازً  باطخمساز غلى شٍ

االإإطظت يٍل،  الخأيد بأنّ ًل قسد ٌػسف دائما مدي جأزير أدائه وحؿُيره غلى أداء وهخائج -

 ومظاغدجه باطخمساز غلى زبؽ حهىده بالصىزة الػامت للمإطظت؛

و الكػل وجىقير الدغم واالإػلىماث في  - وطؼ الأقساد في مىانل حظاغدهم غلى الخػلم غً ػسٍ

 الىنذ الري ًدخاحىهه؛

و لدقؼ الخؿُير، قلا ًىحد ما هى أنىي وأخظً مً قسم الػمل للازجهاء  - اطخسدام أداء الكسٍ

 لأداء ومهازة الخؿُير؛با

 الترييز غلى ما ًهىم به الأقساد ولِع ما ًملٍىهه مً طلؼت اجساذ الهساز. -

بىعاحي مدمىد )ولاًت كالمت( -دساظت جطبُلُت بمؤظعت عمش بً عمش للمصبراث الغزائُت -4

  

 لمدت مىجضة عً المؤظعت 4-1
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ت الػائلُت االإسخصت في مجاُ  حػخبر مإطظت غمس بً غمس مً طمً االإإطظاث الجصائسٍ

ل االإىخجاث الصزاغُت الؿرائُت، أوشئذ غام  ، جداوُ غلى حظُيرها الىالد )االإإطع( 1984جدىٍ

س االإإطظت وجددًثها وجىطُػها، لخصبذ الُىم  زم الىززت )أبىاءه( بػد وقاجه، ئذ نامىا بخؼىٍّ

)وزائو مخمثلت قُما ًلي ر مإطظاث زئِظُت ًل واخدة مجها في ازخصاصها مجمػا ًظم زلا 

 :دازلُت مهدمت مً ػسف مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت(

 ًمؤظعت العجائ (PAB):  ،لت والتي جيخج مسخلل العجائً الٌظٌع، العجائً الؼىٍ

 العجائً الهصيرة، ئطاقت ئلى العجائً الخاصت، ومهسها ًخىاحد ببلدًت الكجىج؛

  ًمؤظعت المطاخ(
 
MAB) : ،ل وئهخاج الظمُد مً الهمذ الصلب ًخىاحد جخىلى جدىٍّ

 ببلدًت الكجىج؛ مهسها هي الأزسي 

 مؤظعت المصبراث (CAB): مُدان الدزاطت. وهي مإطظت 

ل  جمّ ئوشاء مشسوع االإصبراث الؿرائُت ببلدًت بىغاحي مدمىد )ولاًت ناالإت( في أقسٍ

، وبكظل االإجهىداث االإبرولت والظهس االإخىاصل 1986، وبدأث في الؤهخاج الكػلي في أوث 1984

ػً 14000للىصىُ ئلى الخميّز، أصبدذ هره االإإطظت السائدة في مجالها بؼانت ئهخاحُت قانذ 

ا، ما ٌػادُ  ًُ دىّلت وهى ما حػلها حظخدىذ غلى 2800ًىم
ُ
هازب  ػً مً الؼماػم االإ ًُ  %50ما 

 ُّ   ت.مً الظىم االإدل

 الإطاس المنهجي للذساظت الخطبُلُت 4-2

بدٌم ػبُػت االإىطىع وأهمُخه، قهد جىاطب مؼ البِئت : وصف مجخمع وعُىت الذساظت . أ

ت الإإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت وخدة بىغاحي مدمىد  ُّ ، خُث )ولاًت ناالإت(الخىظُم

( مىظل 439مً حمُؼ مىظكي هره االإإطظت، والبالـ غددهم )ًخٍىّن مجخمؼ الدزاطت 

ت.  ُّ ت الػامت والىخدة الؤهخاح ( 60أما غُىت الدزاطت، قهد جٍىهذ مً )مُىشغيّن غلى االإدًسٍ

ت مً مجخمؼ الدزاطتمىظل جم ازخُازهم ممً  ُّ ي  .اطخكادوا مً دوزاث جٍىٍ

إطظت، ( مىظل في االإ60بػد جصمُم الاطدباهت وجدٌُمها وشغذ غلى ): تجىفُز أداة الذساظ . ب

غدد الاطدباهاث الصالحت  في خين بلـ، 75%بيظبت بلؿذ هدى  ( اطدباهت45اطترحػذ مجها )

اطخكاءها االإؼلىب )ئحاباث ( اطدباهاث لػدم 05) خىالي اطدبػدث يما( اطدباهت، 45) للخدلُل

 أن الاطدباهت جظمىذ حصئين أطاطُين هما:وججدز الؤشازة ئلى   .هانصت(

ت( وذل جظمً الجضء الأول: - ُّ خػلِهت باالإظخجىب )البُاهاث الشخص
ُ
َ مجمىغت مً الػبازاث االإ

 قُما ًسص الجيع، الػمس، االإإهل الػلمي، الخسصص الػلمي... ئلخ.
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ينغبازة،  37حاء مخظمىًا لِـ  الجضء الثاوي: - ُّ ً زئِظ ٍّ بذ في مدىز  :الخالي غلى الىدى بُىِّ

ً االإىزد البشسي االإىحه بالأداء  المدىس الأول: - ػت جٍىٍّ ُّ اشخمل غلى غبازاث مدددة، جخػلو بؼب

ا غلى ) مذ مً ]20في االإإطظت االإػىُت بالدزاطت، مدخىٍ ِ
ّ
[، بهدف مػسقت 20 - 01( غبازة زُن

ت  ً االإىازد البشسٍّ ت جٍىٍّ ُّ  في االإإطظت ويرا مػسقت آزائهم خىلها. -االإىظكين -طيروزة غمل

مي ومجالاجه بمإطظت، خُث ػسخذ  ثاوي:المدىس ال - ُّ ير الخىظ ُّ صص الإػسقت وانؼ الخؿ
ُ
 17ز

مي غلى مسخلل أصىاف 37 - 21غبازة مسنمت مً ] ُّ ير الخىظ ُّ [، والهدف مجها جدلُل ممازطت الخؿ

ت ووظائل االإإطظت يٍل.  االإىازد البشسٍ

خصائُت الإػالجت واالإلاخظ أن مػالجت وجدلُل البُاهاث جمذ باطخسدام بسهامج الحصمت الؤ 

لهُاض  لُكاسث الخماس ييما جمّ الؤغخماد غلى مهُاض . 25ئصداز  (SPSS) البدىر الاحخماغُت

 آزاء الػُىت خىُ ًل غبازة مً غبازاث الاطخبُان.

 (: طىل الخلاًا واججاه إجابت أفشاد العُىت1)سكم الجذول 

 اججاه الإجابت المخىظط المشجح

 أجكو جماما لا  1.79إلى  1مً 

 لا أجكو 2.59إلى  1.80مً 

 مداًد 3.39إلى  2.60مً 

 أجكو 4.19إلى  3.40مً 

 أجكو جماما 5إلى  4.20مً 

 .: مً ئغداد الباخثينالمصذس

هخين الاطدباهت صدم مً الخأيد جم: صذق وزباث أداة الذساظت )الاظدباهت( . ث  :بؼسٍ

لت الأولى: صذق  صىزتها في الاطدباهت غسض جم خُثالظاهشي(  المدكمين )الصذق الطشٍ

ميّن زمظت غلى الأولُت
َ
دٌ

ُ
 لآزائهم، الاطخجابت جم وند ،ذوي الخبرة والازخصاص مً الأطاجرة االإ

 .الجهائي شٍلها في الاطدباهت زسحذ وبرلَ االإهدمت. االإهترخاث طىء في الخػدًل خُث مً

لت الثاهُت: صذق  غبازاث مً غبازة ًل احظام مدي به هصدًُ  والريالذاخلي  الاحعاق الطشٍ

 مً غبازة ًل بين الازجباغ مػاملاث خظاب زلاُ مً وذلَ ئلُه، جيخمي الري االإجاُ مؼ الاطدباهت

  هكظه. للمجاُ الٍلُت والدزحت الاطدباهت، مداوز  غبازاث
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تظُبرمان (: معامل الاسجباط 2)سكم الجذول  ُّ  للمدىس الأول  بين دسجت كل عباسة والذسجت الكل

سكم 

 العباسة

معامل الاسجباط 

 ظُبرمان

ت  معخىي المعىىٍ
Sig 

سكم 

 العباسة

معامل الاسجباط 

 ظُبرمان

ت  معخىي المعىىٍ
Sig 

01 0.813** 0.000 11 0.856** 0.000 

02 0.815** 0.000 12 0.850** 0.000 

03 0.882** 0.000 13 0.834** 0.000 

04 0.504** 0.000 14 0.701** 0.000 

05 0.701** 0.000 15 0.783** 0.000 

06 0.759** 0.000 16 0.730** 0.000 

07 0.781** 0.000 17 0.782** 0.000 

08 0.684** 0.000 18 0.854** 0.000 

09 0.612** 0.000 19 0.875** 0.000 

10 0.810** 0.000 20 0.890** 0.000 
 .0.01ازجباغ مػىىي غىد ( **)

 .v25(SPSS) الـ ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى هخائج بسهامج: مً المصذس
تهجد أنّ أغلاه، مً هخائج الجدوُ  ت االإػخمد  Sig مظخىي االإػىىٍ أنل مً مظخىي االإػىىٍ

وحمُؼ مػاملاث ازجباغ طُبرمان بين غبازاث االإدىز الأوُ والدزحت  ( لجمُؼ الػبازاث،0.05)

ت ) ا غىد مظخىي مػىىٍ ًُ (، ئذ جتراوح بين 0.01الٍلُت للمدىز الخابػت له مىحبت ودالت ئخصائ

( يددٍ أنص ى. وغلُه ًمًٌ الهىُ بأنّ هىاى ازجباغ مػىىي، ومىه 0.890( يددٍ أدوى و)0.504)

ثبِذ قانّ حمُؼ غبازاث االإدىز الأ  ًُ ا مؼ االإدىز الري جيخمي ئلُه. مِمّا  ًُّ وُ صادنت ومدظهت دازل

 صدم الاحظام الدازلي لػبازاث االإدىز الأوُ للاطدباهت.

ت للمدىس الثاوي3)سكم الجذول  ُّ  (: معامل الاسجباط ظُبرمان بين دسجت كل عباسة والذسجت الكل

سكم 

 العباسة

معامل الاسجباط 

 ظُبرمان
ت  معخىي المعىىٍ

Sig 
سكم 

 العباسة

معامل الاسجباط 

 ظُبرمان
ت  معخىي المعىىٍ

Sig 
21 0.681** 0.000 30 0.771** 0.000 

22 0.636** 0.000 31 0.680** 0.000 

23 0.733** 0.000 32 0.831** 0.000 

24 0.748** 0.000 33 0.859** 0.000 

25 0.736** 0.000 34 0.881** 0.000 

26 0.649** 0.000 35 0.575** 0.000 

27 0.851** 0.000 36 0.733** 0.000 

28 0.818** 0.000 37 0.736** 0.000 



 ط.د إبدعام ظلاطىُت أ. د ششٍف غُاط
 

896 

29 0.911** 0.000 

 .v25(SPSS) الـ : مً ئغداد الباخثين بالإغخماد غلى هخائج بسهامجالمصذس

ت أنّ  هلاخظ ت االإػخمد ) Sigمظخىي االإػىىٍ ( لجمُؼ 0.05أنل مً مظخىي االإػىىٍ

يما هلاخظ أًظا أنّ مػظم مػاملاث ازجباغ طُبرمان بين غبازاث االإدىز الثاوي،  الػبازاث،

ت ) ا غىد مظخىي مػىىٍ ًُ (، خُث 0.01والدزحت الٍلُت للمدىز الخابػت له مىحبت ودالت ئخصائ

وهرا ما ًكظس وحىد  ( يددٍ أغلى.0.911( يددٍ أدوى الإػاملاث الازجباغ و)0.575جتراوح بين )

ا مؼ االإدىز ازجباغ مػىىي.  ًُّ ػخبر صادنت ومدظهت دازل
ُ
ومىه قانّ حمُؼ غبازاث االإدىز الثاوي ح

ثبِذ بدوزه صدم الاحظام الدازلي لػبازاث االإدىز الثاوي للاطدباهت. ًُ   الري جيخمي ئلُه؛ مِمّا 

لهُاض مظخىي زباث  جمّ خظاب مػامل ألكا يسوهبار داة الذساظت:أثباث أما باليعبت ل

 هاه ًىضح الىخائج االإخدصل غلحها:الاطخبُان، والجدوُ أد

 للُاط زباث الإظخبُان Cronbach's Alpha (: هخائج4)سكم الجذول 
 Cronbach's Alpha معامل جمُع عباساث الاظخبُان

37 0.975 

 .v25(SPSS) الـ : مً ئغداد الباخثين بالإغخماد غلى هخائج بسهامجالمصذس
، أنّ مػامل الثباث الػام لجمُؼ غبازاث الاطخبُان مسجكؼ حدًا،  االإلاخظ مً الجدوُ

ا %97.5(، أي ما وظبخه )0.975خُث بلـ ) ًُّ د غً اليظبت االإهبىلت ئخصائ (، وهي وظبت جصٍ

هدّزة بـ 
ُ
ت مً الثباث، بدُث ًمًٌ (60%)واالإ ُّ ، وهى ما ًدُُ غلى أنّ الاطدباهت جخمخؼ بدزحت غال

و االإُداوي للدزاطت وازخباز صحت الكسطُاث االإىطىغت.الؤغخما ُّ  د غلحها في الخؼب

 عشض وجدلُل هخائج الذساظت الخطبُلُت 4-3
ت التي : المدىس الأول  جدلُل بُاهاث . أ ُّ ًخظمً هرا االإدىز مجمىغت مً الػبازاث الأطاط

ػت وطيروزة غملُت  ُّ ً في مإطظتحظاغد في مػسقت وجدلُل ئحاباث أقساد الػُىت خىُ ػب  الخٍىٍّ

(CAB،)  ت الخاصت جمّ اخدخُث ازٍ ُّ ت، والاهدساقاث االإػ ُّ ظاب الخٌسازاث، االإخىطؼاث الحظاب

 :الآحيوجسجِب الػبازاث وقو االإخىطؽ الحظابي، يما هى مبين في الجدوُ بجمُؼ الؤحاباث 
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ً المىسد5) سكم الجذول  البششي المىجه بالأداء في مؤظعت  (: هخائج إجاباث أفشاد العُىت خىل طبُعت جكىٍّ

 عمش بً عمش للمصبراث الغزائُت

 الاظخجاباث

سكم 

 العباسة

 الخكشاساث
 الترجِب اججاه الإجابت الاهدشاف المعُاسي  المخىظط الخعابي

1 2 3 4 5 

 02 أجكو جماما 0.49031 4.3778 17 28 00 00 00 01

 04 جماماأجكو  0.65366 4.2667 17 23 05 00 00 02

 15 أجكو 1.15383 3.6222 12 15 08 09 01 03

 13 أجكو 0.74739 3.8222 05 30 08 01 01 04

 10 أجكو 0.67270 4.0444 8 34 00 00 03 05

 06 أجكو جماما 0.55958 4.2222 12 32 00 01 00 06

 13 أجكو 0.93636 3.8222 10 22 09 03 01 07

 09 أجكو 0.61134 4.1111 10 31 03 01 00 08

 08 أجكو  0.57560 4.1778 11 32 01 01 00 09

 01 أجكو جماما 0.49949 4.4222 19 26 00 00 00 10

 03 أجكو جماما  0.62603 4.2889 17 24 04 00 00 11

 13 أجكو  1.05073 3.8222 14 16 08 07 00 12

 16 أجكو 0.96818 3.4889 5 22 08 10 00 13

 10 أجكو 0.67270 4.0444 08 34 00 03 00 14

 06 أجكو  0.51737 4.2222 12 31 02 00 00 15

 12 أجكو 0.82082 3.9111 10 24 08 03 00 16

 11 أجكو 0.69048 4.0222 09 30 04 02 00 17

 05 أجكو جماما 0.80214 4.2444 17 25 01 01 01 18

 07 أجكو جماما 0.81464 4.2000 17 22 05 00 01 19

 14 أجكو جماما 1.21356 3.7333 16 12 07 09 01 20

م المخىظط الخعابي والاهدشاف المعُاسي العا

 للمدىس الأول 
  أجفم 0.57669 4.0433

 .v25(SPSS) الـ : مً ئغداد الباخثين بالإغخماد غلى هخائج بسهامجالمصذس
أنّ االإخىطؽ الحظابي الؤحمالي للمدىز  أغلاهأظهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي بالجدوُ 

ز بِـ ) دِّ
ُ
ا بلـ )4.04الأوُ ن ازًٍ ُّ ا مػ

ً
ما ًدُ غلى طػل حشدذ آزاء االإظخجىبين (، 0.57(، واهدساق

م االإخىطؽ الحظابي الخاصت بالػبازاث طمً هرا مدل الدزاطت ُّ ، يما ًخطح أًظا أنّ ن
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. هرا ما ٌشير ئلى أنّ غبازاث ى( يدد أنص 4.42( يدد أدوى و)3.62االإدىز جساوخذ بين )

ىاقهىن غلى مظمىجها. ًُ  الاطخبُان حظير في الاججاه الؤًجابي، وأنّ أقساد غُىت الدزاطت 

يُت غلى زوح الخػاون واالإشازيت (: "10في االإسجبت الأولى حاءث الػبازة زنم ) - جسيص البرامج الخٍىٍ

ًدُ غلى أنّ االإإطظت حظعى ليشس  (، وهى ما4.42بين االإىظكين" بأيبر مخىطؽ خظابي ندزه )

ني، الأمس الري ًإدي  زوح الخػاون بين مىظكحها، مشازيت الأقٍاز غىد جصمُم البرهامج الخٍىٍ

( ممّا 0.49، بلـ الاهدساف االإػُازي لهره الػبازة )بدوزه لخهبله مً ػسف االإخٍىهين والخكاغل مػه

ح ججاوع ئحاباث أقساد غُىت الدزاطت وجهازبها. ىضِّ ًُ 

ت مً ػسف الػبازة زنم ) - ُّ ذ االإسجبت الثاه
َ
خخل

ُ
جىايب االإإطظت الخؼىزاث الخٌىىلىحُت (: "01ا

يُت" بمخىطؽ خظابي ندزه  وجخٌُل مؼ الخؿُيراث الخىظُمُت غىد جددًد الاخخُاحاث الخٍىٍ

(، وهرا مإشس ًدُ غلى أنّ االإإطظت حظعى دائما للخكاغل مؼ البِئت الخازحُت لها 4.37)

ازي ندزه )لخدظين  ُّ ثبذ نىة الخجاوع والخهازب بين 0.49أداءها، وذلَ باهدساف مػ ًُ ( ممّا 

 ئحاباث أقساد الػُىت.

( لخثبذ أنّ أقساد غُىت 4.28( حاءث في االإسجبت الثالثت بمخىطؽ خظابي )11الػبازة زنم ) -

س وجددًث الأ  يُت جسيص غلى جؼىٍ ىاقهىن جماما غلى أنّ البرامج الخٍىٍ ًُ ت في الدزاطت  طالُب الؤدازٍ

ازي بلـ )، االإإطظت ُّ  (.0.62باهدساف مػ

ت التي : المدىس الثاوي جدلُل بُاهاث . ج ُّ ًخظمً هرا االإدىز مجمىغت مً الػبازاث الأطاط

مي، مدي هجاخه في  حظاهم في جدلُل ئحاباث أقساد الػُىت االإخػلهت بىانؼ ُّ ير الخىظ ُّ الخؿ

ت ومدي مظاهمت  االإإطظت مدل الدزاطت، وأزس ممازطخه غلى مسخلل أصىاف االإىازد البشسٍ

ً هره الأزيرة غلى الخؿُيراث الحاصلت لخدظين أداء االإإطظت، خُث ًمًٌ جلخُص الىخائج  جٍىٍّ

 االإخىصل ئلحها في الجدوُ الآحي:
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هخائج إجاباث أفشاد العُىت خىل واكع الخغُير الخىظُمي ومجالاجه في مؤظعت عمش بً عمش (: 6)سكم الجذول 

 للمصبراث الغزائُت

 الاظخجاباث

سكم 

 العباسة

 الخكشاساث
 الترجِب اججاه الإجابت الاهدشاف المعُاسي  المخىظط الخعابي

1 2 3 4 5 

 09 أجكو  0.89160 4.0222 14 21 08 01 01 21

 08 أجكو 0.56228 4.0444 06 37 00 02 00 22

 04 أجكو جماما 0.46818 4.3111 14 31 00 00 00 23

 10 أجكو 0.86340 3.9333 12 21 09 03 00 24

 07 أجكو 0.59628 4.0889 9 32 03 01 00 25

 05 أجكو 0.67270 4.1556 12 30 01 02 00 26

 04 أجكو جماما 0.63325 4.3111 18 23 04 00 00 27

 03 أجكو جماما 0.60302 4.3333 18 24 03 00 00 28

 11 أجكو 1.14460 3.6889 14 13 08 10 00 29

 14 مداًد 1.40454 2.7333 11 2 00 28 04 30

 06 أجكو 0.71421 4.1111 11 31 00 03 00 31

 02 أجكو جماما 0.49031 4.3778 17 28 00 00 00 32

 04 أجكو جماما 0.59628 4.3111 17 25 03 00 00 33

 12 أجكو 1.18705 3.6667 14 13 08 09 01 34

 01 أجكو جماما 0.50252 4.5556 25 20 00 00 00 35

 08 أجكو 0.67270 4.0444 08 35 00 03 00 36

 07 أجكو 0.59628 4.0889 09 32 03 01 00 37

م المخىظط الخعابي والاهدشاف المعُاسي العا

 للمدىس الثاوي

  أجفم 0.56615 4.0458

 .v25(SPSS) الـ : مً ئغداد الباخثين بالإغخماد غلى هخائج بسهامجالمصذس
( أنّ االإخىطؽ الحظابي الؤحمالي 6أظهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي بالجدوُ زنم )

ز بِـ ) دِّ
ُ
ا بلـ )4.04للمدىز الثاوي ن ازًٍ ُّ ا مػ

ً
ًدُ غلى طػل حشدذ آزاء  ما(، 0.56(، واهدساق

م االإخىطؽ الحظابي الخاصت بالػبازاث االإظخجىبين مدل الدزاطت ُّ ، يما ًخطح أًظا أنّ ن

ظهس أنّ غبازاث ( يدد أغلى، 4.55( يدد أدوى  و)2.73طمً هرا االإدىز جساوخذ بين ) ًُ هرا ما 

ىاقهىن  ًُ  غلى مظمىجها. الاطخبُان حظير في الاججاه الؤًجابي، وأنّ أقساد غُىت الدزاطت 
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اججاه االإظخجىبين ( لخبيّن 4.55( بمخىطؽ خظابي ندزه )35في االإسجبت الأولى حاءث الػبازة ) -

هدى االإىاقهت الخامت غلى أنّ االإإطظت حػمل باطخمساز غلى جددًث وحؿُير أحهصتها وبسمجُاتها، 

مً أحل جدظين أدائها. وبالخالي مىايبت الخؼىّزاث والخؿيّراث الحاصلت في بِئتها، بلـ الاهدساف 

ازي لهره الػبازة ) ُّ  (، ممّا ًدُ غلى نىة ججاوع وجهازب آزاء هإلاء االإظخجىبين.0.50االإػ

ازي ندز 4.37( في االإسجبت الثاهُت بمخىطؽ وظبي بلـ )32حاءث الػبازة ) - ُّ بـ  (، واهدساف مػ

ىن الأهمُت البالؿت والحاحت االإلحت لإخدار 0.49) (، لخثبذ أنّ االإىظكىن في االإإطظت ًدزً

 الخؿُير مً أحل جدظين الأداء.

لخظهس (، 4.33( في االإسجبت الثالثت بمخىطؽ خظابي واخد ندزه )28لخأحي قُما بػد الػبازة ) -

ت مإطأنّ برلَ مىاقهت أقساد غُىت الدزاطت بدزحت يبيرة غلى  ُّ ظت غمس بً غمس جهىم بترن

 (.0.60، باهدساف مػُازي بلـ )مىظكحها غلى أطاض نُاض مدي جدظجهم في أداء وظائكهم

ت . ح ُّ  : جدلُل هخائج اخخباس فشطُاث الذساظت المُذاه

 جدلُل هخائج اخخباس الفشطُاث الشئِعُت -

 :فعلي مىجه بالأداء للمىسد " جدلُل هخائج ازخباز الكسطُت السئِظُت الأولى ً ًىجذ جكىٍّ

 :ولاًت كالمت"ىخذة بىعاحي لمصبراث الغزائُت باالبششي في مؤظعت 

لازخباز هره الكسطُت جمّ اطخسدام ازخباز "طخىدهذ"، الري ًىص غلى مبدأ االإهازهت بين      

ازي  ُّ دظب االإخىطؽ االإػ ًُ ازي للاطخبُان، خُث  ُّ االإخىطؽ الحظابي للمدىز مؼ االإخىطؽ االإػ

 .5للاطخبُان مً زلاُ حمؼ دزحاث الاطخبُان االإرًىزة طابهًا في مهُاض لٍُازث ونظمتها غلى 

 ُه ًخم صُاؾت الكسطُاث غلى الىدى الخالي:وغل

H0 : قػلي مىحه بالأداء للمىزد البشسي في مإطظت ً االإصبراث الؿرائُت بىخدة لا ًىحد جٍىٍّ

 .بىغاحي ولاًت ناالإت
H1 :قػلي مىحه بالأداء للمىزد البشسي في مإطظت االإصبراث ال ً ؿرائُت بىخدة ًىحد جٍىٍّ

 .بىغاحي ولاًت ناالإت

 (: هخائج اخخُاس ظخىدهذ للفشطُت الشئِعُت الأولى7) سكم الجذول 

 المخغيراث
 3كُمت المعُاس = 

ت T كُمت  Sig معخىي الذلالت دسجت الخشٍ
 0.000 44 12.136 المدىس الأول 

   .v25(SPSS) الـ : مً ئغداد الباخثين بالإغخماد غلى هخائج بسهامجالمصذس
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( وهي أنل مً مظخىي 0.000حظاوي ) Sig هلاخظ أنّ نُمت (7زنم )مً زلاُ الجدوُ 

ت ) ُ  H0  (، وهرا ٌػني زقع0.05االإػىىٍ ً قػلي مىحه  H1 ونبى ه: ًىحد جٍىٍّ
ّ
التي جىص غلى أه

 . ولاًت ناالإت االإصبراث الؿرائُت ببىغاحي مدمىدبالأداء للمىزد البشسي في مإطظت 

 :المصبراث الغزائُت ببىعاحي جدبنى مؤظعت  " جدلُل هخائج ازخباز الكسطُت السئِظُت الثاهُت

 ":مدمىد الخغُير الخىظُمي بمخخلف مجالاجه

اًلآحي:جمّ ازخباز صحت هره الكسطُت يرلَ باطخسدام        ازخباز "طخىدهذ"، قٍاهذ الىخائج 

H0 : االإصبراث الؿرائُت ببىغاحي مدمىد الخؿُير الخىظُمي بمسخلل مجالاجهلا جدبنى مإطظت. 
H1 :االإصبراث الؿرائُت ببىغاحي مدمىد الخؿُير الخىظُمي بمسخلل مجالاجه مإطظت جدبنى. 

( وهي أنل 0.000حظاوي ) Sig (، أنّ نُمت8واالإلاخظ مً زلاُ بُاهاث الجدوُ زنم )             

ت ) ُ  H0  (، وهرا ٌػني زقع0.05مً مظخىي االإػىىٍ التي جىص غلى أنّ: مإطظت  H1 ونبى

 جدبنى الخؿُير الخىظُمي بمسخلل مجالاجه.مدمىد الخؿُير الخىظُمي  االإصبراث الؿرائُت ببىغاحي

 (: هخائج اخخُاس ظخىدهذ للفشطُت الشئِعُت الثاهُت8)سكم الجذول 

 3كُمت المعُاس =  المخغيراث

ت T كُمت  Sig معخىي الذلالت دسجت الخشٍ
 0.000 44 12.391 المدىس الثاوي

  .v25(SPSS) الـ بالإغخماد غلى هخائج بسهامج: مً ئغداد الباخثين المصذس
 :جىجذ علاكت اسجباطُت رو دلالت إخصائُت  جدلُل هخائج ازخباز الكسطُت السئِظُت الثالثت"

ً المىجه بالأداء للمىسد البششي، وعملُت الخغُير الخىظُمي في مؤظعت  المصبراث بين الخكىٍ

 (: 0.05ولاًت كالمت، عىذ معخىي دلالت )الغزائُت ببىعاحي مدمىد 

ازخباز صحت الكسطُت السئِظُت الثالثت، والكسطُاث الكسغُت الخابػت لها مً أحل 

دزاطت دوز االإخؿير االإظخهل وجدلُل هخائجها، جمّ الؤغخماد غلى ازخباز "الازجباغ الخؼي البظُؽ" ل

ي ُّ ً االإىحه بالأداء(، في االإخؿير الخابؼ )الخؿ اًلآحي:)الخٍىٍّ مي(، قٍاهذ الىخائج  ُّ  ر الخىظ

H0 : ،االإىحه بالأداء للمىزد البشسي ً لا جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت بين الخٍىٍ

، غىد مإطظت االإصبراث الؿرائُت ببىغاحي مدمىد ولاًت ناالإتوغملُت الخؿُير الخىظُمي في 

 (.0.05مظخىي دلالت )



 ط.د إبدعام ظلاطىُت أ. د ششٍف غُاط
 

982 

H1: االإىحه بالأداء للمىزد البشسي،ئخصائُت بين الخٍىٍ جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ً 

، غىد مإطظت االإصبراث الؿرائُت ببىغاحي مدمىد ولاًت ناالإتوغملُت الخؿُير الخىظُمي في 

 (.0.05مظخىي دلالت )

 

 

 

 (: هخائج اخخباس الاسجباط الخطي للفشطُت الشئِعُت الثالثت9) سكم الجذول 

 المدىس الثاوي المدىس الأول  

معامل الاسجباط 

 ظُبرمان

 المدىس الأول 

 0.947** 1.000 كُمت المعامل

 Sig  0.000معخىي الذلالت 

 45 45 حجم العُىت

 المدىس الثاوي

 1.000 0.947** كُمت المعامل

  Sig 0.000معخىي الذلالت 

 45 45 حجم العُىت

 .v25(SPSS) الـ : مً ئغداد الباخثين بالإغخماد غلى هخائج بسهامجالمصذس
ت 0.000حظاوي ) Sig ًخطح مً الجدوُ أغلاه أنّ نُمت (، وهي أنل مً مظخىي االإػىىٍ

ُ  H0  (، وهرا ٌػني زقع0.05) مػامل الازجباغ بين االإدىز الأوُ يما هلاخظ أنّ ، H1 ونبى

دز واالإدىز الثاوي 
ُ
ت بين 0.947بِـ ) ن االإخؿيّر (، وهى ما ًدُ غلى وحىد غلانت ازجباغ ػسدًت ونىٍّ

ً االإىحه بالأداء للمىزد البشسي(، واالإخؿير الخابؼ )الخؿُير الخىظُمي(.  االإظخهل )الخٍىٍ

الجدوُ الخالي ًىضح هخائج ازخباز الازجباغ الخؼي دلُل اخخباس الفشطُاث الفشعُت: ج -

 للكسطُاث الكسغُت الخابػت للكسطُت السئِظُت الثالثت:

 الاسجباط الخطي للفشطُاث الفشعُت(: هخائج اخخباس 10) سكم الجذول 

 4البعذ 3البعذ 2البعذ 1البعذ 

معامل 

الاسجباط 

 ظُبرمان

المدىس 

 الثاوي

 0.939** 0.922** 0.899** 0.899** كُمت المعامل

معخىي الذلالت 
Sig 

0.000 0.000 0.000 0.000 

 45 45 45 45 حجم العُىت

 .v25(SPSS) الـ هخائج بسهامج: مً ئغداد الباخثين بالإغخماد غلى المصذس
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  :جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت جدلُل هخائج اخخباس الفشطُت الفشعُت الأولى"

يُت، وغملُت الخؿُير الخىظُمي في مإطظت غمس بً غمس للمصبراث  بين جددًد الاخخُاحاث الخٍىٍ

 (:0.05الؿرائُت، غىد مظخىي دلالت )

H0 : يُت، وغملُت لا جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت بين جددًد الاخخُاحاث الخٍىٍ

 (.0.05الخؿُير الخىظُمي في مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت، غىد مظخىي دلالت )
H1:  يُت، وغملُت الخؿُير جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت بين جددًد الاخخُاحاث الخٍىٍ

 (.0.05، غىد مظخىي دلالت )صبراث الؿرائُتظت غمس بً غمس للمالخىظُمي في مإط

(، وهي أنل مً مظخىي 0.000حظاوي ) Sig( أنّ نُمت 10ًخطح مً الجدوُ زنم )

ت ) مػامل الازجباغ بين االإدىز ، يما هلاخظ أنّ H1ونبىُ  H0 (، وهرا ٌػني زقع 0.05االإػىىٍ

دز  1الثاوي والبػد 
ُ
ت بين االإخؿيّر (، وهى ما ًدُ غلى وحىد غلانت 0.899بِـ ) ن ازجباغ ػسدًت ونىٍّ

يُت(، واالإخؿير الخابؼ )الخؿُير الخىظُمي(.  االإظخهل )جددًد الاخخُاحاث الخٍىٍ

  :جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت جدلُل هخائج اخخباس الفشطُت الفشعُت الثاهُت"

ني، وغملُت الخؿُير الخىظُمي في مإطظت غمس ب ً غمس للمصبراث بين جصمُم البرهامج الخٍىٍ

 (:0.05الؿرائُت، غىد مظخىي دلالت )

H0 ني، وغملُت الخؿُير : لا جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت بين جصمُم البرهامج الخٍىٍ

 (.0.05، غىد مظخىي دلالت )ظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُتالخىظُمي في مإط

H1:  ني، وغملُت الخؿُير جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت بين جصمُم البرهامج الخٍىٍ

 (.0.05، غىد مظخىي دلالت )ظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُتالخىظُمي في مإط

(، وهي أنل مً مظخىي 0.000حظاوي ) Sig( أنّ نُمت 10ًخطح مً الجدوُ زنم )

ت ) مػامل الازجباغ بين االإدىز ، يما هلاخظ أنّ H1ونبىُ  H0 (، وهرا ٌػني زقع 0.05االإػىىٍ

دز  2الثاوي والبػد 
ُ
ت بين 0.899بِـ ) ن ( يرلَ، وهى ما ًدُ غلى وحىد غلانت ازجباغ ػسدًت ونىٍّ

نياالإخؿيّر االإظخهل )  (، واالإخؿير الخابؼ )الخؿُير الخىظُمي(.جصمُم البرهامج الخٍىٍ

  :ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت "جىحد غلانت جدلُل هخائج اخخباس الفشطُت الفشعُت الثالثت

ني، وغملُت الخؿُير الخىظُمي في مإطظت غمس بً غمس للمصبراث  بين جىكُر البرهامج الخٍىٍ

 (:0.05الؿرائُت، غىد مظخىي دلالت )

H0 ني، وغملُت الخؿُير : لا جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت بين جىكُر البرهامج الخٍىٍ

 (.0.05، غىد مظخىي دلالت )مس للمصبراث الؿرائُتظت غمس بً غالخىظُمي في مإط
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H1:  ني، وغملُت الخؿُير جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت بين جىكُر البرهامج الخٍىٍ

 (.0.05، غىد مظخىي دلالت )ظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُتالخىظُمي في مإط

(، وهي أنل مً مظخىي 0.000حظاوي ) Sig( أنّ نُمت 10ًخطح مً الجدوُ زنم )

ت ) مػامل الازجباغ بين االإدىز ، يما هلاخظ أنّ H1ونبىُ  H0 (، وهرا ٌػني زقع 0.05االإػىىٍ

دز  3الثاوي والبػد 
ُ
ت بين االإخؿيّر 0.922بِـ ) ن (، وهى ما ًدُ غلى وحىد غلانت ازجباغ ػسدًت ونىٍّ

نياالإظخهل )  الخابؼ )الخؿُير الخىظُمي(.(، واالإخؿير جىكُر البرهامج الخٍىٍ

  :جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت جدلُل هخائج اخخباس الفشطُت الفشعُت الشابعت"

ني، وغملُت الخؿُير الخىظُمي في مإطظت غمس بً غمس  بين جهُُم ومخابػت البرهامج الخٍىٍ

 (:0.05للمصبراث الؿرائُت، غىد مظخىي دلالت )

H0ني، وغملُت : لا جىحد غلانت ازجبا ػُت ذو دلالت ئخصائُت بين جهُُم ومخابػت البرهامج الخٍىٍ

 (.0.05، غىد مظخىي دلالت )ظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُتالخؿُير الخىظُمي في مإط

H1:  ني، وغملُت جىحد غلانت ازجباػُت ذو دلالت ئخصائُت بين جهُُم ومخابػت البرهامج الخٍىٍ

 (.0.05، غىد مظخىي دلالت )غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُتظت الخؿُير الخىظُمي في مإط

(، وهي أنل مً مظخىي 0.000حظاوي ) Sig( أنّ نُمت 10ًخطح مً الجدوُ زنم )

ت ) مػامل الازجباغ بين االإدىز ، يما هلاخظ أنّ H1ونبىُ  H0 (، وهرا ٌػني زقع 0.05االإػىىٍ

دز  4الثاوي والبػد 
ُ
ت بين االإخؿيّر  (، وهى ما ًدُ غلى0.939بِـ ) ن وحىد غلانت ازجباغ ػسدًت نىٍّ

نياالإظخهل )  (، واالإخؿير الخابؼ )الخؿُير الخىظُمي(.جهُُم ومخابػت البرهامج الخٍىٍ

 الخلاصت: -4

جبػا الإا جظمىخه هره الدزاطت مً شسح، وما جمّ غسطه مً مػلىماث طمً الؤػاز 

االإخػلهت باالإىطىع، طمدذ لىا الاطدباهت الىظسي لها، ويرا جدلُل لىخائج ازخباز الكسطُاث 

ً االإىزد البشسي ودوزه في  االإظخػملت في هرا الشأن، الخسوج بجملت مً الىخائج جخػلو بخٍىٍ

ت غلى زأطها مإطظت  ئخدار الخؿُير الخىظُمي، لخدظين أداء االإإطظاث الانخصادًت الجصائسٍ

ًت ناالإت(، بالإمٍان ئًجاشها غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت، وخدة بىغاحي مدمىد )ولا 

 وخىصلتها في الىهاغ الخالُت:

 هخائج الذساظت:  -5

اغخمادا غلى الؤػاز الىظسي للدزاطت، وجدلُل هخائج ازخباز الكسطُاث، ًمًٌ اطخسلاص 

 الىخائج الخالُت: 
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الهدف الأطاس ي لأي مإطظت انخصادًت ًٌمً في طمان دًمىمتها وبهائها، ومإطظت غمس بً  -

ً لخدهُو ذلَ، ئذ جدسص غلى الاهخمام ( يؿيرها مً االإإطظاث حظعى CAB)غمس  بخٍىٍ

تمىازدها الب  مجها في جأهُلهم مً زلاُ جثمين مٌدظباتهم  شسٍ
ً
ئلى حاهب الخؿُيراث االإددزت، زؾبت

دزاتهم لخدظين أدائهم في حظُير  مسخلل 
ُ
ت مً حهت، ومً  االإهاماالإػسقُت والسقؼ مً ن الؤدازٍّ

ت؛ ُّ اث الؤهخاح ُّ  حهت أزسي مىايبت الخؼىزاث الخٌىىلىحُت للآلاث واالإػداث االإظخسدمت في الػمل

ً مىظكحها، وهرا وقو االإسطىم  - جهىم مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت بخٍىٍ

ً % مً الأحس الهاغدي للػماُ في ال1الىشازي الري ًىص غلى أهه ًجب جسصُص وظبت  خٍىٍ

والخمهين، وئن لم جدهو هره اليظبت طىف ًترجب غلى االإإطظت دقؼ الظسائب، ولًٌ هره 

ً  30اليظبت لا جٌكي االإإطظت قهامذ بخسصُص  ادة مً أحل جٍىٍ ملُىن دًىاز نابلت للصٍ

ا؛  مىظكحها طىىٍ

يُت للمإطظت مدل الدزاطت بىاءً غلى: الخىحهاث الاطتراجُجُ - ت ًخم زطم الاخخُاحاث الخٍىٍ

ؼ للخؿيراث الدازلُت حظخلصم مكاهُم حدًدة )مىخجاث حدًدة، شهادة  ، ،...(ISOيمشازَ

اشٍالُاث ًمًٌ أن جملحها الخؿيراث والخؼىزاث الخازحُت، اطؼساباث ومشاًل ًخىحب خلها، 

 بالإطاقت ئلى جددًد الكجىة في ندزاث االإىظكين غىد خصد هخائج جهُُم أدائهم؛

دائما، لإخدار الخؿُير الخىظُمي بمسخلل مجالاجه )الخؿُير في ( CAB)حظعى مإطظت  -

ت، الخؿُير في الخٌىىلىحُا، الخؿُير في الهٍُل الخىظُمي(، خُث  الػملُاث، الخؿُير في االإىازد البشسٍ

اث والخٌىىلىحُا االإظخػملت، ومجها ما حػلو جبيذ  ُّ الػدًد مً الخؿُيراث مجها ما حػلو بالبرمج

ت االإداقظت غلى مسيصها الخىاقس ي في ظل بالخؿُيراث في ا ُّ ت، وهرا بؿ ُّ اث الخىظُم الإظخىٍّ

 الخؼىزاث والخؿيراث في بِئتها الدازلُت والخازحُت؛

مازض  15وبالظبؽ في  2017جمّ ػسح أوُ قٌسة للخؿُير  في االإإطظت مدل الدزاطت طىت  -

ت خصىُ وخدة بى 2017 ُّ ت الػامت بها، بؿ غاحي مدمىد غلى ، أًً جمّ اطخددار االإدًسٍّ

شسف غلحها بصكت مباشسة، ما  ٌُ اطخهلالُت أيبر يباقي الىخداث الأزسي، لها مدًس غام مظخهل 

 الخىظُمي؛أدي ئلى خدور حؿيراث واضحت غلى مظخىي الهٍُل 

ػد جبني وئخدار الخؿُير الخىظُمي في االإإطظت الؤنخصادًت، أخد أهم الػىامل االإإزسة التي ٌُ  -

ب هره الػملُت قهمًا واطػًا ودنُهًا لؼبُػت حظاهم في جدظين الأ 
ّ
داء والازجهاء به، خُث جخؼل

 ما ًٍىن مسجبؽ بالٌثير مً الػىاصس 
ّ
ساد ئخدازه في مسخلل االإجالاث والري غادة

ُ
الخؿُير االإ
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ت التي حظاهم بشٍل يبير في االإسخلكت ُّ ت والكى ، غلى زأطها االإىزد البشسي لامخلايه االإهازاث الكٌسٍّ

 جىكُر وئهجاح غملُاث الخؿُير الخىظُمي ومخابػتها.جسؼُؽ و 

 الملترخاث: -6

خىصل ئلحها، ًمًٌ ئدزاج مجمىغت مً الانتراخاث التي مً شأجها  
ُ
بىاءَ غلى الىخائج االإ

ً االإىزد البشسي في ئخدار الخؿُير الخىظُمي لخدظين أداء مإطظت غمس بً  جكػُل دوز جٍىٍ

 اًلآحي: (CABغمس )

مىايبت الخؼىزاث والخؿيراث الحاصلت في بِئت الأغماُ، والخكاغل مػها الحسص غلى  -

جها مً  ِ
ّ
مٌ

ُ
هت ج ت مظخمسة غلى مظخىي هُاًلها، وبؼسٍ ُّ باطخمساز مً زلاُ ئخدار حؿُيراث جىظُم

؛
ً
 الازجهاء ئلى وطؼ جىاقس ي أقظل مظخهبلا

ت ًجب غلى مظإولي مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت مىاصلت ئشػاز مى  - ُّ ظكحها بي

ما طخهىم به مً جىحهاث حدًدة ومداولت حشازى الأقٍاز مػهم مً أحل ججىب مهاومتهم 

 للخؿُير وجىكُره بىجاح؛

ت الإا لها مً دوز هام في ئيظابهم  - ً االإىازد البشسٍ ت جٍىٍ ُّ ص غمل الاطخمساز في دغم وحػصٍ

ً مً  ِ
ّ
مٌَ

ُ
هت ج د غملُاث الخؿُير االإػازف واالإهازاث اللاشمت وجثمين زبراتهم، بؼسٍ ُّ ل وججظ ُّ جكػ

 الخىظُمي في االإإطظت، وبالخالي جدظين أدائها والازجهاء به؛

ام نُادة االإإطظت بخىقير الاطخػداد الىكس ي لخهبل الخؿُير الخىظُمي، وئنىاع الكاغلين  - ُّ ن

 باًجابُاجه لظمان هجاخه؛

ت أزىاء جؼبُو غملُت ا - ً وئشػاز االإىظكين الػمل غلى جىقير الحىاقص االإادًت واالإػىىٍ لخٍىٍّ

 للمإطظت؛
ً
 بأهمُت أدوازهم الجدًدة ممّا ًجػلهم أيثر وقاءً والتزاما

ل مً الحملاث الؤغلامُت الإىخجاتها وزدماتها زاصت  -
ّ
غلى االإإطظت مدل الدزاطت أن جٌث

 الجدًدة مجها، لظمان الخػسٍل بها للمظتهلٌين وحؿلؿلها في الظىم االإدلي والأحىبي.

 

  للغت العشبُتالمشاجع با

ص ) ع وأزش العىامل (، 2015الدباؽ غصام غبد الىهاب، الػبُدي طػىد غبد الػصٍ م الأداء الإداسي للمشاسَ "جلىٍ

اًدًمي، غمان، الأزدن، الؼبػت الأولى.الاظتراجُجُت في جدعين فاعلُتها"  ، مسيص الٌخاب الأ

"إداسة الجىدة الشاملت (، جسحمت: ههى مؼس زمِع، 2017خظً صالح ) الدزمٍي غبد الله ئبساهُم، الظاقسي 

ت والأداء المؤظس ي"  ، دبي، الؤمازاث الػسبُت االإخددة، الؼبػت الأولى.نىدًلداز ،  المىاسد البششٍ

ش الخىظُمي والإداسي"(، 2009الظٍازهه بلاُ زلل )  ، داز االإظيرة، غمان، الأزدن."الخطىٍ



ً في   إخذار الخغُير الخىظُمي لخدعين الأداء المؤظس يدوس الخكىٍ
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ت"(، 2015االإبُظين صكىان مدمد، بً شافي الأًلبي غائع ) ، داز الُاشوزي "الخخطُط في المىاسد البششٍ

 الػلمُت، غمان، الأزدن، الؼبػت الأولى.

ش ي الظُد قخحي ) ت (، 2013الىَ ت )الأخلاق الإداسٍ اظتراجُجُاث  -"الأظالُب اللُادًت للمىاسد البششٍ

ب واليشس، الهاهسة، مصس، الؼبػت الأولى.، االإجمىغت الػسبُت للخدالخغُير("  زٍ

جىمُت الإبذاع بالمؤظعت كمذخل للخغُير الخىظُمي: مع الإشاسة للمؤظعاث (، "2020بلخظس مظػىدة )

ت" ت، الػدد الجضائشٍ س االإىازد البشسٍ  .41، مجلت زماح للبدىر والدزاطاث. مسيص البدث وجؼىٍ

ً زنُا ناطم ) ب في الخغُير الخىظُمي في ششكاث (، 2016بني طلامت مِظاء مصؼكى، البدازٍ "دوس عملُت الخذسٍ

ت بؿصة، الاجصالاث الأسدهُت العاملت في مدافظت إسبذ" ، مجلت الجامػت الؤطلامُت للدزاطاث الانخصادًت والؤدازٍ

 .03، الػدد 24االإجلد 

سة الؼاهس، خمىدي ت لاظخخذام (، 2016هىز الهدي ) بىدوٍ ً في جأهُل الكىادس البششٍّ "دوس بشامج الخكىٍّ

، وزنت بدث مهدمت ئلى االإلخهى الػلمي "-2دساظت مُذاهُت بمكخباث جامعت كعىطُىت-الخكىىلىجُا الخذًثت 

 : اث و الدولي خىُ ًّ الشهاهاث مع "المكخباث ومؤظعاث المعلىماث في ظل الخكىىلىجُا الخذًثت: الأدواس، الخدذ

، -2نظىؼُىت  -، مػهد غلم االإٌخباث والخىزُو، حامػت غبد الحمُد مهسي الإشاسة إلى مذًىت كعىطُىت"

 قُكسي. 11 - 09الجصائس، أًام: 

دان قاػمت الصهساء ) ت بالمؤظعت (، 2012بىدًت قاػمت، بً شٍ ب المىاسد البششٍّ "جلُُم فعالُت هظام جذسٍ

ت  ، وزنت بدث مهدمت ئلى االإلخهى الىػني "-اجصالاث الجضائش ببلذًت الشلف دساظت خالت مؤظعت-الجضائشٍ

 : ت الأوُ خىُ ، ًلُت الػلىم حعُير المهاساث ومعاهمخه في جىافعُت المؤظعاث" -"حعُير المىاسد البششٍّ

ت وغلىم الدظُير، حامػت مدمد زُظس، بظٌسة، الجصائس، ًىمي:  ت والخجازٍ ًّ  قُكسي. 23و 22الؤنخصاد

ت"(، 2019ن حابس أخمد )خظىي ب الاظتراجُجي ودوسه في جدلُم الخىمُت المعخذامت للمىاسد البششٍ ، "الخذسٍ

 داز الُاشوزي الػلمُت، غمان، الأزدن.

ت: خالت مؤظعت (، 2016دبىن غبد الهادز ، ججاج مساد ) ً في المؤظعاث الطاكىٍ "جلُُم فعالُت الخكىٍ

 .01، الػدد 07دزاطاث االإالُت واالإداطبُت، حامػت الىادي، االإجلد ، مجلت ال("2016 -2010ظىهالغاص وسكلت )

بُت"(، 2019غامس ػازم غبد السؤوف، االإصسي ئحهاب غِس ي ) ب والاخخُاجاث الخذسٍ ، االإٌخب الػسبي "الخذسٍ

 للمػازف، الهاهسة، مصس، الؼبػت الأولى.

ش (، 2014غبد الله مدمد حماُ ) ير والخطىٍّ ُّ مي""إداسة الخغ ُّ  ، داز االإػتز، غمان، الأزدن، الؼبػت الأولى.الخىظ

د مىير ) ش"(، 2010غبىي شٍ ير والخطىٍّ ُّ  ، داز يىىش االإػسقت، غمان، الأزدن، الؼبػت الثاهُت."إداسة الخغ

"جأزير مخغيراث البِئت الخاسجُت على أداء المؤظعاث الاكخصادًت (، 2020ؾُاغ شسٍل، طلاػىُت ئبدظام )

ت"  .02، الػدد 05مجلت انخصاد االإاُ والأغماُ   االإسيص الجامعي الإُلت، االإجلد  ،الجضائشٍ

ت" (،2018اًمل مصؼكى مصؼكى وآزسون ) ، مهسزاث ًلُت الخجازة حامػت الهاهسة، "إداسة المىاسد البششٍ

 مصس.

ير"(، 2010ماهس أخمد ) ُّ ت، مصس، الؼبػت الأولى."إداسة الخغ  ، الداز الجامػُت، الؤطٌىدزٍ
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ت مع الإشاسة إلى مؤظعت اجصالاث الجضائش مىبُلِغ"(، 2014اد شاًد )مس  ، "إداسة الخغُير وجدذًاجه العصشٍ

 .03، الػدد 03، االإجلد 3مجلت االإإطظت، حامػت الجصائس 

 وزائو دازلُت مهدمت مً ػسف مإطظت غمس بً غمس للمصبراث الؿرائُت، وخدة بىغاحي مدمىد، ولاًت ناالإت.


