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 مسخخلص:

تهدٖ هره الدزاطت بلى مداولت ال١ؼٙ ًُ 

الخدُٛٝ الدازلي في االإاطظاث  ؤوؼوت مدي حىدة

ت. ولخدُٜٝ هرا الهدٖ جم  الاٛخـادًت الجصاثسٍ

س ؤداة دزاطت )اطخبُان( ج٢ىهذ مً  ٜٗسة  74جوىٍ

خُث جم جىشَّ الاطخبُان ُلى الُِىت االإمثلت الإجخمّ 

الدزاطت وهم االإدٜٛحن الدازلُحن في ماطظاث 

ولخدلُل  ماطظت.( 76)االإظاهمت بىلاًت ُىابت

ال٘سكُاث جم اطخسدام البرهامج  وازخباز  الاطخبُان

(. خُث ؤًهسث الىخاثج ؤن ؤوؼوت spssالؤخـاجي)

طظاث ُُىت دزاطت جخمخّ الخدُٛٝ الدازلي في ما 

االإدٛٝ  مٜاطت باليظبت بلى)اطخٜلالُتبجىدة 

٘اءة  الدازلي، ؤهلُت االإدٛٝ الدازلي، حىدة ؤداء وٟ

ُمل الخدُٛٝ الدازلي، الخ٘اُل الجُد للخدُٛٝ 

مت(  .الدازلي مّ باقي آلُاث الحىٟ

حىدة ؤداء ُمل االإدٛٝ  اليلماث االإفخاحيت:

ؤهلُت االإدٛٝ ؛ اطخٜلالُت االإدٛٝ الدازلي ؛الدازلي

 .؛حىدة الخدُٛٝ الدازلي ؛الدازلي

 JEL :M42ث اجصييف

 

Abstract :  
The objective of this study is to try to 

detect the quality of internal audit 

activities in Algerian economic 

companies. To achieve this objective, a 

study tool (questionnaire) was developed, 

consisting of 74 items. Where the 

questionnaire was distributed to the 

sample representing the study population, 

which are the internal auditors in the 76 

joint stock companies in the wilaya of 

Annaba. To analyse the questionnaire and 

test the hypotheses, statistical software 

(SPSS) was used. The results showed that 

internal audit activities in companies are 

of good quality and are measured in terms 

of (independence of the internal auditor, 

admissibility and effectiveness of the 

internal auditor, quality of the internal 

auditor's performance, good interaction of 

the internal audit with the rest of the 

governance mechanisms).  

Keywords: internal auditor performance 

quality; internal auditor independence; 

internal auditor admissibility; internal 

audit quality. 
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 ملذمت

مت الؼس٠اث مً االإ٘اهُم الحدًثت التي شادث ؤهمُتها في ٛواَ       ما٤ الإا لها مً حِخبر خىٟ اُلأ

ؤهمُت ٟبحرة في بدازة االإاطظاث وخماًت خٜىٚ االإظاهمحن. ولٜد ازجبوذ وؼإتها ازجبان وزُٜا 

مت الؼس٠اث  بالأشماث االإالُت والاٛخـادًت خُث ٟؼ٘ذ هره الأشماث ؤن ُدم جوبُٝ خىٟ

 بالؼ٢ل االإولىب ٛد شاد في خدتها.

ُت الِاالإُت ًجد ؤن ال٘ظاد االإالي والؤدازي لخل٣ بن االإدٛٝ حُدا في جل٣ الانهُازاث االإال     

الؼس٠اث هى  الظبب الأطاس ي، والتي جخدمل حصء ٟبحر مً االإظاولُت ُىه مهىت االإداطبت 

لُه ٗةن الخدُٛٝ الدازلي دُامت ؤطاطُت  والخدُٛٝ وبـ٘ت زاؿت الخدُٛٝ الدازلي. وُ

مت الجُدة للماطظاث، وذل٣ مً زلا٤ ما ًمثله مً دُم  الإجلع الؤدازة والؤدازة للحىٟ

 الخىُ٘رًت ولجىت الخدُٛٝ واالإدٛٝ الخازجي واالإظاهمحن وؤي ؤهساٖ ؤزسي ذاث االإـلحت. 

وهدً مً زلا٤ هره الدزاطت طىٖ هداو٤ حصخُف وكُِت ؤخد ؤهم الآلُاث الدازلُت      

مت الؼس٠اث وحىدجه ؤلا وهى الخدُٛٝ الدازلي، وهرا في ًل جىحه الجصاثس لخبني مت  لحىٟ خىٟ

 .2009الؼس٠اث مً زلا٤ بُداد واُخماد مُثاٚ الح١م الساػد طىت 

 : في كىء ما طبٝ جٌهس مِالم الؤػ٢الُت في الدظائ٤ الخالي:إشياليت الذراست .أ

ظل جبني  ما مذى حودة أوشطت الخذكيم الذاخلي في شرواث االإساَمت في ولاًت عىابت في

 مفهوم حوهمت الشرواث في الجسائر؟

ُت الخالُت:ختى   ًم١ً الؤخاهت ب٢ل حىاهب االإىكىَ ازجإًىا هسح الأطئلت ال٘سُ

ما مدي اطخٜلالُت ومىكىُُت ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي في االإاطظاث الاٛخـادًت  -

ت ُُىت الدزاطت؟  الجصاثسٍ

ت ُُىت الدزاطت؟ -  ما مدي ؤهلُت االإدٜٛحن الدازلُحن في االإاطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍ

 في االإاطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍت ُُىت الدزاطت؟ اء ُمل الخدُٛٝ الدازليحىدة ؤد ما مدي -

مت في االإاطظاث  - ما مدي ج٘اُل ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي مّ باقي آلُاث الحىٟ

ت ُُىت الدزاطت؟  الاٛخـادًت الجصاثسٍ

 جبادزث لىا ال٘سكُاث التي طخ٢ىن مىولٜا للدزاطت وهي ٟما ًلي:فرضياث الذراست:  .ب

ُت لأوؼوت الخدُٛٝ الدازلي في االإاطظاث الاٛخـادًت لا  - جىحد اطخٜلالُت ومىكىُ

ت ُُىت الدزاطت؛  الجصاثسٍ

ت ُُىت الدزاطت؛ -  لا جىحد ؤهلُت للمدٜٛحن الدازلُحن في االإاطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍ
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 ت؛في االإاطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍت ُُىت الدزاط حىدة ؤداء ُمل للخدُٛٝ الدازلي لا جىحد -

مت في االإاطظاث الاٛخـادًت  - لا جخ٘اُل ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي مّ باقي آلُاث الحىٟ

ت ُُىت الدزاطت.  الجصاثسٍ

: حظخمد الدزاطت ؤهمُتها مً زلا٤ جىاولها مىكىَ ُلى ٛدز ٟبحر مً الأهمُت أَميت الذراست .ج

االإاطظاث، وزاؿت في ًل وهرا هدُجت الدوز الِ٘ا٤ الري ًلِبه وؼان الخدُٛٝ الدازلي في 

مت التي لاٛذ زواج ٟبحرجىحه ؤٓلب االإاطظاث بلى جوبُٝ مب  . ادت الحىٟ

 ًم١ً جلخُف الأهداٖ االإسحىة منها في الىٜان الخالُت:أَذاف الذراست:  -د

 الخِسٖ ُلى الِىامل االإازسة في حىدة الخدُٛٝ الدازلي مً زلا٤ االإِاًحر الدولُت للخدُٛٝ؛ -

ت حىدة ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي في االإاطظاثالخِسٖ ُلى مدي  -  .الاٛخـادًت الجصاثسٍ

: ختى ًم١ً الؤحابت ُلى الؤػ٢الُت  االإوسوخت طىِخمد االإىهج االإخبع والأدواث االإسخخذمت .ٌ

، بالإكاٗت بلى ذل٣ اطخسدام الاطخبُان لازخباز ٗسكُاث الدزاطت االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي ُلى

 باُخبازه ؤخد ؤهم ؤهىاَ الأدواث االإظخسدمت في الدزاطاث االإُداهُت. 

 جخمثل خدود الدزاطت ُٗما ًلي:حذود الذراست:  .و

حىدة ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي في بدصخُف : تهخم هره الدزاطت الحذود االإوضوعيت -

ت ُُىت الدزاطت مً زلا٤ الأبِاد الخالُتاالإاطظاث  :)الاطخٜلالُت الاٛخـادًت الجصاثسٍ

ُت،  مت(هلُت، حىدة ؤداء ُملالأ واالإىكىُ  ، الخ٘اُل الجُد مّ الآلُاث الأزسي للحىٟ

جٜخـس الدزاطت ُلى ؤزاء االإدٜٛحن الدازلُحن الرًً ٌِملىن في الحذود االإياهيت:  -

ت الت ي طىٖ ًىحه لها الاطخبُان)ػس٠اث االإظاهمت في ولاًت االإاطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍ

 ُىابت(. 

 .2021ظىت بملمىن وهخاثج الدزاطت مسجبوت مً الىاخُت الصماهُت الحذود السماهيت:  -

 جم الاهلَا ُلى الِدًد مً الدزاطاث الظابٜت ومً بُنها:الذراساث السابلت:  -ز

بلى البدث ًُ ؤزس زبرة االإدٜٛحن الدازلُحن ُلى  هدٗذ (2017)بؼسي و ُماز،  دزاطت -

ت ُُىت مً  خماد ُلى ؤطلىب الاطخٜـاء مً زلا٤ مِسٗ حىدة ُمل الخدُٛٝ الدازلي. بالُا

ابت والخدُٛٝ الدازلي في وشازة الخِلُم الِالي والبدث الِلمي  االإدٜٛحن الِاملحن في ؤٛظام السٛ

ً . ومً ؤهم لي للدزاطاث االإالُت واالإداطبُتواالإِهد الِا وحامِت بٔداد وحامِت النهسٍ

الاطخيخاحاث التي جم الخىؿل بليها ؤن حىدة الخدُٛٝ الدازلي جخإزس بالِدًد مً الِىامل التي 

ت االإدٜٛحن االإهىُت وبم٢اهُت ُٛامهم بِملهم، ومً جل٣ الِىامل ما  جددد ؤو جازس ُلى زبرة ومِسٗ

. بالإكاٗت بلى ذل٣ ٌِخبر ُٛٝ ومىه ما ًازس بؼ٢ل ٓحر مباػسخدًازس بؼ٢ل مباػس ُلى حىدة ال
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مـولح حىدة الخدُٛٝ م٘هىم مِٜد بذ ؤهه ًخإزس بالِدًد مً الِىامل منها ما ًخِلٝ بالٜىاهحن 

  .ُلى ؤٛظام الخدُٛٝ ذاتها الىاٗرة ومنها ما ًسجبى باالإاطظاث الاٛخـادًت ومنها ما ٌِخمد

مددداث الاطخدلا٤ ُلى  جٜدًمبن الهدٖ مً هره الدزاطت هى  (2016)مدمد، دزاطت  -

حىدة الخدُٛٝ الدازلي وهرا اطدىادا ُلى ؤهم االإِاًحر الـادزة ًُ االإىٌماث االإهىُت االإخِلٜت 

ُ٘تي الخدُٛٝ الدازلي والخازجي. ومً هخاثج الدزاطت ًم١ً جٜظُم مددداث حىدة الخدُٛٝ  بىً

ُت، حىدة ؤداء الِمل(  التي جسجبى بِىامل الخُُٜم الثلازتالدازلي  )ال١٘اءة االإهىُت، االإىكىُ

 بلى:

ٝ الخدُٛٝ الدازلي جخمثل في ال١٘اءة االإهىُتاالإجموعت الأولى -       : جلم مددداث جسجبى ب٘سٍ

ب والخِلُم االإظخمس و ) ُتاالإالخبرة(، و االإظخىي الخِلُمي والؼهاداث االإهىُت والخدزٍ  ؛ىكىُ

 : وجلم مددداث جسجبى بٜظم الخدُٛٝ الدازلي جخمثل في الاطخٜلا٤االإجموعت الثاهيت -

ُت االإدٜٛحن الدازلُحن، وؤًلا حىدة ؤداء الِمل، ٟما ؤن الخددًد ُٟٙ و  ًى١ِع ُلى مىكىُ

 الدُٛٝ لىواٚ الخدُٛٝ الدازلي له او٢ِاض ُلى حىدة ؤداثه.

ت  (2017)خظحن، دزاطت - هدٗذ بلى الخِسٖ ُلى حىدة الخدُٛٝ الدازلي في البىىٞ الخجازٍ

بُان . جم حمّ بُاهاث هره الدزاطت مً زلا٤ اطخالظىداهُت مً وحهت هٌس االإدٜٛحن الدازلُحن

جمثلذ في الِىامل االإازسة ُلى حىدة الخدُٛٝ الدازلي)الخبرة االإهىُت  م٢ىن مً طخت مداوز 

ب االإهني؛ دُم الؤدازة الِلُا واطخٜلال ، وحىد خىؿُاثالٛظم الخدُٛٝ، جىُ٘ر  ُتللمدٛٝ والخدزٍ

ُامها بدوزها، وحىد مِاًحر للخدُٛٝ م١خىبت و  . ؤوضحذ هخاثج هره ٍخم جوبُٜها(لجان جدُٛٝ وٛ

ؤهمها: ُدم الحـى٤ ُلى ؤي ماهلاث مهىُت و ددا مً الِىامل االإازسة طلبا الدزاطت ؤن هىاٞ ُ

ب ال٢افي، جدزل الؤدازة في  دت ٟبحرة مً االإدٜٛحن الدازلُحن، ُدم الحـى٤ ُلى الخدزٍ لؼسٍ

وكّ زوت الخدُٛٝ، جبُِت ٛظم الخدُٛٝ الدازلي للمدًس الِام بدلا مً زثِع مجلع الؤدازة 

ابل ؤوضحذ هخاثج الدزاطت وحىد ُدد مً الِىامل التي جدُم حىدة ؤو لجىت الخدُٛٝ. في االإٜ

دازلي بالِدد ال٢افي مً الخدُٛٝ الدازلي منها مثلا: ؤن الؤدازة الِلُا جدُم ٛظم الخدُٛٝ ال

 ، وؤن مٌِم البىىٞ لديها لجان للخدُٛٝ.ًخم جىُ٘رها داثما، وؤن جىؿُاث االإدٜٛحن

 تاالإحور الأول: الؤطار الىظري للذراس

 حعريف حودة الخذكيم الذاخلي  .1

ُدي اطدؼازي مظخٜل      ٌِسٖ مِهد االإدٜٛحن الدازلُحن الخدُٛٝ الدازلي ُلى ؤهه وؼان جىٟ

 ,Mohammed & khairh, 2017) ومىكىعي مـمم لإكاٗت ُٛمت للماطظت و جدظحن ُملُاتها.
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p. 65)  ص بدازة الخدُٛٝ الدازلي ُلى جددًد مظخىي ؤمثل بِىما حِني حىدة الخدُٛٝ الدازلي ؤن جسٟ

مً زدماث الخدُٛٝ االإولىب ؤن ًٜدمه االإدٛٝ الدازلي لِمُله مّ كسوزة الخىؿل بلى هخاثج 

ِاجه االإظخٜبلُت،  وجىؿُاث ج٘ىٚ الاخخُاحاث الحالُت للمظخُ٘دًً ٠لما ؤم١ً ذل٣ الإٜابلت جىٛ

ت مً الـ٘اث ؤو الِىامل التي ججِل  (42، ؿ٘دت 2016)الـادٚ،  س مجمىُ وهرا ٌِني ؤن جخىٗ

ٟما حِسٖ ُلى ؤنها خـُلت  (406، ؿ٘دت 2015)زشٚ مدمىد،  االإدٛٝ الدازلي ًادي ُمله بجىدة.

هام واالإمازطاث االإهىُت للمدٜٛحن الدازلُحن مً زلا٤ الالتزام الِالي بمِاًحر الأوؼوت والؤحساءاث واالإ

 (29، ؿ٘دت 2019)وطام و ُلاء،  الخدُٛٝ الدازلي والٔاًاث والأهداٖ واالإظاولُاث.

لي ُلى اٟدؼاٖ حىدة الخدُٛٝ الدازلي بإنها ٛدزة االإدٛٝ الداز (De Angelo)بِىما ُسٖ     

س ًُ هرا الخدسٍٙ ُىد اٟدؼاٗه.  الخدسٍٙ االإادي في الٜىاثم االإالُت بذا ٠ان مىحىدا، والخٜسٍ

ن ؤٗلل حِسٍٙ لجىدة الخدُٛٝ الدازلي هى ذل٣ الخِسٍٙ الري ؤبِىما ًسي ؤهل الازخـاؾ 

ىاُد الظلىٞ االإهني ًىٌس للجىدة ُلى ؤنها جمثل التزام االإدٛٝ الدازلي بمِاًحر االإمازطت االإهىُت  وٛ

للخدُٛٝ الدازلي، ٗخِسٍٙ حىدة الخدُٛٝ الدازلي ُلى ؤنها زلى الٜىاثم االإالُت مً الأزواء 

ىاُد الظلىٞ  ص ُلى بخدي هخاثج الالتزام بمِاًحر االإمازطت االإهىُت وٛ ت ًسٟ ٘اث الجىهسٍ والخدسٍ

لدازلي ُلى ؤنها جسُ٘م االإهني للخدُٛٝ الدازلي، ؤما الخِسٍٙ  الري ًىٌس لجىدة الخدُٛٝ ا

ص ُلى ؤزواء  للخوس ال١لي للخدُٛٝ ًىٜـه الدٛت بلى خد ما، لأن م٘هىم زوس الخدُٛٝ ًسٟ

حزه ُلى ؤزواء االإدٛٝ. وبؼ٢ل ُام  (100، ؿ٘دت 2016)ؤوؿُٙ،  الٜىاثم االإالُت ؤٟثر مً جسٟ

ت االإدٛٝ الدازلي ومظخىي الجهد االإبرو٤ مً ٛبله، ًخِلٝ هرا الخِسٍٙ ب١٘اءة واطخٜلالُ

٘اث  لرل٣ ٗةن ُدم وحىد ال١٘اءة والاطخٜلالُت جمىّ االإدٛٝ مً اٟدؼاٖ الأزواء والخدسٍ

س االإالُت. ت التي ًخِحن خلها في الخٜازٍ  (128، ؿ٘دت 2020)ُماد و ُمس،  الجىهسٍ

ٛدما مداولت للخِسٖ ُلى الِىاؿس التي حؼترٞ في   Gramling et Herlansonؤما     

الىؿى٤ بلى حِسٍٙ ُملي لجىدة الخدُٛٝ الدازلي في بهاز الىٌس بلى الخدُٛٝ الدازلي ٟىٌام 

لُه ٗةن  مِلىماث، ٗإي هٌام له زلازت م٢ىهاث وهي مدزلاث، ُملُاث الدؼُٔل، االإسسحاث، وُ

 (871، ؿ٘دت 2016)مدمد،  ُلى زلار ُىاؿس هي:الخدُٛٝ الدازلي ٌِخمد في حىدجه 

: جخمثل مدزلاث الخدُٛٝ الدازلي في االإ٢ىهاث االإادًت)ؤي حودة مذخلاث الخذكيم الذاخلي .أ

ت)ؤي االإهازاث واالإىؿ٘اث  الخ١ىىلىحُا االإظخسدمت للمظاُدة في اجساذ الٜساز( والبؼسٍ

ٝ الخدُٛٝ الدازلي( اللاشمت لأداء ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي، ومً هره  الصخـُت ل٘سٍ

ٝ الخدُٛٝ االإىاؿ٘اث)االإظخىي الخِلُمي والخبرة والخِلُم االإ ب ٗسٍ ظخمس، همى وهبُِت جدزٍ

ابت الدازلُت، الثٜاٗت  الدازلي، الؼهاداث االإهىُت، دوز الخدُٛٝ الدازلي في هٌام السٛ
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ُت  ت ُٗما ًخِلٝ بلىابى االإهىُت مً مِاًحر االإداطبت ؤو الخدُٛٝ، مىكىُ الخىٌُمُت، االإِسٗ

ٝ الخدُٛٝ الدازلي(.  ٗسٍ

جخمثل في الؤحساءاث والخوىاث االإخبِت دازل ٛظم : حودة عملياث الخذكيم الذاخلي .ب

الخدُٛٝ الدازلي، ومً اللىابى التي ًجب ؤن جخىاٗس في هره الؤحساءاث هجد:)مدي الاطخجابت 

الإِاًحر الخدُٛٝ واالإىازُٝ الأزلاُٛت، ُملُاث وبحساءاث الخدُٛٝ االإـممت واالإى٘رة لاٟدؼاٖ 

اء جدُٛٝ الالتزام، مظخىي ال٘دف الٔؽ، مدي اطخسدام االإمازطاث الصحُدت في ؤد

ٝ الخدُٛٝ الدازلي(.  والخدُٛٝ ٟجصء مً التزاماث ٗسٍ

: بن حىدة الخدُٛٝ الدازلي جى١ِع في الُٜمت التي حودة مخرحاث الخذكيم الذاخلي .ج

س الخدُٛٝ الدازلي ومدي جىُ٘ر االإاطظاث لخىؿُاث الخدُٛٝ الدازلي وما ًترجب  ًلُ٘ها جٜسٍ

سة في الخ٢الُٙ وم٢اطب ال١٘اءة واٟدؼاٖ مداولاث ُلى جىُ٘ر جل٣ جى  ؿُاث، بالإكاٗت للىٗ

 الٔؽ، ومدي اُخماد مساٛب الحظاباث ُلى الخدُٛٝ الدازلي.

اء بمخولباث الأهساٖ االإسخل٘ت االإظخُ٘دة       لُه حِسٖ حىدة الخدُٛٝ الدازلي بإنها: الىٗ وُ

ُ٘ت مً الخدُٛٝ الدازلي، واالإخِلٜت بسدماث الخإُٟد والاط دؼازاث والخىؿُاث التي جٜدمها وً

ت مً االإىاؿ٘اث خددتها االإِاًحر  سها، في كىء جىاٗس مجمىُ الخدُٛٝ الدازلي وجٜدًم جٜسٍ

ُخه وؤًلا  ٝ الخدُٛٝ الدازلي طىاء الِلمي ؤو الِملي ومىكىُ االإهىُت الخاؿت بخإهُل ٗسٍ

ُٛٝ الدازلي بما مىاؿ٘اث مسجبوت بةحساءاث ال٘دف والخدٜٝ االإخبِت دازل ٛظم الخد

 (874، ؿ٘دت 2016)مدمد،  ٌظاهم في اٟدؼاٖ الٔؽ وزلٝ ُٛمت للماطظت.

 أَذاف حودة الخذكيم الذاخلي .2

مت،  ًم١ً جددًد ؤهداٖ حىدة الخدُٛٝ الدازلي في الىٜان الخالُت: ، 2017)ُلي و ٟسٍ

 (168 -166الـ٘داث 

: ًجب ؤن ًٜىم وؼان الخدُٛٝ الدازلي بمظاُدة جلييم وجحسين فاعليت الركابت .2-1

اُلُتها والُٜام  ابُت ِٗالت وذل٣ مً زلا٤ جُُٜم ٟ٘اءتها وٗ االإاطظت في الح٘اي ُلى ُملُاث زٛ

ُت وهصاهت  خم ذل٣ مً زلا٤ ٗدف مىزىٛ االإِلىماث االإالُت بالخدظحن االإظخمس ُليها، وٍ

س الخاؿت  ُاض وجـيُٙ وبُداد الخٜازٍ والدؼُٔلُت والىطاثل االإظخسدمت في جددًد وٛ

ت والخإٟد مً الالتزام بالظُاطاث والخوى والؤحساءاث  دف الأهٌمت االإىكىُ باالإِلىماث، وٗ

دف وطاثل خماًت الأؿى٤ والخدٜٝ مً وحىدها وصحت حسجُلها  والٜىاهحن والأهٌمت وٗ

ت.بالدٗاج دف الِملُاث والبرامج، للخدٜٝ مً مدي ملاثمت الىخاثج مّ الأهداٖ االإىكىُ  س، وٗ
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: حِخبر ُملُت جُُٜم وجدظحن بدازة االإساهس ؤمسا مهما . جلييم وجحسين إدارة االإخاطر2-2

د ؤػاز  ا لىجاح واطخمساز االإاطظت ول١ً الىٜاغ ًدوز خى٤ الآلُاث االإىاطبت لرل٣. وٛ وكسوزٍ

ؤن ُملُت بدازة االإساهس جبدؤ بخددًد وجُُٜم االإساهس االإدُوت باالإاطظت وجسجُبها الباخثىن بلى 

خظب دزحت الخوىزة ومً زم جددًد التهدًداث وال٘سؾ االإدخملت، لرل٣ ؤمام االإدٜٛحن 

الدازلُحن جددي ٟبحر خى٤ بدازة االإساهس ًخمثل بدوزهم الاطدؼازي في مظاُدة الؤدازة ُلى 

باالإاطظت والاطخجابت لهره االإساهس وفي النهاًت جُُٜم مدي بدازة هره  جددًد االإساهس االإدُوت

 االإساهس بال١٘اءة وال٘اُلُت االإولىبت مً خُث مىاحهتها ؤو الحد ؤو الخٜلُل مً جإزحرها.

مت هدُجت ُدد مً الأطباب جلييم وجحسين عملياث الحوهمت .2-3 : ًهسث الحاحت بلى الحىٟ

م ؤداء والدواّٗ منها ال٘ـل بحن االإل ص االإظاءلت وجٜىٍ ابت ُلى الأداء، وحِصٍ ١ُت والؤدازة والسٛ

ّ دزحت الثٜت  الؤدازة الِلُا، جدُٜٝ الخ٢امل بحن البِئت الٜاهىهُت والخىٌُمُت واالإظاُدة ُلى زٗ

ل وحلب الاطدؼازاث الأحىبُت. د مً الاطخٜساز الإـادز الخمىٍ  مّ جدُٜٝ االإصٍ

 لذاخلي وفم االإعاًير الذوليت للخذكيم العوامل االإؤثرة في حودة الخذكيم ا .3

 . العوامل االإؤثرة في حودة الخذكيم الذاخلي وفم االإعاًير الذوليت للخذكيم الخارجي3-1

ٌِخبر مساٛب الحظاباث الخازجي ممً الٜي ُلى ُاجٜهم مظاولُت جُُٜم حىدة الخدُٛٝ      

الدازلي خُث ٌِد ازخباز مدي ٛىة الخدُٛٝ الدازلي حصء مً هدٖ ؤطاس ي هى ٗهم وجُُٜم 

ابت ُلى ج٢الُٙ الخدُٛٝ. وبدؤث هره االإظاولُت الؤلصامُت  ت والسٛ ابت الدازلُت للؼسٟ ه٢ُل السٛ

٢ي للمداطبحن الٜاهىهُحن ُىدما ؤؿد ، الري SAS 09 مُِاز 1975ُام  AICPAز االإِهد الأمسٍ

جىاو٤ جإزحر الخدُٛٝ الدازلي ُلى هواٚ وهبُِت بحساءاث الخدُٛٝ الخازجي، خُث خدد 

الخوىن الِسٍلت واالإىؿ٘اث الأطاطُت للخدُٛٝ الدازلي ُىد جُُٜم مساٛب الحظاباث له في 

ُت، حىدة ؤداء الِمل(. بذ ١ٌِع جىاٗس هره زلار ُىاؿس ؤطاطُت  هي)ال١٘اءة االإهىُت، االإىكىُ

م١ً جىاو٤ هره  (875، ؿ٘دت 2016)مدمد،  االإىاؿ٘اث مدي حىدة الخدُٛٝ الدازلي، وٍ

  (15، ؿ٘دت 2018)ُامس ؤوع،  ٟما ًلي:  SAS 09الخ٘ـُل ٟما حاء في االإُِازبالِىاؿس 

س االإاهلاث والخبراث واالإهازاث االإولىبت في االإدٜٛحن الدازلُحن اللاشمت الىفاءة .أ : مً خُث جىٗ

 لأداء ٠اٗت ُملُاث الخدُٛٝ.

: مً خُث االإظخىي الؤدازي في اله٢ُل الخىٌُمي للماطظت الري جدبّ له بدازة االإوضوعيت .ب

س مً جىؿُاث، الخدُٛٝ الدازلي،  سه، وما جدخىي ُلُه هره الخٜازٍ ّ بلُه جٜازٍ والري جسٗ

 واالإٜدزة ُلى الِمل االإظخٜل االإداًد.
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٘اًت بسامج الخدُٛٝ، وؤوزاٚ عمل االإذكلين االإؤدى .ج : مً خُث ملاثمت مجا٤ الِمل وٟ

س للىخاثج التي جم الخىؿل بليها وجبلُٕ هره الىخاثج بلى االإ اث االإِىُت الِمل، وموابٜت الخٜازٍ ظخىٍ

 في االإاطظت مّ وكّ الخىؿُاث اللاشمت الإِالجت الظلبُاث.

ُت للِىاؿس الثلازت الظابٜت  SAS 09بلا ؤهه ٌِاب ُلى االإُِاز      ُدم ٟ٘اًت االإٜاًِع ال٘سُ

 1991وهرا طىت  SAS 65لخُُٜم حىدة الخدُٛٝ الدازلي، لرا جم بؿداز مُِاز الخدُٛٝ 

ُت التي  SAS 09ٟخىطُّ الإُِاز الخدُٛٝ  ٜٗد خدد االإددداث الأطاطُت ومٜاًِظها ال٘سُ

 (877، ؿ٘دت 2016)مدمد،  ٌظدىد بليها مساٛب الحظاباث ُىد جُُٜم الخدُٛٝ الدازلي.

 (16، ؿ٘دت 2018)ُامس ؤوع،  والري هف ُلى وحىب ُٛام االإدٛٝ الخازجي بما ًلي:

ُت  - ُ٘ت الخدُٛٝ الدازلي في االإاطظت وجُُٜم ٟ٘اءة ومىكىُ الحـى٤ ُلى ٗهم ٠اٖ لىً

 االإدٜٛحن الدازلُحن؛

 .خهجُُٜم وازخباز مدي ٗاُلُجددًد مدي جإزحر ُمل االإدٜٛحن الدازلُحن و  -

 2001KRISHN AMORTHYوهرا ما ؤوضحه مدزل حظلظل الاطخيخاج الري جبىاه في      

ُىد دزاطت جُُٜم مساٛب الحظاباث لِمل الخدُٛٝ الدازلي، خُث اطخيخج ؤن حىدة الخدُٛٝ  

وجىطّ بهره  SAS 09الدازلي دالت لِدة مخٔحراث خددتها مِاًحر الخدُٛٝ ابخداء مً االإُِاز

ُت للِىاؿس  االإخٔحراث مّ الخىطّ الري ؤوزدجه االإِاًحر في ذل٣. خُث ٛام بةكاٗت االإٜاًِع ال٘سُ

  (875، ؿ٘دت 2016)مدمد،  الثلازت الظابٜت. ٟما ًىضحها الؼ٢ل الخالي:

 ًير الأمريىيت للخذكيم(: عىاصر حودة الخذكيم الذاخلي وفم االإعا01الشيل ركم )

 
 
 
 
 

 

، مجلت ال١٘س االإداطبي حامِت ُحن الؤطار االإفاَيمي لجودة االإراحعت الذاخليتمدمد زبُِت زملان، : االإصذر

 .876ؾ  ،2016، 03، الِدد 20الؼمع، مـس، االإجلد 

م باؿداز ٛامذ اللجىت الدولُت الإهىت الخدُٛٝ  2004وفي ُام        610مُِاز الخدُٛٝ الدولي زٛ

والري ٠اهذ ؤزس  (21، ؿ٘دت 2018)ُامس ؤوع،  الخدُٛٝ الدازلي. بِىىان اطخسدام ُمل

 جودة التدقيق الداخلي

 االإوضوعيت حودة أداء العمل الىفاءة االإهىيت

 

 الخبرة

 

 
الشهاداث 

 االإهىيت

حودة 
وهميت 
أوراق 
 العمل

هطاق 
الخذكيم 
 الذاخلي

فصل بين 
االإصالح 
 االإخعارضت
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الخلريريت 
للخذكيم 
 الذاخلي
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خماد ُلى ؤُما٤ الخدُٛٝ الدازلي 2013جىُٜداجه طىت  ، خُث يهدٖ بلى جددًد هل ًم١ً اُلا

ما٤ الخدُٛٝ الخازجي وهل هي ٗللا ًُ ذل٣ جولب  (553، ؿ٘دت 2020)مجُد،  ،مىاطبت لُأ

 (221، ؿ٘دت 2018)ؤخمد،  االإُِاز جُُٜم:)

ُت ٛظم الخدُٛٝ الدازلي؛ -  مىكىُ

 ال١٘اءة ال٘ىُت للمدٜٛحن الدازلحن؛ -

 بم٢اهُت جإدًت ُمل االإدٜٛحن الدازلُحن بالِىاًت االإهىُت االإولىبت؛ -

 وحىد جىاؿل بحن االإدٜٛحن الدازلُحن واالإدٛٝ الخازجي. بم٢اهُت -

ُُ٘ت الخدُٛٝ الدازلي ٗةن االإُِاز      ولحـى٤ االإدٛٝ الخازجي ُلى ال٘هم والخُُٜم االإبدجي لىً

م) ّ في اله٢ُل 13في ٜٗسجه زٛ ( ؤوضح ؤهه بةم٢اهه ؤن ٌظترػد باالإِاًحر الهامت الخالُت:)االإىٛ

 اءة ال٘ىُت، الِىاًت االإهىُت اللاشمت(.الخىٌُمي، هواٚ الىًُ٘ت، ال١٘

   IIA. العوامل االإؤثرة على حودة الخذكيم الذاخلي وفلا الإعهذ االإذكلين الذاخليين3-2

خدُٛٝ لل الدولُتحىدة الخدُٛٝ الدازلي خظب االإِاًحر  قيًم١ً جٜظُم الِىامل االإازسة      

 (205-202، الـ٘داث 2016)ؤوؿُٙ،  بلى:  حنُالدازلي الـادزة ًُ مِهد االإدٜٛحن الدازل

: وجخمثل في الِىامل الخالُت:)الجزاهت، عوامل الجودة االإرجبطت بسلون االإذكم الذاخلي .أ

ت، ال١٘اءة(. ُت، الظسٍ  االإىكىُ

)الاطخٜلالُت، االإهازة، :وجخمثل ُٗما ًليعوامل الجودة االإرجبطت بصفاث االإذكم الذاخلي:  .ب

س االإهني االإظخمس(.  الِىاًت االإهىُت اللاشمت، الخوىٍ

 و جخمثل ُٗما ًلي:عوامل الجودة االإرجبطت بطبيعت عمل االإذكم الذاخلي:  -ج

ًادي وؼان الخدُٛٝ  IIAخظب مِهد الخدُٛٝ الدازلي . جحليم كيمت مضافت للشرهت: 1-ج

ظهم في  الدازلي بلى بكاٗت ُٛمت للماطظت ُىدما ُا ووزُٝ الـلت، وَ ًٜدم جإُٟدا مىكىُ

ابت. بذ ؤن مُِاز هجاح الخدُٛٝ  ملُاث السٛ مت وبدازة االإساهس وُ ٘اءة هٌام الحىٟ ِٗالُت وٟ

الدازلي في الُٜام بمهامه هى مدي اطخ٘ادة ؤٛظام االإاطظت والأوؼوت الخاكِت للخدُٛٝ، 

ٝ ُٛاض الُٜمت التي طاهم الخدُٛٝ الدازل  ي في بكاٗتها للجهت االإدٛٝ ُليها. وذل٣ ًُ هسٍ

مت باالإاطظت واٛتراح الخىؿُاث االإىاطبت لخدظُنها. . الحوهمت:2-ج  جُُٜم ُملُاث الحىٟ

 جُُٜم ٗاُلُت ُملُاث بدازة االإساهس واالإظاهمت في جدظُنها. . إدارة االإخاطر:3-ج

٘اءتها  . الركابت الذاخليت:4-ج ابُت ِٗالت مً زلا٤ جُُٜم ٗاُلُتها وٟ الح٘اي ُلى بحساءاث زٛ

ص الخدظحن االإظخمس ٗيها.  وحِصٍ

 االإحور الثاوي: الذراست االإيذاهيت
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 مجخمع وعيىت الذراست. 1

ًخ٢ىن مجخمّ الدزاطت مً االإاطظاث الاٛخـادًت في ولاًت ُىابت وبالخددًد ػس٠اث      

را الىىَ مً االإاطظاث مٜـىدا هٌسا للخـىؿُت التي جخمخّ بها االإظاهمت. ولٜد ٠ان ازخُاز ه

ُبتها مً هاخُت الٜاهىهُت، بالإكاٗت بلى ذل٣ لأهمُت مخٔحر الدزاطت)الخدُٛٝ الدازلي(  وهٌسا لترٟ

(. وبد١م SPAماطظت مظاهمت ) 76في مثل هره االإاطظاث، ؤما ُُىت الدزاطت ٗخ٢ىهذ مً 

لُه جم خـس ُُىت الدزاطت في  ؤن االإدٛٝ الدازلي هى االإِني بةحساء ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي وُ

م)  .خالت الاطخبُاهاث ًبحن لىا ( 01االإدٜٛحن الدازلحن في هره االإاطظاث، والجدو٤ زٛ

 (: حالت الاسخبياهاث االإوزعت واالإستردة والصالحت للخحليل01الجذول ركم )
الاسخبياهاث 

 الإوزعتا
 % االإستردة %

صالحت  الغير
 للخحليل

% 
الصالحت 
 للخحليل

% 

160 100 144 90 19 13.2 125 86.8 

خماد ُلى هخاثج اطترحاَ الاطخبُاهاث االإصذر:  مً بُداد الباخثان بالُا

م )      اطخبُان جم  160( هلاخٍ ؤن ُدد الاطخبُاهاث االإىشُت ٠ان 01مً زلا٤ الجدو٤ زٛ

اطخبُان ؤي  144ماطظت مظاهمت، في خحن ٠اهذ ُدد الاطخبُاهاث االإظتردة  76جىشَِها ُلى 

مً مجمىَ الاطخبُاهاث االإىشُت. وبِد الاهلَا ُلى الاطخبُاهاث االإظتردة وبدؤ  %90ما وظبخه 

ٕ جم اطدبِاد ُملُت ال  ،خُث ٠اهذ ٓحر ؿالحت للخدلُل %13.2اطخبُان بيظبت  19خ٘سَ

 .%86.8اطخبُان ؿالحت للمِالجت والخدلُل ما وظبخه  125وجدـلىا في الأزحر ُلى 

 ثباث وصذق الاسخبيان. 2

، ولخىكُذ ؤٟثر ًُ هرا االإِامل 0.60ٟسوهبار  ؤل٘ا حِد الُٜمت االإٜبىلت بخـاثُا الإِامل     

 ,Siti & Nyet)ًلي:  ُٗماٛبىله  خُث جتراوح ُٛم Georges & Melleryهٜدم ما حاء به  

2019, p. 655) 

 (: مجال كبول كيمت ألفا هروهباخ02الجذول ركم )
 مجال اللبول  كيمت ألفا هروهباخ

α ≥ 0.90 ممخاش 

0.80 ≤ α  0.90 حُد 

0.70 ≤ α  0.80  مٜبى٤ 

0.60 ≤ α  0.70 ًجب ؤن لا ًٜل ًُ هره اليظبت 

0.50 ≤ α  0.60 ُِٙك 

α  0.50  ٓحر مٜبى٤ 

Source: Siti Shahirah Saidi, Nyet Moi Siew, Investigating the Validity and Reliability of 

Survey Attitude towards Statistics Instrument among Rural Secondary School 

Students, International Journal of  Educational Methodology, volume 5, Issue 4, 2019,  P: 

655. 
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( ؤط٘له بلى ؤن حمُّ مِاملاث الثباث االإخِلٜت 03حؼحر الىخاثج النهاثُت الىازدة في الجدو٤)      

، ؤما مِامل ؤل٘ا (0.903، 0.892، 0.818، 8730,ازلي بلٔذ)بإبِاد حىدة ؤوؼوت الخدُٛٝ الد

)0.964ٟسوهبار ال١لي للاطخبُان بلٕ ) د زباث ؤداة 0.60(، وهي حمُِها ُٛم ُالُت ج٘ىٚ ( وجاٟ

الدزاطت. وجومئن بإهه لى جم بُادة جىشَّ الاطخبُان مسة ؤزسي ُلى ه٘ع ُُىت الدزاطت ٗهىال٣ 

 لىخاثج. للحـى٤ ُلى ه٘ع ا % 96.40اخخما٤ 

 (Alpha Cronbachاخخبار ثباث همورج الذراست باسخخذام معامل )هخائج (: 03الجذول )

 االإخغيراث الركم
 عذد

 الفلراث

معامل الثباث 

 ألفا هروهباخ
% 

ُتالبعذ الأول  01 : الاطخٜلالُت واالإىكىُ  6 0,873 87.30 

: الأهلُتالبعذ الثاوي 02  5 0,818 81.80 

حىدة ؤداء الِمل: البعذ الثالث 03  8 0,892 89.20 

متالبعذ الرابع:  04 الخ٘اُل الجُد مّ الآلُاث الأزسي للحىٟ  7 0.903 90.30 

 96.40 0.964 26 معامل ألفا هروهباخ لإحمالي الاسخبيان ) الىلي( /

خماد ُلى مسسحاث بسهامج  :االإصذر  SPSSمً بُداد الباخثان بالُا

 عيىت الذراستجحليل اججاٍ إحاباث أفراد  .3

 االإُداهُت جدـلىا ُلى الىخاثج الخالُت: الدزاطت مً ُليها االإخدـل االإِوُاث مِالجت زلا٤ مً

 (: هخائج إحاباث أفراد عيىت الذراست حول بعذ الاسخللاليت واالإوضوعيت04الجذول ركم )

خماد ُلى مسسحاث بسهامج  :االإصذر  SPSSمً بُداد الباخثان بالُا

م)      ( ًدبحن ؤن االإخىطى الحظابي الِام الخاؾ ببِد 04بىاءا ُلى هخاثج الجدو٤ زٛ

ُت بلٕ ) ( بِىما الاججاه الِام لأزاء 0.867( باهدساٖ مُِازي ٛدزه )3.46الاطخٜلالُت واالإىكىُ

خطح ؤن االإخىطى الحظابي لهرا ُُىت الدزاطت هدى دزحت بحابت "مىاٗٝ" وه ى اججاه اًجابي، وٍ

 الترجيب
اججاٍ 
 االإوافلت

 الاهحراف
 االإعياري 

االإخوسط 
 الحسابي

 الركم الفلراث

 3,58 1,042 مىاٗٝ 1
ًخمخّ االإدٛٝ الدازلي باطخٜلالُت جىٌُمُت مً زلا٤ ازجباهه بإُلى 

 مظخىي في اله٢ُل الخىٌُمي في االإاطظت.
01 

 3,40 1,122 مىاٗٝ 5
ًم١ً للمدٛٝ الدازلي الاجـا٤ االإباػس بمجلع الؤدازة مما ٌظاُده 

س الخدُٛٝ الدازلي وهخاثجه وجىؿُاجه.  في جىؿُل جٜازٍ
02 

 3,48 1,168 مىاٗٝ 4
دم الخدحز في ؤداء الِمل  ًخمخّ االإدٛٝ الدازلي بالاطخٜلا٤ الرهني وُ

 وججىب جلازب االإـالح.
03 

 3,32 1,154 مداًد 6
ًمخىّ االإدٛٝ الدازلي ًُ جُُٜم الِملُاث التي ٠ان مظاولا ُنها في 

ذ طابٝ.  وٛ
04 

 3,48 1,060 مىاٗٝ 3
 ممازطخه ؤزىاء لها ًخِسق كٔىن ؤي ًُ بالإبلْا الدازلي االإدٛٝ ًٜىم
 .الإهامه

05 

 3,50 1,104 مىاٗٝ 2
ًخمخّ االإدٛٝ الدازلي باطخٜلالُت مالُت مً زلا٤ اُخماد مســاث 

 مالُت وم٢اٗأث لٜظم الخدُٛٝ الدازلي مً ٛبل مجلع الؤدازة.
06 

 الاسخللاليت واالإوضوعيت البعذ الأول:  3.46 0.867 موافم 4
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د اهخمام االإدٜٛحن الدازلُحن 3)خىطى الحظابي ال٘سي يالبِد ؤٟبر مً االإ اٟ ( وهرا ًد٤ وٍ

دم جدحزهم، وهرا ما ًادي بلى جدظحن حىدة ؤوؼوت الخدُٛٝ  باطخٜلالُتهم في ؤداء ُملهم وُ

( 3.85)هي الأولى بمخىطى خظابي (01). خُث هجد الٜ٘سةالدازلي في ماطظاث ُُىت الدزاطت

واهدساٖ مُِازي  (3,50)يالثاهُت بمخىطى خظاب (06)(. زم هجد الٜ٘سة1.042اٖ مُِازي)واهدس 

د مً اطخٜلالُت االإدٛٝ مً الىاخُت االإالُت خُث ًسجبى بمجلع 1,104ٛدزه ) (، وهرا ما ًصٍ

 (:" ًٜىم05)الٜظم. بِدها هجد الٜ٘سةُت لهرا الؤدازة مباػسة وهى الري ًددد الاخخُاحاث االإال

" في االإسجبت الثالثت .الإهامه ممازطخه ؤزىاء لها ًخِسق كٔىن ؤي ًُ بالإبلْا الدازلي االإدٛٝ

في االإسجبت السابِت  (03)(. في خحن هجد الٜ٘سة1,060( واهدساٖ مُِازي)3,48بمخىطى خظابي)

لتي حاءث ٛبل الأزحرة هي الٜ٘سة ا (. ؤما1,168( واهدساٖ مُِازي ٛدزه )3,48بمخىطى خظابي)

م) ( وهي جّٜ ؤًلا في مجا٤ بحابت 1,122( واهدساٖ مُِازي)3,40بمخىطى خظابي) (05زٛ

"مىاٗٝ" خُث ًم١ً للمدٛٝ الدازلي في ماطظاث ُُىت الدزاطت مً الاجـا٤ مباػسة بمجلع 

م)الؤدازة دون ُٛىد. وفي االإ وباهدساٖ  (3,32ي)بمخىطى خظاب (04سجبت الأزحرة هجد الٜ٘سة زٛ

 .(1,154مُِازي ٛدزه)

 (: هخائج إحاباث أفراد عيىت الذراست حول بعذ أَليت االإذكلين الذاخليين05الجذول ركم )

خماد ُلى مسسحاث بسهامج  :االإصذر  SPSSمً بُداد الباخثان بالُا

م)      ( ؤن اججاه بحاباث ُُىت الدزاطت اًجابُت هدى البِد 05حؼحر هخاثج الجدو٤ زٛ

 0.805( واهدساٖ مُِازي ٛدزه 3.49الثاوي)ؤهلُت االإدٜٛحن الدازلُحن(، بمخىطى خظابي ُام)

ودزحت بحابت ُامت "مىاٗٝ" وهرا ًد٤ ُلى جمخّ ؤٗساد ُُىت الدزاطت)االإدٜٛحن الدازلحن( 

م) (:" 1بالأهلُت وال١٘اءة اللاشمت لأداء وؼاههم. ؤما جسجِب ٜٗساث البِد ٜٗد حاءث الٜ٘سة زٛ

ت للُٜام بمهمخه بمخىطى ." في االإسجبت الأولى ًخمخّ االإدٛٝ الدازلي باالإاهلاث الِلمُت اللسوزٍ

وهرا ًد٤ ُلى بجباَ االإاطظاث طُاطُت  (،1,042( واهدساٖ مُِازي ٛدزه )3,58خظاب )

 الترجيب
اججاٍ 
 الآراء

 الاهحراف
 االإعياري 

االإخوسط 
 الحسابي

 الركم الفلراث

ت  3,58 1,042 مىاٗٝ 1  01 للُٜام بمهمخه.ًخمخّ االإدٛٝ الدازلي باالإاهلاث الِلمُت اللسوزٍ

 02 ًلتزم االإدٛٝ الدازلي ببر٤ الِىاًت االإهىُت اللاشمت ُىد ؤداء مهامه. 3,40 1,122 مىاٗٝ 5

 3,48 1,168 مىاٗٝ 4
ت الخإهُل والخوىٍس االإهني  ًخمخّ االإدٛٝ الدازلي باطخمسازٍ

 )الؼهاداث االإهىُت(.
03 

 3,54 9460, مىاٗٝ 2
االإهىُت اللاشمت في مجا٤ الخدُٛٝ ًخمخّ االإدٛٝ الدازلي بالخبرة 

ت  ال٢اُٗت بِملُاث وبحساءاث االإاطظت .  04 الدازلي واالإِسٗ

 3,49 9970, مىاٗٝ 3
ه جدظحن بلى داثما الدازلي االإدٛٝ ٌظعى زلا٤  مً ومهازاجه مِازٗ

بُت.  الدوزاث الخدزٍ
05 

 البعذ الثاوي: أَليت االإذكلين الذاخليين 3.49 0.805 موافم 2



 حمسة هبلوحي، أ.د. بلال شيخي
 

497 

م ) ُٙ حُدة حِخمد مً زلالها ُلى الؼهادة الِلمُت. بِدها الٜ٘سة زٛ ًخمخّ االإدٛٝ (:"4جىً

ت  ال٢اُٗت بِملُاث وبحساءاث  الدازلي بالخبرة االإهىُت اللاشمت في مجا٤ الخدُٛٝ الدازلي واالإِسٗ

(. زم حاءث 9460,( واهدساٖ مُِازي ٛدزه )3,54." في االإسجبت الثاهُت بمخىطى خظابي)االإاطظت 

م) ه جدظحن بلى داثما الدازلي االإدٛٝ ٌظعى (:"5الٜ٘سة زٛ زلا٤ الدوزاث  مً ومهازاجه مِازٗ

بُت (. وهرا 0,9970( واهدساٖ مُِازي ٛدزه )3,49." في االإسجبت الثالثت بمخىطى خظابي )الخدزٍ

بُت بؼ٢ل مظخمس للمدٜٛحن  ًىضح بهخمام االإاطظاث ُُىت الدزاطت بةحساء الدوزاث الخدزٍ

م ) ( واهدساٖ 3,48بمخىطى خظابي ) (3الدازلُحن. بِىما في مسجبت ٛبل الأزحرة حاءث الٜ٘سة زٛ

م)1,168مُِازي ٛدزه ) ( 3,40بمخىطى خظابي ) (02(. في خحن االإسجبت الأزحرة حاءث الٜ٘سة زٛ

 (. 1,122واهدساٖ مُِازي ٛدزه )

 (: هخائج إحاباث أفراد عيىت الذراست حول بعذ حودة أداء عمل االإذكم الذاخلي06الجذول ركم )

خماد ُلى مسسحاث بسهامج  :االإصذر  SPSSمً بُداد الباخثان بالُا

م)مً زلا٤       ( باهدساٖ 3.51لبِد )( حؼحر الىخاثج ؤن االإخىطى الحظابي الِام ل06الجدو٤ زٛ

( ودزحت بحابت "مىاٗٝ" خُث ٠اهذ ؤٓلب بحاباث ؤٗساد الُِىت لـالح ؤن 0.775)مُِازي ٛدزه

هىاٞ حىدة ؤداء ُمل في ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي في ماطظاث ُُىت الدزاطت. خُث هلاخٍ 

(. 9990,( واهدساٖ مُِازي ٛدزه )3,71)االإسجبت الأولى بمخىطى خظابيفي  ( حاءث3ؤن الٜ٘سة )

وهرا ًد٤ ُلى اُخماد االإدٜٛحن الدازلحن ُُىت الدزاطت ُلى الخسوُى لِملهم. بِىما الٜ٘سة 

س وببلْا هخاثج الخُُٜم دوزٍا بلى االإدًس الِام (:" 8) ًٜىم مظاو٤ الخدُٛٝ الدازلي بةُداد الخٜازٍ

( واهدساٖ مُِازي ٛدزه 3.60)في االإسجبت الثاهُت بمخىطى خظابي" حاءث .ؤو مجلع الؤدازة

 الترجيب
اججاٍ 
 الآراء

 الاهحراف
 االإعياري 

االإخوسط 
 الحسابي

 الركم الفلراث

 3,51 1,052 مىاٗٝ 5
حر بسامج جدُٛٝ ٌِمل مدًس الخدُٛٝ الدازلي ُلى ج جخمحز بالدٛت ىٗ

 ال١٘اًت.و 
01 

 3,44 1,103 مىاٗٝ 7
ًلتزم االإدٛٝ الدازلي باالإِاًحر االإهىُت للخدُٛٝ  الدازلي وكمان 

 الجىدة ل٢اٗت ؤوؼوخه.
02 

 3,71 9990, مىاٗٝ 1
ذ  ًٜىم االإدٛٝ الدازلي بالخسوُى للِمل بؼ٢ل ِٗا٤ وفي الىٛ

 االإىاطب.
03 

 3,52 1,013 مىاٗٝ 4
سه بؼ٢ل ًخم اُخماد مُثاٚ  خم جوىٍ الخدُٛٝ الدازلي في االإاطظت وٍ

 مظخمس.
04 

خم اخترامها في االإاطظت. 3,43 1,088 مىاٗٝ 6  05 ًخم اُخماد مدوهت لٜىاُد الظلىٞ االإهني وٍ

 3,55 9870, مىاٗٝ 3
ًخم بحساء جُُٜم دازلي ليؼان الخدُٛٝ الدازلي بؼ٢ل دوزي 

ًومظخمس مً زلا٤ الخُُٜم الراحي ؤو مً هسٖ ؤشخاؾ   ؤزسٍ
06 

 3,35 1,026 مداًد 8
ما٤ الخدُٛٝ الدازلي ولجىدتها مسة واخدة  ًخم بحساء جُُٜم زازجي لُأ

ٝ ماهل ومظخٜل.  ٠ل زمع طىىاث ُلى الأٛل بىاطوت ٗسٍ
07 

 3,60 9500, مىاٗٝ 2
س وببلْا هخاثج الخُُٜم  ًٜىم مظاو٤ الخدُٛٝ الدازلي بةُداد الخٜازٍ

 دوزٍا بلى االإدًس الِام ؤو مجلع الؤدازة.
08 

 البعذ الثالث:  حودة أداء عمل االإذكم الذاخلي 3.51 0.775 موافم 1
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م )0.950) ( واهدساٖ 3,55اخخلذ االإسجبت الثالثت بمخىطى خظابي) (06(، بِدها الٜ٘سة زٛ

م)0,9870)مُِازي ٛدزه ًخم اُخماد مُثاٚ (:" 04(. في خحن االإسجبت السابِت ُادث للٜ٘سة زٛ

سه بؼ٢ل مظخمسالخدُٛٝ الدازلي في االإاطظت و  ( واهدساٖ 3,52." بمخىطى خظابي )ٍخم جوىٍ

م)1,013)مُِازي ٛدزه ٌِمل مدًس الخدُٛٝ الدازلي (:" 01(. ؤما االإسجبت الخامظت خلذ الٜ٘سة زٛ

حر بسامج جدُٛٝ جخمحز بالدٛت وال١٘اًت ( واهدساٖ مُِازي 3,51." بمخىطى خظابي)ُلى جىٗ

( واهدساٖ مُِازي ٛدزه 3,43بمخىطى خظابي ) (05)ة(. زم االإسجبت الظادطت للٜ٘س 1,052)ٛدزه

م)1,088)  ( واهدساٖ مُِازي 3,44)بمخىطى خظابي (02(. واالإسجبت ٛبل الأزحرة حاءث الٜ٘سة زٛ

(، وهرا ًد٤ ُلى هٜف الاهخمام بهره االإِاًحر االإهىُت التي حِخبر مهمت في هرا االإجا٤ 1,103)ٛدزه

االإمازطاث في مجا٤ الخدُٛٝ الدازلي. وفي االإسجبت الأزحرة  وزاؿت منها الدولُت لأنها حِخبر ؤٗلل

م) ( ودزحت بحابت مداًد. 1,026( واهدساٖ مُِازي ٛدزه )3,35بمخىطى خظابي ) (07الٜ٘سة زٛ

بلا ؤهه حِخبر الدزحت ال٢لُت للبِد حُدة وهي جخىاٗٝ مّ "مىاٗٝ"، وهرا ما ًدُمه ؤن االإخىطى 

 (.3مً االإخىطى الحظابي ال٘سي ي)( ؤٟبر 3.51الحظابي ال١لي للبِد)

 (: هخائج إحاباث أفراد عيىت الذراست حول بعذ الخفاعل الجيذ مع الآلياث الأخرى للحوهمت07الجذول ركم )

خماد ُلى مسسحاث بسهامج  :االإصذر  SPSSمً بُداد الباخثان بالُا

م)      خماد ُلى الجدو٤ زٛ ( هلاخٍ ؤن ؤٓلبُت ؤزاء ؤٗساد الُِىت ٠اهذ اًجابُت خى٤ مدي 07بالُا

خطح هرا مً زلا٤  مت الؼس٠اث. وٍ الخ٘اُل الجُد للخدُٛٝ الدازلي مّ الآلُاث الأزسي لحىٟ

م) (، 1,074( واهدساٖ مُِازي ٛدزه )3,55( خُث خـلذ ُلى ؤُلى مخىطى خظابي)6الٜ٘سة زٛ

لاٛتها مّ الخدُٛٝ الدازلي. وهىا جبرش  مت الؼس٠اث وُ ُلاٛت لجىت الخدُٛٝ ٟألُت مً آلُاث خىٟ

م ) ( واهدساٖ مُِازي ٛدزه 3,54بمخىطى خظابي ) (4زم جليها في االإسجبت الثاهُت الٜ٘سة زٛ

 الترجيب
اججاٍ 
 الآراء

 الاهحراف
 االإعياري 

االإخوسط 
 الحسابي

 الركم الفلراث

 01 و الخازجي ج٢املُت.حِخبر هبُِت الِلاٛت بحن الخدُٛٝ الدازلي  3,47 9300, مىاٗٝ 5

 3,34 1,056 مداًد 6
ت  ًٜىم االإدٛٝ الدازلي بةبلْا االإدٛٝ الخازجي باالإِلىماث اللسوزٍ

ابت الدازلُت.  االإخِلٜت بالسٛ
02 

 3,52 1,005 مىاٗٝ 3
ًادي الخ٢امل بحن ُمل االإدٛٝ الدازلي والخازجي بلى اطدبِاد 

ما٤.  الاشدواحُت والخ١ساز في جىُ٘ر اُلأ
03 

 04 ًٜىم االإدٛٝ الدازلي بخٜدًم الخىؿُاث والؤزػاداث للإدازة الِلُا. 3,54 9460, مىاٗٝ 2
 05 حِخبر لجىت الخدُٛٝ خلٜت وؿل بحن الخدُٛٝ الدازلي ومجلع الؤدازة. 3,49 9970, مىاٗٝ 4
ص٤ االإدٛٝ الدازلي. 3,55 1,074 مىاٗٝ 1  06 جٜىم لجىت الخدُٛٝ في االإاطظت بخُِحن وُ

 3,30 1,072 مداًد 7
ت واالإىاطبت الإجلع  ًٜىم االإدٛٝ الدازلي بدبلُٕ هخاثج ُمله اللسوزٍ

 الؤدازة ؤو للجىت الخدُٛٝ.
07 

 البعذ الرابع: الخفاعل الجيذ مع الآلياث الأخرى للحوهمت 3.46 0.805 موافم 3
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( وهىا هلاخٍ ُلاٛت الؤدازة الِلُا مّ الخدُٛٝ الدازلي مً زلا٤ جٜدًم هرا الأزحر 9460,)

م )للىصح والؤزػ ( 3,52بمخىطى خظابي ) (03اد والاطدؼازاث لها. في خحن حاءث الٜ٘سة زٛ

( وهىا جبرش ُلاٛت الخدُٛٝ الخازجي ٟألُت مً آلُاث 1,005واهدساٖ اهدساٖ مُِازي ٛدزه )

م ) مت الؼس٠اث مّ الخدُٛٝ الدازلي. ؤما في االإسجبت السابِت هجد الٜ٘سة زٛ حِخبر لجىت  (:"5خىٟ

( واهدساٖ 3,49" بمخىطى خظابي )بحن الخدُٛٝ الدازلي ومجلع الؤدازة.الخدُٛٝ خلٜت وؿل 

حِخبر هبُِت الِلاٛت بحن (:" 01(. بِدها في االإسجبت الخامظت هجد الٜ٘سة )9970,مُِازي ٛدزه )

(. 9300,( واهدساٖ مُِازي ٛدزه )3,47." بمخىطى خظابي )الخدُٛٝ الدازلي والخازجي ج٢املُت

بدزحت بحابت "مداًد" وبمخىطى  (7،2ظادطت والظابِت حاءث الٜ٘سة )ٓحر ؤن في االإسجبت ال

(. بلا ؤهه حِخبر الدزحت ال٢لُت 1,072، 1,056( واهدساٖ مُِازي ٛدزه )3,30، 3,34خظابي )

 .هي جخىاٗٝ مّ "مىاٗٝ"للبِد حُدة و 

 One Sample T-Testللعيىت الواحذة  -ث–فرضياث باسخخذام اخخبار الاخخبار . 4

مً ؤحل ازخباز ٗسكُاث الدزاطت جم بزلاَ بحاباث ؤٗساد ُُىت في االإدىز الثاوي مً      

ت)Tالاطخبُان لازخباز)  ( وبمىحب ٛاُدة الٜساز الخالُت:0.05( لُِىت واخدة ُىد مظخىي مِىىٍ

ت  - م ال٘سكُت البدًلت   H0جٜبل ال٘سكُت الـ٘سٍ ( االإدظىبت Tبذا ٠اهذ ُٛمت) H1وجسٗ

 . 0.05 ≤( Sigالجدولُت، ؤو بذا ٠اهذ الدلالت ) ؤؿٔس مً ُٛمتها

ت  - م ال٘سكُت الـ٘سٍ ( االإدظىبت Tبذا ٠اهذ ُٛمت) H1ال٘سكُت البدًلت  جٜبل و H0جسٗ

 .0.05 ≥( Sigؤٟبر مً ُٛمتها الجدولُت، ؤو بذا ٠اهذ الدلالت )

الخذكيم اخخبار الفرضيت الصفريت الأولى: لا جوحذ اسخللاليت وموضوعيت لأوشطت  .4-1

 الذاخلي في االإؤسساث الاكخصادًت الجسائريت عيىت الذراست.

 ( للعيىت الواحذةT-Testاخخبار الفرضيت الصفريت الأولى حسب اخخبار )هخائج (: 08الجذول ركم )

 البعذ الأول 
 االإخوسط
 الحسابي

 االإخوسط
 الفرض ي

 الاهحراف 
 االإعياري 

(T) 
 االإحسوبت

(T) 
 الجذوليت

 الذلالت
 الاحصائيت

ُت  0.000 1.984 5.927 0.867 3 3.46 الاطخٜلالُت واالإىكىُ

خماد ُلى مسسحاث بسهامج االإصذر  SPSS: مً بُداد الباخثان بالُا

م )  ( بإن:08جىضح بُاهاث الجدو٤ زٛ

 (؛1.984( الجدولُت وهي )T( ؤٟبر مً)5.927( االإدظىبت وهي)Tُٛمت) -

 (.0.05( ؤٛل مً)0.000)( وهي Sigٟما ؤن مظخىي الدلالت الؤخـاثُت ) -
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ت الأولى  م ال٘سكُت الـ٘سٍ بى٤ ال٘سكُت البدًلت الأولى  HO.1وبهره الىدُجت ًخم زٗ وٛ

H1.1  ُت لأوؼوت الخدُٛٝ الدازلي في االإاطظاث مما ٌِني ؤهه: جىحد اطخٜلالُت ومىكىُ

ت ُُىت الدزاطت.  الاٛخـادًت الجصاثسٍ

جوحذ أَليت للمذكلين الذاخليين في مؤسساث . اخخبار الفرضيت الصفريت الثاهيت:"لا 4-2

 الاكخصادًت الجسائريت عيىت الذراست.

 ( للعيىت الواحذةT-Testاخخبار الفرضيت الصفريت الثاهيت  حسب اخخبار )هخائج (: 09الجذول ركم )

 البعذ الثاوي
 االإخوسط
 الحسابي

 االإخوسط
 الفرض ي

 الاهحراف 
 االإعياري 

(T) 
 االإحسوبت

(T) 
 الجذوليت

 الذلالت
 الاحصائيت

 0.000 1.984 6.910 0.805 3 3.49 الأهلُت 

خماد ُلى مسسحاث بسهامج االإصذر  SPSS: مً بُداد الباخثان بالُا

م)  ( بإن:09جىضح بُاهاث الجدو٤ زٛ

 (،1.984( الجدولُت و هي)T( ؤٟبر مً)6.910( االإدظىبت وهي)Tُٛمت) -

 (.    0.05( ؤٛل مً)0.000( وهي)Sigٟما ؤن مظخىي الدلالت الؤخـاثُت)  -

ت الثاهُت       م ال٘سكُت الـ٘سٍ بى٤ ال٘سكُت البدًلت الثاهُت  H0.2 وبهره الىدُجت ًخم زٗ وٛ

H1.2  ت ُُىت مما ٌِني ؤهه: جىحد ؤهلُت للمدٜٛحن الدازلُحن في ماطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍ

 الدزاطت.

 حودة أداء عمل لأوشطت الخذكيم الذاخلي جوحذ. اخخبار الفرضيت الصفريت الثالثت:" لا 4-3

 في االإؤسساث الاكخصادًت الجسائريت عيىت الذراست."

 ( للعيىت الواحذةT-Testاخخبار الفرضيت الصفريت الثالثت حسب اخخبار )هخائج (: 10الجذول ركم )

 البعذ الثالث
 االإخوسط
 الحسابي

 االإخوسط
 الفرض ي

 الاهحراف
 االإعياري 

(T) 
 االإحسوبت

(T) 
 الجذوليت

 الذلالت
 الؤحصائيت

 0.000 1.984 7.426 0.775 3 3.51 حىدة ؤداء الِمل

خماد ُلى مسسحاث بسهامج الإصذر  SPSS: مً بُداد الباخثان بالُا

م )  ( بإن:10جىضح بُاهاث الجدو٤ زٛ

 (؛1.984( الجدولُت وهي)T( ؤٟبر مً)7.426( االإدظىبت وهي)Tُٛمت ) -

 (.0.05( ؤٛل مً)0.000( وهي) Sigالؤخـاثُت )ٟما ؤن مظخىي الدلالت  -

م ال٘سكُت الـ٘سٍت الثالثت       بى٤ ال٘سكُت البدًلت الثالثت  H0.3وبهره الىدُجت ًخم زٗ مما  H1.3وٛ

في االإاطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍت ُُىت  حىدة ؤداء ُمل لأوؼوت الخدُٛٝ الدازلي ٌِني ؤهه: جىحد

 الدزاطت.
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. اخخبار الفرضيت الصفريت الرابعت:" لا جخفاعل أوشطت الخذكيم الذاخلي مع باقي آلياث 4-4

 الحوهمت في االإؤسساث الاكخصادًت الجسائريت عيىت الذراست." 

 ( للعيىت الواحذةT-Testالرابعت  حسب اخخبار ) الصفريت اخخبار الفرضيتهخائج (: 11الجذول ركم )

 البعذ الرابع
 االإخوسط
 الحسابي

 االإخوسط
 الفرض ي

 الاهحراف 
 االإعياري 

(T) 
 االإحسوبت

(T) 
 الجذوليت

 الذلالت
 الؤحصائيت

الخ٘اُل الجُد  للخدُٛٝ الدازلي 
مت  مّ باقي آلُاث الحىٟ

3.46 3 0.805 6.393 1.984 0.000 

خماد ُلى مسسحاث بسهامج االإصذر  SPSS: مً بُداد الباخثان بالُا

م   ( بإن:11)جىضح بُاهاث الجدو٤ زٛ

 (؛1.984( الجدولُت وهي)T( ؤٟبر مً)6.393( االإدظىبت وهي)Tُٛمت ) -

 (.0.05( ؤٛل مً)0.000( وهي )Sigٟما ؤن مظخىي الدلالت الؤخـاثُت ) -

ت السابِت       م ال٘سكُت الـ٘سٍ بى٤ ال٘سكُت البدًلت   H0.4وبهره الىدُجت ًخم زٗ وٛ

مت في   H1.4السابِت مما ٌِني ؤهه: جخ٘اُل ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي مّ باقي آلُاث الحىٟ

ت ُُىت الدزاطت.  االإاطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍ

 خاجمت 

بى٤ ال٘سكُاث       ت وٛ بىاءا ُلى هخاثج الدزاطت االإُداهُت جم ه٘ي حمُّ ال٘سكُاث الـ٘سٍ

 البدًلت والىخاثج مىضحت في الجدو٤ االإىالي:

 (: ملخص لاخخبار فرضياث الذراست12ركم)حذول 

ركم 
 الفرضيت

 الفرضياث
رفض أو 
كبول 

 الفرضيت

H0.1 
ُت لأوؼوت الخدُٛٝ الدازلي في االإاطظاث الاٛخـادًت  لا جىحد اطخٜلالُت ومىكىُ

ت ُُىت الدزاطت.   الجصاثسٍ
ىكت  مسٗ

H1.1 
ُت لأوؼوت الخدُٛٝ الدازلي في االإاطظاث  ت جىحد اطخٜلالُت ومىكىُ الاٛخـادًت الجصاثسٍ

 ُُىت الدزاطت.
 مٜبىلت

H0.2 .ت ُُىت الدزاطت ىكت لا جىحد ؤهلُت للمدٜٛحن الدازلُحن في ماطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍ  مسٗ

H1.2 .ت ُُىت الدزاطت  مٜبىلت جىحد ؤهلُت للمدٜٛحن الدازلُحن في ماطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍ

H0.3 
ت ُُىت  حىدة ؤداء ُمل للخدُٛٝ الدازلي لا جىحد في االإاطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍ

 الدزاطت.
ىكت  مسٗ

H1.3 ت ُُىت الدزاطت. حىدة ؤداء ُمل للخدُٛٝ الدازلي جىحد  مٜبىلت في االإاطظاث الاٛخـادًت الجصاثسٍ

H0.4 
مت في االإاطظاث  الاٛخـادًت لا جخ٘اُل ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي مّ باقي آلُاث الحىٟ

ت ُُىت الدزاطت.  الجصاثسٍ
ىكت  مسٗ

H1.4 
مت في االإاطظاث الاٛخـادًت  جخ٘اُل ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي مّ باقي آلُاث الحىٟ

ت ُُىت الدزاطت.  الجصاثسٍ
 مٜبىلت

خماد ُلى هخاثج ازخباز ال٘سكُاثاالإصذر  : مً بُداد الباخثان بالُا

 :الخالُت الىخاثجببِد الخوسٚ الإسخلٙ ُىاؿس هره الدزاطت جم الخسوج  :هخائج الذراست .أ
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ًخمخّ االإدٜٛحن الدازلُحن في االإاطظاث ُُىت الدزاطت باطخٜلالُت جىٌُمُت مً زلا٤  -

ازجباههم مباػسة بمجلع الؤدازة، مما ًى١ِع ٟرل٣ ُلى الاطخٜلالُت االإالُت لهم مً زلا٤ 

 ث؛ اطخ٘ادتهم مً مســاث مالُت وم٢اٗأ

س االإهني االإظخمس للمدٜٛحن الدازلُحن مً  - حظعى االإاطظاث ُُىت الدزاطت بلى الخإهُل والخوىٍ

بُت وذل٣  ٘اءتهم ممالزلا٤ الدوزاث الخدزٍ  ؛ٌظمذ لهم بمىاٟبت الخٔحراث خدظحن ؤهلُتهم وٟ

ًٜىم االإدٜٛحن الدازلُحن في االإاطظاث ُُىت الدزاطت بالخسوُى للِمل بؼ٢ل ِٗا٤ وهرا  -

س وببلْا هخاثج مً زلا حر بسامج جدُٛٝ جخمحز بالدٛت وال١٘اًت واُخمادهم ُلى هٌام جٜازٍ ٤ جىٗ

 الخُُٜم الدوزي بلى مجلع الؤدازة مما ًى١ِع ُلى حىدة ؤداء ُملهم؛

لجىت الخدُٛٝ جخ٘اُل ؤوؼوت الخدُٛٝ الدازلي في االإاطظاث ُُىت الدزاطت حُدا مّ  -

خجلى ذل٣  ص٤ مها ُاٛفي وٍ  االإدٛٝ الدازلي ٠ىنها خلٜت وؿل بِىه وبحن مجلع الؤدازة؛بخُِحن وُ

ٟما هسي وحىد ج٢امل بحن ُمل االإدٛٝ الخازجي والدازلي، ٟرل٣ ًٜىم هرا الأزحر بخٜدًم   -

 للاشمت للإدازة الِلُا.االخىؿُاث والؤزػاداث 

 الُت:ُلى الىخاثج التي جم الخىؿل بليها ًم١ً ؤن هٜترح الخىؿُاث الخبىاء : ب. الخوصياث

ص اطخٜلالُت االإدٜٛحن الدازلُحن مً زلا٤ مىدهم  - ًجب ُلى االإاطظاث ُُىت الدزاطت حِصٍ

 مظاخت ٠اُٗت لاطخٜلالهم الرهني ومىِهم مً جُُٜم الِملُاث التي ٠اهىا مظاولحن ُنها طابٜا؛

 ؛خىؿُاثال ة وهرا ما ٌظاُد في جىؿُلجدُُم اجـا٤ االإدٜٛحن الدازلُحن بمجلع الؤداز   -

بُت االإظخمسة مً مِازٖ ومهازاث االإدٜٛحن الدازلُحن جدظحنكسوزة   -  ؛زلا٤ الدوزاث الخدزٍ

ما٤ الخدُٛٝ الدازلي  - ُلى االإاطظاث ُُىت الدزاطت الالتزام بةحساء جُُٜم زازجي لُأ

ٝ ماهل ومظخٜل؛  ولجىدتها مسة واخدة ٠ل زمع طىىاث ُلى الأٛل بىاطوت ٗسٍ

ًجب ُلى ٛظم الخدُٛٝ الدازلي اُخماد مدوهت لٜىاُد الظلىٞ االإهني ومُثاٚ للخدُٛٝ ًخم  -

سه بؼ٢ل مظخمس والتزام االإدٜٛحن الدازلُحن باالإِاًحر االإهىُت للخدُٛٝ   ؛الدازليجوىٍ

الخازجي وحِلها ُلاٛت ج٢املُت مً زلا٤  كسوزة و جُِ٘ل الِلاٛت بحن الخدُٛٝ الدازلي  -

ابت الدازلُت؛ُٛام االإدٛٝ  ت االإخِلٜت بالسٛ  الدازلي بةبلْا االإدٛٝ الخازجي باالإِلىماث اللسوزٍ

ٝ جبلُٔهم  - ص ُلاٛت االإدٜٛحن الدازلُحن بمجلع الؤدازة ؤو لجىت الخدُٛٝ ًُ هسٍ ًجب حِصٍ

ت.  بيخاثج ُملهم اللسوزٍ
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