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 مسحخلظ:

ت جسآُاث ؤظمت       تهسٚ هصه السضاػت بلى مٔطٛ

ُس  ٓلى ٌٟاْ ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث  ٤11ىٛ

والاجلالاث في الجعائط ،هصا ال٠ٌاْ الصي ٓطٚ 

لت م٠اضه تببٔى عجعا وجإدطا ٣بحرا لؼىىاث ًىٍ

السو٨ الٔطبُت التي ح٠٠ذ ؤؿىاًا هامت في هصا 

االإحا٨ بِىما ب٠ُذ الجعائط جخصًل الخليُٜاث 

ُس  لخ٥ـٝ حجم  11الٔاالإُت وحاءث ؤظمت ٤ىٛ

الخإدط في هصا ال٠ٌاْ لاػُما مٕ ػُاػاث ال٘ل١ و 

الدجط التي ؿهستها الجعائط و٤ل زو٨ الٔالم وما 

ه الأظمت ٛطهخه مً حٔاملاث بل٥تروهُت ٦ٛاهذ هص

ا ػىاء للخ٦ىمت ؤو للماػؼاث ؤو الأٛطاز  حاٛعا ٟىٍ

ط ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والؤجلالاث  لإزضاج وجٌىٍ

وبزماحها في مذخلٝ ال٠ٌآاث و االإجالاث 

ت  الؼُاػُت والاحخمآُت والاٟخلازًت والخجاضٍ

ؿهسجه مً ؤحسار وؤظماث  وما 5151،ٛؼىت 

مىت صخُت حٔخبر ه٠ٌت جحى٨ ٛٔلي في مجا٨ الطٟ

طه   .وبساًت حازة للنهىن بال٠ٌاْ وجٌىٍ

ج٥ىىلىحا االإٔلىماث  الكلمات المفحاحية:

ُس مىت 11والاجلالاث ،٤ىٛ   ، الطٟ

 : ......؛ ......؛ .......JELت اثطييف

 

Abstract :  

This study aims to identify the 

repercussions of the Covid-19 crisis on 

the information and communication 

technology sector in Algeria. This sector 

has known a significant deficit and delay 

for many years compared to some Arab 

countries that have made a great progress 

in this field. Consequently, Covid-19 

crisis came to reveal the depth of the 

delay that the sector knows in the 

country, especially with the closure and 

confinement policies that Algeria and all 

countries of the world witnessed. These 

circumstances imposed the adoption of 

electronic transactions, thus, it can be 

seen as a strong incentive, whether for the 

government, institutions or individuals to 

include and develop information and 

communication technology and its 

integration in various sectors and fields. 

The year 2020 is a real turning point in 

the field of digitization and a serious start 

for the advancement and development of 

the sector due to the health events and 

crises it witnessed. 

Keywords: Information and 

communication technology, COVID-19, 

digitization. 
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 مقذمة 

 ثمهيذ:

ت مً الدؼاضْ  و الخٌىض الصي مؽ ٤ل  بن لٔالم الُىم ٌِٔف مطحلت ٗحر مؼبىٟ

والاجلالاث هصا ال٠ٌاْ الصي له ؤهمُت بال٘ت الإا له  االإحالاث لاػُما ٌٟاْ ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث

 مً او٦ٔاغ ٓلى ٤ل مجالاث الخُاة الؼُاػُت والاٟخلازًت والاحخمآُت ...٠ٛىة السو٨ الُىم

لم حٔس ج٠اغ بما جمل٥ه مً زطواث ًبُُٔت بل ؤكبحذ ج٠اغ بم٠ساض امخلا٣ها وجح٥مها في 

م هصه الأهمُت ال٥بحرة لهصا ال٠ٌاْ بلا ؤن الجعائط  ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث ،ول٥ً ضٗ

مىت هدُجت  لت جخصًل الخليُٜاث الٔاالإُت و حٔطٚ جإدطا ٣بحرا في محا٨ الطٟ ُلذ لؼىىاث ًىٍ

ُس ٓسة ٓ لخ٥ـٝ حجم الخإدط الصي حِٔـه الجعائط في هصه  19ىامل وحاءث ؤظمت ٤ىٛ

مىت في الخٔاٌف مٔها ودل١  الخ٥ىىلىحُاث وجا٣س للجعائط داكت   وللٔالم ٓامت ؤهمُت الطٟ

آلُاث بسًلت للخٔاملاث االإباؿطة لخٜازي الخبٔاث الؼلبُت الىاججت ًٓ ػُاػاث ال٘ل١ الخام ؤو 

 الخ٠لُل منها ومً هىا جطاءث لىا مٔالم الاؿ٦الُت الخالُت : الخعئي ؤو ٓلى الأٟل

على قطاع ثكىولوجيا  المعلومات والاثطالات  19ما هي أهم ثذداعيات أزمة كوفيذ

 في الجسائر ؟

 أهمية الذراسة :

بن لهصه السضاػت ؤهمُت بال٘ت وؼخيخجها مً حُث ؤنها جخٌطٞ الإىهىْ ؤكبح السٓامت الخ٠ُ٠ُت 

ٓما٨ بل والـطي الطئِي ي للىجا   و الخمحز ٛخ٥ىىلىحُا االإٔلىماث الاجلالاث لخىن ٓالم الا 

ازة و  ؤكبحذ ال٠ىة الخ٠ُ٠ُت التي جحط٢ االإجخمٔاث هحى الخ٠سم و الاظزهاض و االإىِماث هحى الطٍ

 الخمحز.

 أهذاف الذراسة :

 نهسٚ مً دلا٨ هصه السضاػت بلى جح١ُ٠ حملت مً الأهساٛإهمها :

هُمُت حى٨ ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث و الاجلالاث و ؤهمُتها في االإىِماث بٌٓاء الإحت مٜا -

 الاٟخلازًت 

 الخإ٣ُس ٓلى هطوضة بزضاج هصه الخ٥ىىلىحُاث في االإماضػاث الُىمُت للأٛطاز و االإىِماث  -

ُس - وؤهم جسآُتها ٓلى ٤ل السو٨ وآلُاث الخٔامل مٔها ٓلمُا  19بٌٓاء الإحت ًٓ ؤظمت ٤ىٛ

 وفي الجعائط.

ُس  جىهُح -  19جٌىض هصه الخ٥ىىلىحُاث في الجعائط ٟبل و بٔس ؤظمت ٤ىٛ
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الخإ٣ُس ٓلى هطوضة دل١ هىْ مً الاهخ٠ا٨ بلى االإماضػاث الؤل٥تروهُت في الجعائط مً ؤحل  -

ا . ٠ُا و ججاضٍ  اللخاٞ بملاٚ السو٨ االإخٌىضة بالخ٥ىىلىحُا حؼىٍ

 مىهج الذراسة :

ى االإىهج الىكٜي الخحلُلي للإالإام باالإٜاهُم للإحابت ٓلى الؤؿ٦الُت االإٌطوحت آخمسها ٓل -

تالأػاػُت لخ٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث و آخمسها ٓلى االإىهج الخحلُلي مً دلا٨  الىِطٍ

ام و االإاؿطاث الؤحلائُت االإح٠٠ت في مجا٨ هصه الخ٥ىىلىحُاث في الجعائط  جحلُل مذخلٝ الأضٟ

ُس  ت مسي واٟٕ هص 19ٟبل وبٔس حائحت ٤ىٛ ها الإٔطٛ ه الخ٥ىىلىحُاث في ُل الأظماث التي ٌٔطٛ

 الٔالم الُىم 

 الذراسات السابقة :

ت في االإاػؼاث الجعائطي )  - زوض ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث و الاجلالاث في جُٜٔل ال٠ُِت الخجاضٍ

ت )  (  ؤًطوحت ز٣خىضاه في 2018-2017زضاػت مُساهُت لُٔىت مً االإاػؼاث الجعائطٍ

ت للباحشت لىم الدؼُحر حامٔت  الٔلىمالخجاضٍ ت، وٓ وهبت آما٨ ٤لُت الٔلىم الاٟخلازًت، والخجاضٍ

بزضاج ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث و الاجلالاث همً  ؤهمُت هسٛذ هصه السضاػت بلىةبطاظ ،2وهطان 

ت لخح١ُ٠ ٟٜعة في مىا٣بت الخٌىضاث البُئُت  ت في االإاػؼاث الجعائطٍ مماضػاث ال٠ُِت الخجاضٍ

ت .  االإدؼاضٓ

ضاػت بلى ؤن هىا٢ ه٠م ملخىَ في جٌب٠ُاث ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث و الاجلالاث في وجىكلذ الس

ت وجإدط في جبني هصه الخ٥ىىلىحُاث مما ؤدط آلُاث جٌب١ُ ال٠ُِت  االإاػؼاث الجعائطٍ

ت داكت في الجعائط،  الؤػتراجُجُت الٔامت و الخجاضٍ

لىماث والاجلالاث ومً ؤهم جىكُاث السضاػت هطوضة النهىن ب٠ٌاْ الخ٥ىىلىحُا االإٔ

 في الجعائط الصي ؤكبح حخمُت جٜطهها الخ٘حراث الٔاالإُت .

ؤزط ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث و الاجلالاث الخسًشت ٓلى الدؼُحر الاػتراجُجي للماػؼاث الاٟخلازًت  -

2012-2013 

ت ،و ٓلىم  ؤًطوحت ز٣خىضاه في ٓلىم الدؼُحر ٤لُت الٔلىم الاٟخلازًت ،و الخجاضٍ

ٔت ٟؼىٌُىت للباحشت بل٠ُسوم كباحىمً ؤهم ؤهساٚ هصه السضاػت ببطاظؤهمُت الدؼُحر حام

ت و هطوضة بزضاحها في مذخلٝ  ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث و الاجلالاث في االإاػؼاث الجعائطٍ

ٕ الجىزة الـاملت . ت وجح١ُ٠ االإحزة الخىاٛؼُت و ضٛ  الٔملُاث الدؼُحرً
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ج٥ىىلىحُا الاجلالاث همً آلُاث الدؼُحر واهتهذ السضاػت بىدُجت مٜازها هطوضة اػخذسام 

ت الإىاحهت الخُ٘حراث البُئُت السادلُت و الخاضحُت االإ٠ٔسة  الاػتراجُجي في االإاػؼاث الجعائطٍ

ازة.   ًذل١ هىْ مً الخ٥ُُٝ ٌؼمح لها بخح١ُ٠ الخمحز والطٍ

 خطة الذراسة :

 حاوض ؤػاػُت :للإحابت ٓلى الؤؿ٦الُت االإٌطوحت ٟمىا بخ٠ؼُم السضاػت بلى زلازت م

االإحىض الأو٨ : بًاض مٜاهُمي ٓام لخ٥ىىلىحُا االإٔلىماث و الاجلالاث وؤهمُتها و االإعاًا التي  -1

 جح٠٠ها  .

ُس  -2  وج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث ٣ألُت للخٔاٌف مٔها.  19االإحىض الشاوي : ؤظم ٤ىٛ

طاث ج٥ىىلىحُا الؤحلائُاث الخاكت بخٌىض ماؿ اػخٔطان و جحلُل ؤهم االإحىض الشالث -3

ُس  ىٚ ٓلى جإزحر ؤظمت ٤ىٛ في جح١ُ٠ بساًت  19االإٔلىماث و الاجلالاث في الجعائط و الىٟ

 الاهخ٠ا٨ الؤل٥ترووي الٜٔلي في الجعائط.

 . مفاهيم عامة عً ثكىولوجيا المعلومات والاثطالات 1

هىم ٓلى حسي ٟبل الخٌطٞ الإٜهىم ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث لابس وان ؤطج ٓلى ٤ل مٜ

 ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث ،وج٥ىىلىحُا الاجلالاث

ف ثكىولوجيا المعلومات:  ل٠س ؤكبح ملٌلح ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث مً االإلٌلخاث  جعرٍ

س وضزث ٓسة حٔاضٍٝ لهصا االإٜهىم:  الـائ٥ت في الؤزاضة االإٔاكطة وٟ

نها هي الٌطٞ الال٥تروهُت للخلى٨ ٓلى االإٔلىماث و  :ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث - مٔالجتها وجذعٍ

وه٠لها بالإهاٛت بلى الخسماث االإؼآسة التي جسٓم هصه الأوـٌت وحـمل ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث 

م٦ىهاث الخاػباث االإازًت، البرمجُاث، مٔساث اللىآاث التي حٔخمس بلٜت ؤػاػُت ٓلى 

لام الآلي.  آلؤ

ذسم لخل١ وجذعًٍ ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث ملٌلح ٌـمل ٤ل اللىض الخ٥ىىلىحُت التي حؼخ -

 ( 86، كٜحت 2005)بط٤اث،  وجباز٨ واػخذسام االإٔلىماث في ؤؿ٦الها االإذخلٜت.

ف ثكىولوجيا الاثطالات:  جعرٍ

ً ومٔالجت البُاهاث  بٔس الخٌىض الصي ؤحسزخه ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث في مجا٨ جذعٍ

حُا الاجلالاث واالإٔلىماث ٤ان هىا٢ هٌىض مىاظي في ٌٟاْ الاجلالاث وهى ما ٌٔطٚ بخ٥ىىلى 

والتي لا ج٠ل ؤهمُت ًٓ ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث الإا حملخه في ًُاتها مً وػائل ػهلذ ٣شحرا جىاٟل 

ت وؤل٘ذ الخسوز واالإؼاٛاث.  البُاهاث واالإٔلىماث واالإٔطٛ
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ًم٥ً ؤن حٔطٚ ج٥ىىلىحُا الاجلالاث بالخٌىض الخاكل في ؤػالُب ووػائل بضػا٨ االإٔلىماث 

ٓبر مؼاٛاث مخبآسة ح٘طاُٛا باػخٔما٨ مٔساث وبحطاءاث وبطامج واالإٔاضٚ واػخ٠بالها 

 مخذللت في هصا االإجا٨ وؤدطحذ بلى الىحىز ما ٌؼمى بالاجلالاث الال٥تروهُت.

ول٠س ججاوظ مٜهىم الاجلالاث الال٥تروهُت مهمت ه٠ل االإٔلىماث لخلبح وػُلت للخٔلم 

الاث الال٥تروهُت بمشابت ؿب٦اث وبٟامت االإاجمطاث والىسواث ًٓ بٔس وه٥صا ؤكبحذ الاجل

)الٌٔامىت و الٔلىؾ، الٔلىم االإؼدىسة ٓلى الخاػىب لخحل محل االإجالاث والسوضٍاث الٔلمُت 

  (76، كٜحت 2008

 .ثكىولوجيا المعلومات والاثطالات:

ذ االإٜاهُم التي جىاولذ هصا االإٜهىم الـائ٧ ومنها:      ل٠س حٔسزث الخٔاضٍٝ وجىىٓ

  طاٚ بحن الال٥تروهُاث الس٠ُٟت  :ماث والاجلالاثج٥ىىلىحُا االإٔلى هي اهسماج زلاسي اًلأ

والخىاػِب ووػائٍ الاجلالاث الخسًشت التي حـمل حمُٕ الأحهعة والىِم والبرمجُاث 

 (54، كٜحت 2009)ػلُمان،  االإخٔل٠ت ًخساو٨ االإٔلىماث آلُا.

 ط الاٟخلازي السولي الصي ًلسضه كىسوٞ الى٠ ها الخ٠طٍ س السولي بإنها الخ٠ىُاث بِىما ٌٔطٛ

)ٓبس الله و ٓلي،  التي جخومً الخاػباث الآلُت والبرامج الجاهعة ومٔساث الاجلا٨ ًٓ بٔس.

 (25، كٜحت 2008

  نها ت مً الأحسار التي حؼآسها في اػخ٠با٨ االإٔلىمت ومٔالجتها وجذعٍ ؤو هي مجمىٓ

بآتها وه٠لها بـ٦ل ال٥ترووي ػىاء ؤ٤اهذ بـ٦ل  هم ؤو كىث ؤو كىضة ؤو واػترحآها وً

 ُٛسًى وشل٧ باػخذسام الخاػب الآلي.

ومما ػب١ مً حٔاضٍٝ ًم٥ىىا ال٠ى٨ ؤن ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث ٓباضة ًٓ شل٧    

الاهسماج والتزاوج الصي حسر بحن ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث وج٥ىىلىحُا الاجلالاث وبصل٧ ؤكبحذ 

جا مً الأوـٌت االإٔالجت للمٔلىماث بلى الأوـٌت واالإٔساث التي جى٠ل وجبث هصه االإٔلىماث  معٍ

ت مً  ٛخٌب٠ُاث ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث جبسؤ بالخلى٨ ٓلى البُاهاث الوطوضٍ

ملازضها االإذخلٜت زم مٔالجتها وبٔس شل٧ بضػا٨ هخائج االإٔالجت بلى الجهاث االإٔىُت للاػخٜازة 

 منها.

 والاثطالات: أهمية اسحخذام ثكىولوجيا المعلومات

بن اػخذسام ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث ؤكبح ؤمطا بالٙ الأهمُت ٛالٔالم الُىم 

ما٨  مً ؤ٣بر االإىِماث بلى ؤك٘طها بلا وحؼخٔمل هصه  الخ٥ىىلىحُاث الخسًشت في مذخلٝ آلأ

ت  والأوـٌت مً بهخاج بلى جىُِم بلى جىظَٕ وجحسًس ؤما٣ً جىاحس االإىضزًً، و٣صا مٔطٛ
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ت ال٥تروهُا جحذ مؼمى الخجاضة اهٌ ما٨ الخجاضٍ بآاث العبائً وضٗبابتهم بهاٛت بلى مماضػت آلأ

 ١ ٠ي مخ٦امل ٓلى الـب٦اث االإٔلىماجُت وهى ما ٌٔطٚ بالدؼىٍ ج حؼىٍ الال٥تروهُت ودل١ معٍ

٠ُت  الال٥ترووي ولهصا ؤكبحذ ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث ٟآسة الإذخلٝ الأوـٌت الدؼىٍ

ُت.والخج ت واالإٔطٛ ت والؤزاضٍ  اضٍ

٣ما جخجلى ؤًوا ؤهمُت ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث في الاهخ٠ا٨ مً الاٟخلاز االإحلي بلى    

وذ ٓلى mondialisationالاٟخلاز الٔالمي ٛإكبحذ الٔاالإُت ) ( ٓىىان مذخلٝ االإٔاملاث وٟ

 ملٌلح االإحلُت وؤل٘ذ الخسوز الج٘طاُٛت.

الاجلالاث ؤًوا ؤكبحذ اللىآت الأ٣ثر همىا في الٔالم ٛهي ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث و

ٕ للمٔلىماث والاػخجابت الأػطْ للخ٘حراث  ج٠ىزه بلى جح١ُ٠ اٟخلاز حسًس ٟىامه الخس١ٛ الؼطَ

االإٜاحئت و٣صا ال٠سضة ٓلى االإىاٛؼت مٕ الخُا٨ الىاػٕ والؤبساْ والخجسًس والجطؤة في ًط  

ُت،  ول٠س ؤكبح ضقي االإجخمٔاث واظزهاضها ٠ًاغ ب٠سضتها الخلى٨ االإبخ٥طة للمـ٥لاث االإؼخٔل

ٓلى اػخذسام ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث بـ٦ل ًح١٠ لها ٟمت الاػخٜازة مً معاًاها 

حرة التي هلمؼها في ٤ل حعء مً حُاجىا الُىمُت. ٛالاػخذسام الٜٔلي لخ٥ىىلىحُا االإٔلىماث  الىٛ

ىٜٕ ٓلى االإجخمٕ ٦٣ل ؤي ػِخحى٨ مً مجخمٕ شو اٟخلاز والاجلالاث في حُاة الٜطز ػُٔىز بال

مؼخجزٚ للمىاضز بلى اٟخلاز مٔلىماحي  والخحى٨ بلى مجخمٕ مٔلىماحي ٟازض ٓلى الٌٔاء وجح١ُ٠ 

 الىمى والاظزهاض في ُل االإٔاضٚ االإخبازلت.

لُه ٛاػخمطاض االإىِماث الُىم باث ًحخم ٓليها اػخذسام ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والا    جلالاث وٓ

ٔالُت ٣جعء مً   ب٥ٜاءة وٛ

 مساًا اسحخذام ثكىولوجيا المعلومات والاثطالات في مىظمات الأعمال:

ما٨ ٓلى اػخٔما٨  مما لاؿ٧ ُٛه ؤن الؤٟبا٨ ال٥بحر واالإتزاًس مً ًطٚ مىِماث آلأ

 ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث لم ًإث كسٛت بل ٤ان هدُجت حملت مً االإعاًا وال٠ُم االإح٠٠ت

 (11، كٜحت 2009)الٔلاٞ،  هدُجت اػخٔما٨ هصه الخ٥ىىلىحُاث ومً هصه االإعاًا هص٣ط 

  الخ٘لب ٓلى الٔىائ١ الج٘طاُٛت: بٜول اػخٔما٨ هصه  الخ٥ىىلىحُاث ؤكبح بالإم٦ان

الخلى٨ ٓلى مذخلٝ االإٔلىماث ًٓ مذخلٝ الل٠ٜاث في مذخلٝ ب٠اْ الٔالم ٤اػخذسام 

١ ج٠لُم الاهترهذ والا٣ؼتراهاث لى٠ل ًلب ُاث الٔملاء وج٠سًم ؤٛول دسماث لهم ًٓ ًطٍ

ذ واالإؼاٛاث.  الىٟ

  ١ جعوٍس مىاٟٕ بُٔسة بمٔلىماث ٛىضٍت مباؿطة ذ: وشل٧ ًٓ ًطٍ الخ٘لب ٓلى ٓىائ١ الىٟ

ذ ُٟاس ي ٓما  ٓىس ًلبها وه٥صا ؤكبحذ ح٠ٔس ك٠ٜاث ضخمت وجساض اػدشماضاث ٣بحرة في وٟ
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جلا٨ الخ٠لُسًت وؤكبح بةم٦ان االإىِمت بث ؤي ٤اهذ ٓلُت ػاب٠ا ٓىس اػخذسام وػائل الا

ذ حـاء والخلى٨ ٓلى ؤزٞ االإٔلىماث ؤًوا متى حـاء.  مٔلىماث في ؤي وٟ

  الخ٘لب ٓلى ٓىائ١ الخ٦لٜت: بشا ج٠للذ الخ٦الُٝ بـ٦ل ُٟاس ي م٠اضهت بما ٤اهذ ٓلُه

١ ج٠لُم ضحلاث الٔمل االإ٦لٜت، و  اػدبسالها ػاب٠ا ٓىس اػخذسام الىػائل الخ٠لُسًت، ًٓ ًطٍ

 بماجمطاث الُٜسًى وؤٓما٨ الخٔاهس ومذخلٝ الاجلالاث الخسًشت.

  طان الخ٘لب ٓلى الٔىائ١ الخىُِمُت: ٠ٛس ح٠٠ذ هصه الخ٥ىىلىحُاث زٓم الطوابٍ لٗأ

ٔت وػهلت مٕ الٔملاء واالإىضزًً وجحؼحن الٔلاٟت  جح١ُ٠ محزة جىاٛؼُت مما دل١ ٓلاٟاث ػطَ

 بُنهما.مٕ الٔمُل وهمان الخىاكل السائم 

  ًازة االإبُٔاث م ازة االإبُٔاث والأضبا : حٔمل ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث ٓلى ظٍ ظٍ

ازة االإبُٔاث  ترجب ٓلى ظٍ دلا٨  مؼآستها للمىِمت في بؿباْ حاحاث وضٗباث االإؼتهل٥حن وٍ

جحؼحن الطبحُت داكت مٕ جذُٜى الخ٦الُٝ الصي جح٠٠ه ؤًوا ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث 

 (35-33، اللٜحاث 2008)ٓبس الله و ٓلي،  والاجلالاث

  الخلى٨ ٓلى محزاث جىاٛؼُت: حُث حؼخذسم الٔسًس مً االإىِماث ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث

والاجلالاث لخحؼحن وهُٔتها في الؼىٞ وفي بِئتها الخىاٛؼُت والخلى٨ ٓلى معاًا جىاٛؼُت مً 

 اٛؼت بلىضة ؤ٣ثر ٛٔالُت.دلا٨ جلمُم بطامج وجٌب٠ُاث مبخ٥طة حؼمح لخل٧ االإىِمت باالإى

 (15، كٜحت  2007)ٟاضة، 

  جوائ٨ ؤهمُت االإ٦ان في وـاي االإىِماث: ٛلم ٌٔس يهم ؤًً ج٦ىن وؤًً جخىاحس مازامذ

 بم٦اهُت الىكى٨ بليها مم٥ىت وػهلت بٜول اػخذسام ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث.

 سضة االإىِماث ب ش بةم٦ان االإىِمت الل٘حرة ؤزاء ٓسم ؤهمُت الدجم ال٥بحر في جحسًس ٣ٜاءة وٟ

الخسماث بىٜؽ ٣ٜاءة االإىِمت ال٥بحرة باػخذسام ج٠ىُاث االإٔلىماث والاجلالاث ٥ٛشحر مً 

 االإىِماث الىاجخت لم ًخٔس حجمها بؤت ؤٛطاز ل٥ً جمخل٧ بيُت جحخُت وج٠ىُاث مخٌىضة.

  ًًت و٣ٜاءة الخىاكل بحن االإىِمت والٔاملحن ٛيها والٔملاء واالإىضز ب٘ى الىِط ًٓ ػطٓ

ُذ.  االإؼاٛاث وادخلاٚ الخىٟ

  اللجىء بلى ؤهماي الؤزاضة االإطهت شاث الخ٠ىُاث الاجلالُت الٔالُت بسلا مً الؤزاضة الخ٠لُسًت

 شاث ال٠ىآس والىِم الجامسة.

 .ابت الصاجُت ابت الخاضحُت مٕ البـط بلى ؤهماي الطٟ  الخحى٨ مً ؤهماي الطٟ

 ذ الٔمل للٜطز وظٍازة ؤ ذ الصي ٌؼخمط ُٛه الٔمل اهذٜان وٟ اث الٜطاٖ، في هٜؽ الىٟ وٟ

ت الأزاء وزٟت اػخذسام ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث.  باالإاػؼاث هدُجت ػطٓ
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  ١ هصه االإىخجاث ملُت حؼىٍ ط ٓلى هٌاٞ واػٕ وٓ ١ االإىخجاث التي لا جخىٛ بم٦اهُت ًط  وحؼىٍ

لطٚ الىِط ًٓ م٦ان جىاحسو ٓبر الاهترهذ جدُح للمؼتهل٧ ٛطكت الىكى٨ بليها وؿطائها ب

 بلطٚ الىِط ًٓ ٟطبه ؤو بٔسه ًٓ االإىِماث التي ه٠ىم بةهخاج هصه االإىخجاث

  ًٓلى حـ٥ُلت واػٔت حسا م ٕ لْا الؼطَ جح١ُ٠ معاًا ٣شحرة للمؼتهل٧ مشل بم٦اهُت اًلؤ

ٕ حسا ٓلى الؼلٕ والخسماث الجسًسة  لْا الؼطَ الؼلٕ والخسماث مً حمُٕ ؤضحاء الٔالم واًلا

ت ٣ما جلبي االإخٌلباث الصخلُت بلى حس و  ت حىهطٍ بم٦اهُت ؿطائها بإػٔاض ؤٟل وبٜطوٞ ػٔطٍ

 ؤٓلى.

  ج٠لحر ًى٨ ػلاػل الخىضٍس ؤو بل٘ائها وجح١ُ٠ حوىض ٓالمي واػٕ في الأػىاٞ بؼبب ٟسضة

 ؤي مـتري مً ؤي م٦ان في الٔالم مً الدؼىٞ زادل محلاث ومذاظن هصه االإىِماث

 ط االإىخجاث الجسًسة وهصا ًم٥ً ؤن جح١ُ٠ مـاض٣ت االإؼتهل ٧ في ٓملُاث ابخ٦اض وجٌىٍ

ًخح١٠ بؼهىلت بؼبب الٌبُٔت الخٜآلُت التي جح٠٠ها ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث بحن 

  (15، كٜحت 2002)اللىظي،  االإىِمت وظبائنها

 ت اث الؤزاضٍ ازة ٟىىاث الاجلا٨ الؤزاضي بحن مذخلٝ االإؼخىٍ  ظٍ

 ٔٛ حر ٟىة الٔمل  (158، كٜحت 2002)اللىظي،  لُت زادل الخىُِم.جىٛ

 .ذ للإزاضة الٔلُا والخٜطٖ لىاحباث ؤ٣ثر ؤهمُت حر الىٟ  جىٛ

  ١، بش باجذ ال٠سضة ؤ٣بر وؤػطْ في الخلى٨ ٓلى البُاهاث ُٜت بحىر الدؼىٍ ط وُ جٌىٍ

ٔت ًٓ  واالإٔلىماث مً ملازضها االإذخلٜت وكاض بالإم٦ان الخلى٨ ٓلى ح٘صًت ٥ٓؼُت ػطَ

طها ؿب٥ت الاهترهذ.االإؼته  ل٧ بؼبب ؤػالُب الاجلا٨ الال٥ترووي االإخٔسزة التي جىٛ

  ٔالُتها مً دلا٨ جبني الأػالُب ال٠سضة ٓلى زٓم جىُٜص بػتراجُجُت الؤؿهاض وظٍازة ٣ٜاءتها وٛ

 (10، كٜحت 2009)الٔلاٞ،  الال٥تروهُت الجسًسة في الؤؿهاض.

 وهىا٢ معاًا ؤدطي مشل:

 ماض، وضبحُت ؤ٣بر وؤ٣ثر اػخسامت.ٓائس ؤٓلى ٓلى  الاػدش 

 احؼاْ ٟآسة الٔملاء االإىالحن والأ٣ثر ضبحُت 

  سة بٜول محزة جىاٛؼُت مؼخسامت باليؼبت للمىِماث التي ج٠سم دسماث ومىخجاث ٛطٍ

 جبىيها لأحسر ج٠ىُاث االإٔلىماث والاجلالاث.

 .ٟسضة ؤ٣بر ٓلى اػخ٠ٌاب ٓملاء حسز والاحخٜاَ بالٔملاء الٜٔلُحن 

 اث الؤهخاحُت وجحؼً ملاحّ في  ج٠لُم هائل في الخ٦الُٝ الدـُ٘لُت واضجٜاْ ٣بحر في مؼخىٍ

 الأزاء.
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ٓمالها ووُائٜها مً ؤحل دل١ محزاث جىاٛؼُت والخٜآل مٕ البِئت االإحٌُت بلىضة 

 ش٣ُت

وثكىولوجيا المعلومات والاثطالات كآلية للحعاٌش  19:العالم وأزمة كوفيذ  المحور الثاوي

 معها

ر اظمت ٤ىضوها مً ؤكٔب الاظماث التي مط بها الٔالم االإٔاكط هدُجت الخبٔاث حٔخب

ت التي هخجذ ًٓ جٜش ي هصا الٜحروغ ال٠اجل الصي حى٨  الؼُاػُت والاٟخلازًت والخجاضٍ

الٔالم بلى ُاهطة مً الؼباث وحالت مً الاٟٜا٨ الخام بش ؿهسث ٣بري زو٨ الٔالم ال٘ل١ الخام 

ٝ حمُٕ الأوـٌت بها ٜذ جماما ٛيها  وجىٟ ٛهصه الجائحت حٔلذ الاٟخلاز  و٣إن الخُاة جىٟ

الٔالمي ٌِٔف حالت مً الط٤ىز  والتراحٕ لم ٌؼب١ له ان مط بها مً ٟبل ،٣ما ؤزث بلى تهاوي 

ا مً الاهخٔاؾ نهاًت  ذ هىٓ ٜذ حمُٕ حط٤اث الى٠ل البري   2019اػٔاض الىٍٜ بٔسما ٓطٛ واوٟ

الى٠ل الٔاالإُت  دؼائط ٛازحت واٗل٠ذ الـط٤اث ،البحطي ،والجىي مما ٣بس ؿط٤اث  

ٝ ٓملُاث شخً  االإىاز الاولُت في االإىاوئ  ٝ وـاي ال٥شحر منها بؼبب جىٟ واالإاػؼاث وجىٟ

ح ٓـطاث بل ومئاث الٔاملحن .  واالإٌاضاث بل اهٌطث ال٥شحر منها بلى حؼطٍ

ٗل٠ذ االإساضغ وحتى االإساضغ والجامٔاث لم حؼلم هي الادطي مً آزاض هصه الجائحت بش ؤ

ٜذ مذخلٝ الاوـٌت الخٔلُمُت والبُساٗىحُت وجم حٔل٠ُها .  والجامٔاث  وجىٟ

ٌاْ الخسماث  هى الآدط لم ٌؼلم مً جإزحر الجائحت ٠ٛس حسر ؿلل ؿبه ٣لي في الٔسًس مً  وٟ

ال٠ٌآاث الخسماجُت  ٤الؼُاحت مشلا بش ؤٗل٠ذ الى٤الاث الؼُاحُت بـ٦ل ؿبه جام وهصا بسوضه 

ى ُهىض دؼائط ٣بحرة لهصه الـط٤اث وبالخالي ؤزط ٓلى اٟخلازًاث السو٨ لاػُما جل٧ ؤزي بل 

السو٨ التي حٔخمس بـ٦ل ؤػاس ي ٓلى اليـاي الؼُاحي ٣ملسض ؤو٨ للسدل والثروة و دحر مشا٨ 

هى ما حسر في  زولت جىوؽ والاظمت الاٟخلازًت الخاه٠ت التي جمط بها هدُجت ؿل ال٠ٌاْ  

ان الاو٨ للبلاز الؼُاحي الصي ٤ان   الـطٍ

ل٠ذ ال٥شحر مً ال٠طاضاث الهامت  وحتى الخ٦ىماث والطئػاء ُٟس وـاًهم بؼبب الجائحت وٓ

لى  والخٌىاث الؼُاػُت الخاػمت وباث وـاًها ًط٣ع بالسضحت الاولى ٓلى الاوـٌت الطوجُيُت وٓ

 ال٠طاضاث الصخُت التي ج٠لل مً آزاض الجائحت  

 الات كوسيلة للحعاٌش مع جائحة كوروها :ثكىولوجيا المعلومات والاثط

ؤمام هصه الآزاض الؼلبُت للجائحت لم ًب١ امام السو٨ والخ٦ىماث ػىي اللجىء الى الٔالم 

ى الخُاة  ت لخٔىٍ الخ٥ىىلىجي لخساض٢ الأمىض ودل١ هىْ مً الخُاة الؤ٣تروهُت الجسًسة االإىاظٍ
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حر االإخ٠سمت لجإث بلى الخ٠ُ٠ُت التي ؿلذ بال٦امل وهجس ٤ل السو٨ في الٔالم  االإخ٠سمت وٗ

 الخٌب٠ُاث الال٥تروهُت ٣ىىْ مً الخلى٨ للاظمت في ٓسًس ال٠ٌآاث منها :

ه االإجا٨ الؼاس ي لم ًجس حلىلا ٗحر الخٌب٠ُاث  الجاهب السياس ي - : بٔس الـلل الصي ٓطٛ

٠س الؤحخمآاث واالإاجمطاث الال٥ تروهُت الخ٥ىىلىحُت التي اػخذسمذ ٣ألُت لدؼُحر االإلالح وٓ

٠س الل٠اءاث الخ٦ىمُت بخ٠ىُاث الخحاوض ًٓ بٔس  مً ؤحل جٜازي الل٠اءاث لاػما بٔس بٓلان  وٓ

 ال٥شحر مً الطئػاء  واالإؼاولحن اكابتهم  ب٠حروغ ٤ىضوها 

:لجإث الٔسًس مً السو٨ بلى مٜهىم الٌب ًٓ بٔس في ُل الجائحت مً  الجاهب الطحي -

اهدـاض الٔسوي ٣ما كممذ الٔسًس مً الخٌب٠ُاث  احل الخ٠لُل مً الاظزحام والخس مً

الال٥تروهُت  للادباض ًٓ وحىز حالاث مـدبه في اكابتها بالٜحروغ ،٣ما اكبحذ مىاٟٕ 

اًت والخماًت مىه  طٞ الىٟ ُت الىاغ بالٜحروغ ومذاًطه وً الخىاكل الاحخماعي االإىبر الأو٨ لخىٓ

 مً احل حلط اهدـا ض االإطن 

ى االإؼخُٜس الأ٣بر مً ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث في ُل : ٦ٛان ه قطاع الحعليم -

الجائحت ٛإكبح الخٔلُم ًٓ بٔس هى الخل الأمشل في ُل الِطوٚ اللٔبت وال٘ل١ الخام وال٥شحر 

٠ت زضحت الاػخٜازة مً èلإه٠اش الؼىت السضاػُت وجٜاوجذ    مً السو٨ آخمسث ٓلى هصه الٌطٍ

٠ا لسضحت ٛهم وا  ػخذسام واج٠ان آلُاث ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث .هصه  الىػُلت وٛ

ُٛٔخبر الأ٣ثر جوطضا بؼبب الجائحت ولهصا لجإث الٔسًس مً االإىِماث بلى  القطاع الطىاعي -

اػخذسام ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث للخطوج بإٟل الخؼائط بش جم  آخماز ٓسة ج٠ىُاث 

 ُٝ اليـاي الؤهخاجي ٣خلمُم االإىخجاث ال٥تروهُا و للخس مً الاظزحام والادخلاي زون جىٟ

الادخباض ال٠بلي الىِطي للمىخىج ودل١ هىْ مً الخىاكل السائم باالإؼتهل٥حن مً ؤحل ٣ؼب 

سم دؼاضتهم .  ولائهم السائم وٓ

:والصي ٌٔخبر الأ٣ثر آخمازا ٓلى ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث  ٟبل  القطاع الخذماجي -

هى الآدط وحس الخلى٨ في ج٠سًم الخسماث ًٓ بٔس ٤البىى٢ وؿط٤اث وبٔس الجائحت ؤًوا 

م ٟطاضاث  الاجلالاث والخإمُىاث مما حٔل ال٥شحر مً االإىِماث الخسماجُت جىاكل وـاًها ضٗ

 ال٘ل١ او الخس مً الخى٠ل والاظزحام وبصل٧ اػخٌآذ ان جخجىب الخؼائط ؤو ج٠لل مً حستها  

ٓطٚ اهخٔاؿا ح٠ُ٠ُا بٜول اػخذسام الخ٠ىُاث : هصا ال٠ٌاْ ٟس  القطاع الحجاري  -

ت اػخٌآذ الخٜاَ ٓلى ب٠ائها في  الخ٥ىىلىحُت والال٥تروهُت  ٛال٥شحر مً االإىِماث الخجاضٍ

الؼىٞ وهمان اػخمطاض ٓملُاث الخباز٨ في ُل الجائحت  وؿهسث الخجاضة الال٥تروهُت  همىا 

ٔامل الخجاضي الال٥ترووي ل٥ً ُطوٚ دلا٨ هصه الٜترة حتى في السو٨ التي لم ج٥ً جٌب١ الخ



 وهبة أمال  
 

696 

ذ والخ٦الُٝ  ت التي ج٠لم الجهس والىٟ ال٘ل١ حخمذ اللجىء بلى هصا الىىْ مً االإٔاملاث الخجاضٍ

 وجومً اػخمطاض ٓملُاث البُٕ وبالخالي همان الخٜاَ ٓلى الطبح والب٠اء في الؼىٞ . 

با ٓلى هٜؽ الىهج في الخٔامل مٕ الاظم ت ٣٘حرها مً السو٨ دلا٨ وحتى الجعائط ػاضث ج٠طٍ

خجلى شل٧ مً دلا٨ ٓسة مِاهط منها :  ٛترة ال٘ل١ ؤو الدجط الخام والجعئي وٍ

٠ٓس الاحخمآاث واالإجالؽ الخ٦ىمُت بخ٠ىُاث الخحاوض ًٓ بٔس الإٔالجت ال٠واًا الهامت في  -

 البلاز.

حاث ؤو  -  الخطحاث الجسًسة للمؼاولحن ٣طئِؽ الجمهىضٍت  مً دلا٨ ج٠سًم بٔى الخلطٍ

ت. ر الخ٦ىمت الجعائطٍ ها في جاضٍ تر  في ػاب٠ت مً هىٓ  الخىهُحاث ٓلى ؿب٦اث الخىٍ

خح مىلاث ال٥تروهُت  - خماز ٓلى آلُت الخٔلُم ًٓ بٔس باليؼبت ل٠ٌاْ الخٔلُم الٔالي  وٛ آلا

ما٨ البحشُت   داكت لخحمُل السضوغ وآلا

دلا٨ مىاٟٕ بل٥تروهُت لجىء ال٥شحر مً االإاػؼاث الخسماجُت بلى ج٠سًم بٔى دسماتها مً  -

 داكت ٤البىى٢ وماػؼاث الومان الاحخماعي وو٤الاث الخإمحن لخ٠لُل الاظزحام .

س الجعائط وبٔى البىى٢ وفي  - ازة اكساض بٌاٟاث السٕٛ والبٌاٟاث الصهبُت مً ًطٚ بطٍ ظٍ

 االإ٠ابل هجس اٟبا٨ مً االإىاًىحن ٓلى سخب الامىا٨ بل٥تروهُا 

لى الخسماث الاجلالُت الال٥تروهُت في ُل الجائحت ل٥ؼط االإلل الاٟبا٨ الـسًس للمىاًىحن ٓ -

 والوٍ٘ بؼبب ػُاػاث الدجط االإٜطوهت وهصا ما ػىدىاوله في االإحىض ال٠ازم   

 : ثحليل أهم مؤشرات ثكىولوجياالمعلومات و الاثطالات في الجسائر المحور الثالث 

ام و الؤح لائُاث الخاكت بخ٥ىىلىحُا ػيخٌطٞ في هصا االإبحث بلى اػخٔطان ؤهم الأضٟ

ت مسي جٌىض وجحرة هصا ال٠ٌاْ داكت مٕ ػىت  و  2020االإٔلىماث و الاجلالاث في الجعائط الإٔطٛ

ُس   .19هى هاجج ُهىض حائحت ٤ىٛ

 

 

 الاهترهيت الثابت في الجسائر  -1

 2020 – 2008جٌىض ٓسز مؼخذسمي الاهترهِذ الشابذ في الجعائط  بحن : 01جذول رقم 

((4GLTE-ADSL 
 الثلثي الأول  5111 5112 5112 5112 5112 5110 5110 5115 5111 السىوات 

2020 

الثلثي الثالث 

2020 
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ني لؼىٞ الهاجٝ و  المطذر : ر   www.arpce.dzالاهترهِذ الشابذ في الجعائطاالإطكس الىً جاضٍ

لْا   23:00الؼآت  2021ُٜٛطي  25اًلا

مً دلا٨ الجسو٨ هلاحّ ؤن هىا٢ جٌىض ملخىَ في ٓسز مـتر٤ي الاهترهِذ بىجحرة 

ـتر٣حن في هصه ؤش بسؤث هصه الىجحرة في التزاًس بش بلٙ ٓسز االإ 2015مخىػٌت بلى ٗاًت ػىت 

م ٣ىدُجت جىمُت الإـطوْ الجعائط الال٥تروهُت ػىت  2.262.259الؼىت  مـتر٢ و ٌٔخبر هصا الطٟ

2013 

ُس  هلاحّ ؤن هىا٢ اضجٜاْ ملخىَ في ٓسز مؼخذسمي الاهترهذ  19و بالخسًث ًٓ حائحت ٤ىٛ

و   %16.1ب  بش ٓطٚ اػخذسام الاهترهذ الشابذ في هصه الؼىت اضجٜاْ ٟسض  2020الشابذ في ػىت 

هصا جعامىا مٕ ٟطاضاث الدجط التي ٛطهتها الخ٦ىمت مما حٔل ال٥شحر ًخجه للٜواء الال٥ترووي 

 ٣بسًل للخُاة الىأُٟت .

 الهاثف الىقال في الجسائر  -1

 2010/2020: ثطور عذ مسحخذمي الهاثف الىقال في الجسائري بين 02الجذول رقم 

  2010 السىوات

 

2012 2013 2014 2015 
د عذ

 المسحخذمين 

32.780.165 37.527.703 39.517.045 43.298.174 43.227.643 

ني لؼىٞ الهاجٝ الى٠ا٨ في الجعائط   المطذر:     لْا   www.arpce.dzاالإطكس الىً ر اًلا  26جاضٍ

 22:00الؼآت  2021ُٜٛطي 

هلاحّ مً دلا٨ الجسو٨ ؤن ٓسز مؼخذسمي الهاجٝ الى٠ا٨ في الجعائط ٌٔطٚ حالت 

مىبُلِؽ ( و اللطاْ -اوضٍسو-مً الىمى االإدؼاضْ داكت مٕ وحىز زلار مخٔاملحن )ححزي 

ٔطون و الخسماث و الأػٔاض للعبىن الخىاٛي ي الـسًس الصي او٥ٔؽ ٓلى ج٠سًم ؤٛول ال

 الجعائطي .

ام الجسو٨ ؤٓلاه ؤش هجس ؤن هىا٢ وجحرة همى مطجٜٔت مً ػىت  و هصا ما ح٥ٔؼه ؤضٟ

مؼخذسم ؤكبح ػىت  32.780.165حىالي  2010لأدطي ٛبٔس ؤن ٤ان ٓسز مؼخذسمي ػىت 

 2021جاهفي  2020 2019 2018 2017 2016

47.041.321 45.845.665 47.154.264 45.425.539 45.220.000 46820000 

http://www.arpce.dz/
http://www.arpce.dz/


 وهبة أمال  
 

698 

ث في حاهٜي مؼخذسم و هصا ٌٔىز الى بزدا٨ ج٠ىُاث الجُل الشال 43.258.174حىالي  2014

جعامىا مٕ  2016مؼخذسم في  47.048.321لُخىاكل همى ٓسز االإؼخذسمحن و ًلل بلى  2014

ط الخسماث الؼاب٠ت  ١ دسماث الجُل الطابٕ بهاٛت بلى جٌىٍ الجُل الشالث   GSMبساًت حؼىٍ

لل بلى ؤ٣ثر مً ملُىن مؼخذسم ػىت  4247. لُب٠ى ٓسز االإؼخذسمحن في جعاًس مخباًً وٍ

بؼبب جىىْ الٔطون والخسماث التي ٤ان ٠ًسمها مخٔاملي الهاجٝ الى٠ا٨ في الجعائط  وشل٧ 2018

حن وحٌٔـهم لخسماث  ودسماث الجُل الشالث والطابٕ مً حهت  GSMمً حهت وضٗبت الجعائطٍ

لل بلى ؤ٣ثر مً   2021مؼخذسم في حاهٜي   46800000ؤدطي   وٍ

 ا٨ في الجعائط وهصا ما ٥ٌٔؼه الجسو٨ االإىالي ل٥شاٛت الهاجٝ الى٠

 2020و 2010: ثطور كثافة لهاثف الىقال في الجسائري بين 03الجذول رقم 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السىوات 

 102.87 103 122.01 109.95 112.2 107.4 109.62 102.11 99.28 96.3 90.3 (%)الكثافة

ني لؼىٞ الها المطذر لْا   www.arpce.dzجٝ الى٠ا٨ في الجعائط  :االإطكس الىً ر اًلا  26جاضٍ

 22:00الؼآت  2021ُٜٛطي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2020و 2010: ثطور كثافة لهاثف الىقال في الجسائري بين 01الشكل رقم 

http://www.arpce.dz/
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 لاٟا مً الجسو٨ الؼاب١: مً بٓساز الباحشت اهٌالمطذر                                

بش هجس ؤن هصه ال٥شاٛت في جعاًس مؼخمط مً ػىت لأدطي و بل٘ذ ؤٓلى وؼبت ػىت 

١ دسماث الجُل الشالث   % 122.1ب  2018 و ٌٔىز هصا الاضجٜاْ في هسه الؼىت بلى حٔمُم حؼىٍ

ً  واًوا بٔى الِطوٚ الؼُاػُت التي ؿهستها الجعائط في  هصه و الطابٕ ٓبر ٤اٛت ضبىْ الىً

 الؼىت   

و بالخسًث ًٓ حائحت ٤ىضوها هجس ؤن ٓسز مؼخذسمي الهاجٝ الى٠ا٨ في الجعائط وكل 

حن  ٓلى  2020ملُىن مـتر٢ ػىت  45الى ؤ٣ثر مً  م ٥ٌٔؽ الؤٟبا٨ الـسًس للجعائطٍ و هصا الطٟ

دسماث الهاجٝ الى٠ا٨ ٤ىػُلت للاجلا٨ و الخىاكل داكت مٕ الدـسًساث التي ٤اهذ جٜطهها 

حن.الخ٦ى    مت ٓلى جى٠ل الأشخاق ٛإكبح الاجلا٨ الال٥ترووي ؤٛول بسًل للجعائطٍ

 خذمات الجيل الثالث و الرابع في الجسائر:

١ دسماث الجُل الشالث و الطابٕ م٠اضهت  ا في حؼىٍ ذ الجعائط جإدطا ملخىُ ل٠س ٓطٛ

 2003وبا ػىت بسو٨ الٔالم و حتى بسو٨ الجىاض ٛمشلا هجس ؤن ج٠ىُاث الجُل الشالث بسؤث في ؤوض 

٠ُا مشلا في  2005لخٔمم ٓلى ٤اٛت زو٨ الاجحاز الأوضوبي في  ا في  2006ؤما حىىب بٛطٍ و هُجحرً

ؤما  2011بِىما جىوؽ في  2006بِىما هجس ؤن هصه الخسماث ُهطث في االإ٘طب في حاهٜي  2007

الال٥ترووي في  الجعائط ٠ٛس جإدطث ٣شحرا بش ٛخح باب االإىاٛؼت للمخٔاملحن الشلار لسدى٨ الٔالم

١ دسماث الجُل الشالث ضػمُا في الجعائط في ماضغ  2013زٌؼمبر    2014لُبسؤبدؼىٍ
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ذ جإدطا بائىا م٠اضهت بباقي زو٨ الٔالم ؤو حتى السو٨  ؤما دسماث الجُل الطابٕ هي الأدطي ٓطٛ

٠ُت بلى ٗاًت  م   2016زٌؼمبر  25الؤٛطٍ ت مً ًطٚ الخ٦ىم 235-16كسض االإطػىم الخىُٜصي ضٟ

٠ها ٛٔلُا نهاًت   .2016الصي ٌؼمح باػخ٘لا٨ دسماث الجُل الطابٕ لُبسؤ حؼىٍ

 والجسو٨ االإىالي ًىضح جٌىض اػخذسام ج٠ىُاث الجُل الشالث و الطابٕ في الجعائط .

 : ثطور مسحخذمي الجيل الثالث والرابع في الجسائر 04الجذول رقم 

لْا:االإالمطذر  ر اًلا ني لؼىٞ الهاجٝ الى٠ا٨ في الجعائط جاضٍ  2021ُٜٛطي  28طكس  الىً

 16:00www.arpce.dz/arالؼآت  

مً دلا٨ الجسو٨ هلاحّ ؤن هىا٢ جعاًس حس مٔخبر في ٓسز مؼخذسمي ج٠ىُاث الجُل 

حن لهصه الشالث و الطابٕ بىجحرة همى حس ٓالُت  مً ػىت بلى ؤدط  ي وهصا ما ٥ٌٔؽ حٌٔف الجعائطٍ

الخ٥ىىلىحُا التي جإدطث ٣شحرا في الىكى٨ بليهم ٛباليؼبت بلى الجُل الشالث هلاحّ ؤن ٓسز 

بش بلٙ ٓسز االإؼخذسمحن  2016ٗلى ٗاًت  2014االإؼخذسمحن ٓطٚ جعاًسا مً بساًت 

ج٠ىُاث الجُل مؼخذسم بؼبب الخحى٨ بلى  21بلى  2017مؼخذسم لُىذٜى ػىت  25.214.732

٠ها في زٌؼمبر  لُخىاكل الاهذٜان مً ػىت بلى ؤدطي في ٓسز  2016الطابٕ التي بسا حؼىٍ

 االإؼخذسمحن باليؼبت للجُل الشالث بؼبب الاهخ٠ا٨ بلى اػخذسم ج٠ىُاث الجُل الطابٕ .

ت ولم حٔطٚ ؤي جطاحٕ بال٥ٔؽ  ؤما باليؼبت للجُل الطابٕ هجس ؤن وجحرة الىمى حس مدؼاضٓ

و جلل بلى  2019مؼخذسم ػىت  24.922.231بل٘ذ  2016مؼخذسم ػىت  1404811ٛمً 

اتها مٕ نهاًت  مؼخذسم لُبلٙ ٓسز   28.125.102بش بلٙ ٓسز االإؼخذسمحن  2020ؤٓلى مؼخىٍ

 36م٠ابل  2020ملُىن مؼخذسم ػىت  38االإؼخذسمحن بحن الجُل الشالث و الطابٕ ؤ٣ثر مً 

ُس و هصا ٌٔىز ًبٔا ب 2019ملُىن ػىت  و ما ٛطهخه مً حٔاملاث  19لى جسآُاث حائحت ٤ىٛ

ال٥تروهُت ؤش ؤن هصه الأظمت حٔلذ مً هصه الخسماث الال٥تروهُت الاجلالُت هطوضة احخمآُت 

ُه . ت بٔسما ٤اهذ مجطز وػُلت  حؼلُت و جطٛ  وججاضٍ

 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السىوات 

جيل ال

 الثالث

8.509.053 16.684.667 25.214.732 21.592.863 17.422.312 11.989.157 9.944.671 

الجيل 

 الرابع 

/ / 1.464.811 9.867.671 18.920.289 24.922.271 28.125.102 

 38.069.773 36.911.428 36.342.601 31.450.534 26.679.543 16.684.667 8.509.053  المجموع 

http://www.arpce.dz/
http://www.arpce.dz/
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 مواقع الحواضل الاجحماعي و الاعمال الإلكتروهية في الجسائر: 

ؼىغ في ٓسز مؼخذسمي الاهترهذ الشابذ و الهاجٝ الى٠ا٨ و ج٠ىُاث بٔس الاضجٜاْ االإح

الجُل الشالث و الطابٕ في الجعائط ٤ان و لا بس ؤن ٌٔطٚ اػخذسام مىاٟٕ الخىاكل الاحخماعي هى 

ٛمشلا بٔس ؤن ٤ان ٓسز مؼخذسمي مىاٟٕ الخىاكل  2020الأدط اضجٜآا ٣بحرا داكت في ػىت 

ملُىن مؼخذسم بلٙ ٓسز مؼخذسمحن الٜاٌؼبى٢   17حىالي  2017الاحخماعي في الجعائط ػىت 

ٕ  2020نهاًت  مي للجعائط حؼب مىٟ ط الطٟ ١ الخ٠طٍ ملُىن  24.4حىالي Datareportaleوٛ

تر ٛبلٙ ٓسز االإؼخذسمحن  6.80والاوؼخ٘طام  الٝ مؼخذسم و  625ملُىن مؼخذسم ، واما الخىٍ

 25ؤ٣ثر مً  2021الاحخماعي في حاهٜي ؤن ٓسز مؼخذسمي مىاٟٕ الخىاكل  ؤؿاض هٜؽ االإلسض

 ػىت 13الؼ٦ان الصًً جخجاوظ آماضهم  مً ٓسز %   71ملُىن مؼخذسم بيؼبت 

ذ جإدطا ٛازحا ٟبل  م٠اضهت  2020ؤما ُٛما ًذم الخجاضة الال٥تروهُت  في الجعائط ٠ٛس ٓطٛ

لت ٛمشلا زولت الؤماضاث الٔطبُت جم  بوـاء مسًىت زبي بالسو٨ الٔطبُت التي ػب٠تها بإؿىاي ًىٍ

الإماضػت ٤ل ؤؿ٦ا٨ الخٔاملاث الال٥تروهُت وملط بسؤث ٛيها الخجاضة   2000للاهترهِذ في ػىت 

بِىما الجعائط لم ًخم االإلازٟت ٓلى مـطوْ الخجاضة الال٥تروهُت الى  2008الال٥تروهُت مىص ػىت 

البُت ؤٓما٨ البُٕ الال٥ترووي  التي ٤اهذ مىحىزة 2017ا٣خىبط 4ٗاًت  ٠ت ٗحر  وٗ ٤اهذ جخم بٌطٍ

ـىائُت ؤما في  حر واضخت وٓ ذ   2020م٠ىىت وٗ ت ؤن الجعائط ٓطٛ ٛحؼب و٤الت الأهباء الجعائطٍ

٠ُا  في مجا٨ البٕ الال٥ترووي  ـطون مط٣عا  لخحخل الجعائط االإط٣ع الطابٕ بٛطٍ  ج٠سما بدؼٔت وٓ

س واالإىاكلاث  ؤن هىا٢ اضجٜاْ محؼىغ ف   ي اػخذسام ٣ما ؤ٣سث ػلٌت الوبٍ للبرً

س الجعائط ان ؤ٣ثر  البٌاٟاث البى٥ُت و الصهبُت  لسخب الأمىا٨ وزٕٛ الٜىاجحر وحؼب بُان لبرً

ا مىص 273ملُىن زًىاض حعائطي جم سخبها حطاء السٕٛ الال٥ترووي و  959مً  ؤلٝ ٓملُت ؿهطٍ

ا في  52م٠اضهت ب  2020ماضغ  ام ٗ 2019الٝ ٓملُت ؿهطٍ م شل٧ جب٠ى هصه الأضٟ حر ول٥ً ضٗ

٤اُٛت م٠اضهت بباقي زو٨ الٔالم . ؤما ُٛما ًذم الازاضة الال٥تروهُت ٛهي الأدطي سجلذ جإدطا 

٣بحرا م٠اضهت بسو٨ الٔالم ؤو حتى زو٨ الجىاض وهصا ٌٔخبر هدُجت حخمُت لخإدط  الجعائط في مجا٨ 

ٕ ضكُٝ الال٥ترووي بل٘ذ االإما ضػاث دسماث الأهترهِذ ؤو الجُل الشالث و الطابٕ ٛحؼب مىٟ

ت في الجعائط في  في جىوؽ وهصا  %67في االإ٘طب و  %69بِىما بل٘ذ وؼبت  %8وؼبت  2017الازاضٍ

ًا٣س ٛٔلا مسي الخإدط ال٥بحر الصي ٓاؿخه الجعائط في مجا٨ الخٌب٠ُاث الؤل٥تروهُت ؤما في ػىت 

 3226لٙ ؤن وؼبت الازاضة الؤل٥تروهُت في الجعائط ب ٠ٛ2020س سجل ماؿطالاٟخلاز الٔطبي  2020

 مما ًا٣س ؤن هىا٢ مجهىزاث وجحؼً في هصا االإجا٨ . %
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ُس  ٔىز هصا ًبٔا بالسضحت الأولى بلى ؤظمت ٤ىٛ م٥ً  19وَ وما ٛطهخه مً حٔاملاث ًٓ بٔس وٍ

 حلط ؤػباب جإدط الجعائط في  مجا٨ الخجاضة الؤل٥تروهُت و الازضاة الال٥تروهُت ُٛما ًلي :

 ء مجخمٕ بل٥ترووي ٓسم وحىز بيُت جحخُت ملائمت لبىا- -

 هٔٝ جس١ٛ الأهترهِذ الصي ؿهسجه الجعائط لؼىىاث .- -

ٗلاء الخجهحزاث الؤل٥تروهُت ٤الهىاجٝ الص٣ُت والخىاػِب في الجعائط مما ًجٔل االإىاًً - -

 البؼٍُ بُٔس ًٓ االإماضػاث الؤل٥تروهُت بؼبب ٓسم ٟسضجه ٓلى اٟخىاء وػائلها .

ت في ا- - لجعائط ب٥ٜط الؤزاضة الؤل٥تروهُت ؤو االإجخمٕ الؤل٥ترووي ٓسم اٟخىاْ ال٠ُازاث  الؤزاضٍ

بؼبب ٓسم ٟسضتهم ٓلى الخذلي ًٓ همٍ الؤزاضة الخ٠لُسًت البحروٟطاًُت االإخٔاضٚ ٓليها والتي 

 جذسم ملالخهم .

بت الخ٠ُ٠ُت في الخُ٘حر لسي الخ٦ىماث التي حٔاٟبذ ٗلى الجعائط - -  ٓسم وحىز الطٗ

 في االإجخمٕ الجعائطي اهدـاض الأمُت الخ٥ىىلىحُت  -

 ٟلت ؤصخاب الخذلم وشوي ال٥ٜاءاث في هصا االإجا٨   - -

خه مً ؤظماث داكت ؤظمت ٤ىضوها هجس ؤن الجعائط ٟس زدلذ  2020ول٥ً مٕ ػىت  وما ٓطٛ

حن ح٦ىمت  ٛٔلا في بساًت الخحى٨ بلى الٔالم الال٥ترئووي ٜٛحروغ ٤ىضوها ٛطن ٓلى الجعائطٍ

لت ٛىجس ؤن االإىاًىحن وؿٔبا  ومىِماث وأٟا حسًسا  م٘اًطا جماما  الإا ٤اهذ ٓلُه لؼىىاث ًىٍ

ىن بلى اٟخىاء ؤ٣ثر الخسماث الؤل٥تروهُت جٌىضا  واالإاػؼاث ؤكبحذ حٔمل ٓلى جُٜٔل  ٌؼاضٓ

بت ٛٔلُت  مً ًطٚ  الخٔاملاث الال٥تروهُت وججؼُس الاجلا٨ الؤل٥ترووي وؤما السولت ٛىلمؽ ضٗ

ط ال٠ٌ اْ مً دلا٨ الؼُاػاث  وال٠طاضاث االإخذصة وجذلُم االإؼاولحن الخالُحن لخٌىٍ

ام التي ٓطهىاها جىضح ٛٔلُا ؤن هىا٢ اهخ٠ا٨ في  محزاهُاث هامت للنهىن بال٠ٌاْ والأضٟ

 االإٜاهُم واالإماضػاث الال٥تروهُت في الجعائط .

 الخاثمة:

مً دلا٨ ٤ل ماػب١ ٓطهه مً اؤٟام وبحلائُاث هذلم بلى ؤن الجعائط حٔطٚ همىا 

في مجا٨ ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث هدُجت ُهىض هىْ مً الىعي والؤهخمام  ٛٔلُا

باػخذسام وحٔمُم هصه الخ٥ىىلىحُاث ػىاء مً الخ٦ىمت ؤو االإاػؼاث ؤو حتى مً الأٛطاز 

الصًً ؤكبح لسيهم اهٜخا  ٓلى ما ًحسر في الخاضج والسو٨ االإخ٠سمت وما حِٔـه مً جٌىضو 

مىٔطج ح٠ُ٠ي في مجا٨ ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث والؼبب  حٔخبر  2020اظزهاض ٛؼىت 

ُس  ٛهصه الأظمت ٣ـٜذ  حجم الخ٠ه٠ط الصي حِٔـه الجعائط وبُيذ ٛٔلا  19الطئِي ي هى ؤظمت ٤ىٛ

لت ًٓ جىمُت هصا  هخائج اللامبالاة التي ماضػها االإؼاولحن االإخٔاٟبحن في الجعائط لؼىىاث ًىٍ
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ط ال٠ٌاْ ال٠ٌاْ ول٥ً مادطا هلاحّ ؤ بت ح٠ُ٠ُت مً ًطٚ السولت في  جٌىٍ ن هىا٢ ٛٔلا ضٗ

خجلى شل٧ مً دلا٨ ٓسة مِاهط منها اػخحسار وظاضة حسًسة باػم االإاػؼاث الىاؿئت  وٍ

ت ،٣ما جم الخحى٨ الٜٔلي لطػم مٔالم الؤزاضة الؤل٥تروهُت بمذخلٝ الؤزاضاث  واٟخلازًاث االإٔطٛ

ت ٣ما بسؤ الاهخمام الٜ٘لي باالإ ماضػاث الال٥تروهُت وآٌائها اللب٘ت ال٠اهىهُت،  ٣ما جم الجعائطٍ

ت واالإاػؼاث الىاؿئت ًىم  ىُت لاٟخلازًاث االإٔطٛ والتي  2021ماضغ ٠ٓ29س الىسوة الىً

دطحذ بٔسة جىكُاث منها هطوضة حصجُٕ البحث الٔلمي في مجا٨ ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث 

مُت االإخىامُت التي حـ٦ل والاجلالاث  وحصجُٕ الابخ٦اض و وهٕ آلُاث ٛٔالت لخ ٠لُم الٜجىة الطٟ

ضهاها ٣بحرا للجعائط لاػُما في ُل الأظمت الصخُت والاٟخلازًت التي ٌِٔـها الٔالم ٓامت والجعائط 

مي  ع الاٟخلاز الطٟ  داكت مما ًا٣س ٓلى هطوضة حٔعٍ

وامام هصه الخٌىاث الٜٔالت مً ًطٚ السولت  هجس ان هىا٢ هبت ؿٔبُت لخبني 

ا االإٔلىماث والاجلالاث ٛىجس ال٥شحر مً الاٛطاز الصًً ٟأًىا هصه الخ٥ىىلىحُاث ج٥ىىلىحُ

اكبحىا الُىم مً مماضػيها بل واكبحذ حعءا لا ًخجعؤ مً حُاتهم وهصا بحس شاجه ٌٔخبر اضهُت 

دلبت لاهجا  مؼاعي السولت في مجا٨ ج٥ىىلىحُا االإٔلىماث والاجلالاث وبىاء اٟخلاز حسًس 

ت والخحى٨ الى ٓالم الخٌب٠ُاث الال٥تروهُت ٛالجعائط لا ًم٥ً ؤن جب٠ى بمٔع٨ ٠ًىم ٓلى االإٔ طٛ

ًٓ الٔالم الؤل٥ترووي االإخ٠سم ٛإظمت ٤ىضوها  ؤباهذ ٓلى هطوضة الؤهخ٠ا٨ الى اٟخلاز مٔطفي 

وال٥ترووي وؤ٣سث ٓلى هطوضة الخطوج مً زائطة الخبُٔت ل٠ٌاْ االإحطوٟاث ٛاػخذسام  هصه 

 ؤن ًلبح وػُلت لإزضاض ؤضبا  ًائلت في ٌٟآاث هامت في السولت . الخ٥ىىلىحُاث ًم٥ً
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 قائمة المطادر: 

مي الٔطبي ،مجلؽ الىحسة الاٟخلازًت ا - لٔطبُت ،الٌبٔت ماؿط الاٟخلاز الاٟخلاز الطٟ

 . 2020الأولى ،الاماضاث الٔطبُت ،

 مىاٟٕ الاهترهذ:

- www.arpt.dz  

- www.arpce.dz/ar 

- www.itu-int/en/ttu-d/statistiqué 

-  http://www.datareprtale.com /digitale -in-algeria   
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