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 مطخخلص:

بلدددي سِددداا مدددد  اارضدددا هدددال اادةا دددة تهددددف 

غددم موموغددة مددم ااػوامددؤ اافددب ئدداجر  دد  بّ ددة 

دددددددة،  ااػمدددددددؤ  ددددددد  الما سدددددددة اا ددددددد اغِة الجزائرَ

 وببددددددددراذ ؤللدددددددد  هددددددددال ااػوامددددددددؤ 
ا
 وئح ِ دددددددددا

ا
ئددددددددإجق ا

واهدددددددددددددداا اا ددددددددددددددر    دددددددددددددددد  ،الرضددددددددددددددا ااددددددددددددددو ِ  

ا دددمدا ااحا ددت ا دددجِا  لجمددؼ المػلومددا  

 132  ئددددددددددل ئوذُػدددددددددد  غ ددددددددددي غِ ددددددددددة مهو ددددددددددة مددددددددددم

المدد     لدااوا ددمدا لمدا  ،مدرئوا محاردر

اوصدددددددر االمددددددداهرا المدددددددرا   ةا ددددددد ها،  ااوصددددددد  

 دددددرو   ا  وؤ هدددددر   ددددددائو اادةا دددددة وجدددددو   

 لاادددة ب  دددائِة بدددق  ا ددددوابا  ؤ دددرا  غِ دددة 

اادةا دددددددددددددددة  دددددددددددددددوى اارضدددددددددددددددا اادددددددددددددددو ِ   ادددددددددددددددد  

م تػددددددددز  بلددددددددي المد قدددددددد ا   المرئو ددددددددق  المحارددددددددرَ

، ااشخ دددِة واادٌم را ِدددة ) الجددد  ، ااػمدددر

الماهدددؤ ااػل دددب، مددددا الخدمدددة   ددد  الما سدددة، 

مدددددددددؼ اادددددددددرئّ  المحاردددددددددر ال دددددددددال ،  ااػمدددددددددؤ مددددددددددا

 بالما سة محؤ اادةا ة.اادم ص( 

غوامدؤ اارضدا  ؛اارضدا اادو ِ  الكلماث المفخاحيـت: 

 .ااػاملق ؛ الما سة اا  اغِة ؛ااو ِ  

 : ......؛ ......؛ .......JELث اجصييف
Abstract : 

This study aims to measure the extent of 

satisfaction with a group of factors that 

affect the work environment in the 

Algerian industrial establishment, 

highlighting the most influential factors 

and achieving job satisfaction, and for this 

purpose the researcher used a 

questionnaire to collect information that 

was distributed to a sample of 132 direct 

subordinates. As well as the descriptive 

approach to describe the phenomenon to 

be studied, and the results of the study 

showed that there are statistically 

significant differences between the 

responses of the study sample individuals 

about the job satisfaction of direct 

subordinates due to the personal and 

demographic variables (gender, age, 

academic qualification, duration of 

service in the institution, period with the 

current direct boss , Specialization) of the 

institution under study. 

Keywords: job satisfaction؛ industrial 

enterprise; workers 
JEL Classification: … ; … ; … 
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 ملذمت:.1

 الححت واادةا ة بق   ٍػد اارضا ااو ِ   مم الموضوغا  اافب ٌ حغ  ؤ 
ا
ئلمؤ موضوغا

ر الإ اةً    ااػمؤ،  اارضا  ق  ومشر   الإ اةا  والمهدمق  باادعوَ  ت ا وؤخر  غ د اا ا ا الإ اةَ

ااو ِ   مم ااػ اصر المهمة    ئح ِق الأمم والا د راة اا  س ب واا نرً وااو ِ   الأ را  

ة  ِت ٌد ػهل ظو  ا  الإ اةَ ا ا الإ داجِة، وَ لؤ مػدى ااػاملق  بممدلر المسدوَ  بلي ذَ
ا
غا

ا  ااػاملق ، وهو ما ئ شدل الما سة ب ض  ر ؼ مػ وَ م ض نسحة اا ِاب، وَ  وةا  ااػمؤ، وَ

 اا لمر غم ظحِػة نشاظها.

 مشكلت البحث:.2

ئدحد  مشهلة اادةا ة ال ااِة    ااوسوف غ ي ؤهل ااػوامؤ الماجرا غ ي اارضا ااو ِ   

ة، و او بهدف اادػرف بلي محد ا  وؤبػا  هال اد  ااػاملق     الما  سة اا  اغِة الجزائرَ

 مم هاا ئدمثؤ برهااِة ااححت    ااتسائى اارئّس ب اادال :
ا
 االماهرا، وا علاسا

دراضت حالت وحذة العصير  –ما هي العىامل المحذدة لزضا العاملين في المؤضطت الجشائزيت 

 والمصبراث هلاوص؟

 . أهذاف الذراضت:3

 هال اادةا ة بلي ئح ِق الأهداف اادااِة: تسعي

  اانشر غم بػض الجوا ب المدػل ة بااوضؼ ااراهم الػاملق     الما سة اا  اغِة

ة مم  ِت الج  ، وااػمر، وال ااة الاجدماغِة، والمسدو  اادةاس ب، وغد   الجزائرَ

   وا  الخدمة.

 املق     الما سة اادػرف الي ااػوامؤ الألل  ؤهمِة    ئح ِق اارضا اد  ااػ

ة مم خلاى اادةا ة ال ااِة.  اا  اغِة الجزائرَ

  ،  ِ ز  ااة اارضا ااو ئ دٌل ئحػض الم ت  ا  واادوصِا  اافب تساغد غ ي تػزَ

وئحسِنها بق  ااػاملق     الما سا  اا  اغِة، وئمد المساواق  ب مو ج ٌمنم 

ة وئ مِ ها.  الا دئ اا ب  لإ اةا المواة  ااجشرَ

 أهميت الذراضت:. 4

 اوات هال اادةا ة ببراذ ظحِػة و وة ااػوامؤ اافب تسهل    ئح ِق اارضا ااو ِ   اد  

ة، ب  ؤ  اانشر غم هال ااػوامؤ مم رإ   الإ هاا  ااػاملق     الما سة اا  اغِة الجزائرَ
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اافب     خلق وضؼ م ا ب الػمؤ، وبٌوا  ؤلب  سدة مم الا د راة، وااوسوف غ ي ؤهل المشنلا 

 ٍػا يها ااػاملق ، وباادال  محاواة مػالج ها وااححت غم  لوى اها.

 . فزضياث البحث:5

 الإجابة غ ي الإرهااِة اارئّسِة والأ  لة اا رغِة سم ا ب ِاغة اا رضِة اادااِة:

     ئوجد غلاسة بق  اارضا ااو ِ   والأ لوب اااً تسدمدم  الما سا  اا  اغِة

 اادػامؤ مؼ ااػاملق .

      ئوجد غلاسة بق  الخ ائص ااشخ ِة ومسدو  اارضا ااو ِ   اد  ااػاملق

 ما سة   اوا الم ب ا .

 ( ة (    اارضا ااو ِ   α<0.05لا ئوجد  رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

 لمد ق ا  الج   وااػمر ومدا الخدمة بالما سة 
ا
اد  ؤ را  غِ ة اادةا ة و  ا

 وال ااة الاجدماغِة.

 . مجخمع وعيىت الذراضت:6

م ارئ اء الأسساا بما سة ااػ ق   ا د ما  مودمؼ بحث ا جمِؼ المرئو ق  المحاررَ

. 132، وا د سدة  غِ ة ااححت ب -بائ ة -والم ب ا  اا اائِة   اوا
ا
 مرئو ا

 . مىهج وأدواث البحث: 7

ػرف الم     ، وُ ئل الاغدما  غ ي الم    ااوص   اادحلِ    ِما ٌمص الجا ب اا لمرً

ااوص   اادحلِ   بإ   " ظرَ ة ااححت    ال اضر، ويهدف بلي ئوهقز بِا ا  لإجحا   رو  

 الإجابة غ ي تسائلا  محد ا 
ا
  -مػِ ة ئمهِدا

ا
بدسة ئدػلق باالمواهر ال ااِة والأ داث  - ل ا

ٌمنم جمؼ مػلوما  غنها    ذمم بجراء ااححت، و او با دمداا ؤ وا  ااراه ة اافب 

 (73، ص حة 1997)الأغا، م ا حة".

لما ئل الاغدما  غ ي م     ةا ة ال ااة مم ؤجؤ ب  اط الجا ب اا لمرً غ ي ااواسؼ 

الا دماةا وئحلِلها با دمداا  المِدان ، ؤما بم وص الأ وا  المسدمدمة    هاا ااححت  هب

ة.spssبر امو  ة، اادنراةا ، الأو اط ال سابِة، الا حرا ا  المػِاةَ  ، اا سب الم وَ

: مفهىم الزضا الىظيفي:
ً
 أولا

ا د ا دحو  موضوع اارضا غم ااػمؤ غ ي اهدماا ااحا ثق  م ا  رلة ااػلاسا  

ة غدٌدا مسدمدا مم ااد ِق ا  ؤو الإنسا ِة، وا د خضؼ م هوا اارضا غم ااػمؤ ارئ    نرَ

اادعوةا     ااػوامؤ ااحِئِة الخاصة ب  والموسدا ا ، واهاا ئحاٌ ت ؤ هاة ااحا ثق     هاا 
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ػو  هاا اادحاٌم بلي ئ اوا  مم سحؤ  المواى  ِاى ئحدٌد م هوا محد  الرضا غم ااػمؤ، وُ

 اعحِػة اادم ص    ااػمؤ.
ا
 بػض المهدمق  و  ا

الزضا الىظيفي: حعزيف -1  

ٍشق  اارضا ااو ِ   ب  ة غامة بلي موموغة المشاغر ااوجدا ِة اافب ٍشػر بها اا ر  

 حو ااػمؤ اااً ٍش ل ، وهال المشاغر سد ئهو   لحِة ؤو اٌوابِة، وه  تػب  غم مد  الإرحاع 

 (169، ص حة 1985)غاروة، اااً ٌد وة اا ر  ؤ  ٌح    مم و ِ د . 

وا د غرف اوك اارضا ااو ِ  " بإ   رػوة بااسػا ا  ائوا غم ةضا اا ر  غم غمل ، 

 هو غملِة ئدداخؤ وئد اغؤ  يها سِل اا ر  و لمرئ  بلي غمل  وبّ ة  او ااػمؤ، وهاا ااد اغؤ 

غ دها سد ٌهو  اٌوابِا بق  اا ر  وغمل  وغ دها ٌدح ق اارضا غم ااػمؤ، وسد ٌهو   لحِا و 

ٍشػر اا ر  بػدا اارضا غم ااػمؤ، وسد ٍػزً  او بلي ض وط   سِة بسجب غوامؤ غدٌدا 

منها غدا الا دوابة ادحسق  ةائح  وال وا ز المرئحعة ب ، وسد ئهو   ائوة غم  وء المػاملة، ؤو 

، 2010) امد ، .ااشػوة بالملؤ مم ئنراة  معِة مهام  بلي جا ب ؤ حاب وغوامؤ لثق ا

 (63-62اا  حا  

ر  هربر   ؤ  اارضا ااو ِ   ٌعلق غ ي مشاغر ااػاملق  ئوال ؤغمااهل، واافب ئدهو  وَ

دق : الأولي ه  ما ٌو رل ااػمؤ الػاملق     ااواسؼ، وااثا ِة هو ما ٌ حغ  ؤ  ٌو رل ااػمؤ  مم ذاوَ

حاٌم بق  ااواسؼ وما ٌ حغ  ؤ  ٌهو  ؤجر  او غ ي مم وجهة  لمر ااػاملق ، وملما ما  ه اك ئ

 (17، ص حة 2011)مروا  ظاهر ، اارضا  لحا.

لما ٍػب  اارضا ااو ِ   غم مشاغر اا ر  وؤ ا ّس  ئوال ااػمؤ، واافب ٌمنم اغدحاةها 

فب تشاةل   ِ  ومم  لوك انػهاا لمد  الإرحاع اااً ٍسدمدل مم هاا ااػمؤ، والجماغا  اا

 غم هِهؤ 
ا
ةئّس  مػ  ومم بّ ة ااػمؤ ااداخلِة )ااد لمِل( والخاةجِة بوج  غاا  ضلا

ق ااػمؤ، وباادال   هو م هوا ٍشق  بلي  ػب  لااو غم ااسػا ا اافب ئدح ق غم ظرَ شخ ّد ، وُ

، 2002)  لعا ، موموع المشاغر ااو ِ ِة ؤو ال ااة اا  سِة اافب ٍشػر بها اا ر   حو غمل .

 (219ص حة 

وب  ة غامة ٌمن  ا اغدحاة اارضا ااو ِ   لػامؤ ؤو مد ق  ٌمثؤ مح لة ممدلر 

المشاغر اافب ئهو ت اد  ااشخص ئوال غمل  مم خلاى ئ اغل  مؼ و ِ د ، هاا ااد اغؤ ٌدإجر 

ااو ِ   ااػاا، واافب ٌمنم ئ  ِ ها بلي غوامؤ بومدلة مم ااػوامؤ المدداخلة    تشنِؤ اارضا 

 .شخ ِة اجدماغِة وغوامؤ مدػل ة بعحِػة ااػمؤ  ائ 

أهميت الزضا الىظيفي -2  
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 ،ٍػدب  اارضا ااو ِ   ؤ د الموضوغا  اافب  لمِت باهدماا اانثق  مم غلماء اا    

 مم  ِاتهل    ااػمؤ
ا
 لحق ا

ا
وباادال  مم الأهمِة بمها   ،و او لأ  مػلمل الأ را  ٌ ضو  جزءا

ؤ  ٌححثوا غم اارضا ااو ِ   و وةل     ِاتهل ااشخ ِة والمه ِة، لما ؤ  ه ااو وجهة  لمر 

ت ئب غلِ  اا ائدا باا سحة  ا ا الإ داجِة، وَ م ا ها ؤ  اارضا ااو ِ   سد ٌا ً بلي ذَ

ػ اصر اارئّسِة ، وهو ؤ د ااالما سا  وااػاملق  مما ذا  مم ؤهمِة  ةا ة هاا الموضوع

الرضا ااػاا اااً ٌمد الإنسا  بااعاسة االاذمة اافب ئمن   مم اا دةا غ ي ؤ اء غمل  

 (596، ص حة 2010 و مب   11-10)مم   و آخرو ، والا دمراة  ِ .

   ٍساغد ب   هل وب ةاك  وا ؼ المو  ق  وااػاملق     موالا  ااػمؤ وةضاهل ااو ِ

الإ اةا والمو  ق  والمشر ق  غ ي ئ مِل بّ ة غمؤ م ا حة و لماا  وا ز  ػااة ٍساغد غ ي 

  ظ المو  ق  والإب اء غليهل    مواى ااػمؤ وذَا ا  اغلِ هل وؤ ائهل ااو ِ   ب  ة 

ووجد  الأبحاث ؤ  اارضا ااو ِ   ادٌ  المو  ق  ؤهل المواة  اافب ئملنها م لمما  الأغماى، 

دةا جِدا غ ي ااد حا بحػض  لوما  ااػمؤ المهمة ومم هاا الم علق اهدمت ااػدٌد مم س

الم لمما  ب ِاا مػدلا  اارضا ااو ِ   اد  مو  يها    محاواة منها الد حا بسلوما   ا  

ؤهمِة اها مثؤ  لوك ئرك ااػمؤ، و لوك المواظ ة اا ال ة    ااػمؤ، و لوك ااد ِب غم 

 (Bateman & Organ, 1983, p. 587)واادمقز    ؤ اء ااػمؤ.ااػمؤ غق  المب ة، 

ؤما باا سحة ا وائو اارضا غم ااػمؤ،  ِلمهر ئإجق ها واض ا غ ي مػدى اا ِاب اادإخق ، 

ا ا اارضا ٌ ؤ مػدى ئرك الخدمة  ا ا اارضا ٌ ؤ مػدى اا ِاب واادإخق ، وبزَ  بزٌ

 .(233-232)ماهر، اا  حا  بالم لممة

وب  ة غامة  ة  اةئ اع مسدو  اارضا ااو ِ   اد  ااػاملق  ٌا ً    اا ااب بلي 

 بالا واذ؛ ؤً ؤ  ملما ذا  اارضا غم 
ا
 غااِا

ا
رئحغ اارضا غم ااػمؤ اةئحاظا اةئ اع الإ داجِة، وَ

 (185، ص حة 1995) ااشرَر، والا دماج    ااػمؤ.ااػمؤ ذا  الجهد ادحسق  الأ اء 

 العىامل المحذدة للزضا الىظيفي: -3

باارغل مم ؤ  اارضا ٌدهو  مم غد  غق  محدو  مم المِوى الم ضلة اد  مؤ  ر  بلا ؤ  

ا، وهال الموالا  ه  ما ه اك ائ ا  غ ي الموالا  ااوا ػة اافب ٌهو   يها بةضاء اا ر   ضروةَ

 ٍػرف بػوامؤ اارضا ااو ِ  .

 . عىامل بيئت العمل الذاخليت:1.3

 ب  ااػوامؤ اافب ئاجر     ةجة ةضا الأ را  غم ااػمؤ ه : 
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الأجر و ِلة مهمة لإرحاع ال اجا  الما ٌة والاجدماغِة الأ را   الأحىر والزواجب: -

ااػاملق ، وسد ؤراة  اانثق  مم اادةا ا  بلي وجو  غلاسة ظر ٌة بق  مسدو  اادخؤ 

واارضا غم ااػمؤ  ِت ملما ذا  مسدو   خؤ الأ را  ااػاملق  ملما ذا  ةضاهل غم 

 (178-177، اا  حا  2003)محمد غحاا و  سق  غ  ، ااػمؤ وااػن  ص ِح. 

ٌمثؤ محدو  ااػمؤ ما ٌدضم   ااػمؤ مم مساواِة محخىي العمل وجىىع المهام:  -

وصلا ِة و ةجة ئ وع    المهاا اافب ٌدضمنها و ةجة ؤهمِة هال المهاا باا سحة بلي 

 ااػامؤ.

الأغماى     ةجة ااسِعرا اااائِة  ئد او الاضخللاليت ودرحت الطيطزة عً العمل:  -

ة     منم ؤ    ت   ه ا ؤ   ملما ذا   ال رَ اافب ئتِحها ال ر     ؤ ائ  الػمؤ، وَ

اخدِاة ظر  ؤ اء ااػمؤ، و   اخدِاة ااسرغة اافب ٌا ً بها ااػمؤ ذا  ةضال غم ااػمؤ 

 .(262، ص حة 2005)غحدل  لِ  و ااسِد ، 

 إمكاهيت الفزد وكذراجه ومعزفخه بالعمل:   -
ا
لإمها ِا    ِت ملما ما  ااػمؤ و  ا

وسدةا  ومػاةف الأ را  ملما ؤ   بلي بمها ِة وا دماى الأ اء الأ ضؤ، وهاا ٌاجر غ ي 

  ةجة ةضا الأ را  بشهؤ اٌواب .

 ومو  ٌحداج الأ را  لأ  ٍشػروا بإنهل ٌفزص التركيت والخطىر المخاحت للفزد:  -

 بااو، واات سِة ؤهل ؤ واع الاغت اف 
ا
 خاةجِا

ا
علحو  اغت ا ا بااػمؤ غ ي وج   سم، وَ

ا ا اارائب ؤو الأجر وئحسم المها ة  ب  ٌحمؤ مػ  اات ق   ائدئق  وهما: ذَ

 (30، ص حة 2007)ماةاوا، الاجدماغِة.

ب  ب ةاك اا ر  بمد  وجو ا الإرراف ااواسؼ غلِ  ئاجر     ةجة ةضال همط الليادة:  -

غم ااو ِ ة، والأمر ه ا ٍػدمد غ ي ب ةاك اا ر  ووجهة  لمرل  وى غدااة المشرف 

 (202، ص حة 2002)  لعا ، واهدمام  بش و  المرئو ق  و ماٌد  اهل.

 حماعت العمل:  -
ا
ب  ااػلاسة الاٌوابِة ال ر  ااػامؤ مؼ موموغة ااػمؤ ئو ر ا  برحاغا

ل اجائ  الاجدماغِة وئح ق ئحا ى الم ا ؼ بِنهما، ومم الجدٌر  لرل    هاا المواى ؤ  

م تػدمد غ ي  ةجة ئ ضِل   سوا ااػلاسة بق  ةضا اا ر  غم غمل  وغلاسد  بالآخرَ

 (40، ص حة 2009)اا ق   ،  الا دماء وسوا ال اجة الاجدماغِة ادٌ .

ة وبضاءا وةظوبة و راةا ظزوف العمل الماديت:  - ئاجر  روف ااػمؤ الما ٌة مم تهوَ

وضوضاء و لما ة غ ي  ةجة ئ حؤ اا ر  احّ ة ااػمؤ وةضائ  غنها،لما ئاجر هال 
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دلا  اادوةا  واا ِاب االمروف غ ي بػض االمواهر ااسلولِة الأ را  ااػاملق  لمػ

 ومػدلا  ال وا ث والأمرا .

ة غدااة ااػائد بإ  اا ر  غااحا ما ٌ اة  مػدى عذالت العائذ:  - ا د ؤوضح آ مز     لمرَ

غوائدل المسدلمة سِا ا بمدخلائ ) مهاةائ ، سابلِائ ، خب ائ ، مسدو  تػلِم ،....الخ( 

 هل.مؼ مػدى غوائد الأ را  ااػاملق  مػ  سِا ا بمدخلات

 العىامل الشخصيت )المزجبطت بالأفزاد العاملين(: -

ه اك غوامؤ محد ا ئرئحغ بالأ را  ؤ  سهل، واها ئإجق  غ ي  ةجة ةضاهل غم ااػمؤ 

 مم هال ااػوامؤ ما ٌ  :

  :ب  ااػلاسة بق  ج   اا ر  واا ر  مو   ةجلا ؤا امرؤا وبق  ةضال الجيظ

غم ااػمؤ اّست غلاسة جابدة، وب ما تػدمد غ ي  ةجة اادمِقز بق  للا الج سق  مم 

 (180، ص حة 2003)محمد غحاا و  سق  غ  ، سحؤ الإ اةا و   ااػمؤ. 

 ملما اذ ا  غد  الأ را  اااٌم ٍػواهل المو ر ما  الفزد:  عذد الأفزاد الذيً يعىلهم

ةضائل غم ااػمؤ ؤسؤ، وةبما ما  ااض غ اااً ٍػا ِ  المو ر لأغحائ  المااِة ااث ِلة 

  هو ااسجب وغدا ةضال غم ااػمؤ.

  :ًا د اخدل ت  دائو اادةا ا  باخدلاف ظوائر المو  ق ، و او  ِما ٌد ؤ الط

بااػلاسة بق  ااسم واارضا غم ااػمؤ، و هر بوج  غاا ؤ  ااػلاسة بق  اارضا غم 

ااػمؤ لجمِؼ المو  ق  وبق  ااػمر ب ما ه  غلاسة ضئِلة، واننها هامة    بػض 

داة، )  .مواسر ااػمؤ  .(48-47، اا  حا  2006وَ

  :المذة المىلضيت في العمل 
ا
بِ ت لثق  مم ااححوث ؤ  اارضا غم ااػمؤ ٌهو  غااحا

و غ د ااس ة الخامسة وااثام ة، جل ٌحدؤ    الاةئ اع      ااحداٌة جل ٌ حغ بااددةَ
ا
نسجِا

ة غ د مرا ؤخر  ملما اذ ا   المدا اافب ؤمضاها اا ر     ااػمؤ، وئهو   ااروح المػ وَ

م   ة.   ةوتها بػد غشرَ

  :لارو ؤ  ه اك غلاسة بق  اااماء واارضا غم ااػمؤ غ ي ئحدٌا  ااػمؤ، ومؼ الذكاء

 او   د بِ ت اادةا ا     هاا المواى غدا وجو  غلاسة بق   ماء الأ را  واادةجا  

 اافب   لوا غليها    اخدحاةا  الائواها .

  :دائو اادةا ا  اافب ؤجرَت لإ هاة ااػلاسة بق   ةجة جمة تػاة  لحقالخعليم      

ت غ ي المو  ق  ؤ  الأشخاص  اادػلِل واارضا غم ااػمؤ،  حِ ت ب د  اادةا ا  اافب ؤجرَ

ة ما وا ؤلل  المو  ق  ةضا غم غملهل.  اااٌم ال ٌنملوا مر لة اادةا ة ااثا وَ
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 . الإطار الميذاوي أو الخطبيلي للبحث:4

  :ما سة م ب ا    اوا ه  ما سة بسد ا ٌة الخعزيف بالمؤضطت محل الذراضت

 ا  ؤ هل برئوا ؤمواى خاصة ئ شغ     و  الم ب ا  والمشروبا  ااعحِػِة م ا 

ؤ اا وال  بلي  وغق  مم الم دوا  ااػ ق  1981  ة  دمثؤ نشاظها    ئحوَ ، وَ

 والم ب ا .

 جىسيع ووصف عيىت الذراضت: 

 الاحخماعيت:حطب الحالت  -

 (: يىضح جىسيع أفزاد العيىت حطب الحالت الاحخماعيت01حذول ركم )

 

 الحالت الاحخماعيت الخكزار %اليطبت 

 متزوج 85 64.4

 ؤغزب 47 35.6

 الموموع 132 100

 :حطب الجيظ -

 (: يىضح جىسيع أفزاد العيىت حطب الجيظ02حذول ركم )

 الجيظ الخكزار %  اليطبت

  لر 115 87.1

 ؤ ثى 17 12.9

 الموموع 132 100

 :ًحطب الط 

 (: يىضح جىسيع أفزاد العيىت حطب الط03ًحذول ركم )

 ااػمر اادنراة % اا سحة

   ة  إسؤ 30 64 48.5

   ة 40 -  ة 30 45 34.1

   ة 50 -  ة 41 19 14.4

   ة  إلل  51 4 3

 الموموع 132 100
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 :حطب الأكذميت المهىيت 

 (: يىضح جىسيع أفزاد العيىت حطب الأكذميت المهىيت04)حذول ركم 

 الأسدمِة   اادنراة % اا سحة

   وا  5ؤسؤ مم  74 56.1

   وا  10  وا  بلي  5مم  48 36.4

   ة 15  وا  بلي ؤسؤ مم  10مم  8 6.1

   ة 20  ة بلي  15مم  1 0.8

   ة 20ؤلل  مم  1 0.8

 الموموع 132 100

  العلمي:حطب الخحصيل 

 (: يىضح جىسيع أفزاد العيىت حطب المطخىي الخعليمي05حذول ركم )

 المطخىي الخعليمي الخكزار % اليطبت

 الابددائ  79 59.8

 المدو غ 17 12.9

8.3 11  ً  ااثا و

 الجامع  25 18.9

 الموموع 132 100

 :إخخبار فزضياث الذراضت وهخائج الخحليل 

، spssبػد ؤ  ئل جمؼ ااحِا ا  وئحلِلها با دمداا الم اٌّ  الا  ائِة الم ا حة اب  امو 

 و   ضوء  رضِا  اادةا ة اافب  و  اخدحاةها ئح ل ا غ ي اا دائو اادااِة:

 كياص صذق وثباث أداة الذراضت: 

ا د ئل ا دمدا مػامؤ اةئحاط بق  و  ل ساب مػاملا  الاةئحاط الأبػا  والأ ائق  

لهؤ، لما ئل ا دمداا مػا اة لرو حاج ؤا ا ا ِاا مد  الاتسا  ااداخ   ال  را ، 

    مواى ااححوث خاصة مؼ ئعوة ال زا الإ  ائِة 
ا
واااً ٍػد الألل  ا دمداما

 .spssِة الػلوا الاجدماغِة وا تشاةها، ولا ِما اارذ امة الإ  ائ

 (: يىضح هخائج الثباث ومعادلت ارجباط بيرضىن ومعادلت الاحطاق الذاخلي كزوهباج ألفا.06حذول ركم )

 الاتسا  ااداخ   مػامؤ جحا  الم ِاا غد  ااػحاةا  ااحػد
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 0.380 0.790 5 بّ ة و روف ااػمؤ

 0.550 0.890 5 ااروائب وال وا ز

 0.381 0.728 5 اازملاءااػلاسا  مؼ 

 0.643 0.888 5 اات سِة    ااػمؤ

 0.547 0.765 5 ااػدااة    مػاملة المرئو ق 

 وغِة الإرراف وااػلاسة مؼ 

 اارئ اء
5 0.613 0.958 

 0.810 0.907 30 محوة اارضا ااو ِ  

 spssمم بغدا  ااحا ت اغدما ا غ ي ممرجا  بر امو  المصذر:

مم خلاى سراءئ ا الجدوى  لا ظ ؤ  مػامؤ الاةئحاط سوً بق  ؤغلب موالا  اارضا 

وه  سِمة مػ واة ئدى غ ي جحا  الم ِاا، ؤما  0.90ااو ِ     د بل ت سِمة مػامؤ بق  و  

 ِما ٌمص الاتسا  ااداخ    هو سوً بق  غحاةا  ب و  الا دماةا  ِت ئراو ت سِل مػامؤ 

وه  سِل ئدى غ ي مد  اادوان  اانحق  بق  غحاةا  الا دماةا،  0.89و 0.61ؤا ا لرو حاج بق  

لما  لا ظ ؤ  سِمة مػامؤ لرو حاج ااػامة ما ت م حواة وئدى غ ي جحا  الأ ائق  ب ا بل ت 

وه  سِل م حواة تسمح بدعحِق الا دماةا    جمؼ المػلوما  المدػل ة بهال  0.81سِمد  

 اادةا ة.

 الزضا الىظيفي:. جحليل فلزاث محىر 1

: اضخجاباث أفزاد العيىت على فلزاث بعذ ظزوف العمل
ً
 أولا

 (: اضخجابت أفزاد عيىت البحث على  فلزاث بعذ ظزوف العمل07الجذول ركم)

الا حراف 

 ً  المػِاة

المدو غ 

 ال ساب 

المومو 

 ع

 الا دوابا 

 ااػحاةا 
غق  

موا ق 

 بشدا

غق  

 موا ق

غق  

 مدإلد
 موا ق

موا ق 

 بشدا

1.0471 3.8182 132 

5 8 32 48 39 

 ئنراة

ٍسهؤ غ    -1

اااهاب بلي مها  

 ااػمؤ وااػو ا م  .
3.79 6.06 24.24 36.36 29.55 

1.0566 3.6439 132 

8 7 36 54 27 

 ئنراة

ؤغد د ؤ   -2

 اغا  ااػمؤ 

م ا حة لا دِاجا  

 ااػمؤ واا ر 

6.06 5.30 27.27 40.91 20.45 
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1.0153 3.7121 132 

2 17 29 53 31 

 ئنراة

ؤرػر ؤ   -3

ائِة  ااشروط اا قزٌ

م ا حة    مها  

 غم  

1.52 12.88 21.97 40.15 23.48 

1.0723 3.7197 132 

8 5 36 50 33 

 ئنراة

ؤومم بن اٌة  -4

الإمها ِا  االاذمة 

ال ِاا بااػمؤ غ ي 

 ؤلمؤ وج .

6.06 3.97 27.27 37.88 25 

1.11088 3.3788 132 

12 8 51 40 21 

 ئنراة

ؤة  ؤ   ِا ة  -5

ااػمؤ ومدعلحائ  

 واض ة وم هومة.
9.09 6.06 38.64 30.30 15.91 

 غ ي ممرجا   المصذر:
ا
 spssمم بغدا  ااحا ت ب اءا

: اضخجاباث أفزاد عيىت البحث على فلزاث بعذ الزواجب والحىافش
ً
 ثاهيا

 أفزاد عيىت البحث على  فلزاث بعذ الزواجب والحىافش (:  اضخجابت08الجذول ركم )

الا حراف 

 ً  المػِاة

المدو غ 

 ال ساب 

المو

 موع

 الا دوابا 

 ااػحاةا 
غق  

موا ق 

 بشدا

غق  

 موا ق

غق  

 مدإلد
 موا ق

موا ق 

 بشدا

1.1088 3.5379 132 
4 14 40 55 19 

 ئنراة
ة  -6 ال وا ز الما ٌة والمػ وَ

 14.39 41.67 30.30 10.61 3.03 ئت ا ب مؼ الأ اء.

1.0356 3.4394 132 
8 13 41 53 17 

 ئنراة
ؤرػر بػدااة ؤ لممة  -7

 12.88 40.15 31.06 9.85 6.06 الأجوة وال وا ز.

0.9364 3.5303 132 
3 12 49 48 20 

 ئنراة

ٌمثؤ ال ا ز ااس وً  -8

ا ا   ازَ
ا
ا  مػ وَ

ا
 ا زا

 ب داجِدو.
2.27 9.09 37.12 36.36 15.15 

1.0498 3.5682 132 
4 16 41 43 28 

 ئنراة
ؤرػر ؤ  المها أ  اافب  -9

 21.21 32.58 31.06 12.12 3.03 ئم ح ل  م ا حة.

ؤرػر ؤ  ةائبب ٍسمح ل   -10 ئنراة 25 52 42 12 1 132 3.6667 0.9135
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0.76 9.09 31.82 39.39 18.94 
ة.  بدواوذ المدعلحا  ااضروةَ

 غ ي ممرجا   المصذر:
ا
 spssمم بغدا  ااحا ت ب اءا

 

: اضخجاباث أفزاد عيىت البحث على فلزاث بعذ العلاكاث مع الشملاء.
ً
 ثالثا

 (: اضخجابت أفزاد عيىت البحث على  فلزاث بعذ العلاكاث مع الشملاء09الجذول ركم )

الا حراف 

 ً  المػِاة

المدو غ 

 ال ساب 
 الموموع

 الا دوابا 

 ااػحاةا 

 
غق  

موا ق 

 بشدا

غق  

 موا ق

غق  

 مدإلد
 موا ق

موا ق 

 بشدا

0.9226 3.6061 132 

2 11 47 49 23 

 ئنراة

ؤرػر بسِا ا  -11

ةوح ااػمؤ الجماع   

بق  ااػاملق     

 الأسساا.

1.52 8.33 35.61 37.12 17.42 

1.0438 3.25 132 

6 25 47 38 16 

 ئنراة

بد اغؤ  ؤرػر  -12

ق ااػمؤ بحماا   رَ

ادح ِق م الح 

 الما سة.
4.55 18.94 35.61 28.79 12.12 

1.0520 3.5455 132 

5 16 45 41 25 

 ئنراة

ؤبنب غلاسا   -13

 اجدماغِة

مؼ ذملائ  خاةج 

 ااػمؤ.
3.79 12.12 34.09 31.06 18.94 

1.657 3.5455 132 
5 13 41 51 22 

 ئنراة

ؤ  ذملائ   ؤرػر  -14

حت مو   ٌ دةو  وَ

 شخص ب.
3.79 9.85 31.06 38.64 16.67 

1.0284 3.6364 132 

12 8 51 40 21 

 ئنراة

ؤرػر ؤ  ذملائ   -15

ٌحت مو  ااػمؤ اااً 

ؤسوا ب   اخؤ 

 الما سة.
1.52 12.88 29.55 32.58 23.48 

 غ ي ممرجا   المصذر:
ا
 spssمم بغدا  ااحا ت ب اءا

:
ً
 اضخجاباث مفزداث العيىت على محخىي فلزاث بعذ الزضا عً فزص التركيت رابعا
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 (:  اضخجابت أفزاد عيىت البحث على  فلزاث بعذ التركيت في العمل10الجذول ركم)

الا حراف 

 ً  المػِاة

المدو غ 

 ال ساب    

  ااػحاةا   الا دوابا   الموموع

غق   

موا ق 

 بشدا

غق  

 موا ق

غق  

 مدإلد

موا ق  موا ق

 بشدا

ؤرػر  -16 ئنراة 27 65 36 4 0 132 3.8712 0.7657

بوضوح المػاٌق  

 الخاصة باات سِة.
0 3.03 27.27 49.24 20.45  

لا ؤرػر  -17 ئنراة 38 53 33 8 0 132 3.9167 0.8827

بملائمة اا ت ا 

اازم ِة االاذمة 

 الت سِة    غم  .

0 6.06 25 40.15 28.79  

 رص  -18 ئنراة 29 39 48 14 2 132 3.5985 0.9951

اات سِة    غم   

 جِدا.
1.52 10.61 36.36 29.55 21.97  

اا رصة  -19 ئنراة 28 61 33 8 2 132 3.9755 0.8973

الت سِة مدا ة 

الجمِؼ    مواى 

 غم  .

1.52 6.06 25 46.21 21.21  

ٌح ؤ غ ي  -20 ئنراة 21 36 43 28 4 132 3.3182 1.0723

اات سِة    مواى 

غم   مم 

 ٍسدح ها.

3.03 21.21 32.58 27.27 15.91  

 غ ي ممرجا   المصذر:
ا
 spssمم بغدا  ااحا ت ب اءا

: اضخجاباث أفزاد العيىت على محخىي فلزاث بعذ العذالت في معاملت المزؤوضين
ً
 خامطا

 أفزاد عيىت البحث على  فلزاث بعذ العذالت في معاملت المزؤوضين (:  اضخجابت11الجذول ركم )

الا حراف 

 ً  المػِاة

المدو غ 

 ال ساب 

المومو 

 ع

 الا دوابا 

 ااػحاةا 
غق  

موا ق 

 بشدا

 غق  موا ق
غق  

 مدإلد
 موا ق

موا ق 

 بشدا

بالأ لوب  ؤسد ؼ -21 ئنراة 30 41 34 23 4 132 3.5303 1.1150
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3.03 17.42 25.76 31.06 22.73  

اااً ٌتحػ  ةئّس ب 

   ئعحِق الأ لممة 

 واا وا ق .

1.2102 2.9697 132 

ؤغد د ؤ   -22 ئنراة 16 29 39 31 17

 
ا
الإ اةا ئتِح  رصا

ما ِة الػلاسا  

الاجدماغِة خلاى 

 ااػمؤ.

12.88 23.48 29.55 21.97 12.12  

1.0712 3.1667 132 

ؤجد ؤ  س وا   -23 ئنراة 12 43 41 27 9

الائ اى بق  

ااػاملق  والإ اةا 

 م دو ة.

6.82 20.45 31.06 32.58 9.09  

1.0969 3.1818 132 

ؤة  ؤ   -24 ئنراة 14 40 45 22 11

ااعرَ ة اافب ئحؤ 

الإ اةا  يها المشامؤ 

اا ار ة غم ئضاةب 

 اادػلِما  م ا حة.
8.33 16.67 34.09 30.30 10.61  

1.1721 3.0152 132 

ؤة  ؤ  ئ ِِل  -25 ئنراة 16 28 45 28 15

ااػاملق  ٌدل 

بعرَ ة م ع ِة 

 غا اة.
11.36 21.21 34.09 21.21 12.12  

 غ ي ممرجا   المصذر:
ا
 spssمم بغدا  ااحا ت ب اءا

: اضخجاباث مفزداث عيىت الذراضت على محخىي فلزاث بعذ هىعيت 
ً
 الإشزافضادضا

 (:  اضخجابت أفزاد عيىت البحث على  فلزاث بعذ هىعيت الإشزاف12الجذول ركم )

الا حراف 

 ً  المػِاة

المدو غ 

 ال ساب 
 الموموع

 الا دوابا 

 ااػحاةا 
غق  

موا ق 

 بشدا

غق  

 موا ق

غق  

 مدإلد
 موا ق

موا ق 

 بشدا

بااػدااة  ؤرػر  -26 ئنراة 16 48 38 21 9 132 3.3106 1.0921
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6.82 15.91 28.79 36.36 12.12 

غ دما ٌ وا ةئّس ب 

المحارر بدوذُؼ 

الأغماى ااِومِة 

 غ ي ااػاملق .

1.0520 3.3258 132 

9 15 48 44 16 

 ئنراة

ؤغد د ؤ   -27

اا رص المدا ة 

المشاةلة    ائما  

بػض اا راةا  

المرئحعة بااػمؤ 

 م ا حة.

6.82 11.36 36.36 33.33 12.12 

0.8194 3.6515 132 

1 8 45 60 18 

 ئنراة

ؤغدب  ااسلعة  -28

الم وضة ل  ما ِة 

 لإ واذ ااػمؤ.
0.76 6.06 34.09 45.45 13.64 

1.1258 3.2121 132 

9 26 44 34 19 

 ئنراة

ؤغدب  ؤ   -29

الإ اةا ئدمدؼ 

بإ لوب م ا ب 

   ئمعِغ ااػمؤ 

وئوجيه   اخؤ 

 الما سة.

6.82 19.70 33.33 25.76 14.39 

1.1427 3.3788 132 

10 16 44 38 24 

 ئنراة

ؤغد د ؤ   -30

ؤ لوب الإ اةا    

مػالجة اا راع 

 اخؤ الما سة 

 ؤ لوب  اجح.

7.58 12.12 33.33 28.79 18.18 

 غ ي ممرجا   المصذر:
ا
 spssمم بغدا  ااحا ت ب اءا

: المخىضطاث الحطابيت والاهحزافاث
ً
 المعياريت لأبعاد الزضا الىظيفي ضابعا

 حطب 13حذول ركم)
ً
(: المخىضطاث الحطابيت والاهحزافاث المعياريت لأبعاد الزضا الىظيفي مزجبت جىاسليا

 المخىضطاث الحطابيت

ً  المدو غ ال ساب  المواى اارسل اارئحة  الا حراف المػِاة

 0.7566 3.5045 ااحّ ة و روف ااػمؤ 1 1

 1.0315 2.8909 وال وا زااروائب  6 2

 0.7005 3.4667 ااػلاسا  مؼ اازملاء 2 3

 0.7246 3.1383 اات سِة    ااػمؤ 5 4
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 0.8688 3.1788 ااػدااة    مػاملة المرئو ق  4 5

 1.0482 3.2864  وغِة الإرراف 3 6

 0.6527 3.2045 اارضا ااو ِ    

 Spssالمصذر: مً إعذاد الباحث بىاءا على مخزحاث 

مم الجدوى ااسابق  لا ظ ؤ  ئ دٌر غِ ة اادةا ة لأبػا  اارضا ااو ِ  ، ومم خلاى 

المدو غ ال ساب  ااػاا ؤنها ئ ؼ  و  ال د اا اصؤ بق  موا ق وغق  موا ق،  ِت اغدب  

 هو ال د اا اصؤ بق  اارضا والا تِاء وغلِ : 3ااحا ت ؤ  المدو غ ال ساب  

 ِ   ئ ؼ    مواى اارضا وه  ااحّ ة و روف ااػمؤ، ؤبػا  مم ؤبػا  اارضا ااو  5ه اك 

ااػلاسا  مؼ اازملاء، اات سِة    ااػمؤ، ااػدااة    مػاملة المرئو ق ،  وغِة الإرراف، وما  

        ؤغ ي مدو غ  ساب  احػد ااحّ ة و روف ااػمؤ وؤسلها بػد اات سِة    ااػمؤ.                                                    

ؤما ااحػد اااً ٌ ؼ    مواى الا تِاء  هو بػد ااروائب وال وا ز اااً بلغ مدو ع  ال ساب  

 3.2045، ؤما المدو غ ال ساب  ااػاا الرضا ااو ِ     د بلغ 2.8909
ا
ػن  هاا ائواها ، وُ

 اد  ؤ را  غِ ة اادةا ة  حو ؤبػا  اارضا ااو ِ   ااسائد    الما سة م
ا
 غاما

ا
حؤ اٌوابِا

 اادةا ة.

 اخخبار فزضياث الذراضت:  -

ة )الفزضيت الزئيطيت (    α=0.05: لا ئوجد  رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

 لمد ق ا  الج   وااػمر ومدا الخدمة بالما سة
ا
 اارضا ااو ِ   اد  ؤ را  غِ ة اادةا ة و  ا

 وال ااة الاجدماغِة والمسدو  اادػلِ ب.

د رع غم هال   اا رضِة خم   رضِا   رغِة وه :وَ

ة  اخخبار الفزضيت الفزعيت الأولى: لا ئوجد  رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

 لمد ق  الج  . 0.05
ا
    اارضا اد  ؤ را  غِ ة اادةا ة و  ا

ضا (:  هخائج جحليل اخخبار للفزوق بين المخىضطاث الحطابيت لاضخجاباث المبحىثين للز 14الجذول ركم )

 لمخغير الجيظ
ً
 الىظيفي وفلا

 ااػد  الج  
المدو غ 

 ال ساب 

الا حراف 

 ً  المػِاة

 ةجا  

ة  ال رَ
 المحسوبةTسِمة

مسدو  اادلااة 

 الإ  ائِة

 0.108 0.759 130 0.6685 3.2212 115  لر

    0.5603 3.0922 17 ؤ ثى

 spssمم بغدا  ااحا ت بالاغدما  غ ي ممرجا  بر امو  المصذر:
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ة   0.05ٌدضح مم الجدوى غدا وجو   رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

بق  المدو عا  ال سابِة لا دوابا  المححوجق   حو اارضا ااو ِ      الما سة محؤ اادةا ة 

وباادال  ئل سحوى  0.05> 0.108تػز  غ ي مد ق  الج  ،  ِت ما  مسدو  اادلااة الإ  ائِة 

 الأولي.اا رضِة اا رغِة 

ة  اخخبار الفزضيت الفزعيت الثاهيت: لا ئوجد  رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

 لمد ق  ااسم. 0.05
ا
    اارضا ااو ِ   اد  ؤ را  غِ ة اادةا ة و  ا

(:  هخائج جحليل اخخبار للفزوق بين المخىضطاث الحطابيت لاضخجاباث المبحىثين لزضا 15الجذول ركم )

 
ً
 لمخغير الطً الىظيفي وفلا

 م دة اادحاٌم
موموع 

 المربػا 

 ةجا  

ة  ال رَ

مدو غ 

 المربػا 

 Fسِمة 

 المحسوبة

مسدو  اادلااة 

 الإ  ائِة

 0.029 3.106 1.262 3 3.787 بق  الموموغا 

 اخؤ 

 الموموغا 
52.024 128 0.406   

    131 55.811 الموموع

 spssممرجا  بر امو  مم بغدا  ااحا ت اغدما ا  غ ي المصذر:

ة   0.05ٌدضح  مم الجدوى غدا وجو   رو   ا   لااة ب  ائِة غ دمسدو  مػ وَ

بق  المدو عا  ال سابِة لا دوابا  المححوجق   حو  اارضا ااو ِ      الما سة محؤ 

 0.05> 0.029اادةا ة تػز  غ ي مد ق  ااسم) ااػمر(،  ِت ما  مسدو  اادلااة الإ  ائِة 

 ئل ة ض اا رضِة اا رغِة ااثا ِة.وباادال  

ة  اخخبار الفزضيت الفزعيت الثالثت: لا ئوجد  رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

 لمد ق  الخب ا المه ِة. 0.05
ا
    اارضا ااو ِ   اد  ؤ را  غِ ة اادةا ة و  ا

جحليل اخخبار للفزوق بين المخىضطاث الحطابيت لاضخجاباث المبحىثين للزضا  (:  هخائج16الجذول ركم )

 لمخغير الخبرة المهىيت
ً
 الىظيفي وفلا

 م دة اادحاٌم
موموع 

 المربػا 
ة   ةجا  ال رَ

مدو غ 

 المربػا 

 Fسِمة 

 المحسوبة

مسدو  اادلااة 

 الإ  ائِة

 0.514 0.821 0.352 4 1.407 بق  الموموغا 

 اخؤ 

 الموموغا 
54.404 127 0.428   

    131 55.811 الموموع

 spssمم بغدا  ااحا ت بالاغدما  غ ي ممرجا  بر امو  المصذر:
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ة   0.05ٌدضح مم الجدوى غدا وجو   رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

 حو اارضا ااو ِ      الما سة محؤ اادةا ة  بق  المدو عا  ال سابِة لا دوابا  المححوجق 

وباادال  ئل  0.05>0.0514تػز  غ ي مد ق  الخب ا المه ِة،  ِت ما  مسدو  اادلااة الإ  ائِة 

 سحوى اا رضِة اا رغِة ااثااثة.

ة  اخخبار الفزضيت الفزعيت الزابعت: لا ئوجد  رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

 لمد ق  ال ااة الاجدماغِة.   اارضا ااو  0.05
ا
  ِ   اد  ؤ را  غِ ة اادةا ة و  ا

(:  هخائج جحليل اخخبار للفزوق بين المخىضطاث الحطابيت لاضخجاباث المبحىثين للزضا 17الجذول ركم )

 لمخغير الحالت الاحخماعيت
ً
 الىظيفي وفلا

 م دة اادحاٌم
موموع 

 المربػا 
ة   ةجا  ال رَ

مدو غ 

 المربػا 

 Fسِمة 

 المحسوبة

مسدو  اادلااة 

 الإ  ائِة

 0.108 2.632 1.104 1 1.104 بق  الموموغا 

 اخؤ 

 الموموغا 
54.707 130 0.421   

    131 55.811 الموموع

 spssمم بغدا  ااحا ت اغدما ا غ ي ممرجا  بر امو  المصذر:

ة   0.05ٌدضح مم الجدوى غدا وجو   رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

بق  المدو عا  ال سابِة لا دوابا  المححوجق   حو اارضا ااو ِ      الما سة محؤ اادةا ة 

وباادال   0.05>0.108تػز  غ ي مد ق  ال ااة الاجدماغِة،  ِت ما  مسدو  اادلااة الإ  ائِة 

 اا رغِة اارابػة.ئل ة ض اا رضِة 

ة  اخخبار الفزضيت الفزعيت الخامطت: لا ئوجد  رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

 لمد ق  المسدو  اادػلِ ب 0.05
ا
    اارضا ااو ِ   اد  ؤ را  غِ ة اادةا ة و  ا

ين للزضا (:  هخائج جحليل اخخبار للفزوق بين المخىضطاث الحطابيت لاضخجاباث المبحىث18الجذول ركم )

 لمخغير المطخىي الخعليمي.
ً
 الىظيفي وفلا

 م دة اادحاٌم
موموع 

 المربػا 

 ةجا  

ة  ال رَ

مدو غ 

 المربػا 

 Fسِمة 

 المحسوبة

مسدو  اادلااة 

 الإ  ائِة

 0.03 4.915 1.922 3 5.765 بق  الموموغا 

 اخؤ 

 الموموغا 
50.046 128 0.391   

    131 55.811 الموموع

 spssمم بغدا  ااحا ت اغدما  غ ي ممرجا  بر امو  المصذر:
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ة   0.05ٌدضح مم الجدوى غدا وجو   رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

بق  المدو عا  ال سابِة لا دوابا  المححوجق   حو اارضا ااو ِ      الما سة محؤ اادةا ة 

وباادال  ئل  0.05>0.03  ائِة تػز  غ ي مد ق  الخب ا المه ِة،  ِت ما  مسدو  اادلااة الإ 

 ة ض اا رضِة اا رغِة الخامسة.

 

  . خاجمت البحث:5

 ؤ هر   دائو اادةا ة : مم خلاى ااححت 

   ة    اارضا  0.05ؤ   لا ئوجد  رو   ا   لااة ب  ائِة غ د مسدو  مػ وَ

 لمد ق ا  الج  ، وااسم، والخب ا 
ا
ااو ِ   اد  ؤ را  غِ ة اادةا ة و  ا

 المه ِة، وال ااة الاجدماغِة، وؤٌضا المسدو  اادػلِ ب.

   م ارئ اء الأسساا و ا ئد او   ةجة اارضا ااو ِ   اد  المرئو ق  المحاررَ

 لمػِاة الج   وااسم والمسدو  اادػلِ ب والأسدمِة المه ِة وال ااة الاجدماغِة.

   ه اك ئ او  واضح    ااػوامؤ الماجرا غ ي  ةجة اارضا ااو ِ   اد

 المرئو ق  بما     او الأ لوب اا ِا ً المدحؼ.

 

 . الاكتراحاث والخىصياث:6

 مم اادوصِا ، وه :   ضوء اا دائو اافب ؤ  ر غنها هاا ااححت ٌ دا 
ا
 ااحا ت غد ا

  ضروةا ئحسق  ااػوامؤ المحد ا الرضا ااو ِ      بّ ة ااػمؤ ااداخلِة مالأجوة

 وااروائب، و رص اات سِة، ولااو ئحسق  ااػلاسة بق  اا ر  ااػامؤ وموموغة ااػمؤ.

   ا ا الاهدماا واات لقز غ ي ةضا المرئو ق ة ذَ لما ا  غ ي الما سا  الاسد ا ٌة الجزائرَ

مم غلاسة بدح ِق مدعلحا  ااػامؤ، واافب مم رإنها ة ؼ  ةجة ةضال غم غمل ، 

ا ا ب داجِد .   وباادال  ذَ

 .غ د اجدماغا  وا اءا   وةَة الػاملق ، وئحنب معااب ااػاملق  و اجاتهل 

 .كائمت المزاحع:8

 الاٌوابِة وااسلحِة    الائواها  اا  سِة وااسلولِا   .(جوا   ,1995) .ب ,ااشرَر

 ً  .(1)35 ,الإ اةا ااػامة .بّ ة ااػمؤ الإ اة

 ( .1997ب سا  الأغا .).) لسعق : معحػة  ااححت اات بوً )غ اصرل، م اهج ، ؤ وائ 

 م دا .
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  .)خ م رم ر: ااداة  ااسلوك ااد لمِ ب) مدخؤ ب اء المهاةا (.ؤ مد ماهر. )بلا ئاةَ

 الجامػِة.

 ( .1985ؤ مد ص ر غاروة .).ة،  ب اةا اا و  ااػاملة  اة المػر ة الجامػِة: الإ ن دةَ

 م ر.

 ( . 2011اازغبب مروا  ظاهر .) ، اارضا ااو ِ  ) م هوم ، ظر  سِا  ، ئ سق   ةجائ

ا ئ     ااػمؤ(.  غما ، الأة  :  اة المسق ا ال شر واادوذُؼ. وؤ ااِب ذَ

 ( . غلاسة اارضا ااو ِ   والأ اء     ؤ 2010و مب    11-10ؤمق  مم  ، و آخرو .)

ؤبحاث الملد ى اادول   وى ؤ اء و ػااِة الم لممة     ؤ ااد مِة ااد مِة المسددامة،. 

المسِلة ، الجزائر: م شوةا  ممب  ااسِا ا  و الا ت ائِوِا   .2المسددامة، الجزء

 الاسد ا ٌة    الجزائر.

 ( . اارضا ااو 2010ِبدة  امد .) لأغضاء هِ ة ااددةُ  وااػاملق  بهلِة اادواةا   

ت.   (.03)مولة ااػلوا الاجدماغِةوالاسد ا  وااػلوا ااسِا ِة بوامػة ااهوَ

 ( .2007جِم  ماةاوا .)"المولد  ااشخ ِة اا ِا ٌة " ؤ راة ااشخ ِة الجاابة(

 ااعحػة الأولي(. )ه د ةردً، المحرة( غما ، الأة  :  اة خعاب ال شر واادوذُؼ.

 ( .  2003 هِلة محمد غحاا، و غ    سق  غ .).ة غما ، الأة  :  ب اةا المواة  ااجشرَ

  اة وائؤ ال شر واادوذُؼ.

 ( .داة  ب ؤصوى غلل اا    المهنب واا  اع  وااد لمِ(. 2006غحد اا داح محمد  وَ

 م ر:  اة المػر ة الجامػِة. وئعحِ ائ .

 ( . 2005 اةو  غحدل  لِ ، و محمد غحد الموِد ااسِد .) ااسلوك ااد لمِ ب    ا اةا

 غما ، الأة  :  اة المسق ا ال شر واادوذُؼ. الما سا  اادػلِمِة.

 ( .   2009محمد اا ق .) اادحلِؤ غ ي مسدو  الم لمما ) المو وغة ااػلمِة السلوك

 م ر: المندب الجامع  ال دٌت.  لمِ ب الجزء اارابؼ( .ااد

 ( . 2002محمد  ػِد  لعا .). ة، م ر:  اة  ااسلوك الإنسان     الم لمما الإ ن دةَ

 الجامػة الجدٌدا ال شر.
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